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Resumen

La presente investigacion titulada “Influencia de la gestion por procesos BPM en la captacion de
alumnos en una Institucion Educativa Privada”, que tiene como objetivo principal, determinar de
qué manera la disciplina BPM influye en el proceso de la captacion de alumnos en una institucion
educativa particular, con una metodologia de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo,
explicativa, de disefio no experimental, con un muestreo no probabilistico por conveniencia. Como
resultados se obtiene que los coeficientes de correlacion Rho de Spearman para las variables
Gestion por procesos BPM y Captacion de alumnos es de 0.728 con un nivel de confianza de 95%,
el nivel de significancia (Sig. = 0.002) menor de 0.05, se concluye que las variables en estudio

tienen una correlacion significativa, comprobando el nivel de influencia.

Palabras claves: influencia, gestion por procesos, captacion



Abstract

This research titled “Influence of Management by BPM Processes on Student Recruitment in a
Private Educational Institution”, has been done with the main objective to determine how the BPM
discipline influences the student recruitment process in a particular educational institution. With
an applied methodology with a quantitative, explanatory approach, non-experimental design, with
non-probabilistic sampling for convenience. As results, we obtain that the Spearman's Rho
correlation coefficients for the variables Management by BPM processes and Student Recruitment
1s 0.728 with a confidence level of 95%, the significance level (Sig. = 0.002) is less than 0.05, it is
concluded that the variables under study have a significant correlation, verifying the level of

influence.

Keywords: influence, process management, recruitment
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I. INTRODUCCION

La aplicacion de la disciplina Business Process Management BPM permiten mejorar los
procesos de las empresas y en esta investigacion demostraremos el nivel de influencia de esta
disciplina aplicada a una entidad educativa.

Como cualquier empresa, la gestion de las entidades educativas también esta articuladas
en procesos y no en funciones. Las entidades educativas particulares en la actualidad tienen que
pensar con mente empresarial. Como cualquier empresa que tiene grupos de interés, tienen que
mantenerlos satisfechos e incrementarse cada vez mas.

Toda empresa para mantenerse en el tiempo y ser siempre competitiva estd constantemente
en la busqueda de nuevos clientes. En una entidad educativa, los nuevos clientes son todas las
familias que estan en busqueda de una educacion para sus hijos que cubran todas sus expectativas,
y el primer proceso de este tipo de empresa es la oficina de imagen y admision, por consiguiente,
los procesos de esta oficina tienen que realizarse en un tiempo adecuado para que el nuevo cliente
sienta que sus expectativas seran cubiertas y que estd ingresando a una institucion que tienen sus

procesos claros y bien definidos.
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1.1 Descripcion y formulacion del problema

1.1.1 Descripcion del problema

En esta entidad educativa particular, como la mayoria de instituciones de este tipo, el
desarrollo de sus actividades obedece a un manejo funcional. Este tipo de modelo hace que los
tiempos de respuestas en sus diferentes actividades administrativas tengan demoras y retrasos,
creando malestar entre las familias. La productividad en todas sus variables no estd en rangos
adecuados para lograr sus objetivos como una institucion lider en el mercado.

Segun lo observado, una de las actividades mas importantes de esta organizacion es el area
de imagen y admision, la cual es la encargada de atraer a las nuevas familias difundiendo la
propuesta académica y la que tiene el primer contacto con estos clientes potenciales. La eficacia 'y
efectividad en esta area debe cumplir con todos los estandares de calidad.

Se han presentado dos tipos de problemas en este proceso: por una parte, el trabajador
encargado de la oficina de admision en muchas ocasiones ha manifestado la falta de tiempo para
organizar y/o realizar las diferentes actividades, estos inconvenientes también se han visto
reflejados en algunas insatisfacciones de los clientes, en no obtener la informacion correcta del
proceso y algunos problemas presentados durante las actividades de calificacion para el ingreso;
por otra parte, el cargado también manifiesta sufrir de estrés laboral, esto debido a que realiza otras
actividades asignadas a su cargo que le demandan mucho tiempo en el desarrollo de cada una de
ellas. Por ese motivo, tomamos como objetivo de la presente investigacion la mejora del proceso

de la oficina de Imagen Institucional y Admision.
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1.1.2 Formulacion del problema

1.1.2.1 Problema general.
a) ;De qué manera la disciplina BPM influye en el proceso de la captacion de alumnos

en una institucién educativa particular?

1.1.2.2 Problemas especificos

a) ;De qué manera la disciplina BPM influye en la eficacia en el proceso de la captacion
de alumnos en una institucion educativa particular?

b) (De qué manera la disciplina BPM influye en la eficiencia en el proceso de la captacion

de alumnos en una institucion educativa particular?

1.2 Antecedentes

1.2.1 A nivel Internacional

Galvis y Romero (2019), en su tesis de grado de la universidad Nacional Abierta y a
Distancia, Bogota, titulada “Gestién de procesos de negocio (BPM) orientados a la optimizacion
de las areas de gestion educativa”, en su investigacion concluyé después de simular y automatizar
los procesos de matricula y seleccion de personal que hubo una reduccion en el tiempo de 52.2%
y 63% respectivamente y un ahorro en los costos de 50% y 60% en los procesos analizados.

Dittel (2023), en su tesis de grado de la universidad de Tecnologia de Costa Rica, Cartago,
titulada “Redisefio y propuesta de control del proceso de reclutamiento y admisiones de una
institucidon educativa”, en su investigacion, después de pasar por tres etapas y 9 fases concluyo:

En el analisis de la situacion actual que los dos procesos de reclutamiento y admisiones, en

el analisis tenian un periodo de trabajo de 247 dias.
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Al aplicar la gestion por procesos el tiempo total del proceso es del 71% del analisis inicial
y una reduccion en los costos del 47%

en el sub proceso de autorizaciones una mejora del 16% y una reduccion de costos de 16%.

Torres (2019), en su tesis de maestria de la Universidad Abierta y a Distancia, Pamplona,
titulada “Optimizacion del Proceso de Admision y Matricula de los Establecimientos Educativos
Oficiales en el Departamento de Norte de Santander Alineado a la Estrategia Gobierno en Linea
de Colombia”, en su investigacion después de aplicar la gestion por procesos pudo reducir la
cantidad de actividades en los procesos de matricula de 24 actividades a 15 y en el proceso de
matricula de 36 actividades a 33 demostrando la influencia de la aplicacion de la diciplina BPM.

Castafio y Cafas (2021), en su tesis de maestria de la Universidad Abierta y a Distancia,
El Bordo, titulada “Modelo de Gestion del Proceso de Admision y Matricula para la Institucion
Educativa Bachillerato Patia Aplicando la Metodologia BPM”, en su investigacion llegd al

objetivo de automatizar el 70% de las actividades del proceso de admision y matricula.

1.2.2 A nivel Nacional

Casanova y Oliva (2022), en su tesis de pregrado de la Universidad Privada del Norte,
Lima, titulada “Aplicacion de la Gestion por Procesos (BPM) y su influencia en el Proceso de
Recuento de Inventarios en la empresa Landerground Pert a finales del segundo semestre del
20217, en su investigacion aplico la gestion por procesos al manejo de inventarios de una empresa
textil, encontrando una influencia positiva. El resultado en el indicador de Exactitud se evidencia
una mejora de 26.66%, en el de Vejez una mejora de 1.73% y el de Valor Econdmico una

disminucién de 17.15%
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Silva (2022), en su tesis de maestria de la universidad Ricardo Palma, Lima, titulada “La
gestion por procesos y su influencia en el tiempo de desarrollo de proyectos de la empresa IP
Mercado EIRL”, después de aplicar la gestion por procesos demostro:

e En la etapa de planificacion de proyecto mejord el tiempo de ejecucion en 1.97 dias.
e En la etapa de ejecucion de proyecto mejor6 el tiempo en -1.03 dias.
e En la etapa de elaboracion de informe final de proyecto mejoré el tiempo equivalente a -

30%.

e En resumen, el tiempo de elaboracion de un proyecto en su totalidad se redujo de 15 a

10.92 dias.

Cruzado (2021), en su tesis de pregrado de la universidad Antenor Orrego, Trujillo, titulada
“Modelo de gestion de procesos basado en BPM para mejorar la eficiencia de los procesos de la
Escuela Profesional de Ingenieria Mecatronica de la Universidad Nacional de Trujillo”, en su
investigacion concluyo que después de la aplicacion de la gestion de procesos en la matricula y el
registro de tesis obtuvieron un aumento en la eficiencia de 8.39% y 57.7% respectivamente.

Macedo (2020), en sus tesis de maestria de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica, Lima, titulada “Influencia De La Gestion Por Procesos (Bpm) En La Gestién
Académica Del Instituto Cibertronic De La Ciudad De Huaraz, 2019”, en su investigacion
concluy6 que existe una correlacion de 0.973 sobre la gestion académica, de 0.892 en el modelo
de negocios, en flujo de procesos se obtuvo un resultado de 0.965 y una asociacion de la tecnologia

de 0.977 demostrado la influencia de la gestion por procesos en la gestion de admision.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
a) Determinar de qué manera la disciplina BPM influye en el proceso de la captacion de

alumnos en una institucion educativa particular.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Determinar de qué manera la disciplina BPM influye en la eficacia en el proceso de la
captacion de alumnos en una institucion educativa particular.
b) Determinar de qué manera la disciplina BPM influye en la eficiencia en el proceso de

la captacion de alumnos en una institucion educativa particular.

1.4 Justificacion

1.4.1 Teorica
El sector educacion se encuentra en constante incremento debido al crecimiento
poblacional y a la necesidad primordial de los padres por dar a sus hijos una formacién integral.
El encargado de hacerle saber a las familias que esta institucion educativa cubrira sus necesidades
es la oficina de imagen y admision.
La gestion de procesos unird las necesidades de los clientes con los objetivos de la

institucion, a través de la diciplina BPM con un enfoque en los procesos.

1.4.2 Metodologica
En la presente investigacion se implementard la disciplina BPM en la institucion educativa
con el objetivo de obtener los resultados esperados al cumplir con cada uno de los pasos que la

conforman. Para fines de esta investigacion, se realiz6 un analisis del proceso de admision, el cual



17

nos permitira desarrollar una mejor propuesta, obtendremos procesos mas claros y un mejor
aprovechamiento del tiempo y reduccion de costos de operacion.

Las herramientas que se utilizaran en la presente investigacion sera el software Microsoft
Excel, SPSS y Bizagi.

Es importante mencionar que se tendran dos momentos en este trabajo: en primer lugar, el

diagnostico inicial; en segundo lugar, la aplicacion de la diciplina y los resultados obtenidos.

1.4.3 Practica
“La Gestion de Procesos organiza los procesos de la empresa y, por lo tanto, hace posible

una gestion mas eficaz, agil, inteligente y automatizada” (SYDLE, 2022)

1.5 Hipétesis

1.5.1 Hipotesis general
a) La disciplina BPM influye en el proceso de la captacion de alumnos en una institucion

educativa particular.

1.5.2 Hipotesis especificas
a) La disciplina BPM influye en la eficacia en el proceso de la captacion de alumnos en
una institucion educativa particular.
b) La disciplina BPM influye en la eficiencia en el proceso de la captacion de alumnos

en una institucion educativa particular.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Bases teoricas

2.1.1 Gestion de Procesos de Negocios (BPM)

ABPMP (2019) En la guia BPM CBOK dice “es un enfoque disciplinado para identificar,
disefiar, ejecutar, documentar, medir, monitorear y controlar procesos de negocios automatizados
y no automatizados con el fin de lograr resultados consistentes y especificos alineados con los
objetivos estratégicos de una organizacion” (p. 15).

Aplicando este enfoque en la mejora de gestion de los procesos de negocio del area
administrativa, obtendremos mejores resultados en los tiempos y costos de los procesos y permitira
involucrar a todas las personas de la actividad administrativa en la mejora continua.

BPM cuenta con un ciclo de mejora continua, debido a que la optimizacion de cada proceso
no es lineal, sino ciclica cuyos pasos son disefio, modelado, ejecucion, supervision y control,

Optimizacion)

2.1.2 Etapas del Ciclo de Proceso por BPM
Son cinco las etapas que guian la gestion de procesos:
Figura 1

Ciclo de mejora continua



d)

2.1.3
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Nota: Ciclo de mejora continua. Tomada de SYDLE (2022)
Diseio: Documento que recopila los datos del flujo de actividades y que personas realizan las
tareas.
Modelado: Es la representacion visual de los procesos.
Ejecucion: En esta etapa se realizan pruebas con pequefos grupos para analizar como
trabaja el proceso.
Seguimiento y control: En este paso se controla el proceso mientras estd en ejecucion, se
analiza las métricas y los posibles cuellos de botella.
Optimizacion: Es el momento de la optimizacidon y mejorar los detalles que pueden ser

mejorados para un proceso mas eficiente.

Mapeo de Procesos AS-1S

SYDLE (2022) En este mapeo se demuestra la situacion actual del proceso. Se puede

solicitar al duefio del proceso que describa cudles son las actividades que se realizan o a través de

un cuestionario se puede obtener la informacion; se describe el proceso actual tal como se realiza,

con sus debilidades y fortalezas.

Para obtener el AS-IS se estudia el proceso actual, los escenarios, los involucrados, los

clientes, los proveedores y la interaccion entre ellos, tareas, tiempo y costos de los procesos.



2.1.4 Mapeo de Proceso TO-BE

SYDLE (2022) En este mapeo se mostrara el resultado final del redisefio del proceso, se

pueden plantear nuevos objetivos, normas, administradores, documentacion y otros temas que se

crean pertinentes para la mejora del proceso.

2.1.5 Mapeo de Proceso TO-DO

SYDLE (2022) En esta fase hace un analisis de como la tecnologia puede contribuir en la

gestion de los procesos, estas son herramientas de mapa de procesos BPMS (Business Process

Management Suite).
Figura 2

Tipos de mapa de procesos

¢Como mapear procesos?

La primera fase
demuestra la
situacién actual
y la realidad
de los procesos
organizacionales, con

SUS errores y aciertos.

TO DO

En esta segunda fase, se
redisefia el proceso,
buscando reevaluar las )
actividades del negocio y
encontrando una
propuesta para una
visién de futuro.

Es |a fase de modelado
técnico, cuando
se identifica como la
tecnologia puede
ayudar en la
automatizacion y
gestion de procesos.

Nota: Tipos de mapa de procesos. Tomado de SYDLE (2022)

a) Ejecucion. en esta etapa se hace la prueba para ver la funcionalidad del proceso.

b) Seguimiento y control. se analizan las métricas para verificar si existe algun cuello de

botella que pueda entorpecer el proceso.

¢) Optimizacion. siempre hay detalles que mejorar y esta etapa sirve para eso.
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2.1.6 Modelo de flujo de trabajo

ABPMP (2019) En los modelos de flujos de trabajo se refleja las tareas, documentos e
informacion que pasa de un trabajador a otro para la siguiente tarea o procedimiento.

Este modelo pertenece al tercer nivel en la arquitectura de negocio. Su fin es analizar y
mejorar la relacion entre las actividades del mismo y entre otros procesos. La descripcion de la

secuencia de trabajo es mas detallada que en la de los modelos de negocios.

2.1.7 Business Process Modeling and Notation (BPMN)

SYDLE (2022) Modelo y Notacién de Procesos de Negocios, sirve para representar de
forma grafica la tarea de un proceso. Es un grupo de simbolos estandarizados y cada uno de ellos
representan una tarea o accion y facilitan la comprension de la grafica o diagrama.

Los iconos estan agrupados en categorias:

a) Eventos, pueden iniciar o terminar un flujo.

b) Actividades, representa cada una de las actividades del proceso.

¢) Compuertas, permite redireccionar la secuencia de las tareas de un proceso.

d) Conectores, permite representar la secuencia de las actividades de los procesos.

e) Piscinas y carriles, permite agrupar las actividades de un participante.

f) Artefactos, elementos que permiten representar otros artefactos en el disefio del

Proceso.
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Figura 3

Elementos de la notacion BPMN

Actividades Eventos
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Nota: Tipos elementos BPMN. Tomado de SYDLE (2022)

2.1.8 Captacion de alumnos

Se puede definir como un conjunto de estrategias que toda institucion educativa utiliza
para atraer alumnos, en este caso, familias interesadas en que sus hijos estudien en dicha
institucion.

Como conclusion de la busqueda de informacion sobre la definicion de este punto

planteamos tres etapas del proceso de captacion de alumnos:
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e Plan de marketing.
e Proceso de admision o ingreso.
¢ Fidelizacion de alumnos.

El Plan de marketing y Fidelizacion de alumnos son temas que se trataran en otra
investigacion. En esta investigacion, planteamos que la tltima etapa del proceso de captacion de
un alumno son las diferentes evaluaciones que la familia tiene que pasar y termina cuando la
familia empieza el tramite de la matricula.

El primer acercamiento con las nuevas familias se realiza a través de la oficina de imagen
institucional y admision, donde se le presenta la propuesta académica; pero la primera y real
evaluacion que la familia puede hacer a la institucion educativa es cuando se enfrenta al primer
proceso del colegio: el proceso de admision. Para fines de la investigacion se evaluara la

organizacion y coordinacion de las diferentes actividades del proceso.

2.2 Definicion de términos

2.2.1 Proceso
Conjunto de actividades que mantienen un flujo entre sus componentes, en administracion

serian las operaciones que una organizacion tiene para su funcionamiento.

2.2.2 Flujo

Serie de pasos para lograr un objetivo.

2.2.3 Notacion

Conjunto de simbolos que tienen una representacion, sus reglas y describen una cosa.
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2.2.4 Proceso de negocio
“La Gestion de Procesos organiza los procesos de la empresa y, por lo tanto, hace posible

una gestion mas eficaz, agil, inteligente y automatizada” (SYDLE, 2022)

2.2.5 Eficacia
El valor de la eficacia de un proceso se obtiene del resultado de las salidas obtenidas entre

salidas programadas

2.2.6 Eficiencia
El valor de la eficiencia de un proceso se obtiene del resultado de los recursos programados

entre recursos utilizados

2.2.7 Cuello de botella

Es la actividad del proceso que se realiza de forma mas lenta que las demas actividades.

2.2.8 Escala de Likert
Escala de calificacion que se utiliza para conocer el nivel de desacuerdo o acuerdo de las

personas sobre un tema especifico.

2.2.9 Admision de alumnos
Es un proceso que estd regulado por el Ministerio de Educacion que supervisa a los
centros publicos y privados para que garanticen el acceso en las mismas condiciones de igualdad

para los padres, madres o tutores legales.

2.2.10 Plan de marketing
El proceso donde se describen las actividades requeridas para lograr los objetivos de

marketing.
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2.2.11 Marketing

Se define con el conjunto de procesos, estrategias y técnicas para comunicar y entrar las

ofertas de una marca o empresa.

2.2.12 Fidelizacion de alumnos

Toda estrategia que permite establecer un vinculo permanente con el alumno, su familia y

continten siendo miembros de institucion.
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III. METODO

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la mejora del proceso de la oficina de
imagen y admision, por tal motivo se considera como una Investigacion Aplicada con un enfoque
cuantitativo.

Castillo (2021) “La Investigacion Aplicada busca la aplicacion o utilizacion de
conocimientos, desde una o varias areas especializadas, con el propdsito de implementarlos de
forma practica para satisfacer necesidades concretas, proporcionando una solucion a problemas

del sector social o productivo” (p. 7).

3.1.2 Nivel de investigacion

El objetivo de esta Investigacion es aplicar los conceptos de BPM para responder a los
objetivos que la oficina de imagen y admision se plantea; por tal motivo, este trabajo se clasifica
por su profundidad como una investigacion explicativa al tener el objetivo de establecer el grado
de relacion o asociacion que existe entre sus variables, conceptos o categorias en el contexto de la

presente investigacion.

3.1.3 Diserio de investigacion

Hernandez-Fernandez et al, (2010) dice que “El término disefio se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea” (p. 120).

Hernandez-Fernandez et al, (2014) dice que “La investigacion no experimental cuantitativa

podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se
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trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables” (p. 152). Podemos definir el disefio como no experimental,

transeccional, correlacional-causal.
3.2 Ambito temporal y espacial

3.2.1 Temporal

La presente investigacion se realizara en el periodo del 2023, tanto el AS-IS y el TO-BE.

3.2.2 Espacial
La presente investigacion se realizard en una entidad educativa ubicada en la Provincia

Constitucional del Callao.
3.3 Variables

3.3.1 Variable independiente: Gestion por procesos BPM.

Naupas-Valdivia et al, (2018) dice “Variable Independiente: es aquella que influye en la
variable dependiente y no depende de otra variable, dentro de una hipdtesis” (p. 258).

Esta investigacion manipula la variable Gestion por procesos BPM, la cual nos permite

optimizar los procesos realizando un conjunto de practicas de gestion de empresas.

3.3.2 Variable dependiente: Captacion de alumnos.

Naupas-Valdivia et al, (2018) dice “Variable Dependiente: es aquella que dentro de una
hipotesis representa la consecuencia, el efecto, el fendmeno que se estudia” (p. 258).

La diciplina BPM permitird tener un aumento en la productividad y permitird mejor la

eficiencia y eficacia de la oficina de imagen y admision.
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3.3.3 Operacionalizacion de variables

Influencia la gestion por procesos BPM en la captacion de alumnos en una
institucion educativa privada.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA INSTRUMENTO

Gestion por Automatizacion  Ahorro de tiempo 1 ORDINAL CUESTIONARIA
procesos BPM de procesos Reduccion de 1
errores
Mejora continua  Gestion de calidad 1
de procesos Cumplimiento de 1
objetivos
estratégicos
Captacion de Eficiencia Reduccion de costos 1 ORDINAL CUESTIONARIA
alumnos
Satisfaccion del 4
usuario
Optimizacion de 4
mano de obra
Eficacia Comunicacion 1
Cumplimiento de 2
plazos
Compromiso de 3
colaboradores

Nota: Elaboracion propia. (Anexo 01, Anexo 02)

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion de estudio

Hernandez-Fernandez et al, (2014) “una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174).

La poblacion fue conformada por todos los colaboradores que participan de alguna manera
en el proceso de admision. En total intervienen 15 colaboradores de los diferentes estamentos de

la institucion educativa privada elegida para esta investigacion.
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3.4.2 Muestra poblacional
Como criterio se utilizé la oficina de Imagen institucional y Admision de la institucion
educativa particular. También se trabajara con las personas involucradas en el proceso de

admision.

3.4.3 Muestreo

Para la presente investigacion la muestra sera determinada por el investigador como lo
refiere Hernandez-Fernandez et al, (2014) “Las muestras no probabilisticas, también llamadas
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la
investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion” (p. 221).

En el presente estudio se trabajard con un muestreo no probabilisticas, debido a que los

elementos tienen seran seleccionados por proximidad, seleccién por conveniencia del autor.

3.5 Instrumentos

3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos
Son todos aquellos métodos utilizados para recolectar datos con la finalidad de trabajar con
el método cientifico. Se utiliza para obtener informacion y datos de manera sistematica y particular

en un area especifica.

3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Como instrumento que apoyara al cumplimiento de los objetivos de esta investigacion, se
utilizard el cuestionario y la ficha de recoleccion:
e Seguln la forma de investigacion sera una encuesta cuantitativa
e Seglin objetivos serd una encuesta analitica

e Segln el medio de captura sera una encuesta online o web
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e Segun las preguntas serd una encuesta de pregunta cerrada.

3.5.3 Validacion y confiabilidad del instrumento

3.5.3.1 Validez. Lopez-Lalangui et al, (2019) “La validaciéon del instrumento es de suma
importancia en las investigaciones cientificas pues son las que, a través de ellos, se llegan a
conclusiones del estudio realizado” (p. 341).

Raeburn, A. (2023) Para la validacion del instrumento se utilizara el juicio de expertos

obteniendo opinidn calificada, se estimara los detalles cuantitativos de la investigacion

Tabla 2
Expertos
Grado Académico Apellido y Nombre Cargo Institucion
Doctor En Ingenieria  Ivan Carlo Petrlik Docente Universidad Nacional
De Sistemas Azabache Federico Villarreal
. Escuela Académi
., Guillermo Pastor Morales ) seucia ca crmica
Doctor En Ingenieria Romero Director de Matematica e
Informatica UNE
Magister - Ingeniero . .
. U dad N 1
De Sistemas E Narro Andrade Manuel Docente fiversicac maclona

L. Federico Villarreal
Informatica

3.5.3.2 Confiabilidad. Santos (2017) “El coeficiente a fue propuesto en 1951 por
Cronbach como un estadistico para estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier

compuesto obtenido a partir de la suma de varias mediciones” (p. 6).
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Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,913 18

Como nos demuestra la tabla de Estabilidad de Fiabilidad, el grado de confiablidad tiene a la

Excelencia porque (o= 0.913)

3.6 Procedimientos

El analisis estadistico de los datos se realizara con la herramienta Microsoft Excel, para
transformar los datos se utilizara al programa SPSS y posteriormente se realizara el andlisis de la
informacion. Se obtuvo la frecuencia, modo, media, desviacion, etc. segin la estadistica

descriptiva.



3.6.1 AS-IS Proceso de Admision
Figura 4

Etapas del proceso de admision

Etapas del proceso de

admision
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Nota: Figura para el analisis del proceso de admision de la institucion educativa en estudio.
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Proceso de Admision
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Institucion Educativa
Particular Documento Cod. del documento Ver: | 001

Callao - Pert

Paginas Pagina 1 de 1
Imagen 1nst1tu.c10nal y Fecha
corporativa
Cod. Proceso 14.5

Responsable Adml.HIStr?Flva Y Version Proceso: 001

Direccion

Definir y establecer medios de comunicacion oficial entre
el colegio y las familias.

Confirmacion de

recepcion  de

Incluye (actividades que se desarrollan):

Promociona los servicios que brinda la institucion
educativa.
Realiza actividades de acogida PPFF
Organiza y realiza visitas guiadas.
Coordina con los niveles académicos actividades
promocionales.
Promociona mediante las redes, con videos y
fotografias, actividades propias de la institucion
educativa.
Mantiene una constante comunicacion con los
posibles postulantes
Brinda informacion a las familias

Postulantes.
Evolucion econdmica de los postulantes.
Realiza los disefios de la publicidad de las
actividades de cada estamento de la institucion.
Participa de reuniones de coordinaciéon con un
representante especialista en marketing.
Responsable de las actividades promocionales
organizadas por la Region Callao.

Realiza una comunicacién constante con
exalumnos para promocionar la institucion
educativa.

comunicacion.

Documentacion Requerida:
Interno:

Codigo- Version- Nombre del
documento

Recepcion de documentos
de los postulantes.

Plan de actividades.
Registro de todos los
postulantes

Mantienen un registro de ex
alumnos.

Externo:
e Normas de MINEDU
e Documentos oficiales MINSA

Nota: Tabla que describe el proceso de admision de la institucion educativa en estudio.




Figura §

Diagrama AS-1S del Proceso de Admision Nivel 1
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Nota: Diagrama del proceso de admision desarrollado en el programa Bizagi, creados con elementos de la notacion BPMN.




3.6.2 Simulacion con Bizagi

Bizagi permiti6 simular los subprocesos, evaluar resultados y posteriormente proponer una

mejora en el proceso; esta tltima también fue diagramada con la notacion BPMN, lo que permitio

realizar la simulacion y el analisis de los resultados obtenidos.

3.6.3 Subproceso - Proceso de Ingreso (AS-1S)

Para la simulacion se configuro el programa con una duracién de un dia y 30 llegadas de

familia, con una persona por recurso.
Figura 6

Diagrama AS-1S subproceso Proceso de Ingreso Nivel 2

Nota: Diagrama del proceso de admision desarrollado en el programa Bizagi, creados con
elementos de la notacion BPMN.



Tabla 5

Resumen de simulacion - proceso de ingreso
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Tiempo Tiempo

Tiempo

. Instancias  Instancias P (. . Tiempo
Nombre Tipo o e minimo maximo promedio
completadas iniciadas total (m)
(m) (m) (m)
Proceso o ceso 27 30 206 1165 719.15 23075
de Ingreso

La informacién de la simulacion del subproceso nos indica que en un tiempo promedio de 719.15

minutos se pudo realizar 27 atenciones completadas de 30.

Tabla 6

Resumen de simulacion — actividades del proceso de ingreso

. . Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Instancias  Instancias r . P .
Nombre o . minimo maximo promedio total
completadas iniciadas

(m) (m) (m) (m)
Revision de vaucher 30 30 3 92 46.53 1396
Enviar declaracion de 30 30 10 114 88.97 2669
ingresos
Evaluar ingresos 30 30 13 223 96.43 2893
economicos
Mensaje de no ingreso
(Ad) 7 7 41 109 69.14 484
Recepcion de lectura 23 23 5 5 2.00 46
(Fa)
Enviar lectura 23 23 33 100 59.74 1374
carismatica
Enviar Desarrollo de 23 23 3 3 3.00 69
lectura (Fa)
Recepcion y envio de
desarrollo (Ad) 23 23 35 108 52.13 1199
Recepcion de desarrollo 23 23 2 7 2.65 61
Mensaje de no ingreso 3 3 41 49 45.00 135
Evaluacion de informes 20 20 17 143 50.30 1006
Informe de ingresos 23 23 5 215 104.17 2396
Comentarios de lectura 20 20 7 7 7.00 140
Desarrolla entrevista 20 20 28 34 29.10 582
Psicologica
Desarrolla entrevista 20 20 26 303 15205 3041
Académica
Envia informe de 20 20 9 19 1005 201

entrevista




Envia informe de

. 20 20 8 300 162.70 3254
entrevista
Comunica decision 20 20 9 138 55.80 1116
Becepcmn de decision de 20 20 2 39 730 146
ingreso
Rec.epclon de mensaje 16 16 | | 1.00 16
no ingreso
Programar entrevista 20 20 19 57 4255 851

Psicolégica




Tabla 7

Resumen de simulacion — actividades aplicando recursos del proceso de ingreso
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Tiempo Tiempo Tiempo Desviacion Tiempo
. . minimo maximo promedio estandar total Costo
Nombre Instancias I.n s.tz.lnclas esperando esperando esperando esperando esperando fijo
completadas iniciadas
recursos  recursos  recursos recursos recursos total
(m) (m) (m) (m) (m)
Dr. General  Evaluacion de informes 20 20 0 126 33.30 42.51 666 0
Comunica decision 20 20 0 129 46.80 47.18 936 0
80.10
Admision Revision de vaucher 30 30 0 89 43.53 26.05 1306 0
Enviar declaracidon de ingresos 30 30 6 110 84.97 27.24 2549 0
Mensaje de no ingreso (Ad) 7 7 39 107 67.14 27.34 470 0
Enviar lectura carismatica 23 23 30 97 56.74 23.87 1305 0
Recepcion y envio de desarrollo 23 23 30 103 47.13 20.44 1084 0
(Ad)
Mensaje de no ingreso 3 3 39 47 43.00 3.27 129 0
Recepcion de mensaje no ingreso 16 16 0 0 0.00 0.00 0 0
Programar entrevista Psicologica 20 20 12 50 35.55 8.70 711 0
378.06
Administrador Evaluar ingresos econdmicos 30 30 0 210 83.43 69.34 2503 0
Informe de ingresos 23 23 0 210 99.17 64.43 2281 0
182.61
Dir. Pastoral  Recepcion de desarrollo 23 23 0 5 0.65 1.46 15 0
Comentarios de lectura 20 20 0 0 0.00 0.00 0 0
0.65
Psicologo Desarrolla entrevista Psicologica 20 20 0 6 1.10 1.97 22 0
Envia informe de entrevista 20 20 0 10 1.05 2.85 21 0
2.15
Dr. Académica Desarrolla entrevista Académica 20 20 0 277 126.05 85.62 2521 0
Envia informe de entrevista 20 20 0 292 154.70 78.26 3094 0

280.75
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En la tabla 6 se observa que después de aplicado los recursos a la simulacion, el mayor
valor lo tiene la suma de los tiempos de las actividades del proceso que realiza la persona de
admision con un tiempo promedio esperando recursos (m) de 378.06, generandose un cuello de
botella.

Figura 7

Diagrama AS-1S subproceso Registro de Ingreso Nivel 2
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Nota: Diagrama del proceso de admisién desarrollado en el programa Bizagi, creados con
elementos de la notacion BPMN.

Tabla 8

Resumen de simulacion - proceso de Registro de Ingreso

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
minimo maximo promedio total

(m) (m) (m) (m)
Proceso 30 30 233 557 435.37 15367

Instancias Instancias

Nombre Tipo completadas iniciadas

Registro de
Ingreso

La informacién de la simulacion del subproceso nos indica que en un tiempo promedio de

435.37 minutos se pudo realizar 30 registros terminados



40

Tabla 9

Resumen de simulacion — Evaluacion de recursos y costos

Costo

Costo e . Costo
Recurso Uso . unitario
fijo total total total
Admision 41.25% 936 0 936
Administrador 35.07% 424 0 424
Director 36.11% 360 0 360
Psicologo 17.13% 280 0 280
Dir. Académica 47.22% 360 0 360
Pastoral 12.92% 0 0 0

En la tabla 8 se evidencia la valoracion del recurso “Admisién” con 41.25% de uso del
recurso, con un costo fijo de S/ 936.00 y el recurso “Dir. Académica” con 47.22% de uso del
recurso, con un costo fijo de S/. 360.00. Entre estos dos recursos con los valores mas altos,
podemos identificar que el recurso “Admision” tiene el costo fijo total mas alto.

Tabla 10

Resumen de simulacion — actividades del proceso de Registro de Ingreso

Instancias  Instancias Tiempo  Tiempo  Tiempo  Tiempo

Nombre completadas  iniciadas minimo maximo promedio total
P m)  (m) (m) (m)

Registro datos de 30 30 46 104 69.10 2073

alumnos y familia

Registro datos en SIGMA 30 30 24 116 78.97 2369

Registro datos en

SIEWEB 30 30 21 114 76.87 2306

Envia comprobante a

familia (Ad) 30 30 35 101 58.43 1753

Recepcion de 30 30 32 79 5013 1504

comprobante

Envia comprobante (Te) 30 30 33 56 41.97 1259

Envia recibo a tesoreria 30 30 8 46 33.17 995

Recepcion de recibo (Te) 30 30 2 6 2.60 78

Genere comprobante de 30 30 2 57 3933 1180

pago '

Recepcion de recibo (Ad) 36 36 3 40 29.42 1059

Envia mensaje de ingreso 30 30 3 41 20.47 614
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Mensaje de pago errado a

familia (Ad) 6 6 15 35 29.50 177
Mensaje de pago errado 0 0 0 0 0.00 0
(Te)

Nota: Medicion de tiempo por cada actividad del subproceso



Tabla 11

Resumen de simulacion — actividades aplicando recursos del proceso de ingreso
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Tiempo Tiempo Tiempo Desviacion Tiempo
. . minimo maximo promedio estindar total Costo
Instancias  Instancias .
Nombre . . esperando esperando esperando esperando esperando fijo
completadas iniciadas
recursos  recursos  recursos recursos recursos  total
(m) (m) (m) (m) (m)
Registro datos de alumnos y 30 30 41 99 64.10 14.037 1923 0
familia
Registro datos en SIGMA 30 30 17 109 71.97 26.631 2159 0
Registro datos en SIEWEB 30 30 14 107 69.87 26.849 2096 0
Envia comprobante a
familia (Ad) 30 30 32 98 55.43 16.394 1663 0
Admisiéon  Recepcion de comprobante 30 30 29 76 47.13 11.254 1414 0
Envia recibo a tesoreria 30 30 6 44 31.17 7.759 935 0
Recepcion de recibo (Ad) 36 36 1 38 27.42 10.391 987 0
Envia mensaje de ingreso 30 30 0 38 17.47 11.595 524 0
Mensaje de pago errado a
familia (Ad) 6 6 14 34 28.50 6.602 171 0
413.05
Envia comprobante (Te) 30 30 31 54 39.97 5.64 1199 0
Recepcion de recibo (Te) 30 30 0 4 0.60 0.99 18 0
_ Genere comprobante de 30 30 18 53 35.33 6.81 1060 0
Tesoreria  pago
Mensaje de pago errado 0 0 0 0 0.00 0.00 0 0

(Te)

75.90
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En la tabla 10 se observa que después de aplicado los recursos a la simulacion el mayor
valor lo tiene la suma de los tiempos de las actividades del proceso que realiza la persona de
admision con un Tiempo promedio esperando recursos (m) de 413.05, generandose un cuello de

botella.

3.6.4 Desarrollo de mejora

3.6.4.1 Propuesta del analisis Subproceso TO — BE. Después de los analisis de los
documentos anteriormente mencionados y conocer el funcionamiento de los subprocesos en
estudio de la informacion recolectada y la simulacion aplicando BPMN, se pudo identificar el
cuello de botella.

Para corregir los problemas detectados se tomaron las siguientes decisiones:

Primera propuesta: en el subproceso “Proceso de Ingreso” se incrementara el recurso
Admision de una a dos personas para la distribucion de las actividades que le corresponde a este
trabajador. Para demostrar esta teoria, realizamos el analisis What-is de Bizagi.

Figura 8

Ventana de cantidad de recurso por actividad

Rocorce
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Tabla 12

Resumen de simulacion What-is

Instancias Instancias Tiempo  Tiempo  Tiempo  Tiemp

Nombre Escenario Tipo .. minimo maximo promedi o total
completadas  iniciadas
(m) (m) o (m) (m)
Procesode g 1S Proceso 27 30 206 1165 71915 23075
Ingreso
Procesode 15 BE  Pproceso 25 30 105 1038 662.52 21281
Ingreso

En la tabla 11 podemos observar que el “Tiempo promedio (m)” disminuyo de 719.15 a 662.52
minutos mejorando el tiempo del subproceso.
Tabla 13

Resumen de simulacion What-is — Evaluacion de recursos y costos

. Costo fijo C.O Stq
Recurso Escenario Uso total unitario Costo total
total
Admision AS-IS 41.25% 936 0 936
Admision TO - BE 39.24% 906 0 906
Administrador AS-IS 35.07% 424 0 424
Administrador TO - BE 34.72% 416 0 416
Director AS-IS 36.11% 360 0 360
Director TO - BE 30.69% 306 0 306
Psicologo AS-IS 17.13% 280 0 280
Psicologo TO - BE 14.56% 238 0 238
Dir. Académica AS-IS 47.22% 360 0 360
Dir. Académica TO - BE 40.14% 306 0 306
Pastoral AS-IS 12.92% 0 0 0
Pastoral TO - BE 11.32% 273 0 273

En la tabla 12 se puede observar el comportamiento de tos los recursos, mejoraron su
rendimiento tonto en uso como en costos, confirmando que la propuesta para mejorar en este
subproceso fue la adecuada.

Segunda propuesta: al subproceso Registro de Ingreso se plantea dos mejoras en el proceso:
la primera, que la actividad “Recepcion de recibo (Ad)” sea realizada directamente por tesoreria,

esto quiere decir que las familias ya no envien sus comprobantes de pago al recurso “Admisién”
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si no lo envien directamente al recurso “Tesoreria”; la segunda, que el ingreso de la informacion
(datos de familias nuevas) al segundo sistema (sistema de matricula) se realice automatizando la
actividad mediante un scripts y no manualmente como se realizaba (figura 9) quitando de esta
manera los cuello de botella, carga de trabajo y reduciendo el costo de horas hombre.

Figura 9

Diagrama TO - BE subproceso Registro de Ingreso - Nivel 2

Nogtsire oo Wgreo

Tabla 14

Resumen de simulacion - Registro de Ingreso — Tiempo promedio

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

. . Instancias Instancias L. . X
Nombre Escenario Tipo minimo maximo promedio total
completadas iniciadas

(m) (m) (m) (m)
Registro

de AS-IS Proceso 30 30 233 557 435.37 15367
Ingreso
Registro

de TO -BE Proceso 30 30 196 421 334.23 11962
Ingreso

En la tabla 13 podemos observar que el “Tiempo promedio (m)” disminuyo de 435.37 a

334.23 minutos mejorando el tiempo del subproceso.
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Tabla 15

Resumen de simulacion - Registro de Ingreso — Evaluacion de recursos y costos

Costo
. Costo o . Costo
Recurso Escenario Uso . unitario
fijo total total
total
Admision AS-IS 40.21% 1872 0 1872
Admision TO - BE 29.24% 1452 0 1452
Tesorera AS-IS 4.17% 210 0 210
Tesorera TO - BE 4.31% 217 0 217

En la tabla 14 se puede observar que el comportamiento de todos los recursos mejoraron
su rendimiento tanto en uso como en costos, confirmando que la propuesta para mejorar en este

subproceso fue la adecuada.

3.7 Analisis de datos
El andlisis de la variable dependiente, en conjunto con los indicadores planteados,
permitirdn que se aplique la evaluacion estadistica de normalidad. Se utilizara para los célculos

estadistico el software IBM SPSS y Microsoft Excel.

3.8 Consideraciones éticas

La informacion de la institucion educativa y sus colaboradores se mantendra en reserva
garantizando la privacidad de la informacion.

Los datos trabajados seran veraces, sin manipulacion de la informacidon, manteniendo asi

la confiabilidad, certeza y veracidad de los célculos obtenidos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis, interpretacion de resultados

4.1.1 Prueba de Normalidad
Tabla 16

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion por procesos ,242 15 ,018 , 770 15 ,002
BPM
Captacion de alumnos ,295 15 ,001 ,800 15 ,004

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors

De las dos pruebas que muestra la tabla “Pruebas de normalidad” trabajaremos con la
prueba Shapiro-Wilk debido a que la muestra es menor a 50, por lo tanto, analizamos la variable
“Gestion por procesos BPM”, que tiene un valor de significancia de 0.002 (Sig. < 0.05),
demostrado una distribucién normal y la variable “Captacion de alumnos”, que tiene un valor de
significancia de 0.004 (Sig. <0.05), demostrado que no tiene una distribucién normal, por lo tanto,

estas seran evaluadas con pruebas no paramétricas.

4.2 Prueba de hipotesis

4.2.1 Hipdtesis general

4.2.1.1 Hipétesis Nula. Ho: La disciplina BPM no influye en el proceso de la captacion

de alumnos en una institucion educativa particular.



4.2.1.2 Hipétesis Alternativa. Ha: La disciplina BPM influye en el proceso de la

captacion de alumnos en una institucion educativa particular.

Tabla 17

Correlaciones no paramétricas - Hipotesis general

Gestion por
procesos

Captacion de

BPM alumnos

Rho de Gestion por Coeficiente de 1,000 ,728™
Spearman procesos BPM correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 15 15

Captacion de Coeficiente de ,728" 1,000
alumnos correlacion

Sig. (bilateral) ,002 .

N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se evidencia en la tabla, los coeficientes de correlacion Rho de Spearman para las
variables “Gestion por procesos BPM” y “Captacion de alumnos™ es igual a 0.728 con un nivel de

confianza de 95% y un nivel de significancia (Sig. = 0.002) menor de 0.05. Se concluye que las

variables en estudio tienen una correlacion significativa.

Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis Nula (Ho) y se acepta la hipotesis del investigador

(Ha).
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4.2.2 Hipdtesis especificas

4.2.2.1 DIMENSIONES 1: Eficiencia

a) Hipotesis Nula. Ho: La disciplina BPM no influye en la eficiencia en el proceso de

la captacion de alumnos en una institucion educativa particular.

b) Hipotesis Alternativa. Ha: La disciplina BPM influye en la eficiencia en el proceso
de la captacion de alumnos en una institucion educativa particular.

Tabla 18

Correlaciones no paramétricas - Hipotesis especificas - Eficiencia

Captacion de
alumnos Eficiencia

Rho de Spearman Captacion de Coeficiente de 1,000 ,902%"
alumnos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 15 15

Eficiencia Coeficiente de ,902™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se evidencia en la tabla, los coeficientes de correlacion Rho de Spearman para la
variable “Captacion de alumnos” y dimension “Eficiencia” es igual a 0.902 con un nivel de
confianza de 95% y el nivel de significancia (Sig. = 0.000) menor de 0.05. Se concluye que las
variables en estudio tienen una correlacion significativa.

Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis Nula (Ho) y se acepta la hipotesis del investigador

(Ha).
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4.2.2.2 DIMENSIONES 2: Eficacia

a) Hipdétesis Nula. Ho: La disciplina BPM no influye en la eficacia en el proceso de la

captacion de alumnos en una institucion educativa particular.

b) Hipotesis Alternativa. Ha: La disciplina BPM influye en la eficacia en el proceso de

la captacion de alumnos en una institucion educativa particular.

Tabla 19

Correlaciones no paramétricas - Hipotesis especificas - Eficacia

Captacion de

alumnos Eficacia

Rho de Spearman Captacion de Coeficiente de 1,000 ,868™
alumnos correlacion

Sig. (bilateral) } ,000

N 15 15

Eficacia Coeficiente de ,868" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se evidencia en la tabla, los coeficientes de correlacion Rho de Spearman para la
variable “Captacion de alumnos” y dimension “Eficacia” es igual a 0.868 con un nivel de confianza
de 95% y el nivel de significancia (Sig. = 0.000) menor de 0.05. Se concluye que las variables en
estudio tienen una correlacion significativa.

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis Nula (Ho) y se acepta la hipotesis del investigador

(Ha).
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4.3 Otros Resultados

4.3.1 Tabla de frecuencia y Grdfico de barras de la encuesta trabajada

P1.- ;Cree que la optimizacion del proceso de admision mejorara el tiempo de respuesta?

Tabla 20

Tabla de frecuencia - Pl

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
De acuerdo 10 66,7 66,7 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 10

Grdfico de barras - Pl

P

Porcentaje

i die scwerdo nien Die acuerdo Tataimerte de acuerdo
dasacusrda

P1

Interpretacion: Se evidencia que el 66.67% de los encuestados estan de acuerdo y el
20.00% estan totalmente de acuerdo que la optimizacion del proceso de admision mejorara el

tiempo de respuesta.
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P2.- ;Los actuales formatos son los adecuados para el proceso de admision?

Tabla 21

Tabla de frecuencia — P2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 9 60,0 60,0 66,7
Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 11
Grdfico de barras — P2
P2

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De scuerdo Totaimente de scuerdo
desacuerdo

P2

Interpretacion: Se evidencia que el 60.00% de los encuestados estan de acuerdo y el
33.33% estan totalmente de acuerdo que los actuales formatos son los adecuados para el proceso
de admision.

P3.- ;Consideras que la implementacion de procesos estandarizados para la admision fortalezca

el procedimiento?



Tabla 22

Tabla de frecuencia — P3

53

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 11 73,3 73,3 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 12
Grdfico de barras — P3
P3

N ge acuerdo, rv an
dasacuerdo

De acuerdo

P3

Totalmeree ge acuardo

Interpretacion: Se evidencia que el 73.33% de los encuestados estin de acuerdo y el

20.00% estan totalmente de acuerdo que la implementacion de procesos estandarizados para la

admision fortalezca el procedimiento.

P4.- ;Considera que las actividades estan alineadas con los objetivos de la empresa?

Tabla 23

Tabla de frecuencia — P4
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
De acuerdo 8 53,3 53,3 66,7
Totalmente de acuerdo 5 333 333 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 13
Grdfico de barras — P4
P‘_

= & &

Porcentaje

L]

L=}
=

i da acuerdo ni @n D dcuerda Talamants da acwards
dasacuerdo

P4

Interpretacion: Se evidencia que el 53.33% de los encuestados estin de acuerdo y el
33.33% estan totalmente de acuerdo que las actividades estan alineadas con los objetivos de la

empresa.

PS.- { Al optimizar el proceso habra un ahorro en el costo?
Tabla 24

Tabla de frecuencia — P5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 8 53,3 53,3 53,3

Totalmente de acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
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Total 15 100,0 100,0

Figura 14

Grdfico de barras — P5

Cra acuardn Totamenta oa acwardo
PS5

Interpretacion: Se evidencia que el 53.33% de los encuestados estin de acuerdo y el
46.67% estan totalmente de acuerdo que al optimizar el proceso habra un ahorro en el costo.
P6.- ;Cree que las familias obtengan una informacion clara y correcta después de redisenar el
proceso?
Tabla 25

Tabla de frecuencia — P6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
De acuerdo 5 333 33,3 46,7
Totalmente de acuerdo 8 53,3 53,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 15

Grdfico de barras — P6

i

b
i de acuardo, nien Do axcunrdo Totaimente de aouerdo
CRSAC A

P&

Interpretacion: Se evidencia que el 33.33% de los encuestados estdn de acuerdo y el
53.33% estan totalmente de acuerdo que las familias obtengan una informacion clara y correcta

después de redisefiar el proceso.

P7.- ;Cree que la atencidn a las familias serd oportuna, clara y cortes?
Tabla 26

Tabla de frecuencia — P7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
De acuerdo 5 33,3 33,3 46,7
Totalmente de acuerdo 8 53,3 53,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 16

Grdfico de barras — P7

Hi da scusrda, ni en D acuerdo Totakments dis acuendo
desapuards

PT

Interpretacion: Se evidencia que el 33.33% de los encuestados estdn de acuerdo y el

53.33% estén totalmente de acuerdo que la atencion a las familias sera oportuna, clara y cortes.

P8.- ;Cree que mejorando el proceso se podra resolver todas las dudas de las familias sobre el

proceso?
Tabla 27

Tabla de frecuencia — P8

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido De acuerdo 10 66,7 66,7 66,7
Totalmente de 5 33,3 333 100,0

acuerdo
Total 15 100,0 100,0
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Figura 17

Grdfico de barras — P8

De acusrdo Tatalmanis de acwarde
Fa

Interpretacion: Se evidencia que el 66.67% de los encuestados estin de acuerdo y el

33.33% estan totalmente de acuerdo que el proceso se podra resolver todas las dudas de las familias

sobre el proceso.

P9.- (El personal esté capacitado en las actividades del proceso?
Tabla 28

Tabla de frecuencia — P9

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 3 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 10 66,7 66,7 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 18

Grdfico de barras — P9

N de acuerdo nien = De acverdo Totalmente de acuerdo
dasacuerdo

Pa

Interpretacion: Se evidencia que el 66.67% de los encuestados estdn de acuerdo y el

13.33% estan totalmente de acuerdo que el personal esta capacitado en las actividades del proceso.

P10.- ;Cuentan con las condiciones adecuadas para desarrollar su trabajo?

Tabla 29

Tabla de frecuencia — P10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 10 66,7 66,7 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 19

Grdfico de barras — P10

P10

Porcentaje

i de acuerda, ni &n De acuerdo Totelimante de acuerdo
dasacuanda

P10

Interpretacion: Se evidencia que el 66.67% de los encuestados estin de acuerdo y el

26.67% estan totalmente de acuerdo que las condiciones adecuadas para desarrollar su trabajo.

P11.- ;Crees que la optimizacion del proceso permitira utilizar el tiempo en otras actividades?

Tabla 30

Tabla de frecuencia — P11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
De acuerdo 7 46,7 46,7 60,0
Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 20

Grdfico de barras — P11

P11

w “
ole——— -

N de acuerdo nien De acverdo Totalmente de acuerdo
dasacuerdo

P11

Interpretacion: Se evidencia que el 46.67% de los encuestados estan de acuerdo y el
40.00% estan totalmente de acuerdo que la optimizacion del proceso permitira utilizar el tiempo

en otras actividades.

P12.- ;Crees que la demora de las actividades del proceso es por falta de optimizacion del

proceso?
Tabla 31

Tabla de frecuencia — P12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
De acuerdo 8 53,3 53,3 66,7
Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 21

Grdfico de barras — P12

P12

| “
[}
NI de acuerdo, n en De acuedo Totalimants da acuerdo
gesaluerdo

P12

Interpretacion: Se evidencia que el 53.33% de los encuestados estdn de acuerdo y el
33.33% estan totalmente de acuerdo que la demora de las actividades del proceso es por falta de

optimizacion del proceso.

P13.- ;La optimizacion del proceso mejorara el intercambio de informacion entre las partes

interesadas?
Tabla 32

Tabla de frecuencia — P13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 6 40,0 40,0 46,7
Totalmente de acuerdo 8 53,3 53,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 22

Grdfico de barras — P13

P13

N de acuerdo, i &n De acuerdo Totaments de acueedo
dasacusrdo

P13

Interpretacion: Se evidencia que el 40.00% de los encuestados estin de acuerdo y el
53.33% estan totalmente de acuerdo que la optimizacion del proceso mejorara el intercambio de

informacion entre las partes interesadas.

P14.- ;Consideras que los plazos del proceso de admision se estén cumpliendo?
Tabla 33

Tabla de frecuencia — P14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 10 66,7 66,7 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 23
Grdfico de barras — P14

P14

MNi de stuerdo, ni en De acuerdo Totaments da acuerdo
dasacuardo

P14

Interpretacion: Se evidencia que el 66.67% de los encuestados estan de acuerdo y el

26.67% estan totalmente de acuerdo que los plazos del proceso de admision se estén cumpliendo.

P15.- ;La optimizacion del proceso de admision hara que mejore los tiempos?
Tabla 34

Tabla de frecuencia — P15

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 8 53,3 53,3 60,0
Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 24

Grdfico de barras — P15

P15

N @2 acugrdo e en De scuerda Totamente g2 acusrdo
desacuerdo

P15

Interpretacion: Se evidencia que el 53.33% de los encuestados estin de acuerdo y el
40.00% estan totalmente de acuerdo que la optimizacion del proceso de admision hard que mejore

los tiempos.

P16.- ;Considera que los grupos de interés estan comprometidos en el proceso de admision?
Tabla 35

Tabla de frecuencia — P16

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 10 66,7 66,7 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 25

Grdfico de barras — P16

P16

Porcentaje
s

N de acuerdo, ni en De acuwdo Totarmente de acverdo
dasacuerdo

P16

Interpretacion: Se evidencia que el 66.67% de los encuestados estin de acuerdo y el
26.67% estan totalmente de acuerdo que los grupos de interés estan comprometidos en el proceso

de admision.

P17.- ;Esta de acuerdo con la optimizacion del proceso de admision?
Tabla 36

Tabla de frecuencia — P17

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 8 53,3 53,3 60,0
Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 26

Grdfico de barras — P17

P17

Porcentaje

NI do scuords re en D acuarda Tataments & acuerdo
desacuarda

P17

Interpretacion: Se evidencia que el 53.33% de los encuestados estin de acuerdo y el
40.00% estan totalmente de acuerdo que estd de acuerdo con la optimizacién del proceso de

admision.

P18.- ;La optimizacion del proceso hara que los valores de los indicadores mejoren?
Tabla 37

Tabla de frecuencia — P18

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 10 66,7 66,7 66,7
Totalmente de 5 333 33,3 100,0

acuerdo
Total 15 100,0 100,0
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Figura 27
Grdfico de barras — P18

Fig

D acuerdo Toteiments de acuerdo
P18

Interpretacion: Se evidencia que el 66.67% de los encuestados estdn de acuerdo y el
33.33% estan totalmente de acuerdo que la optimizacion del proceso hara que los valores de los

indicadores mejoren.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Como objetivo especifico se considerd determinar de qué manera la disciplina BPM influye
en la eficiencia y eficacia del proceso de la captacion de alumnos en una institucion educativa
particular. Para ello, se revisd teorias como la “Guia del Cuerpo comun de conocimientos de la
Gestion de Procesos de negocios”, que describe una serie de paso a aplicar para la implementacion
de BPM en una organizacion, entre otros.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion fueron de 0.902 de correlacion, lo
que nos lleva a concluir que existe una influencia de la diciplina BPM en la eficiencia con respecto
al proceso de admision de esta entidad educativa.

Esta investigacion coincide con los resultados obtenidos por Macedo Ricardo (2020),
quienes encontraron una influencia de BPM con una correlacion 0.892 en el modelo de negocio
de un instituto.

De la misma forma Casanova y Oliva (2022), en su investigacion llegaron a obtener una
mejora de 26.66%, estableciendo la influencia positiva de la diciplina BPM, de la misma forma
Marin Silvia (2022) encontr6 una influencia de la diciplina al mejorar el tiempo en 30%.

Los demas antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion permiten
evidenciar la influencia que tiene la diciplina BPM en la gestion de procesos de los diferentes tipos

de empresas.
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VI. CONCLUSIONES

Se puede concluir que la aplicacion de la propuesta en la presente investigacion permitid
cumplir con los objetivos e hipotesis planteadas.

a. Con respecto al objetivo general que busca determinar de qué manera la disciplina BPM
influye en el proceso de la captacion de alumnos en una institucion educativa particular y segun
los resultados obtenidos en la presente investigacion después de haber aplicado los conceptos
de la diciplina, nos demuestra estadisticamente que existe una correlacion 0.728 y un valor de
significancia de 0.002, permitiendo aseverar como verdadera dicha influencia.

b. Con respecto al objetivo especifico que busca determinar de qué manera la disciplina BPM
influye en la eficiencia en el proceso de la captacion de alumnos en una institucion educativa
particular, se puede concluir que, habiendo obtenido una correlacion de 0.868 y un valor de
significancia de 0.000 en la presente investigacion, se determina que la diciplina BPM si
influye en la eficacia de este proceso de admision.

c. Con respecto al objetivo especifico que busca determinar de qué manera la disciplina BPM
influye en la eficacia en el proceso de la captacion de alumnos en una institucion educativa
particular, se puede concluir que, habiendo obtenido una correlaciéon de 0.902 y un valor de
significancia de 0.000 en la presente investigacion, se determina que la diciplina BPM si

influye en la eficacia de este proceso de admision.
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VII. RECOMENDACIONES

a. Por los resultados que se han obtenido por la aplicacion de la disciplina BPM en el presente
proyecto se recomienda la ampliacion de la investigacion para los diferentes procesos de cada
una de las areas de la institucion educativa.

b. El compromiso de los directivos y colaboradores de la institucion educativa es fundamental
para que la aplicacion de esta diciplina BPM tenga éxito. Para ello, se recomienda charlas de

motivacion por personal capacitado.
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ANEXO A: Matriz de Consistencia
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INFLUENCIA LA GESTION POR PROCESOS BPM EN LA CAPTACION DE ALUMNOS EN UNA INSTITUCION

EDUCATIVA PRIVADA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDICADORES | METODOLOGIA POBLACION
PRINCIPAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
(De qué manera la | Determinar de qué | La disciplina BPM ... | Tipo de La poblacion fue
A T . Automatizacion | .,
disciplina BPM | manera la disciplina | influye en el proceso d investigacion conformada por
) . -, € procesos .
influye en el proceso | BPM influye en el | de la captacion de Gestién por Aplicada. todos los
de la captacion de | proceso de la | alumnos en una rocesospBPM Nivel de colaboradores que
alumnos en wuna | captacion de alumnos | institucion educativa p Mejora continua | investigacion participan de
institucion educativa | en una institucion | particular. de procesos Explicativa. alguna manera en
particular? educativa particular. Diseiio de el proceso de
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS investigacion No admision, en total
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Experimental. son 15
z 2 DEPENDIENTE INDICADORES
SECUNDARIOS ESPECIFIC ESPECIFICA Variable Captacién | colaboradores de
: oS SE— de alumnos los diferentes
(De qué manera la | Determinar de qué | La disciplina BPM independiente estamentos que
filSClphna BPM manera la disciplina 1n.ﬂl.1ye _oen la Gestion por procesos | intervienen
influye en la | BPM influye en la | eficiencia en el BPM Muestreo
eficiencia en el | eficiencia en el proceso de la Eficiencia Variable probabilistico
proceso de la | proceso de la | captacion de alumnos dependiente simple
captacion de alumnos | captacion de alumnos | en  una institucion Captacién de Instrumentos
en una institucion | en una institucion | educativa particular. alumnos. Encuesta -
educativa particular? | educativa particular. Captacion de Cuestionario
(De qué manera la | Determinar de qué | La disciplina BPM | alumnos
disciplina BPM | manera la disciplina | influye en la
influye en la | BPM influye en la | eficiencia en el
eficiencia en el | eficiencia en el | proceso de la .
-, Eficacia
proceso de la | proceso de la | captacion de alumnos
captacion de alumnos | captacion de alumnos | en una institucion
en una institucién | en una institucion | educativa particular

educativa particular?

educativa particular.




ANEXO B: Matriz de operacionalizacion de Variables
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INFLUENCIA LA GESTION POR PROCESOS BPM EN LA CAPTACION DE ALUMNOS EN UNA INSTITUCION

EDUCATIVA PRIVADA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA INSTRUMENTO
S, Ahorro de tiempo 1
Optimizacion de procesos —
Gestion por br Reduccion de errores 1
oot Of POT procesos . . Gestion de calidad 1 ORDINAL | CUESTIONARIA
BPM Mejora continua de — —
Cumplimiento de objetivos
procesos . 1
estrategicos
Eficiencia Reduccion de costos 1
Satisfaccion del usuario 4
Captacion de —
alumnos Optimizacion de mano de obra 4 ORDINAL CUESTIONARIA
Comunicacion 1
Eficacia Cumplimiento de plazos 2
Compromiso de colaboradores 3
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ANEXO C: Cuestionario - Encuesta

Datos Generales

Registrar datos generales, con claridad y precision.

Género Grado Académico

Tiempo Laboral Edad

CUESTIONARIO - ENCUESTA

Instrucciones:

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con una
X dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, de acuerdo con el cuadro de codificacion.
Por favor, conteste con su opinidn sincera, es su opinion la que cuenta y por favor asegurese de

que no deja ninguna pregunta en blanco.

Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente Ni de gcuerdo, Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

GESTION POR PROCESOS BPM

DIMENSIONES | INDICADORES | PREGUNTAS (ITEM) 112134

(Cree que la optimizacion del

Optimizacion de . ., . ,
p Ahorro de tiempo | proceso de admision mejorara el

rocesos s
p tiempo de respuesta?
., (Los actuales formatos son los
Reduccion de
adecuados para el proceso de
errores .,
admision?
Mejora continua | Gestion de (Consideras que la implementacion

de procesos calidad de procesos estandarizados para la




79

admision fortalezca el
procedimiento?

Cumplimiento de
objetivos
estratégicos

(Considera que las actividades estan
alineadas con los objetivos de la
empresa?

CAPTACION DE

ALUMNOS

Eficiencia

Reduccion de
costos

(Al optimizar el proceso habra un
ahorro en el costo?

Satisfaccion del
usuario

(Cree que las familias obtengan una
informacion clara y correcta después
de redisefiar el proceso?

(Cree que la atencion a las familias
sera oportuna, clara y cortes?

(Cree que mejorando el proceso se
podra resolver todas las dudas de las
familias sobre el proceso?

Optimizacion de
mano de obra

(El personal esta capacitado en las
actividades del proceso?

(Cuentan con las condiciones
adecuadas para desarrollar su
trabajo?

(Crees que la optimizacion del
proceso permitira utilizar el tiempo
en otras actividades?

(Crees que la demora de las
actividades del proceso es por falta
de optimizacion del proceso?

Eficacia

Comunicacion

(La optimizacion del proceso
mejorara el intercambio de
informacion entre las partes
interesadas?

Cumplimiento de
plazos

(Consideras que los plazos del
proceso de admision se estén
cumpliendo?

(La optimizacion del proceso de
admision hard que mejore los
tiempos?

Compromiso de
colaboradores

(Considera que los grupos de interés
estan comprometidos en el proceso
de admision?

(Esta de acuerdo con la optimizacién
del proceso de admision?

(La optimizacion del proceso hara
que los valores de los indicadores
mejoren?




ANEXO D: Datos SPSS

| MNombre |  Tipo | Anchura |Decimales  FEtiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion = Medida | Rol

IP1 Numeérico 8 2 P1 {1,00, Total... Ninguna 5 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
]P2 Numeérico 8 2 P2 {1.00, Total... Ninguna 5 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
] P3 Numérico 8 2 P3 {1,00, Total... Ninguna 5 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
] P4 Numeérico 8 2 P4 {1,00, Total... Ninguna 5 = Derecha ol Ordinal "\ Entrada
] P5 Numérico 8 2 P5 {1,00, Total... Ninguna 5 = Derecha &l Ordinal “ Entrada
| P6 Numérico 8 2 P6 {1.00, Total... Ninguna 5 ‘= Derecha ] Ordinal « Entrada
] P7 Numérico 8 2 P7 {1,00, Total... Ninguna 5 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
] P8 Numeérico 8 2 P8 {1.00, Total... VNinguna 5 = Derecha .{l Ordinal '\ Entrada
]P9 Numérico 8 2 P9 {1,00, Total... Ninguna 5 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
]P10 Numérico 8 2 P10 {1.00, Total... vNinguna 5 = Derecha d Ordinal '\ Entrada
] P11 Numérico 8 2 P11 {1,00, Total... Ninguna 5 = Derecha 4fl Ordinal  Entrada
]P12 Numerico 8 2 P12 {1,00, Total... Ninguna 5 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
1 P13 Numérico 8 2 P13 {1.00, Total... Ninguna 5 = Derecha ol Ordinal N Entrada
]P14 Numeérico 8 2 P14 {1,00, Total... Ninguna 5 = Derecha 4l Ordinal i Entrada
]P15 Numeérico 8 2 P15 {1,00, Total... Ninguna 5 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
] P16 Numeérico 8 2 P16 {1,00, Total... Ninguna 5 = Derecha il Ordinal  Entrada
] P17 Numérico 8 2 P17 {1,00, Total... Ninguna 5 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
] P18 Numérico 8 2 P18 {1.00, Total... Ninguna 4 = Derecha ol Ordinal  Entrada
}Gestlon Numeérico 8 2 Gestion por pro... Ninguna Ninguna 9 = Derecha & Escala “ Entrada
] Captacion Numérico 8 2 Captacion de al... Ninguna Ninguna 9 = Derecha & Escala “ Entrada
] Numérico 8 2 Eficiencia Ninguna Ninguna 5 = Derecha & Escala v Entrada
] Numeérico 8 2 Eficacia Ninguna Ninguna 5 = Derecha & Escala  Entrada
] Valores Numérico 5 0 Captacion de al... {1, Nide ac... Ninguna 10 = Derecha 4l Ordinal v Entrada
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ANEXO E: Toma de tiempo

FICHA DE REGISTRO PARA LA TOMA DE TIEMPOS DE ACTIVIDADES

Investigador Saria Aguilar Julio Cesar Fecha Inicio
[Empresa Institucion Educativa Fecha Fin
Tipo de Prueba AS-IS Uni, Medida  Promedio
J TIEMPOS OBTENIDOS
{ N* ACTRIVIDAD 1 2 3 a 5 3 PROM
1 |Envia mensaje de ingreso 4.09 | 362 | 4.82 | 3.53 | 3.23 | 3.27 A
2 |Recepcion de recibo (Ad) 3.08 3.9 296 | 3.56 | 3.66 | 2.41 3
3 |Mensaje de pago errado a familia (Ad| 2.91 | 1.29 18 | 263 | 246 | 2.53 2
4 |Envia recibo a tesoreria 275 | 2.85 | 2.15 | 3.13 | 2.17 | 2.74 3
5 |Recepcion de recibo (Te) 3 3.39 | 3.25 3.1 | 347 | 3.84 3
6 |Mensaje de pago errado (Te) 1.46 2.1 1.14 | 2.34 | 153 | 2.19 2
7 |Genere comprobante de pago 5.55 | 416 | 5.49 | 597 | 457 | 577 5
& |Envia comprobante (Te) 293 | 29 | 342 | 334 | 2.7 | 3.05 3
9 [Recepcién de comprobante 3.74 | 3.34 | 337 | 485 | 3.06 | 4.79 4
10 |Envia comprobante a familia (Ad) 469 | 462 | 359 | 435 | 451 | 4.52 4
| 11 |Registro datos de alumnos y familia | 5.01 | 5.62 | 6.01 | 6.77 | 556 | 5.34 6
12 |Registro datos en SIGMA 893 | 8.16 | 8.86 7 7.55 | 8.83 8
13 |Registro datos en SIEWEB 7.58 | 8.19 | 843 | 7.05 | 805 | 8.88 8
FICHA DE REGISTRO PARA LA TOMA DE TIEMPOS DE ACTIVIDADES
Investigador Soria Aguilar Julio Cesar Fecha Inicio
Empresa Institucion Educativa |Fecha Fin
Tipo de Prueba AS-IS |Uni. Medida  [Promedio
. TIEMPOS OBTENIDOS
N ACTRIVIDAD 3 2 3 s 5 s PROM
1 |Revision de voucher 3.99 3.94 3.78 3.35 2.88 2.11 3
2 |Enviar declaracion de ingresos 327 | 413 | 432 | 324 | 367 | 3.22 4
3 |Evaluar ingresos economicos 14.44 | 11,42 | 12,54 | 12,03 | 13.19 | 14.78 13
4 |Mensaje de no ingreso (Ad) 264 | 214 | 206 | 1.15 | 2.42 1.52 2
5 [Recepcion de lectura (Fa) 1.62 1.73 | 208 | 297 | 297 | 2.85 2
6 |Enviar lectura carlsmatica (Fa) 3.5 227 | 3.08 | 2.23 | 262 | 3.59 3
7 |Informe de ingresos 4.81 5.5 5.65 | 546 | 563 | 4.52 5
8 |Enviar Desarrollo de lectura (Fa) 282 | 3.67 | 3.63 | 3.21 | 3.27 | 2.52 3
% |Recepcion y envio de desarrollo 4.7 468 | 398 | 456 | 4.77 4.9 4
10 |Recepcion de desarrollo 1.36 1.84 1.67 1.14 1.48 1.79 2
11 [Mensaje de no ingreso 1.43 1.32 1.18 1.97 2.7 1.15 2
12 |Programar entrevista Psicoldgica 8.09 6.62 8.12 6.72 8.66 6.6 7
13 |Comentarios de lectura 7.65 8.38 8.28 7.96 731 8.94 8
14 |Desarrolla entrevista Psicologica 24,72 | 27,9 | 22,51 | 3046 | 33.27 | 291 28
15 |Desarrolla entrevista Academica 27.87 | 22.64 | 24.45 | 23.2 28.8 | 27.62 26
16 |Envia informe de entrevista 10 9.83 9.11 9.17 | 9.77 8.32 9
17 |Envia informe de entrevista 7.35 7.32 8.42 8.41 7.75 7.7 8
18 |Evaluacion de informes 19.28 | 16.19 | 18.04 | 1845 | 15.29 | 16.28 17
19 |Comunica decision 8.19 8.26 9.15 8.34 8.72 8.94 9
20 |Recepcion de decisioén de ingreso 137 | 129 | 273 1.9 272 | 215 2
21 |Recepcion de mensaje no ingreso 1.59 1.9 1.52 1.13 1.28 1.26 1
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ANEXO F: Juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: GUILLERMO PASTOR MORALES ROMERO
1.2. Grado académico: DOCTOR EN INGENIERIA
13 Cargo e ingtitucitn donde labora: UNE PEGRADO- POSGRADO EN DOCTORADO, USMP VIRTUAL
1.4. Nombre del instrumento motivo de evahaciin: CUESTICNARIO
1.5, AutoefA} de nstrumento: Julo Soria
1,6, Criterios de aplcabiicad:
a3 De01 309 (No vaido, reformuiar)
b De10a12: (No véico, modificar)
¢ De13als (Vaido, mejorar|
Il ASPECTOS DE VALIDACION

d, De 16 2 17; (Vilido, precsar)
¢.De 19 a 20 {Véido aplicar)

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiento Roguiar | Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS {01.09) 11042} | (1345) = Bueno {19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con  lenguse x
comprensie.
2 OBJETMVIDAD Esta adecuado 3 185 leyes y prnopios X
denlificas.
3 ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetvos y las
necesdades resles & B X
vestigacién
4. DRGANIZACION Existe una orgsnizacin Kica.
5 SUFICIENCIA Toma en coama o6 @specis
Matcolonions esandaks
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valoesr las X
vanabiss de la Hipitess.
7. CONSISTENCIA Sa respalda en fundamentos teomoos X
y'o centificos.
& COHERENCIA Existe coherencia entre 108 probiemas
obethvos. hipMess, variadles e X
ndicadores
9 METOOOLOGIA La estalage responde  und
medologia y dsado aplicados para X
lograr probar las hipdlesis.
10, PERTINENCIA E instrumenio muestra la relacen
ente ks componenies de X
westigackn y su adecoacion o
Métocde Ciertfico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 04):19
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINIGN DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNINo 10124478

Telr: 9393919870

Lina, 30 de junio del 2023

™~ N

G

FIRMA DEL EXFERTO INFORMANTE
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: NARRO ANDRADE MANUEL
1.2. Grado académico: MAGISTER - INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA
1.3. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADC-UNFV
14. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: CUESTIONARIO
1.5 Autor{A) de Instrumento: SORIA AGUILAR JULIO CESAR
16. Criterios de aplicabilidad:
a. De01a08: (No valido, reformular) d. De 16 a 17: (Valido. pracisar)
b, De 10a 12; (No valido, modificar) &. De 19 3 20: (Véakdo aplicar)
c De13a 15 (Valido, mejorar)
I ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (0109 (1012) | (13-15) | Bueno {19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 Bl §
1, CLARIDAD Esta formulado con  lenguae X
comprensdie
2. OBJETIVIDAD E3ta adecuano a as leyes y pncipios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Ext3 adacuado a Jos objetives y las
nocesdades  reales de X
-
4. ORGANIZACION Exste una organizacon kgica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cusna los aspecios X
melodoogios esenciales
6 INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorsr las X
variables de |a Hipdlesis.
7. CONSISTENCIA Sa respaida en fundamentos 1Bcnicos X
yo centificos.
8. COHERENCIA Exisie coherencia entre los problemas
objetivos,  hipdtesis, veniables e X
Indcadores.
9. METODOLOGIA La  esialegia  responde  una
metocalogla y ds_eﬂo AHCacos para %
lograr probar las hipbtesis.
10. PERTINENCIA B irstrumentc muestra ta relacidn
entre s comporenies de e X
irwestigacion y su adecuacin al
Métoco Clentidco.
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20, Lima, 30 de junio del 2023

VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNI No 16795595

—
Telf: 945969358 FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

84



UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: VAN CARLO PETRLIK AZABACHE
1.2. Grado académico: DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS
1.3. Cargo e institucion donde iabora: FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS - UNFV

14. Nombre del instrumento motivo de evaiuacidn: CUESTIONARIO

1.5 Autor(A) de Instrumento: SORIA AGUILAR JULIO CESAR
16. Criterios de aphcabilidad:
a. Da01a08: (No valido, reformular)
b, De 10a 12; (No valido, modificar)
c De13a 15 (Valido, mejorar)
0 ASPECTOS DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

d. De 16 a 17: (Valido. pracisar)
&. De 19 3 20: (Véakdo aplicar)

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01.99) (10442) | (13-15) Bueno {19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 Bl §
1, CLARIDAD Esta formulado con  lenguae X
comprensdie
2. OBJETIVIDAD Esta adacuaco a as leyes y prnciging X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Ests edacuado & Jos objetives y las
necesdades reales de %
nvestigacion
4. ORGANIZACION Existe una organizacon kgica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuanta los aspectos X
melodoogios esenciales
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecusdo para valorsr las X
variables de la Hipdlesis.
7. CONSISTENCIA Se respaida en fundamentos $cnicos X
yo centificos.
8. COHERENCIA Exisie coherencia entre los problemas
objativos, hipotesis, venables e X
Indcadares.
9. METODOLOGIA La  esialegia  responde  una
metocalogla y disefo apicados para %
lograr probar [as hipotesis.
10. PERTINENCIA B irstrumento muestra 1a relacidn
entre s comporenies de e X
irwestigacion y su adecuacin al
Métoco Clentifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20,
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNINo 10140461

Telf: 992 502 130

Lima, 26 de MAYO del 2024

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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