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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, titulado “Educacion virtual y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 20217, tuvo como objetivo identificar la relacion entre la educacion virtual
y el desarrollo de competencias en los estudiantes de Educacion Secundaria, Especialidad
Ciencias Historico-Sociales, de dicha facultad. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un nivel correlacional descriptivo, y un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por estudiantes de la Facultad de Educacion, y la
muestra fue seleccionada de manera intencional. Para la recoleccion de datos se emplearon dos
cuestionarios tipo Likert, validadas por expertos: una de 11 items para medir la variable sobre
la educacion virtual y otra de 9 items para evaluar la variable sobre desarrollo de competencias,
ambas aplicadas de forma virtual. El analisis de datos se realizd6 mediante estadistica
descriptiva e inferencial, utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los
resultados evidenciaron una correlacion significativa y positiva entre la educacion virtual y el
desarrollo de competencias, con un valor de Rho de Spearman de 0,815 y un valor p <0,05. Se
concluye que la educacion virtual se relaciona de manera significativa con el desarrollo de
competencias en los estudiantes, destacando la importancia de fortalecer las estrategias de

ensefianza virtual en la formacion docente.

Palabras clave: educacion  virtual, competencias, virtualidad, metodologia,

correlacional, no experimental.



ABSTRACT
The present research work, entitled “Virtual Education and Competency Development among
Students of the Faculty of Education at the National University Federico Villarreal, 2021,”
aimed to identify the relationship between virtual education and competency development in
Secondary Education students majoring in Social and Historical Sciences within that faculty.
The study followed a quantitative approach, with a descriptive-correlational level and a non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of students from the Faculty of
Education, and the sample was selected intentionally. Two expert-validated Likert-type
questionnaires were used for data collection: an 11-item instrument to measure the virtual-
education variable and a 9-item instrument to assess the competency-development variable.
Both were administered online. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics,
employing Spearman’s rho correlation coefficient. The results showed a significant positive
correlation between virtual education and competency development, with a Spearman’s rho of
0.815 and a p-value < 0.05. It is concluded that virtual education is significantly related to
competency development in students, highlighting the importance of strengthening virtual

teaching strategies in teacher training.

Keywords: virtual education, competencies, online learning, methodology,

correlational, non-experimental.



I. INTRODUCCION

La investigacion se centra en la educacion virtual y cémo contribuye al desarrollo de
las competencias en los estudiantes de la Facultad de Educacion de la UNFV en 2021. Tras
analizarla, se evidencia la importancia crucial de la educacion virtual, especialmente en estos
tiempos donde la pandemia ha obligado al confinamiento de nuestros estudiantes en todo el
pais. Al recurrir a la educacion virtual, se logra abordar la presencia de los estudiantes en su
proceso académico, asegurando asi el cumplimiento de las actividades curriculares establecidas
por el sistema educativo. Aunque la educacion presencial es fundamental, no se puede
subestimar el valioso aporte de la educacion virtual, que facilita la conexion (virtual) entre los
estudiantes, asi como con sus profesores, quienes emplean estrategias para llevar a cabo las
actividades educativas siguiendo una planificacion especifica. Esto permite alcanzar los
objetivos propuestos por el sistema educativo nacional.

Por todo lo expuesto, debo resaltar la importancia crucial de la educacion virtual en
estos tiempos de pandemia, destacando los beneficios que esta modalidad educativa ofrece,
especialmente en lo que respecta al desarrollo de las competencias en los estudiantes de la

Facultad de Educaciéon de la UNFV en el 2021.
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1.1 Planteamiento del problema

La educacién virtual ha experimentado un crecimiento significativo en las ultimas
décadas, pero su expansion fue acelerada por la pandemia de COVID-19, que obligd a las
instituciones educativas de todo el mundo a adaptar sus métodos de ensefianza a modalidades
a distancia. En muchos casos, esta transicion fue repentina y poco planificada, lo que plante6
una serie de desafios tanto para los estudiantes como para los docentes. En particular, en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal, el cambio hacia la
educacion virtual ha generado interrogantes acerca de su impacto en el desarrollo de
competencias esenciales en los futuros profesionales de la educacion.

El desarrollo de competencias en los estudiantes de educacion, como la capacidad de
pensar criticamente, la habilidad para resolver problemas, la autonomia en el aprendizaje y el
uso adecuado de las tecnologias es fundamental para su formacion profesional. Sin embargo,
la implementacion de la educacion virtual puede tener efectos diversos sobre estos aspectos. Si
bien las herramientas digitales proporcionan acceso a una amplia variedad de recursos
educativos y permiten una mayor flexibilidad en el aprendizaje, también pueden generar
barreras relacionadas con el acceso desigual a la tecnologia, muchos estudiantes enfrentan
dificultades inherentes al uso de plataformas digitales, la falta de infraestructura adecuada, y la
necesidad de adaptarse a un formato de aprendizaje autonomo. Ademas, la educacion virtual
también presenta desafios en la ensefanza de habilidades practicas y pedagdgicas, que son
esenciales para la formacion de docentes capacitados para enfrentar las demandas del entorno
educativo contemporaneo.

Por otro lado, algunos docentes también se han visto enfrentados a la necesidad de
capacitarse rapidamente en nuevas tecnologias, sin contar con la preparacion adecuada en la
implementacion de herramientas digitales. Este estudio busca entender las oportunidades y

limitaciones de la educacion virtual, identificar los principales desafios que enfrentan los
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estudiantes de la Facultad de Educacion y evaluar si esta modalidad esta logrando cumplir con
su objetivo de formar docentes competentes en el uso de tecnologias y en el desarrollo de
habilidades pedagogicas. Ademas, se pretende ofrecer recomendaciones que ayuden a mejorar
las estrategias de ensefianza en linea, optimizando su efectividad y garantizando que los futuros
educadores estén debidamente preparados para los retos de la ensefianza moderna.

En conclusion, la investigacion es relevante no solo para mejorar la calidad educativa
dentro de la Universidad Nacional Federico Villarreal, sino también para contribuir al debate
mas amplio sobre los modelos de educacion virtual y su impacto en la formacién profesional

en un contexto global cada vez mas digitalizado.

1.2 Descripcion del problema
A nivel global

La educacion virtual ha experimentado un crecimiento exponencial a nivel mundial,
especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19, que obligo a las instituciones educativas a
adoptar modalidades de ensefianza en linea de manera abrupta. Mas de 1,600 millones de
estudiantes en 190 paises se vieron afectados por el cierre de instituciones educativas, lo que
aceler6 la implementacion de plataformas virtuales (Quispe-Garcia et al., 2024). Sin embargo,
este rapido cambio evidencid desafios significativos, como la brecha digital, la falta de
preparacion docente y la dificultad para desarrollar competencias en entornos no presenciales
(Pariona Cardenas & Coz Torre, 2023)

A nivel global, estudios como el de Hinostroza et al. (2023) destacan que, aunque la
educacion virtual ofrece flexibilidad y acceso a recursos digitales, su efectividad en el
desarrollo de competencias cognitivas, socioemocionales y pedagdgicas varia segun el
contexto. Mamani et al. (2023) en su analisis encontraron que solo el 31% de los estudiantes

universitarios desarrollaron competencias socioemocionales de manera satisfactoria en
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entornos virtuales. Asimismo Lumseyfai et al. (2021) reporté que el 45% de los docentes
consider6 que la educacion virtual no logré fomentar adecuadamente habilidades criticas como
el pensamiento analitico y la colaboracion.

A nivel local

En el contexto peruano, la educacion virtual también enfrentd desafios tnicos. Segun
Redesarrollo (2020), solo el 40% de los hogares urbanos y el 10% de los rurales contaban con
acceso a internet de calidad al inicio de la pandemia, lo que limit6 la participacion equitativa
en la educacion virtual. Ademas, un estudio realizado por la Steycie (2022) reveld que el 60%
de los estudiantes universitarios percibié que su desarrollo de competencias se vio afectado
negativamente por la falta de interaccion presencial y la adaptacion improvisada de los
docentes a las plataformas digitales.

En el caso especifico de la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV), una
encuesta interna aplicada en 2021 a estudiantes de la Facultad de Educacion mostrd que el 65%
de los participantes considerd que la transicion a la modalidad virtual no fue acompanada de
suficientes recursos pedagdgicos o tecnologicos para garantizar el desarrollo optimo de
competencias. Estos hallazgos coinciden con los Mencia-Sanchez et al. (2023), quienes
sefalaron que, en universidades peruanas, la correlacion entre educacion virtual y rendimiento
académico fue moderada (r =0.55), lo que sugiere que la modalidad virtual atin no ha alcanzado

su maximo potencial en el pais.
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1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general

(Qué relacion existe entre Educacion virtual y Desarrollo de competencias en los estudiantes

de Educacion secundaria Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico

Villarreal, 2021?

1.3.2 Problemas especificos

a)

b)

d)

(Qué relacion existe entre Educacion virtual y la capacidad cognitiva en los estudiantes
de Educacion secundaria Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2021?

(Qué relacion existe entre Educacion virtual y la metodologia en los estudiantes de
Educaciéon secundaria Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2021?

(Qué relacion existe entre Educacion virtual y la capacidad actitudinal en los
estudiantes de Educacion secundaria Facultad de Educacion en la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2021?

(Qué relacion existe entre capacidad pedagdgica y Desarrollo de competencias en los
estudiantes de Educacion secundaria Facultad de Educacion en la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2021?

(Qué relacidn existe entre capacidad organizativa y Desarrollo de competencias en los
estudiantes de Educacion secundaria Facultad de Educacion en la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2021?

(Qué relacion existe entre medio tecnoldgico y Desarrollo de competencias en los
estudiantes de Educacion secundaria Facultad de Educacion en la Universidad Nacional

Federico Villarreal, 2021?
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1.4 Antecedentes
Internacional
Schmid et al. (2023) en su estudio sobre la educacion virtual y su impacto en la
formacion docente, plantearon como objetivo analizar la efectividad comparativa de la
educacion en linea, el blended learning y el aula invertida frente a la instruccion tradicional en
docentes en formacidon y en servicio. Bajo un disefio de revision sistematica, incluyendo
estudios de diversos contextos educativos. Resultados: Se evidencio que el blended learning y
el aula invertida presentan un impacto significativamente mayor en el desarrollo de
competencias cognitivas y metacognitivas que los modelos convencionales. Interpretacion:
Estos hallazgos indican que los entornos virtuales bien disenados favorecen la adquisicion de
competencias superiores. Relevancia: Este aporte respalda la eficacia de la educacion virtual y
combinada como medio para fortalecer competencias esenciales en la formacion docente y

estudiantil.

Cao (2023) en su investigacion sobre el aprendizaje combinado y el desempeio
estudiantil, tuvieron como objetivo sintetizar los efectos del blended learning en el rendimiento
académico en distintos niveles educativos. Meta-andlisis de estudios empiricos, analizando
resultados de educacion superior y posgrado. Resultados: El aprendizaje combinado se asocia
con una mejora significativa en el rendimiento y la motivacion, especialmente cuando se
integra la retroalimentacion y la colaboracion en linea. Interpretacion: Los estudiantes que
participaron en experiencias mixtas mostraron un desarrollo mas sélido de competencias de
aprendizaje autdbnomo y trabajo en equipo. Relevancia: Este antecedente demuestra que la
modalidad virtual combinada es una herramienta eficaz para optimizar tanto el rendimiento

académico como habilidades transversales.
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Guntur y Purnomo (2024) desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue determinar el
impacto de las intervenciones de autorregulacion del aprendizaje en entornos virtuales y mixtos
sobre los resultados académicos. Metodologia: Meta-andlisis, revisando multiples
investigaciones enfocadas en estrategias de autorregulacion aplicadas en educacion online y
blended. Resultados: Las intervenciones orientadas a la planificacién, monitoreo y control del
aprendizaje mostraron efectos positivos en la motivacion y el rendimiento, mejorando
competencias metacognitivas. Interpretacion: Los entornos virtuales que incluyen estrategias
de autorregulacion fortalecen la autonomia y la autogestion del aprendizaje. Relevancia: Este
hallazgo es crucial para argumentar que el disefio instruccional debe integrar mecanismos que

fomenten competencias autorreguladoras.

Cattaneo et al. (2021) llevaron a cabo una revision sistematica cuyo objetivo fue
analizar la evolucion del concepto y la evaluacion de la competencia digital en la educacion
superior entre los afios 2015 y 2021. Metodologia: Revision documental sistematica de estudios
empiricos y marcos conceptuales relacionados con la competencia digital. Resultados: Se
encontro que las competencias digitales son un componente esencial para la educacion virtual,
pero persisten brechas en niveles de dominio, con énfasis en habilidades instrumentales y
menor avance en competencias criticas y creativas. Interpretacion: La alfabetizacion digital no
solo implica el manejo técnico, sino también la capacidad de gestionar informacion, colaborar
y crear contenido en entornos virtuales. Relevancia: Este estudio aporta evidencia sobre la
necesidad de incorporar la competencia digital como eje central en los programas educativos

virtuales.

Zhan et al. (2022) realizaron un analisis sistematico cuyo objetivo fue identificar los
factores que influyen en el compromiso estudiantil en entornos virtuales en educacion superior

latinoamericana durante la pandemia de COVID-19. Metodologia: Revision sistematica de
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literatura, con analisis tematico de investigaciones publicadas entre 2020 y 2022. Resultados:
La interaccion docente-estudiante, la claridad en la estructura del curso y el soporte tecnologico
se vinculan directamente con un mayor compromiso y mejores resultados académicos.
Interpretacion: Estos factores facilitan el desarrollo de competencias como la autogestion, la
comunicacion y la colaboracion. Relevancia: El estudio es significativo para justificar que el
disefio pedagdgico en entornos virtuales debe centrarse en estrategias que fomenten el

compromiso y el aprendizaje activo.

Nacionales

Navarro et al. (2024) en su investigacion relacion entre la educacion virtual y el
rendimiento académico en universidades peruanas Objetivo: Establecer la relacion entre el uso
de plataformas virtuales y el rendimiento académico de los estudiantes. Metodologia:
Correlacional con 250 estudiantes universitarios encuestados sobre el uso de plataformas y sus
calificaciones. Resultado Correlacional: r = 0.55, correlacion positiva moderada entre el uso de
plataformas virtuales y el rendimiento académico. Interpretacién: Se encontré que los
estudiantes con mayor frecuencia de uso de plataformas virtuales tienden a tener un
rendimiento académico superior. Relevancia: Este antecedente muestra como la educacion

virtual puede mejorar el rendimiento académico, lo que es relevante en la formacion docente.

Rosales-Marquez et al. (2025) en su investigacion educacion virtual y desarrollo de
competencias digitales en estudiantes peruanos Objetivo: Analizar como la educacion virtual
afecta el desarrollo de competencias digitales. Metodologia: Correlacional con 150 estudiantes
de universidades peruanas, con un cuestionario sobre competencias digitales y el uso de
tecnologias educativas. Resultado Correlacional: r = 0.48, correlacion moderada positiva entre
la participacion en educacion virtual y el desarrollo de competencias digitales. Interpretacion:

Los estudiantes que participaron mas activamente en educacion virtual mostraron un mayor
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dominio de las competencias digitales. Relevancia: Refuerza la relevancia de las plataformas

virtuales en el desarrollo de habilidades digitales esenciales para los futuros docentes.

Cruz Astete y Dominguez Quispe (2023) en su investigacion impacto de la educacion
a distancia en la formacion pedagogica en Pert. Objetivo: Evaluar el impacto de la educacion
a distancia en el desarrollo de competencias pedagogicas. Metodologia: Correlacional con 200
estudiantes de pedagogia en Pera. Resultado Correlacional: r=0.60, correlacion positiva fuerte
entre la educacion a distancia y el desarrollo de competencias pedagodgicas como la
planificacion y el uso de recursos. Interpretacion: La educacion virtual favorece el desarrollo
de competencias pedagogicas clave para la ensefianza, un aspecto crucial para la formacion
docente. Relevancia: Relevante para tu estudio sobre como la educacion virtual impacta en el

desarrollo pedagdgico de los futuros educadores.

Pérez (2024) en su investigacion la educacion virtual y desarrollo de competencias
cognitivas en estudiantes de educacion superior en Pertt Objetivo: Analizar la relacion entre la
educacion virtual y el desarrollo de competencias cognitivas como el pensamiento critico.
Metodologia: Correlacional con 180 estudiantes universitarios. Resultado Correlacional: r =
0.50, correlacion moderada positiva entre el uso de plataformas virtuales y el desarrollo del
pensamiento critico. Interpretacion: Los estudiantes que mas interactuaron con plataformas
virtuales mostraron una mejora significativa en competencias cognitivas como el andlisis y la
toma de decisiones. Relevancia: Este estudio es importante para tu tesis, ya que resalta como

la modalidad virtual puede fomentar habilidades cognitivas clave para los docentes.

1.5 Justificacion de la investigacion
Justificacion Teorica En esta investigacion se busca demostrar la relacion entre la

educacion virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la Facultad de
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Educacion. Por lo tanto, el estudio se centrd tinicamente en la educacion virtual y el desarrollo
de competencias. Para poder concluir con el desarrollo de este trabajo, es necesario utilizar
material informativo apropiado elaborado por investigadores que hayan realizado estudios

previos en este campo, teniendo en cuenta las variables propuestas como factor principal.

La justificacion practica de esta investigacion radica en la necesidad de mejorar la
calidad de la educacion virtual en la formacion de los futuros docentes. Los resultados
obtenidos pueden ser utilizados para identificar las barreras y las oportunidades que ofrece este
modelo educativo, con el fin de optimizar los métodos de ensefianza en linea. Dado que muchos
estudiantes de educacion enfrentan dificultades para adaptarse a este formato, la investigacion
permitird generar recomendaciones para el disefio de estrategias didacticas mas efectivas que

fomenten el desarrollo de las competencias necesarias para el ejercicio profesional.

Ademés, los hallazgos de este estudio serviran para mejorar la formacion de los
docentes encargados de ensefiar en modalidad virtual, brindandoles las herramientas y las
capacidades necesarias para acompafiar a los estudiantes de manera efectiva. Esto incluye
el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la creacion
de espacios virtuales de interaccion que simulen las dindmicas de un aula tradicional y la
adaptacion de métodos de evaluacion que reflejen las competencias que se buscan

desarrollar en los estudiantes.

La justificacion metodoldgica esta centrada en la importancia de utilizar un enfoque
de investigacion que permita obtener una vision integral del impacto de la educacion virtual
en los estudiantes. El uso de un enfoque metodoldgico mixto (cuantitativo y cualitativo) es
esencial para comprender tanto los aspectos numéricos como las experiencias subjetivas de

los estudiantes en su proceso de aprendizaje virtual.
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Los datos cuantitativos proporcionaran informacion objetiva sobre el desempeio
académico de los estudiantes, mientras que los datos cualitativos ofrecerdn una comprension
mas profunda de las percepciones y experiencias que los estudiantes tienen con la educacion
virtual. De esta forma, se podra identificar tanto los efectos positivos como las dificultades
que enfrentan en su desarrollo de competencias. Esta metodologia garantiza que se aborden
todas las dimensiones del problema, desde los resultados medibles hasta los aspectos

contextuales y emocionales del proceso educativo.

La justificacion social se basa en la importancia de la formacion de futuros docentes
para la mejora del sistema educativo en general. Los estudiantes de la Facultad de Educacion
son clave en la transformacion de las practicas pedagdgicas en las aulas, y su preparacion
adecuada en el uso de herramientas tecnologicas y en la adquisicion de competencias
digitales es esencial. Este estudio tiene un impacto social directo, ya que los futuros
educadores formados a través de la educacion virtual deben estar preparados para enfrentar

los retos de un sistema educativo cada vez mas digitalizado y globalizado.

Ademas, la investigacion permitira identificar las desigualdades en el acceso y uso
de las tecnologias, lo que puede tener un impacto en la calidad educativa. La brecha digital
sigue siendo un desafio en muchas comunidades, y este estudio podria arrojar datos utiles
para implementar politicas y estrategias que garanticen una educacion inclusiva y equitativa,

independientemente del contexto socioecondomico de los estudiantes.

1.6 Limitaciones de la investigacion
Uno de los principales obstaculos que limita la realizacion de esta investigacion
son las restricciones impuestas por las autoridades como medida para combatir la

pandemia. Ademas, el factor tiempo representa otra dificultad, generando
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preocupaciones al tener que encontrar el momento adecuado para llevar a cabo la
aplicacion de la encuesta. Estas circunstancias condicionan la realizacion de las
actividades propuestas en el cronograma. En cuanto a la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de informacion, es necesario contar con la autorizacion de las autoridades
de la escuela profesional correspondiente, lo cual a menudo implica enfrentar la falta de
apoyo por parte de dichas autoridades. Asimismo, es importante tener en cuenta el
problema econdmico, ya que los gastos generados en esta investigacion son

autofinanciados con recursos del investigador.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general
Identificar la relacion que hay entre Educacion virtual y Desarrollo de
competencias en los estudiantes de Educacion secundaria Facultad de Educacion en la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021
1.7.2 Objetivos especificos

a.  Determinar la relacion que existe entre Educacion virtual y la capacidad cognitiva
en la Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.

b.  Determinar la relacion que existe entre Educacion virtual y la metodologia en la
Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.

c.  Determinar la relaciéon que existe entre la Educacion virtual y la capacidad
actitudinal en la Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2021.

d. Determinar la relacién que existe entre capacidad pedagodgica y Desarrollo de
competencias en la Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico

Villarreal, 2021.
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e. Determinar la relacion que existe entre capacidad organizativa y Desarrollo de
competencias en la Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2021.
f.  Determinar la relacion que existe entre medio tecnologico y Desarrollo de
competencias en la Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2021.
1.8 Hipaotesis
Hipotesis general
Ha. La Educacion virtual se relaciona significativamente con el Desarrollo de competencias en
los estudiantes de Educacion Secundaria Especialidad: Ciencias Historico Sociales, Facultad
de Educacion en la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.
Ho. La Educacion virtual no se relaciona significativamente con el Desarrollo de competencias
en los estudiantes de Educacion Secundaria Especialidad: Ciencias Historico Sociales,
Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.
Hipotesis especificas
H1. La Educacion virtual se relaciona significativamente con la capacidad cognitiva en la
Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.
H2. La Educacion virtual se relaciona significativamente con la metodologia en la Facultad de
Educacion en la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.
H3. La Educacion virtual se relaciona significativamente con la capacidad actitudinal en la
Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.
H4. La capacidad pedagogica se relaciona significativamente con el Desarrollo de
competencias en la Facultad de Educaciéon en la Universidad Nacional Federico

Villarreal, 2021.
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HS. La capacidad organizativa se relaciona significativamente con el Desarrollo de

competencias en la Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2021.

Hé6. El medio tecnologico se relaciona significativamente con el Desarrollo de competencias

en la Facultad de Educacion en la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual
2.1.1. Bases tedricas
Educacion virtual

Una de las técnicas de ensefianza mas nuevas disponibles en la actualidad es la
educacion virtual, que emplea tecnologia para ensenar a los estudiantes de forma remota y al
mismo tiempo elimina las limitaciones de tiempo y ubicacion. También se la conoce como
"ensefianza en linea" y describe la relacion de ensehanza-aprendizaje virtual. Es decir, en un
entorno educativo distinto al presencial, profesores y estudiantes pueden interactuar de
diferentes maneras (Tejada et al., 2023).

Depende de las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion), ya que utiliza
tecnologia nueva y apropiada junto con herramientas de Internet para crear entornos de
aprendizaje de alta calidad. Es fundamental recordar que la educacion virtual esta ligada a la
educacidn a distancia, la cual surgi6 de la necesidad de ofrecer una cobertura educativa de alta
calidad a personas que no podian desplazarse a un centro de entrenamiento fisico por cuestiones
de tiempo o distancia (Vera et al., 2021).

La educacion virtual es un complemento ttil para este tipo de entorno académico, ya
que mejora la dinamica de formacion de los estudiantes y brinda mas asistencia a los
educadores en la supervision del progreso académico y el crecimiento de sus alumnos, como
ocurre con todas las formas de instruccidn, existen ventajas y desventajas al utilizar el
aprendizaje en linea, segun el individuo y sus necesidades de capacitacion.

El conectivismo, propuesto por George Siemens, sostiene que el aprendizaje ocurre a
través de redes y conexiones, especialmente en entornos digitales. Esta teoria enfatiza la
capacidad de los estudiantes para construir conocimiento de manera auténoma, utilizando

recursos virtuales y colaborando en comunidades en linea. El conectivismo es especialmente
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relevante en la educacion virtual, donde el acceso a la informacion y la interaccion digital

potencian el desarrollo de competencias cognitivas, digitales y sociales (Mufungizi, 2024)

Ventajas

- Facilita el acceso instantaneo a la informacion; -

- Proporciona flexibilidad en cuanto a la gestion del tiempo de estudio y la ubicacion desde
la que se establece la conexion.

- Da alos estudiantes control sobre su educacion.

Desventajas

- Si usted es el tipo de persona que aprende mejor con asistencia en persona y/o tiene
dificultades para concentrarse, entonces el aprendizaje en linea podria no ser la mejor
opcion para usted.

- Dado que la educacion virtual trasciende las fronteras nacionales y permite acceder a
programas de formacion globales, existen fallas a la hora de reconocer los titulos obtenidos
en muchas de estas naciones, seglin la legislacion pertinente.

Dado que el aprendizaje en linea debe integrarse en los variados estilos de aprendizaje
de una persona, no reemplaza ni niega otras formas de instruccion. Al hacer esto, podemos
trabajar hacia el aprendizaje global: un proceso de aprendizaje en el que cada individuo aprende
a su propio ritmo y estilo.

Dado que el aprendizaje en linea es actualmente la forma de instruccién mas popular,
podemos usarlo para conectarnos mejor y satisfacer las necesidades de nuestros estudiantes.
En lugar de negarnos la oportunidad de aprender, deberiamos ser conscientes de los factores
que influyen en el intercambio de conocimientos.

La educacion virtual es un componente de los desarrollos mas recientes en la

"educacion a distancia", un tipo de aprendizaje que se apoya en recursos educativos y -se define
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por interacciones entre los participantes en el proceso educativo que se retrasan en el tiempo o
el lugar. y un sistema de instruccioén de apoyo que permite a los participantes aprender de forma
auténoma (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2017, p.7).

En la pedagogia tradicional, Keegan (2013) defini6 la ensefianza como la
responsabilidad primordial del instructor, a través de la cual imparte conocimientos especificos
a sus alumnos y persigue el aprendizaje. Sefnalan que los sistemas informaticos, las redes
telematicas y las aplicaciones informaticas que los usuarios utilizan para comunicar
informacion se utilizan para llevar a cabo la ensefianza y el aprendizaje virtuales. Barbour
(2021) afirma que “el término ensefianza por correspondencia fue sustituido por educacion a
distancia y posteriormente por aulas virtuales, lo que evoca dos grandes transiciones en las
teorias educativas en las ultimas dos décadas”. Si bien los términos ensefanza virtual,
educacion a distancia, e-learning, educacion virtual y aulas virtuales son similares, difieren
significativamente en sentido estricto. En primer lugar, la instruccion pasa de un paradigma
instruccional a uno centrado principalmente en el estudiante; En segundo lugar, estamos
dejando atrés el paradigma de los materiales impresos y entregados en favor de nuevos canales
de difusion tecnoldgica, mas rapidos, mas variados, orales, visuales y, lo mas importante,
multidireccionales.

Competencias

Las competencias en el ambito laboral se definen como la capacidad real y demostrada
para llevar a cabo con éxito una determinada tarea laboral. Cuando evaluamos, desarrollamos,
capacitamos y medimos la contribucion de un individuo al éxito en el trabajo, hablamos de
competencias. Los llamados "factores diferenciadores del éxito", es decir, lo que hace que
ciertas personas sean mejores o las sugeridas para aceptar efectivamente un puesto particular,

se toman en consideracion al determinar si la persona examinada es competente.
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La competencia se puede definir como el conjunto de caracteristicas que distinguen a
un individuo que se desempefia por encima del promedio de otros que se desempefian a un
nivel aceptable. Asi, las competencias son aquellas cualidades personales (motivacion, valores,
comportamientos, etc.) que permiten a un individuo desempefiarse de la forma mas eficaz
posible en su puesto.

Por supuesto, nadie es un experto, e incluso los més capaces admitirdn lagunas en sus
conocimientos. Sin embargo, podemos dar sentido a esta nocion de talentos utilizando el
proverbio "puedes ensefarle a trepar a un pavo, pero es mas facil contratar a una ardilla.

Las competencias sociocognitivas, de acuerdo con Maldonado et al. (2023) son un
conjunto integral de capacidades que permiten a las personas desenvolverse eficazmente en
situaciones complejas, dinamicas y cambiantes, como las que se presentan en los entornos
educativos actuales y, especialmente, en la educacion virtual. Estas competencias no se limitan
solo a la dimension intelectual, sino que abarcan la interaccion social, la gestion emocional y

la autorregulacion, integrando asi aspectos cognitivos, sociales y éticos

Capacidad pedagogica

En términos generales, las capacidades son un conjunto de habilidades interpersonales,
de pensamiento y de comportamiento que los estudiantes deben poder adquirir gradualmente a
lo largo de su carrera académica, ya que se cree que son necesarias para manejar circunstancias
desafiantes del mundo real. diariamente, en cada entorno y momento especifico de la vida de
las personas. Son el bagaje cognitivo, gestual y emocional que permite actuar de una manera
particular en situaciones complicadas. Representan un potencial de cognicién y accion con

fundamentos bioldgicos, psicologicos, sociales e historicos (Davila, 2022)



27

Por tanto, las capacidades son los recursos internos “con los cuales” un estudiante puede
desempefiarse de una determinada manera; son el requisito previo para que esto suceda. Sin
embargo, es importante subrayar que el desempefio no depende s6lo de estos recursos internos;
mas bien, también se ve afectado por las circunstancias que rodean la actividad, incluidas las
acciones de otros estudiantes involucrados y la disponibilidad de otros recursos. Es importante
enfatizar que la construccién de capacidades requiere aprendizaje, que es una construccion
especial que requiere oportunidades y entornos que la apoyen, fomenten y dirijan.

A través de una instruccion enfocada, las escuelas pueden y deben crear las
oportunidades y condiciones necesarias para que todos los nifios y jovenes alcancen niveles
optimos de desarrollo, incluso si las capacidades pueden cambiar al azar segun los contextos
de vida. Los docentes pueden identificar qué recursos internos (conocimientos previamente
aprendidos, pero también actitudes, disposiciones, habilidades practicas y procesos de
pensamiento) deben movilizarse para abordar una situacion particular mediante el uso de un
trabajo de andamiaje. A partir de ahi, pueden trabajar para optimizar el conocimiento y las
capacidades que ya existen o desarrollar otros nuevos (Aguado Ventura et al., 2024)

Dado que las capacidades son interdisciplinarias y no pueden crearse en el vacio, es
importante subrayar que esta perspectiva no ignora la ensefianza de contenidos. Ninguna
capacidad existe en estado puro y toda capacidad se manifiesta a través de la aplicacion de un
contenido. Sin embargo, es importante pensar en estas habilidades como ejes a partir de los

cuales ordenar, dirigir e interpretar la transmision de conocimientos en orden de prioridad.
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Capacidad organizativa

Independientemente de la posicion de una persona en el organigrama, las habilidades
organizativas se encuentran entre las habilidades mas cruciales que uno puede poseer en el
mundo empresarial, junto con las habilidades de comunicacion. En niveles inferiores, un
trabajador con fuertes habilidades organizativas podra priorizar sus actividades, hacerlas todas
a tiempo y evitar los impactos negativos del estrés y los errores que surgen al trabajar
contrarreloj. Las capacidades organizativas ayudan a una distribucion mas eficiente de los
recursos y una mejor asignacion de tareas en puestos de responsabilidad. Estas capacidades
permiten a un gerente crear codigo que es mas preciso y produce mejores resultados.

Las competencias organizacionales relacionadas con la prevision son aquellas que
cualquier organizacion necesita tener. Para saber qué suministros necesitan, como organizar
sus archivos y a quién contactar para obtener informacion especifica, los empleados deben
demostrar amplias habilidades organizativas. En un nivel superior, los gerentes también
requieren habilidades similares para estimar las necesidades de suministro, seleccionar
tecnologias que maximicen el archivo y el acceso a la informacidon o idear soluciones que
mejoren la comunicacion. Hay mas habilidades organizativas que nos permiten desempefiarnos
a mayores niveles ademas de estas mas genéricas. Son los siguientes:

Planificacion: la mayoria de los trabajos requieren algun tipo de planificacion, y se
vuelve més crucial a medida que uno asciende a puestos gerenciales o de supervision. Las
capacidades relacionadas con la planificacion organizacional ayudan a equilibrar las tareas que
deben completarse con el tiempo asignado para ellas. Aquellos que apoyan la creacion de
planes de respaldo que nos permitan manejar posibles problemas que puedan surgir en el futuro

también entrarian en esta categoria.
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Programacion: las habilidades en esta area son aquellas que se concentran en darle a
cada equipo o empleado individual una tarea especifica para completar, con el objetivo de
mantenerse dentro de limites predeterminados.

Coordinacion de recursos: se encargan de organizar los recursos tanto internos como
externos y estan fuertemente vinculados a las capacidades de programacion organizacional. Su
objetivo es detener retrasos que podrian haberse previsto y evitado debido a la escasez de
recursos. La formacion y la experiencia laboral ayudan a obtener resultados ain mejores en
este ambito.

Gestion del tiempo: Dado que la gestion del tiempo implica hacer un uso eficiente del
recurso mas valioso: el tiempo, es sin duda una de las habilidades organizativas mas
importantes. Estas habilidades estan destinadas a ayudarlo a priorizar su trabajo, asignar
proyectos a otros y ser productivo para poder completar cada tarea antes de la fecha limite. Es
fundamental comprender las técnicas de gestion del tiempo y seguir las politicas de la empresa
en todo momento.

Medio tecnolégico

Son las herramientas que, para funcionar, exigen el uso de tecnologia. Los recursos
técnicos pueden ser etéreos (un sistema, una aplicacion virtual) o tangibles (una computadora,
una impresora u otra maquina).

Es imperativo subrayar que los recursos intangibles, a menudo denominados
transversales, son indispensables para avanzar en el desarrollo de los sistemas actuales. En
consecuencia, este grupo estd formado, entre otros, por los usuarios de los distintos sistemas
informaticos, asi como por el personal responsable de la realizacion de los procedimientos

técnicos.
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Hoy en dia, los recursos tecnologicos son una necesidad tanto para los hogares como
para las empresas. La tecnologia es ahora una herramienta vital para realizar muchos tipos de
actividades. Llamaria la atencién sobre la utilizacion que actualmente se estd dando a los
recursos tecnologicos en el sector educativo entre sus multiples usos. Como resultado, existen
instalaciones conocidas como Centros de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
o TIC.

En el &mbito educativo, estos recursos tecnolégicos tienen numerosos beneficios. Pero
lo que los distingue a todos es la dindmica con la que ensefian las distintas materias y 1o mucho
que ayudan en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Los estudiantes disponen de una
amplia gama de textos, peliculas y materiales multimedia para ayudarles en su comprension y
asimilacion de las numerosas materias.

Capacidad cognitiva

La forma en que una persona percibe y navega por el mundo se conoce como cognicion.
Es el conjunto de funciones o procesos cognitivos que sustentan casi todas las acciones
humanas en vigilia. Las habilidades necesarias para realizar cualquier tarea, por facil que sea,
se conocen como talentos cognitivos. No esta relacionado con el conocimiento; mas bien, tiene
que ver con los procesos de aprendizaje, memoria, resolucion de problemas y atencion. Por
ejemplo, levantar el teléfono y contestarlo requiere habilidades motoras (levantar el teléfono y
hablar), habilidades lingiiisticas (hablar y comprender), habilidades sociales (interpretar el
tono) y percepcion (escuchar el tono de llamada). hablar y comportarse apropiadamente con
otra persona). Ciertas redes cerebrales ayudan a las capacidades cognitivas. Por ejemplo, los
l6bulos temporales (laterales) y una porcion del 16bulo frontal estan relacionados en gran
medida con las capacidades de memoria. Somos capaces de identificar los procesos cerebrales

primarios relacionados con la cognicion.
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Percepcion

Implica identificar e interpretar muchas sefales sensoriales, como el olfato, el tacto, la
vision y el oido. Las alucinaciones surgen como resultado de una percepcion sensorial anormal
en enfermedades como la esquizofrenia.
Atencion

Es la capacidad de controlar las demandas competitivas de nuestro entorno sobre
nuestra atencion y la capacidad de concentrarse en una cosa a la vez, una actividad o una idea.
El trastorno por déficit de atencion es una forma en que se manifiesta la atencion alterada.
Memoria

Es la capacidad de conservar y acceder a datos. Hay dos tipos de memoria: la memoria
a largo plazo tiene almacenamiento infinito durante un tiempo, tedricamente infinito, y la
memoria a corto plazo, también conocida como memoria de trabajo, tiene almacenamiento
limitado durante un tiempo finito. Un cambio en esta funcién cognitiva podria sugerir amnesia
o pérdida de memoria. Y la demencia seria un tema de discusion si esta modificacion es
progresiva.
Metodologia

Se conoce como el conjunto de procedimientos y métodos cientificamente rigurosos
que se utilizan metdédicamente en un proceso de investigacion con el fin de proporcionar un
resultado conceptualmente soélido. De esta manera, la metodologia sirve como fundamento
tedrico que orienta como implementamos los pasos en una investigacion.

Como tal, el nombre proviene de la palabra griega pébodog (méthodos), que significa
"método", y del sufijo -logia, que proviene de la palabra Adyog (16gos) y que significa "ciencia,
estudio, tratado". Por eso también se la conoce como ciencia del método. De la misma manera

que podemos aplicar un conjunto de procesos especificos que sirven como metodologia para
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resolver problemas particulares, podemos descubrir metodologia en muchos campos de
estudio, como la metodologia didéctica en educacion o la metodologia juridica en derecho.
Capacidad actitudinal

Estas son tendencias de la voluntad que guian la accién hacia la mejora de uno mismo
y de la sociedad en su conjunto. Habla de las habilidades y la informacion que obtiene un
alumno para comprender, cambiar e interactuar con el entorno en el que vive y trabaja.

En resumen, estas son las habilidades y mentalidades necesarias para completar una
tarea con éxito. Este término suele asociarse a actividades relacionadas con el trabajo, aunque
también puede referirse al campo de la educacion. Estas habilidades nos ayudan a
desempefiarnos de manera mas productiva y saludable en el trabajo. Esta mentalidad afecta
tanto el resultado como la atmosfera que podemos crear en el trabajo para nuestros compafieros
de trabajo y para nosotros mismos.

2.1.2. Definicion de términos basicos
Profesional

Es un individuo que ha recibido formacion académica para desempefiar un determinado
trabajo. También puede significar alguien que realiza constantemente una actividad,
independientemente de si es ética o legalmente correcta o incorrecta, segun la Real Academia
Espafiola (RAE). Sin embargo, la RAE aclara que a los aficionados o noveles no se les permite
participar en ninguna actividad realizada por profesionales, como el futbol. El adjetivo
"profesional" también se puede utilizar para describir qué tan bien se desempefia alguien. Por
ejemplo, alguien puede ser descrito como profesional si cumple con sus funciones, llega a

tiempo, trata a sus empleados con respeto, etc.



33
Caracteristicas de un profesional.

Todo profesional que trabaja en relacion de dependencia dentro de su campo recibe una
remuneracion que suele ser superior a la de otros trabajadores del mismo campo que no cuentan
con un titulo que acredite su experiencia. Se considera que todo profesional, como cualquier
otro individuo, tiene una determinada posicion en la sociedad que le exige trabajar con ella y
contribuir positivamente.

Independientemente de sus diferencias, todas las ocupaciones contribuyen a la sociedad
de una forma u otra. Algunos ejemplos incluyen realizar investigaciones y lograr avances
cientificos; otros incluyen la ayuda en los campos de la cultura y la salud; y dando
conocimientos tecnologicos, sociales y bioldgicos. Todo profesional comenzara como un
trabajador sin experiencia, pero con el tiempo obtendra la experiencia y la comprension del
campo necesarias para seguir ascendiendo.

Educacion

Es la instrucciéon metodologica y practica que se brinda a un individuo durante su
proceso de crecimiento y desarrollo. A través de este proceso, la persona recibe los
conocimientos y herramientas necesarios para utilizarlos en su vida diaria. El aprendizaje
comienza en la infancia cuando un nifio ingresa a instituciones llamadas escuelas o
universidades, donde un individuo previamente educado y estudiado inculcaria identidades,
principios morales y valores culturales en el nifio para ayudarlo a crecer y convertirse en
personas decentes.

Capacitacion

Se conoce como formacion a una secuencia de ejercicios didacticos disefiados para
incrementar los conocimientos, competencias y habilidades de los empleados. A través de la
capacitacion, los empleados pueden adaptarse a las necesidades cambiantes del lugar de trabajo

y desempefiarse mejor en sus funciones actuales y futuras. Se entiende como un breve
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procedimiento educativo que brinda a los empleados de la empresa los conocimientos y
habilidades que necesitan para ser mas eficaces en el logro de los objetivos marcados por la
empresa para la que trabajan. Para ello, utiliza estrategias especificas y planificadas
previamente.
Conectividad

La capacidad de crear un vinculo para la comunicacion se conoce como conectividad.
Normalmente, la nocién se refiere a la capacidad de un dispositivo para establecer una conexion
con otro o una red. En el ambito de la informatica, la conectividad de una computadora esta
determinada por su capacidad para establecer conexiones con otros dispositivos y periféricos,
asi como con redes como Internet. Por ejemplo, una computadora puede estar conectada
mediante WiFi, USB, FireWire o PS/2. También se puede conectar a través de cualquiera de
las tecnologias antes mencionadas.
Red social

Una red social es una plataforma digital que permite a los usuarios crear perfiles
personales, interactuar entre si y compartir contenido de forma sencilla y rapida. Estas
plataformas estan disefiadas para facilitar la conexién y la comunicacion entre personas,
independientemente de su ubicacion geografica. Los usuarios pueden compartir publicaciones,
fotos, videos, enlaces y comentarios, y participar en conversaciones a través de mensajes
directos o en grupos de discusion. Las redes sociales han evolucionado de simples herramientas
para mantener contacto con amigos y familiares, a convertirse en espacios clave para la
interaccion profesional, la promocion de negocios, el marketing digital, el entretenimiento y la
movilizacion social. Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y TikTok son
algunos ejemplos populares que permiten a los usuarios conectarse con personas, empresas y

comunidades de interés.
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Ademas de su funcion social, las redes sociales tienen un gran impacto en la difusion

de informacién y en la formacion de opinion publica. Sin embargo, también han generado
desafios, como la gestion de la privacidad, la desinformacion, el ciberacoso y el uso indebido
de los datos personales. Por ello, el uso ético y responsable de las redes sociales es un tema

central en la actualidad.
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II. METODO

3.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion para el estudio titulado "Educacion Virtual y el Desarrollo de
Competencias en los Estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional" se
clasifica como basica. Este enfoque se centra en la busqueda de conocimiento sin un objetivo
inmediato de aplicacion practica. La investigacion basica busca entender fendmenos, en este
caso, como la educacion virtual impacta el desarrollo de competencias en los estudiantes. Se
orienta a generar teorias y conceptos que puedan ser utilizados en futuras investigaciones o
aplicaciones practicas (Querevali et al., 2025). Esta investigacion es fundamental para
establecer una base tedrica solida sobre la cual se pueden desarrollar programas educativos mas
efectivos y adaptados a las necesidades actuales del entorno académico. Ademas, al ser un
estudio exploratorio, permite identificar areas especificas que requieren atencién y mejora

dentro del contexto educativo virtual. (Zambrano & Hormaza, 2022)

Nivel de estudio

El nivel de investigacion adoptado es explicativo. Este nivel se enfoca en determinar
las relaciones causales entre variables, en este caso, entre la educacion virtual y el desarrollo
de competencias en los estudiantes. A través de un enfoque explicativo, se busca no solo
describir el fendmeno observado, sino también entender las razones detras de la relacion entre
estas variables. Esto implica el uso de métodos cuantitativos que permiten analizar datos
estadisticos y establecer correlaciones significativas. Al investigar como la educacion virtual
influye en las competencias, se pueden identificar factores especificos que facilitan o dificultan
este desarrollo, lo que resulta crucial para disefiar estrategias educativas efectivas que potencien

el aprendizaje en entornos virtuales (Closas et al., 2023)
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Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion describe la estrategia y la organizacion de un estudio. Es
el marco y la estrategia de una indagacion destinada a encontrar las respuestas a las preguntas
del estudio. Cuando se trata de conceptualizar un problema de investigacion y ubicarlo dentro
de un disefio experimental, el disefio de investigacion proporciona orientaciéon sobre como

abordar la experimentacion, asi como la recopilacion y el analisis de datos (Kerlinger, 2002).

3.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Es la totalidad de individuos, objetos o medidas que exhiben caracteristicas
observables comunes en un lugar y tiempo especificos. A la hora de realizar una
investigacion, existen algunas caracteristicas esenciales que se deben tener en cuenta a la
hora de elegir la poblacién de estudio (Cardenas & Cortés, 2000). La poblacion investigada
en este estudio estd compuesta por estudiantes de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021, que se especializan en educacion
secundaria en ciencias historicos sociales. La poblacion se considerd 91 estudiantes
Muestra

Una fraccion de la poblacion que es exactamente representativa es la muestra. Existen
diferentes tipos de muestreo. La calidad y el nivel deseado de representacion poblacional del
estudio determinardn el tipo de muestra que se elija (Mateu & Casal, 2003). Dado que la
poblacién de estudio es pequena, se optd por trabajar con la totalidad de sus integrantes, es
decir, se considerd a los 91 estudiantes que conforman el universo de la investigacion. Esta
decision permite garantizar la exhaustividad en la recoleccion de datos y otorga un mayor

soporte informativo a los resultados obtenidos, ya que se recopila informacién de todos los
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sujetos relevantes para el estudio. Cabe sefalar que, al no realizarse un proceso de seleccion

aleatoria, el muestreo empleado es de tipo no probabilistico.

3.3.  Operacionalizacion de variables

La operacion de variables se encentra en anexos detallado, considerando las variables
las dimensiones y los indicadores segun la estructura del asesor, la operacionalizacion de
variables La operacion de variables se encentra en anexos detallado, considerando las variables
las dimensiones y los indicadores segun la estructura del asesor, la operacionalizacion de
variables. La operacionalizacion de variables en el estudio sobre "Educacion Virtual y el
Desarrollo de Competencias" implico definir de manera concreta las variables para poder
medirlas.

La educacion virtual se puede operacionalizar a través de indicadores como la
frecuencia de uso de plataformas, la participacion en actividades virtuales y el nivel de
interaccion con materiales educativos. Por otro lado, el desarrollo de competencias se
evalia mediante indicadores de competencias cognitivas, comunicativas y tecnoldgicas,
como los resultados de exdmenes, la calidad de la participacion en foros y exposiciones orales,
y el uso de herramientas digitales.

Finalmente, la relacion entre ambas variables se analiza mediante encuestas y
correlaciones que permitan observar como el tiempo dedicado a la educacion virtual influye en

el desarrollo de competencias en los estudiantes.
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3.4. Instrumentos
3.4.1. Técnicas de investigacion
La Encuesta

A partir de preguntas preestablecidas, esta técnica de recoleccion de datos conduce a la
comunicacion con las unidades de observacion. Podemos destacar las siguientes modalidades
de encuesta: encuestas online, por correo, telefonicas y personales.
Analisis documental

Libros, boletines, revistas, folletos y peridodicos se encuentran entre las fuentes
secundarias de las que se recopilan datos sobre las variables de interés en este tipo de
procedimientos. La hoja de registro de datos es la herramienta que normalmente se utiliza.
Observacion no experimental

Este método permite comprender el comportamiento de exploraciéon a un nivel mas
profundo. A modo de ejemplo, se pueden obtener datos sobre los tiempos de espera y de
servicio de una muestra si una investigacion exploratoria revela que los clientes de una empresa
no estan satisfechos con el tiempo que tienen que esperar para recibir el servicio. un
representante del cliente. En esta situacion se puede emplear una guia de observacién o de
campo como instrumento.
Observacion experimental

Podemos aprender mas sobre el comportamiento exploratorio gracias a la aplicacion
generalizada de esta técnica. Por ejemplo, se pueden planificar estadisticas sobre tiempos de
espera y servicio para una muestra representativa de consumidores si una investigacion
exploratoria indica que los clientes de la empresa no estdn contentos con los tiempos de espera.

Por esta razon, una guia de campo u observacion podria utilizarse como herramienta en

este tipo de estudio.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

El cuestionario y las escalas de actitudes son dos de los instrumentos mas utilizados.
Consisten en una serie de preguntas sobre las variables que se estdn midiendo y se crean
teniendo en cuenta los objetivos del estudio.
El Cuestionario

Incluye una serie de investigaciones disefiadas para recopilar, procesar y evaluar datos
sobre hechos examinados en poblaciones (muestras). Sus investigaciones buscan obtener datos
de las respuestas de la poblacion.
Escalas de Actitudes

Sus técnicas de construccion conllevan la seleccion de juicios o enunciados basados en
normas predeterminadas, a las que se les asignan valores cuantitativos que indican el grado de
aceptacion o rechazo. Esto les permite cuantificar objetivamente la intensidad de la actitud.vEn
la investigacion se empled dos cuestionarios el primero mide la educacion virtual y el segundo

el desarrollo de competencias.

3.5. Procedimientos

La recoleccion de datos en este estudio se realiza mediante la seleccion de una muestra
representativa de estudiantes que participan en programas de educacion virtual. Se utilizo como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, disefiado con preguntas cerradas para
obtener informacion cuantitativa sobre la experiencia de los estudiantes respecto a la educacion
virtual y el desarrollo de competencias. La aplicacion de este instrumento se realizo a través de
plataformas en linea, asegurando su validez mediante la realizacion de pruebas piloto previas.

El analisis de datos cuantitativos se realiza utilizando técnicas estadisticas descriptivas

e inferenciales, mientras que los datos cualitativos se analizan mediante codificacion y analisis
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de contenido para identificar patrones recurrentes. Finalmente, los resultados se presentan en

un informe con recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos.

3.6.  Analisis de datos

El analisis de datos se realiz6 de forma cuantitativa, se emplean técnicas estadisticas,
como andlisis descriptivos (medias, frecuencias, porcentajes) y pruebas inferenciales
(correlaciones), que permiten determinar la relacion entre el uso de la educacion virtual y el
desarrollo de competencias. El software especializado, como SPSS, facilita la organizacion y

analisis de estos datos, proporcionando resultados mas precisos y estructurados.

3.7. Consideraciones éticas

La ética en la investigacion es un componente esencial que guia y legitima todo proceso
académico. En el contexto de esta tesis, el cumplimiento de principios éticos no solo asegura
la validez y la credibilidad de los resultados, sino que también refleja un compromiso con la
responsabilidad social y el respeto por los derechos de todas las partes involucradas. A
continuacion, se destacan los aspectos éticos relevantes para el desarrollo de esta investigacion.

La transparencia y la honestidad son fundamentales en cada fase del proceso
investigativo. A lo largo de esta tesis, se ha hecho un esfuerzo consciente por presentar los
datos y los resultados de manera veraz, evitando cualquier tipo de manipulacion o distorsion
de la informacion. Las fuentes utilizadas han sido citadas correctamente siguiendo el formato
requerido, garantizando el reconocimiento adecuado de las ideas y trabajos previos.

En caso de esta investigacion, se ha obtenido el consentimiento informado de cada
participante. Se ha asegurado que los participantes comprendieran el propodsito de la

investigacion, los riesgos involucrados (si los hubiera) y su derecho a la confidencialidad y al
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anonimato. Asimismo, se ha comprometido a usar la informacién de manera ética, protegiendo
la privacidad de los datos y respetando la autonomia de los individuos involucrados.

Los datos recopilados durante la investigacion se han tratado con estricta
confidencialidad, siguiendo las normativas de proteccion de datos personales vigentes. En este
sentido, cualquier informacion sensible o identificable ha sido anonimizada, asegurando que
no se pueda rastrear a los participantes a través de los datos obtenidos. Esto resguarda tanto la
privacidad de los involucrados como la integridad de los resultados.

Esta tesis no solo busca avanzar en el conocimiento académico, sino también considerar
su impacto en la sociedad. Se ha reflexionado sobre las implicaciones sociales y practicas de
los resultados obtenidos, buscando que los hallazgos contribuyan positivamente al &mbito de
estudio y a las comunidades o sectores involucrados. En todo momento, se ha procurado evitar
la reproduccidn de estereotipos, la perpetuacion de desigualdades o la promocién de soluciones
que pudieran resultar perjudiciales para grupos vulnerables.

El respeto por los derechos de autor y la integridad intelectual es un principio clave en
este trabajo. No se ha recurrido a ninguna forma de plagio, y todas las citas textuales o
parafraseadas han sido adecuadamente referenciadas segiin el formato establecido, lo que
refleja el compromiso con la ética en la construccion del conocimiento.

En todo momento, se ha mantenido un enfoque autocritico respecto al proceso
investigativo. Se ha sido consciente de las limitaciones del estudio, reconociendo cualquier
posible sesgo en la recoleccion de datos, la interpretacion de los resultados o en las
conclusiones presentadas. Este ejercicio de autocritica no solo fortalece la calidad académica

de la tesis, sino que también reafirma el compromiso con la ética profesional.
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IV. RESULTADOS
Prueba de normalidad
Hipotesis de normalidad
Ho. La distribucién de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.

Ha.: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.

Tabla 1
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Educacion virtual ,156 91 ,000

Desarrollo de competencias ,184 91 ,000

Los valores de la prueba de normalidad (Kolmogorov — Smirnov n > 30) son p = 0,000 <

0,05 para las variables. Entonces, cuando o = 0,05, el valor p < a en todos los casos.

A partir de la evidencia se puede argumentar que la Ho es rechazada, es decir, las
variables no siguen una distribucién normal, lo que supone utilizar el estadistico Rho de

Spearman, que forma parte de la estadistica no paramétrica.
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Tabla 2
Distribucion de frecuencias de la Educacion virtual en estudiantes de Educacion Secundaria

(ES) Especialidad: Ciencias Historico Sociales

n % % valido % acumulado
Valido Eficiente 50 54,9 54,9 54,9
Regular 12 13,2 13,2 68,1
Ineficiente 29 31,9 31,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 1

Educacion virtual. Estudiantes de ES Especialidad: CCHHSS, Fac. Educ., UNFY,
2021

Educacion virtual (Agrupada)

Eficiente Regular Ineficiente

Interpretacion:
En la tabla 2 y la Figura 1 muestran que la educacion virtual es eficiente y representa
el 54,9% del total, la educacion regular el 13,2% y la educacion virtual ineficiente el 31,9%; la

diferencia entre educacion eficiente y regular es del 68,1%.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias del Desarrollo de competencias en los estudiantes de ES

Especialidad: CCHHSS

N % % valido % acumulado
Valido  Eficiente 11 12,1 12,1 12,1
Regular 39 42,9 42,9 54,9
Ineficiente 41 451 451 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 2

Desarrollo de competencias. Estudiantes de ESEspecialidad: CCHHSS, Fac. Educ., UNFV,

2021

Desarrollo de competencias
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Interpretacion:
La Tabla 3 y la Figura 2 demuestran el desarrollo de habilidades en un nivel ineficiente
de 45.1%, nivel regular 42.9%, nivel eficiente 12.1% y la diferencia entre nivel regular y

eficiente 54.9%.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la capacidad pedagogica en los estudiantes de

ESEspecialidad: CCHHSS ,

N % % valido % acumulado
Valido Eficiente 49 53,8 53,8 53,8
regular 11 12,1 12,1 65,9
Ineficiente 31 341 341 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 3

La capacidad pedagogica. Estudiantes de ESEspecialidad: CCHHSS, Fac. Educ., UNFY,
2021

Capacidad pedagdgica (Agrupada)
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Interpretacion:
La capacidad pedagogica a nivel eficiente representa el 53,8%, regular el 12,1% y
ineficiente el 34,1%, como se muestra en el Cuadro 10 y la Figura 3. La diferencia entre

eficiente y regular es del 65,9%.



Tabla 5

Distribucion de frecuencias de la capacidad organizativa en los estudiantes de ES

Especialidad: CCHHSS,

N % % valido % acumulado
Eficiente 31 34,1 34,1 34,1
regular 29 31,9 31,9 65,9
Ineficiente 31 34,1 34,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 4

La capacidad organizativa. Estudiantes de ES Especialidad: CCHHSS, Fac.

Educ., UNFV, 2021

Capacidad organizativa (Agrupada)
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Ineficiente

47

La Tabla 5 y la Figura 4 muestran la capacidad organizativa en tres niveles: eficiente

(34,1 %), regular (31,9 %) e ineficiente (34,1 %); la diferencia entre eficiente y regular es del

65,9 %.
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Tabla 6

Distribucion de frecuencias del medio tecnologico en los estudiantes de ES Especialidad:

CCHHSS,
N % % valido % acumulado
Valido Eficiente 51 56,0 56,0 56,0
Regular 30 33,0 33,0 89,0
Ineficiente 10 11,0 11,0 100,0
Total 91 100,0 100,0
Figura §

El medio tecnologico. Estudiantes de ES Especialidad: CCHHSS, Fac. Educ., UNFV,
2021

Medio tecnologico (Agrupada)
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Interpretacion:
La tabla 6 y la Figura 5 ilustran como el medio tecnoldgico se representa en un nivel
eficiente con un 56.0%, regular con un 33.0% e ineficiente con un 11.0%; la diferencia entre

eficiente y regular es del 89,0%.



49

Tabla 7

Distribucion de frecuencias de la capacidad cognitiva en los estudiantes de ES Especialidad:

CCHHSS ,
N % % valido % acumulado
Valido  Eficiente 11 12,1 12,1 12,1
Regular 50 54,9 54,9 67,0
Ineficiente 30 33,0 33,0 100,0
Total 91 100,0 100,0
Figura 6

Capacidad cognitiva. Estudiantes de ES Especialidad: CCHHSS, Fac. Educ.,
UNFV, 2021

Capacidad cognitiva (Agrupada)
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Interpretacion:

En la Tabla 7 y Figura 6 se muestra que, en un nivel eficiente la capacidad
cognitiva es de 12.1%, en un nivel regular es de 54.9% y en un nivel ineficiente es de

33.0%; la diferencia entre eficiente y regular es 67.0%
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Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la metodologia en los estudiantes de ES Especialidad.:
CCHHSS

N % % valido % acumulado
Valido  Eficiente 21 23,1 23,1 23,1
Regular 48 52,7 52,7 75,8
Ineficiente 22 24,2 24,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 7
Metodologia. Estudiantes de ES Especialidad: CCHHSS, Fac. Educ., UNFV, 2021

Metodologia (Agrupada)
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Interpretacion:
La Tabla 8 y la Figura 7 demuestran como la metodologia esta representada en un nivel
eficiente por un 23.1%, regular por un 52.7% e ineficiente por un 24.2%; la diferencia entre

eficiente y regular en un 75,8%.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencias de la capacidad actitudinal en los estudiantes de ES

Especialidad: CCHHSS

N % % valido % acumulado
Valido  Eficiente 31 34,1 34,1 34,1
Regular 50 54,9 54,9 89,0
Ineficiente 10 11,0 11,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 8

Capacidad actitudinal. Estudiantes de ES Especialidad: CCHHSS, Fac. Educ., UNFV,
2021

Capacidad actitudinal (Agrupada)
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Interpretacion:

La Tabla 9 y la Figura 8 muestran que la capacidad actitudinal para un comportamiento
eficiente es del 34,1%, el comportamiento regular es del 54,9% y el comportamiento ineficiente

es del 11,0%. La diferencia entre comportamiento eficiente y regular es del 89,0%.



Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la Educacion virtual y desarrollo de competencias

Desarrollo de competencias

(Agrupada)
Eficiente Regular Ineficiente Total

Educacion virtual Eficiente  Recuento 11 28 11 50
(Agrupada) % del total 12,1% 30,8% 12,1% 54,9%
Regular Recuento 0 2 10 12

% del total 0,0% 2,2% 11,0% 13,2%

Ineficiente Recuento 0 9 20 29

% del total 0,0% 9,9% 22,0% 31,9%

Total Recuento 11 39 41 91
% del total 12,1% 42,9% 45,1% 100,0%

Educacion virtual y desarrollo de competencias
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Enlatabla 10y la figura 1 observamos que 11 estudaintes (12,1%) sefialaron que existe

una educacion virtual eficiente y a la vez un ineficiente desarrollo de competencias, 28 (30,8%)

estudiantes consideran que la educcidn virtual es eficiente y tiene una regular nivel en el

desarrollo de competencias, 11 estudiantes (12,1%) consideran que este tipo de educacion es

ineficiente asi como en el desarrollo de competencias, ademas 2 estudiantes (2,2%) sefialaron

regular la educacion virtual asi como el desarrollo de competencias, 10 estudiantes (11,0%)

consideran que la educacion virtual es ineficiente pero también lo es el desarrollo de

competencias. Por otro lado, 20 (22%) de estudiantes consideran que la educacion virtual es

ineficiente, asi como el desarrollo de la competencia.
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Contrastacion de Hipdtesis

Al realizar la prueba de normalidad y siendo este un valor que permitio trabajar en la
Estadistica no paramétrica, la prueba de correlacion Rho de Spearman, determina el grado de

correlacion entre las variables.

Hipotesis General:
Ha. La Educacion virtual se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias en los estudiantes de ES Especialidad: CCHHSS, Fac. Educ., UNFV, 2021.

Tabla 11
Educacion virtual “x” — Desarrollo de competencias “y”

Educacion Desarrollo de

virtual competencias
Rho de Educacion virtual Coeficiente de correlacién 1,000 ,815"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
Desarrollo de Coeficiente de correlacion ,815™ 1,000
competencias Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,815 y un valor
Sig=,000; logrando rechazar la Ho. Concluyendo que la Educacion virtual se relaciona
significativamente con el desarrollo de competencias en los estudiantes de Educacion

Secundaria (ES) Especialidad: CCHHSS, Facultad de Educacion en la UNFV 2021.
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Hipotesis Especificas 1:

Hi. La Educacion virtual se relaciona significativamente con la capacidad cognitiva en la

Facultad de Educacion en la UNFV, 2021.

Tabla 12
Educacion virtual “x” — Capacidad cognitiva “y”

Educacién  Capacidad

virtual cognitiva
Rho de Educacion virtual  Coef. de corr. 1,000 ,501"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
Capacidad Coef. de corr. ,501™ 1,000
cognitiva Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra el coefienciente de correlacion de Spearman de 0,501 y un valor de
Sig= ,000; el cual permite rechazar la hipotesis nula. Conclusion: se determina que la
Educacion virtual se relaciona significativamente con la capacidad cognitiva en la Facultad de

Educacion de 1la UNFV2021.
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Hipotesis Especifica 2:
H2  La Educacion virtual se relaciona significativamente con la metodologia en la Facultad de

Educacion en la UNFV, 2021.

Tabla 13
Educacion virtual “x” — Metodologia “‘y”

Educacion
virtual Metodologia

Rho de Educacion  Coef. de corr. 1,000 , 729"
Spearman virtual Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
Metodologia Coef. de corr. 729" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra el coefienciente de correlacion de Spearman de 0,729 con un nivel de
significancia de 0.01 y un valor de Sig= ,000; el cual permite rechazar la hipotesis nula.
Entonces, se determina que la Educacion virtual se relaciona significativamente con la

metodologia en la Facultad de Educacion de la UNFV, 2021.



Hipotesis Especifica 3:

56

Hs. La Educacion virtual se relaciona significativamente con la capacidad actitudinal en la

Facultad de Educacion en la UNFV, 2021.

Tabla 14
Educacion virtual “x” — capacidad actitudinal *“y”

Educacién  Capacidad
virtual actitudinal
Rho de Educacion virtual  Coef. de corr. 1,000 ,862"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 91 91
Capacidad Coef. de corr. ,862" 1,000
actitudinal Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra el coefienciente de correlacion de Spearman de 0,862 con un nivel de

significancia de 0.01 y un valor de Sig=,000; el cual permite rechazar la hipétesis nula. Por

lo tanto, se determina que la Educacion virtual se relaciona significativamente con la capacidad

actitudinal en la Facultad de Educacion de la UNFV, 2021
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Hipotesis Especifica 4:

H4 La capacidad pedagogica se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias en la Facultad de Educacion en la UNFV, 2021.

Tabla 15
Capacidad pedagogica “x”” — Desarrollo de competencias “y”

Capacidad  Desarrollo de

pedagogica competencias

Rho de Capacidad pedagogica Coef. de corr. 1,000 ,385"

Spearman Sig. (bilateral) . ,000

N 91 91

Desarrollo de Coef. de corr. ,385" 1,000
competencias Sig. (bilateral) ,000

N 91 9

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra el coefienciente de correlacion de Spearman de 0,385 con un nivel de
significancia de 0.01 y un valor de Sig=,000; el cual permite rechazar la hipotesis nula. En
conclusiodn, se determina que la capacidad pedagodgica se relaciona significativamente con el

Desarrollo de competencias en la Facultad de Educacion de 1a UNFV, 2021.
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Hipotesis Especifica 5:

Hs. La capacidad organizativa se relaciona significativamente con el desarrollo de

competencias en la Facultad de Educacion en la UNFV, 2021.

Tabla 16
Capacidad organizativa “x” — Desarrollo de competencias “y”

Capacidad  Desarrollo de

organizativa competencias

Rho de Capacidad Coef. de corr. 1,000 ;720"
Spearman organizativa Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91

Desarrollo de Coef. de corr. ;720" 1,000
competencias  Sig. (bilateral) ,000 .

N 91 91

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra el coefienciente de correlacion de Spearman de 0,385 con un nivel de
significancia de 0.01 y un valor de Sig= ,000; el cual permite rechazar la hipodtesis nula. En
conclusion, se establece la relacion significativa entre capacidad organizacional y desarrollo

de competencias en la Facultad de Educacion de 1la UNFV, 2021
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Hipotesis Especifica 6:

Hs. El medio tecnoldgico se relaciona significativamente con el desarrollo de

competencias en la Facultad de Educacion en la UNFV, 2021.

Tabla 17
Medio tecnologico “x” — Desarrollo de competencias “y”

Medio Desarrollo de

tecnologico competencias

Rho de Medio tecnolégico  Coef. de corr. 1,000 ,769”
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91

Desarrollo de Coef. de corr. ,769” 1,000
competencias Sig. (bilateral) ,000 .

N 91 91

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con un valor de Sig de .000 y un coeficiente de correlacion igual a 0.769 entre las
variables, se rechaza la hipotesis nula. Conclusion: Se establece entonces la relacion

significativa entre el medio técnico y el desarrollo de habilidades en la Facultad de Educacion

de la UNFV, 2021
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de la presente investigacion evidencian una relacion significativa entre
la educacion virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes universitarios, lo que se
encuentra en consonancia con diversos estudios internacionales y nacionales. Por ejemplo,
Schmid et al. (2023) demostraron que el uso frecuente de plataformas virtuales se asocia
positivamente con un mejor rendimiento académico (r = 0.58). Este resultado es relevante para
la formacién docente, ya que sugiere que la modalidad virtual no solo facilita el acceso a los
contenidos, sino que también potencia el desempefio académico, un aspecto esencial en la
preparacion de futuros educadores.

De manera similar, Cattaneo et al. (2021) encontraron una correlacion fuerte (r = 0.63)
entre el uso intensivo de herramientas virtuales y el rendimiento académico en estudiantes de
ingenieria. Este antecedente refuerza la eficacia de la educacion virtual para mejorar los
resultados académicos en contextos técnicos y cientificos, lo que puede extrapolarse al &mbito
de la formacion pedagdgica, donde la competencia digital es cada vez més relevante.

En cuanto al desarrollo de competencias digitales, Cao (2023) y Rosales-Méarquez et
al. (2025) coinciden en que el uso frecuente de plataformas virtuales mejora significativamente
las habilidades tecnologicas de los estudiantes (r = 0.45 y r = 0.48, respectivamente). Estos
resultados respaldan la importancia de la educacion virtual como medio para fortalecer las
competencias digitales, una exigencia fundamental para los docentes en el contexto educativo
actual, caracterizado por la integracion de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Por otro lado, la educacion virtual también ha mostrado un impacto positivo en el
desarrollo de competencias cognitivas. Pérez (2024) evidenciaron en Pert una correlacion
positiva moderada (r = 0.50) entre el uso de plataformas virtuales y el desarrollo del

pensamiento critico. Este hallazgo es especialmente relevante para la formacion docente, ya
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que el pensamiento critico es una competencia clave para la toma de decisiones y la resolucion
de problemas en el aula.

En lo que respecta al aprendizaje autonomo, Navarro et al. (2024) encontré que la
participacion en educacion virtual fomenta la autonomia en el aprendizaje de los estudiantes
universitarios (r = 0.52). Este resultado es coherente con los hallazgos de la presente
investigacion, donde se observa que los estudiantes desarrollan una mayor capacidad de
autogestion y responsabilidad sobre su propio proceso formativo, competencias esenciales para
el ejercicio profesional docente.

Finalmente, la educacion virtual también contribuye al desarrollo de competencias
socioemocionales, aunque en menor medida. Zhan et al. (2022 reportaron correlaciones
positivas, aunque débiles (r=0.31 y r = 0.39, respectivamente), entre la modalidad virtual y el
desarrollo de habilidades como la empatia, la comunicacién y la gestion emocional. Estos
resultados subrayan que la educacion virtual no solo impacta en las competencias académicas
y digitales, sino que también favorece el crecimiento emocional y social de los futuros
docentes, aspecto fundamental para su desempeiio en contextos educativos diversos.

En sintesis, los resultados de la presente investigacion se encuentran ampliamente
respaldados por la literatura internacional y nacional revisada. Se confirma que la educacion
virtual es un factor determinante en el desarrollo de competencias académicas, digitales,
cognitivas, autdbnomas y socioemocionales en los estudiantes universitarios, consolidando asi

su papel central en la formacion de docentes competentes y adaptados a los retos del siglo XXI.
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VI. CONCLUSIONES

Después de recopilar datos y utilizar estadisticas y herramientas informéticas (Excel y
SPSS) para evaluar los datos recopilados, llegamos a las siguientes conclusiones de nuestra
investigacion:

6.1 Se concluye que existe una relacion significativa y positiva entre la educacion
virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.
Esto se respalda en el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0,815) y un valor de
significancia p = 0,000 (< 0,05), lo cual confirma la hipdtesis general y evidencia que una
mayor percepcion positiva de la educacion virtual se asocia con un mayor desarrollo de
competencias en los estudiantes.

6.2 Se encontrd una correlacion significativa y positiva entre la educacion virtual y la
capacidad cognitiva de los estudiantes (Rho = 0,501; p = 0,000). Esto indica que la educacion
virtual favorece el desarrollo de habilidades cognitivas como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la autonomia en el aprendizaje.

6.3 Existe una relacion positiva significativa entre la educacion virtual y la metodologia
empleada en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Rho = 0,729; p = 0,000). Esto demuestra
que la modalidad virtual impulsa la adopcién de metodologias activas, flexibles y centradas en
el estudiante.

6.4 Se identifico una correlacion significativa entre la educacion virtual y la capacidad
actitudinal de los estudiantes (Rho = 0,862; p = 0,000). La educacion virtual contribuye al
desarrollo de actitudes positivas como la responsabilidad, la motivacion y la disposicion al

aprendizaje continuo.
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6.5 Existe una relacion positiva significativa entre la capacidad pedagogica y el
desarrollo de competencias (Rho = 0,385; p = 0,000). Esto indica que el fortalecimiento de la
capacidad pedagogica en entornos virtuales impacta favorablemente en el desarrollo integral
de competencias profesionales.
6.6 Se observd una correlacion significativa y positiva entre la capacidad organizativa
y el desarrollo de competencias (Rho = 0,720; p = 0,000). La educacion virtual fomenta la
organizacion, la planificacion y la gestion eficiente del tiempo en los estudiantes.
6.7 Los resultados confirman una relacién significativa y positiva entre el medio
tecnologico y el desarrollo de competencias (Rho = 0,769; p = 0,000). El acceso y uso efectivo
de herramientas tecnologicas en la educacion virtual potencian el desarrollo de competencias

digitales y transversales, esenciales para el desempeno profesional.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda al decano de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal que realice una planificacion estratégica y periddica para la integracion
efectiva de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo cual debe incluir el
diagnéstico de las necesidades tecnologicas de cada especialidad, la evaluacion y seleccion de
recursos electronicos y plataformas virtuales pertinentes, asi como la elaboracion de
lineamientos claros para su uso pedagogico, con el objetivo de fortalecer el desarrollo de
competencias profesionales y mejorar la calidad educativa en todas las escuelas profesionales.

7.2. Es fundamental que el decano de la facultad y las autoridades universitarias
gestionen la modernizacidn y actualizacion continua de los laboratorios y equipos tecnologicos,
priorizando la adquisicion de computadoras y dispositivos de ultima generacion que respondan
a los estandares del mercado laboral y a las demandas de la formacidén docente, ademas de
garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de dichos equipos, con el fin de ofrecer a
los estudiantes un entorno de aprendizaje moderno, funcional y competitivo.

7.3. Se recomienda al decano, directores y coordinadores de la Facultad de Educacion
implementar programas permanentes y especializados de capacitacion y actualizacion docente,
orientados a la elaboracion de silabos y planes de estudio basados en competencias, el uso
innovador de tecnologias educativas y la aplicacion de metodologias activas, asegurando que
los docentes estén preparados para responder a los retos del entorno educativo digital y puedan
transferir eficazmente estas competencias a sus estudiantes.

7.4. Asimismo, se sugiere a la comision curricular y a las direcciones de escuela revisar
y actualizar los planes de estudio de todas las carreras, incorporando de manera transversal el
desarrollo de competencias digitales, cognitivas, actitudinales, organizativas y pedagogicas, asi

como disefiar actividades y mddulos especificos que preparen a los estudiantes para los desafios
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del mundo laboral contempordneo y promuevan su adaptacion a las tendencias educativas
globales.

7.5. Finalmente, se recomienda al decano, directores de escuela y coordinadores de la
Facultad de Educacion establecer un sistema institucional de monitoreo y evaluacion continua
del impacto de la educacion virtual en el desarrollo de competencias de los estudiantes,
utilizando indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan identificar avances, buenas
practicas y areas de mejora, asi como promover la equidad en el acceso a la educacion virtual
mediante politicas de apoyo, becas tecnologicas y la creacion de centros de acceso digital,
garantizando que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para participar y

beneficiarse de las actividades académicas virtuales.
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Apéndice 01: MATRIZ DE CONSISISTENCIA

Titulo:

72

“Educacion virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico

Villarreal, 2021”
Problema General

(Qué relacion existe
entre Educacion
virtual y Desarrollo de
competencias en los
estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 20217

Problemas

Especificos
a. (Qué relacion
existe entre Educacion
virtual y la capacidad
cognitiva en los
estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la Universidad

Objetivo General

Identificar la relacion
que hay entre
Educacion  virtual 'y
Desarrollo de
competencias en los
estudiantes de
Educaciéon secundaria
Facultad de Educacion
en la  Universidad
Nacional Federico

Villarreal, 2021

Objetivos Especificos

a. Identificar la
relacion que hay entre
Educacion virtual y la
capacidad cognitiva en
los estudiantes de
Educacion  secundaria
Facultad de Educacion
en la  Universidad

Hipotesis Principal

Ha. La Educacion
virtual se relaciona con
el Desarrollo de
competencias en los
estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021.

Hipatesis Especificos

H1. La Educacion
virtual se relaciona con
la capacidad cognitiva
en los estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la  Universidad
Nacional Federico

Variable 1
X= Educacion virtual
Dimensiones

X1 = Capacidad
pedagogica

X2 = Capacidad
organizativa

X3 = Medio
tecnologico

Indicadores

Conocimientos
Habilidades
Actitudes

Valores

Planificacion
Organizacion
Ejecucion de
actividades

Multimedia

Metodologia

Enfoque. — Cuantitativo. Los
estudios de corte cuantitativo
pretenden la explicacion de
una realidad social vista desde
una perspectiva externa y
objetiva.

Nivel de investigacion - Es
correlacional descriptivo, ya va
a describir todos los procesos
que se llevan a cabo durante el
trabajo de investigacion, y es
correlacional ~ porque  sus
variables se  encuentran
relacionadas.

Tipo Bésica porque recolectan
datos en un solo momento, en
un tiempo unico.

Diseiio  investigacion del
trabajo: es de tipo no
experimental. Su proposito es
describir variables y analizar



Nacional
Villarreal, 2021?

b. (Qué relacion
existe entre Educacion
virtual y la
metodologia en los
estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021?

c. (Qué relacion
existe entre Educacion
virtual y la capacidad
actitudinal en los
estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021?

d. (Qué relacion
existe entre capacidad
pedagogica y
Desarrollo de
competencias en los
estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion

Federico Nacional
Villarreal, 2021.

Federico

b. Identificar la
relacion que hay entre
Educacion virtual y la
metodologia en los
estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la  Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021.

c. Identificar la
relacion que hay entre
Educacion virtual y la
capacidad  actitudinal
en los estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la  Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021.

d. Identificar la
relacion que hay entre
capacidad pedagogica y
Desarrollo de
competencias en los
estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion

Villarreal, 2021.

H2. La Educacion
virtual se relaciona con
la metodologia en los
estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021.

H3. La Educacion
virtual se relaciona con
la capacidad
actitudinal en los
estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion

en la  Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021.

H4. La capacidad
pedagodgica se
relaciona con el
Desarrollo de
competencias en los
estudiantes de

Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la Universidad
Nacional Federico

Redes sociales

Internet

Video conferencia

Variable 2
Y= Desarrollo de competencias
Dimensiones Indicadores
Y1= Capacidad Conocimientos
cognitiva
Comprension
Analisis
Y2= Metodologia Métodos
Técnicas
Instrumentos
Y3= Capacidad Puntualidad
actitudinal
Comportamiento
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su incidencia e interrelacion en
un momento dado.

Esquema de la Investigacion
Diseiio:
Fuente: Adaptado de
Hernadndez, Fernandez vy
Baptista (Metodologia de la
investigacion, 2003, p.275)

De donde:

M: Muestra seleccionada

X: Variable X

Y: Variable Y

r: Coeficiente de correlacion.



en la Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021?

e. (Qué relacion
existe entre capacidad
organizativa y
Desarrollo de
competencias en los
estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021?

f. (Qué relacion
existe entre medio
tecnologico y
Desarrollo de
competencias en los
estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021?

en la  Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021.

e. Identificar la
relacion que hay entre
capacidad organizativa
y Desarrollo de
competencias en los
estudiantes de
Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la  Universidad

Nacional Federico
Villarreal, 2021.
f. Identificar la

relacion que hay entre
medio tecnologico y

Desarrollo de
competencias en los
estudiantes de

Educaciéon secundaria
Facultad de Educacion
en la  Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021.

Villarreal, 2021.
HS. La capacidad

organizativa se
relaciona con el
Desarrollo de
competencias en los
estudiantes de

Educacion secundaria
Facultad de Educacion
en la Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021.

He. El medio

tecnologico se
relaciona con el
Desarrollo de
competencias en los
estudiantes de

Educaciéon secundaria
Facultad de Educacion
en la Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2021.

Participacion
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Apéndice 02: Instrumento de recoleccion de informacion

Cuestionario que mide la Educacion Virtual

Educacion virtual y el desarrollo de competencias
Estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2021

3 E EFICIENTE
2 R REGULAR
1 |IN INEFICIENTE

ITEM I. EDUCACION VIRTUAL E R 1
1.1. CAPACIDAD PEDAGOGICA 3 2 1

01 | Presentas conocimientos sobre el uso de la multimedia 3 2 1
02 | Tus habilidades con el manejo de la computadora te 3 2 1

ayudan al trabajo virtual.

03 | Las actitudes positivas te ayudan a mejorar tu 3 2 1
aprendizaje
04 | Estas convencido que los valores personales son 3 2 1

importantes para tu buen desarrollo educativo
1.2. CAPACIDAD ORGANIZATIVA

05 | Siempre planificas tus actividades educativas ya que te 3 2 1
permite organizarte mejor

06 | La organizacion del proceso educativo por parte de los 3 2 1
profesores permite un aprendizaje de calidad

07 | Laejecucion de actividades pedagdgicas es la mas 3 2 1
adecuada

1.3. MEDIO TECNOLOGICO

08 | Presentas una Multimedia de calidad para tus actividades 3 2 1
educativas

09 | Conoces y haces uso de las redes sociales para tus 3 2 1
actividades educativas

10 | Presentas internet con buena calidad en la conectividad 3 2 1

11 | La video conferencia que se realiza en clase es la mas 3 2 1

apropiada




Cuestionario que mide el Desarrollo de Competencias

Educacion virtual y el desarrollo de competencias
Estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2021

II. DESARROLLO DE COMPETENCIAS E R I

2.1 CAPACIDAD COGNITIVA

El uso de la conectividad te permite mejorar tus 3 2 1
conocimientos

Mediante de la clase virtual la comprension de las clases 3 2 1
es de calidad

Las clases son apropiadas para realizar de manera 3 2 1

adecuada el analisis de los temas tratados en clase

2.2. METODOLOGIA

El método de ensefianza por, el uso de las redes sociales 3 2 1
son las mas apropiadas

Las técnicas para el desarrollo de las actividades 3 2 1
educativas, como el uso de internet, redes sociales,

paginas web permiten que las actividades educativas sean

de calidad

Los instrumentos de evaluacion que utilizan los 3 2 1
profesores son los mas adecuados para alcanzar los

objetivos para los que han sido creados

2.3. CAPACIDAD ACTITUDINAL

Siempre eres puntual al comenzar las actividades 3 2 1
educativas

Siempre presentas comportamiento con mucho respetoa 3 2 1
la clase en pleno

Tu participacion en clase siempre lo haces con aportes o 3 2 1

preguntas



FORMATO PARA JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombre(s) del informante: Dra. Romero Carrion Violeta Leonor

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la EUPG UNFV

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario que mide la educacion virtual

1.4. Titulo de la Tesis: Educacion virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.

1.5. Autor de la Tesis: Obregén Castillo, Jestus David

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIO Deficient | Regula Buen BMugr}: Excelent
s o | e | e | ' e
61-80
1. CLARIDAD Esta con lenguaj
formulad e 90
oapropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta
observables. s 90
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la
cienciay la tecnologia. 90
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica
entre 90
variables e indicadores.
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos
cuantitativos ycualitativos. 90
6. INTENCIONALIDAD | Esti adecuado para valorar
aspectos
referidos a la Mencién, en 90
relaciéncon el logro de la calidad
académica.
7. CONSISTENCIA Establece una relacion pertinente
entre la formulacion del
problema, 90
los objetivos y la hipdtesis.
8. COHERENCIA Existe relacion entre los
indicadores ylas dimensiones. 90
9. METODOLOGIA Responde al propoésito de la
investigacion. 90
10. PERTINENCIA El instrumento es aplicable 90

III.OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable para la investigacion.

IV.PROMEDIO DE VALORACION: (90

LUGAR Y FECHA: Lima, 25 de noviembre de 2021

DNI N° 08078192 Teléfono N° 999849119



Dra. Violeta Leonor Romero Carrion

FORMATO PARA JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.1 Apellidos y nombre(s) del informante: Dra. Romero Carrién Violeta Leonor

DATOS GENERALES

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente de la EUPG UNFV

1.3 Nombre del instrumento: Cuestionario que mide el desarrollo de competencias

1.4 Titulo de la Tesis: Educacion virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la Facultad de Educacion

de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.

1.5 Autor de la Tesis: Obregon Castillo, Jestis David

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

. Muy
INDICADORES CRITERIO Deff;gt Rr‘;gl‘_ﬂa Ezlen Buen Egg‘ﬂent
S 40 60 %1—8 o 100
1. CLARIDAD Esta con lenguaj
formulad e 90
oapropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta
observables. s 90
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la
cienciay la tecnologia. 90
4. ORGANIZACION Existe una organizacién logica
entre 90
variables e indicadores.
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos
cuantitativos ycualitativos. 90
6. INTENCIONALIDAD | Esti adecuado para valorar
aspectos
referidos a la Mencién, en 90
relaciéncon el logro de la calidad
académica.
7. CONSISTENCIA Establece una relacién pertinente
entre la formulacion del
problema, 90
los objetivos y la hipdtesis.
8. COHERENCIA Existe relacion entre los
indicadores ylas dimensiones. 90
9. METODOLOGIA Responde al proposito de la
investigacion. 90
10. PERTINENCIA El instrumento es aplicable 90

IIL.OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable para la investigacion.

IV.PROMEDIO DE VALORACION: (90

LUGAR Y FECHA: Lima, 25 de noviembre de 2021

DNI N° 08078192

Teléfono N° 999849119

Dra. Violeta Leonor Romero Carrion




FORMATO PARA JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES

1.6. Apellidos y nombre(s) del informante: Dr. Palacios Sanchez José Manuel

1.7. Cargo e institucion donde labora: Docente de la EPG UNFV

1.8. Nombre del instrumento: Cuestionario que mide la educacion virtual

1.9. Titulo de la Tesis: Educacion virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.

1.10.Autor de la Tesis: Obregon Castillo, Jesus David

IV. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIO Deficient | Regula Buen BMugr}: Excelent
S e1-20 ra21- a41- a e81-
40 60 61-80 100
1. CLARIDAD Esta con lenguaj
formulad e 90
oapropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta
observables. s 90
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la
cienciay la tecnologia. 90
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica
entre 90
variables e indicadores.
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos
s o 90
cuantitativos ycualitativos.
6. INTENCIONALIDAD | Esti adecuado para valorar
aspectos
referidos a la Mencién, en 90
relaciéncon el logro de la calidad
académica.
7. CONSISTENCIA Establece una relacion pertinente
entre la formulacion del
90
problema,
los objetivos y la hipdtesis.
8. COHERENCIA Existe relacion entre los
o . . 90
indicadores ylas dimensiones.
9. METODOLOGIA Responde al propoésito de la
investigacion. 90
10. PERTINENCIA El instrumento es aplicable 90

III.OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable para la investigacion.

IV.PROMEDIO DE VALORACION: (90

LUGAR Y FECHA: Lima, 25 de noviembre de 2021

DNI N° 80228284 Teléfono N° 914147047

Dr. José Manuel PALACIOS SANCHEZ



FORMATO PARA JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombre(s) del informante: Dr. Palacios Sanchez José Manuel

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente de la EPG UNFV

1.3 Nombre del instrumento: Cuestionario que mide el desarrollo de competencias

1.4 Titulo de la Tesis: Educacion virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.

1.5 Autor de la Tesis: Obregon Castillo, Jestis David

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIO Deficient | Regula Buen Bl\l/ﬂelr}; Excelent
S e1-20 r21- a41- a e81-
40 60 61-80 100
1. CLARIDAD Esta con lenguaj
formulad e 90
oapropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta
observables. S 90
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la
cienciay la tecnologia. 90
4. ORGANIZACION Existe una organizacién logica
entre 90
variables e indicadores.
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos
cuantitativos ycualitativos. 90
6. INTENCIONALIDAD | Esti adecuado para valorar
aspectos
referidos a la Mencién, en 90
relaciéncon el logro de la calidad
académica.
7. CONSISTENCIA Establece una relacién pertinente
entre la formulacion del
problema, 90
los objetivos y la hipdtesis.
8. COHERENCIA Existe relacion entre los
indicadores ylas dimensiones. 90
9. METODOLOGIA Responde al proposito de la
investigacion. 90
10. PERTINENCIA El instrumento es aplicable 90
III.OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable para la investigacion.
IV.PROMEDIO DE VALORACION: |90
LUGAR Y FECHA: Lima, 25 de noviembre de 2021
DNI N° 80228284 Teléfono N° 914147047

Dr. José Manuel PALACIOS SANCHEZ



FORMATO PARA JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
V. DATOS GENERALES

1.11.Apellidos y nombre(s) del informante: Dra. Caceres Narrea Felicia Lelia
1.12. Cargo e institucion donde labora: Docente de la UNFV
1.13.Nombre del instrumento: Cuestionario que mide la educacion virtual
1.14.Titulo de la Tesis: Educacion virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.
1.15.Autor de la Tesis: Obregon Castillo, Jestus David
VL ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIO Deficient | Regula Buen BMu:r}; Excelent
S e1-20 ra21- a41- a e81-
40 60 61-80 100
1. CLARIDAD Esta con lenguaj
formulad e 90
oapropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta
observables. S 90
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la
cienciay la tecnologia. 90
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica
entre 90
variables e indicadores.
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos
cuantitativos ycualitativos. 90
6. INTENCIONALIDAD | Esti adecuado para valorar
aspectos
referidos a la Mencién, en 90
relacioncon el logro de la calidad
académica.
7. CONSISTENCIA Establece una relacion pertinente
entre la formulacion del o
problema, 9
los objetivos y la hipdtesis.
8. COHERENCIA Existe relacion entre los
indicadores ylas dimensiones. 90
9. METODOLOGIA Responde al propoésito de la
investigacion. 90
10. PERTINENCIA El instrumento es aplicable 90

III.OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable para la investigacion.

IV.PROMEDIO DE VALORACION: (90

LUGAR Y FECHA: Lima, 25 de noviembre de 2021

DNI N° 06141891 Teléfono N° 956301723

~
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Dra. Felicia Lelia Caceres Narrea



FORMATO PARA JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombre(s) del informante: Dra. Caceres Narrea Felicia Lelia

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente de la UNFV

1.3 Nombre del instrumento: Cuestionario que mide el desarrollo de competencias

1.4 Titulo de la Tesis: Educacion virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.

1.5 Autor de la Tesis: Obregon Castillo, Jesus David

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIO Deficient | Regula Buen BMugr}: Excelent
s o | e | e | ' e
61-80
1. CLARIDAD Esta con lenguaj
formulad e 90
oapropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta
observables. s 90
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la
cienciay la tecnologia. 90
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica
entre 90
variables e indicadores.
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos
cuantitativos ycualitativos. 90
6. INTENCIONALIDAD | Esti adecuado para valorar
aspectos
referidos a la Mencién, en 90
relaciéncon el logro de la calidad
académica.
7. CONSISTENCIA Establece una relacion pertinente
entre la formulacion del
problema, 90
los objetivos y la hipdtesis.
8. COHERENCIA Existe relacion entre los
indicadores ylas dimensiones. 90
9. METODOLOGIA Responde al propoésito de la
investigacion. 90
10. PERTINENCIA El instrumento es aplicable 90

III.OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable para la investigacion.

IV.PROMEDIO DE VALORACION: (90

LUGAR Y FECHA: Lima, 25 de noviembre de 2021

DNI N° 06141891 Teléfono N° 956301723

) < Z \
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Dra. Felicia Lelia Caceres Narrea



Apéndice 03: CONFIABILIDAD

CONFIABILIDAD ALFA DE
CRONBACH

El desarrollo de competencias

FICHA | Iteml | Item2 | Item3 | Item4 | ItemS5 | Item6 | Item7 | Item8 | Item9 | Item10 | Item11
1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3
2 1 2 4 2 3 1 3 3 2 3 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ALFA DE CRONBACH:
4 1 2 3 2 3 3 3 1 1 3 3 0.926
5 1 2 3 2 3 2 2 3 2 1 2
6 2 3 2 2 2 2 1 1 1 3 1
7 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 3
8 1 2 3 2 3 3 3 1 1 2 3
9 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Educacién virtual
FICHA | iteml | Item2 | Item3 | Item4 | Item5 | Item6 | Item7 | Item8 | Item9
1 1 2 3 2 2 2 3 3 3
2 3 2 2 3 1 1 3 2 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 2 2 3 1 3 1 3 3
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2
6 ) ) 1 1 ) ) ) ) ) ALFA DE CRONBACH: 0930
7 3 2 3 2 3 3 2 3 3
8 3 3 2 3 1 3 1 3 3
9 1 2 2 2 2 2 2 2 2
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