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RESUMEN

La investigacion tuvo como Objetivo: el desarrollar un sistema web para la gestion de
cobranzas en colegios privados que enfrentaban diversos desafios en su gestion. Estos
problemas incluian demoras en las cobranzas, transacciones o retrasadas, inconsistencias de
descuentos y deudas por métodos manuales y el uso de medios fisicos. Estas dificultades
afectaban la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera. La investigacion sefala la
urgencia de abordar estas problematicas. La falta de automatizacion resulta, errores y falta de
claridad de informacién. La investigacion Concluye: que es imperativo que la institucion
considere una transformacion tecnoldgica integral, siendo la solucion un sistema web basado
en PHP, MySQL como gestor de base de datos y Scrum como Método: la investigacion se
clasifico como aplicada, siguiendo un disefio de caracter preexperimental y aplicando un
enfoque cuantitativo, para la poblacion se determind declarando una muestra de 30 registros,
con el fin de obtener los datos necesarios que se aplico en la ficha de observaciéon como
instrumento de recoleccion de datos, segun los Resultados: obtenidos en la investigacion,
optimizo el tiempo de carga de matricula y pensiones en 46 horas, el tiempo de carga productos
en 46 horas, el tiempo de procesamiento de documentos en 48 horas, las transacciones a
beneficiarios fallidos en un 10%, el tiempo de procesamiento de deudas en 47 horas y el
porcentaje de cobros inconsistentes en 8%, concluyendo asi que la implementacion de un

sistema web mejora la gestion de cobranzas en colegios privados.

Palabras clave: Sistema web, gestion de cobranzas, sistema de informacion.
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ABSTRACT

The research Objective was to develop a web-based collections management system for private
schools facing various challenges. These problems included collection delays, delayed
transactions, inconsistencies in discounts, and debts due to manual methods and the use of
physical media. These difficulties affected operational efficiency and financial sustainability.
The research highlights the urgency of addressing these issues. The lack of automation results
in errors and unclear information. The research Concludes that it is imperative that the
institution consider a comprehensive technological transformation, with the solution being a
web-based system based on PHP, MySQL as the database manager, and Scrum as the Method:
the research was classified as applied, following a pre-experimental design and applying a
quantitative approach. A sample of 30 records was determined for the population to obtain the
necessary data, which was applied in the observation form as a data collection instrument.
according to the Results: obtained in the research, the enrollment and tuition upload time was
optimized by 46 hours, the product upload time by 46 hours, the document processing time by
48 hours, failed transactions to beneficiaries by 10%, the debt processing time by 47 hours, and
the percentage of inconsistent collections by 8%. Thus, concluding that the implementation of

a web-based system improves collection management in private schools.

Keywords: Web system, collection management, information system.



I.  INTRODUCCION
1.1.  Descripcion y formulacion del problema
1.1.1. Descripcion del problema

En el aspecto internacional se menciona al diario Los Tiempos (2021), quienes en una
publicacion realizaron una investigacion para analizar las posibles deficiencias en la gestion
realizada en la instituciones educativas, en donde se identificod que los recurrentes desafios
relacionados con la conectividad en linea, la insuficiencia de dispositivos informaticos en
hogares pertenecientes a estratos sociales medios y bajos, insuficiencias en la capacitacion
tanto de docentes como de estudiantes en la efectiva utilizacion de tecnologias, el
incumplimiento de las pautas de seguridad sanitaria, las deficiencias en entornos educativos
virtuales y las limitaciones en las estrategias pedagdgicas, se erigen como cuestiones
identificadas que se suman a cuestiones estructurales mas profundas. Entre estas tltimas, se
incluyen la crisis economica, problemas de gestion administrativa, carencia de un plan
estratégico solido, y las controversias politicas y alegaciones de corrupcion en el seno del
Ministerio de Educacion. Este cumulo de circunstancias ha resultado en un debilitamiento de
la preparacion de los estudiantes, una disminucion en su capacidad de aprendizaje y, en muchas
instancias, la eventual desercion de sus compromisos educativos.

Por otra parte Pinkasz (2022) en su informe “Uso de los sistemas de informacion en el
planeamiento y gestion de politicas educativas en Argentina”, también se menciona por parte
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), que el 53% de los paises a nivel global son dependientes de sistemas informaticos
que dependen de recursos como hojas para realizar informes sobre la planificacion.

A nivel nacional, se menciona en el diario La Republica, Berrios (2021), en una

entrevista con Jaime Saavedra, quien fungié en el pasado como ministro de Educacion y



desempeiio el cargo de director Global de Educacion en el Banco Mundial, en donde menciona
que dos afios han transcurrido en vano desde la aplicacion de la modalidad de las clases
virtuales en respuesta a la emergencia desencadenada por la pandemia de COVID-19. En
retrospectiva, es evidente que no todos los estudiantes han sufrido una pérdida uniforme, ya
que un estimado de entre el 10% y el 20%, en el mejor de los casos, pudo haber experimentado
algiin grado de interaccidn con sus docentes a través de la plataforma Zoom y clases remotas.
No obstante, este porcentaje palidece en comparacion con la poblacion més acaudalada.
Aproximadamente la mitad de los individuos pertenecientes a los estratos econdmicos menos
favorecidos apenas ha tenido acceso a un estimulo educativo de indole significativa.

Aunque se haya extendido la programacion educativa por medio de la television, seria
ingenuo asumir que estos estudiantes han recibido una cantidad considerable de estimulo
intelectual simplemente al dedicar una hora de su tiempo frente al televisor algunos dias a la
semana.

En lo que respecta a las instituciones educativas privadas de Lima metropolitana afronta
una serie de desafios en su gestion financiera. Problemas como demoras en la gestion de
cobranzas, transacciones fallidas o retrasadas, retrasos en matriculacion y emision de
pensiones, asi como procesamiento inconsistente de descuentos y administracion de deudas,
han minado su eficiencia operativa. Estas dificultades no solo impactan la liquidez y
sostenibilidad financiera del colegio, sino también erosionan la confianza de la comunidad
educativa, amenazando su reputacion y su capacidad de mantener la calidad académica que ha
caracterizado a la institucion a lo largo de los afios. Es urgente para la institucion educativa
abordar estas problematicas para restaurar la confianza y asegurar la continuidad de la
excelencia educativa que han representado. La problematica financiera que aqueja los colegios
privados de Lima Metropolitana encuentra su raiz en la persistente adhesion a métodos de

trabajo manuales y el uso de medios fisicos para el almacenamiento de datos cruciales. La



carencia de automatizacion en la gestion de cobranzas resulta en demoras, errores y la ausencia
de transparencia en el manejo de los recursos financieros, incluyendo el proceso de matricula
y la generacion de pensiones. La dependencia en sistemas arcaicos dificulta el acceso oportuno
a informacion relevante y la adopcion de decisiones respaldadas por informacion sustentada, a
la vez que obstaculiza la visualizacion precisa y actualizada de la situacion financiera del
colegio. En consecuencia, se vuelve imperativo que la institucion considere una transformacion
tecnoldgica integral como medio para mitigar estos obstaculos y garantizar su capacidad de
mantener su histdrica excelencia académica.
1.1.2. Formulacion del problema
Problema general
(De qué manera la implementacion de un sistema web mejora la gestion de cobranzas
en colegios privados?
Problemas especificos
1. (De qué manera la implementacion de un sistema web mejora el tiempo de carga
matricula y pensiones de la gestion de cobranzas en colegios privados?
2. (De qué manera la implementacion de un sistema web mejora el tiempo de carga
productos de la gestion de cobranzas en colegios privados?
3. (De qué manera la implementacion de un sistema web mejora el tiempo de
procesamiento de descuentos de la gestion de cobranzas en colegios privados?
4. (De qué manera la implementaciéon de un sistema web mejora las transacciones a
beneficiarios fallidos de la gestion de cobranzas en colegios privados?
5. ¢(De qué manera la implementacion de un sistema web mejora el tiempo de
procesamiento de deudas de la gestion de cobranzas en colegios privados?
6. ¢(De qué manera la implementacion de un sistema web mejora la cantidad de cobros

inconsistentes de la gestion de cobranzas en colegios privados?



1.2.  Antecedentes
1.2.1. A nivel Internacional

Ortega y Zapata (2020) “Implementacion de un sistema web para validacion de datos
climatologicos y un modulo Dashboard para la visualizacion de los cambios climaticos dirigido
a la Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador”. La investigacion académica llevada a
cabo se centr6 en la concepcion y ejecucion de un sistema en linea destinado a la realizacion
de célculos climatologicos. Este sistema se disefid con el proposito de mejorar los lapsos de
respuesta en la produccion de informes, al mismo tiempo que se ajusta a los requisitos
establecidos por la Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador. Su finalidad principal
reside en proporcionar un recurso auxiliar al personal operativo de los aeropuertos,
contribuyendo asi a la eficiencia y conformidad con las normativas pertinentes. Con
fundamento en la problematica expuesta, se ha procedido a llevar a cabo un exhaustivo examen
de la coyuntura actual, valiéndose de entrevistas realizadas al personal de la Direccion General
de Aeronautica Civil (DGAC). El disefio metodologico de la investigacion se ha cimentado en
la Metodologia de Marco Loégico, una estructura compuesta por siete fases que se
implementaron de manera meticulosa con el propdsito de identificar el nicleo del problema y
determinar alternativas de mejora para su resoluciéon. Cabe destacar que la metodologia de
desarrollo adoptada fue SCRUM, una aproximacion que, al favorecer la colaboracion grupal,
contribuye a prevenir posibles factores de riesgo durante la realizacion del proyecto. En el
transcurso del presente andlisis, se delinea la problematica que aqueja la coyuntura actual
dentro de la entidad organizativa.

Con miras a abordar esta cuestion, se llevaron a cabo entrevistas y encuestas con el
propdsito fundamental de recabar y evaluar informacion concerniente tanto al procedimiento

en cuestion como a los datos climatoldgicos asociados. Asimismo, se expone la propuesta



concebida para afrontar dicha problematica, los puntos criticos identificados y, por ultimo, los
criterios de aceptacion para el software propuesto y sus respectivos resultados.
Consecuentemente, se ha mejorado la eficacia en las operaciones concernientes a la generacion
de informes meteoroldgicos y a la validacion de la introduccion de datos en el registro diario
de superficies, el cual ha sido digitalizado en el marco del sistema web delineado. Este avance
se traduce en una reduccion sustancial del 95% en la susceptibilidad de los datos a posibles
errores en su ingreso. Ademas, se ha experimentado una mejora significativa en la gestion de
recursos tecnoldgicos y financieros, derivada de la automatizacion integral de las tareas
involucradas.

Yépez (2020) “Sistema web para la gestion de historias clinicas y control de insumos
en el dispensario médico de letargo del Ecuador S.A. sede Quito (SWL)”. El proposito central
del proyecto se hallaba centrado primordialmente en la confeccion de un software basado en la
web, destinado a mejorar el procedimiento de atenciéon médica y ampliar la capacidad de
recepcion de pacientes. Dicho software tendria la capacidad de asignar citas, gestionar historias
clinicas, generar certificados y recetas médicas, cumpliendo con los rigurosos requisitos
funcionales y operativos estipulados por la entidad Leterago del Ecuador S.A. Los
componentes destinados a la atencion del personal comprendieron aspectos fundamentales
como autenticacion, integridad y confidencialidad, disefiados para satisfacer las exigencias de
los individuos que solicitan asistencia médica. Estos elementos posibilitaron la gestion
eficiente de la informacion derivada de cada transaccion o evento durante las consultas,
preservando asi el historial de patologias preexistentes. Tal preservacion resulta crucial para
garantizar un analisis mas preciso al momento de prescribir recetas o tratamientos finales a los
colaboradores de la empresa. Se llevo a cabo la supervision meticulosa del registro de aquel
personal que se hizo presente en la cita médica designada, gestionando de manera rigurosa la

informacion derivada de la consulta, incluyendo el diagnostico proporcionado por el



especialista. Mediante el empleo de un software especializado, se procedio a la generacion
digital del recetario, el cual contenia detalladas indicaciones correspondientes. En situaciones
pertinentes, se confeccion6 asimismo un certificado de reposo médico, con el proposito de
respaldar debidamente la temporal ausencia del personal que esta siendo atendido. La finalidad
del sistema digital denominado Leterago (S.W.L.) radicaba en la optimizacion de los lapsos
dedicados a la atencion del personal vinculado a la entidad empresarial. Esto, con miras a
potenciar la gestion, salvaguarda y aplicabilidad de la informacion de manera mas eficiente. El
programa informatico fue implementado en un servidor virtual que estaba hospedado en el
centro de datos corporativo, siendo gestionado de manera directa por los profesionales médicos
de guardia en el dispensario.

Zurita (2020) “Sistema web para la gestion académica y administrativa de empresa de
capacitacion profesional DIENAV™. Este proyecto de tesis abordd la ejecucion de un sistema
web destinado a la entidad de formacion profesional denominada DIENAV. Su objetivo
primordial residia en proporcionar un servicio automatizado de procesos mediante plataformas
web, haciendo uso de enfoques analitico-sintéticos para discernir de manera eficiente la
problemética. En fases subsiguientes, se adoptd la metodologia agil, especificamente la
Programacion Extrema (XP), como el marco preferido para la implementacion a lo largo de las
diversas etapas del ciclo de desarrollo del sistema web. Para la configuracion del disefio web
de paginas dindmicas, se recurri6 a la implementacion de PHP como lenguaje de programacion
y se empled Mysql como sistema gestor de bases de datos. Con la culminacion exitosa del
desarrollo del sistema web, se logré viabilizar la gestion y supervision de los procesos
primordiales tanto en el ambito educativo como administrativo de la entidad bajo estudio. En
otras palabras, los administradores del sistema adquirieron la capacidad de interactuar de
manera expedita y pertinente con el mismo, abordando cuestiones relativas a la asignacion de

nuevos usuarios, matriculas, cursos o convocatorias, asi como la generacion de informes. En



resumen, el proyecto de tesis en cuestion desempenara un papel fundamental al simplificar de
manera considerable las operaciones de la institucion educativa mencionada anteriormente,
contribuyendo con notoria calidad y eficacia en la entrega de servicios educativos a la
comunidad en general, al tiempo que otorga una imagen corporativa renovada.

Antamba (2020) “Desarrollo del sistema web para la gestion académica de la unidad
educativa “Modesto A. Pefiaherrera”. utilizando las herramientas VUE.JS Y Spring
Framework” La confluencia entre la educacion y la tecnologia se revelé como imperativa en el
ambito educativo, evidenciando la necesidad de una colaboracion conjunta para suscitar una
receptividad méas amplia entre la Gltima generacion de estudiantes, quienes ostentan una
posicion destacada en el panorama tecnolédgico. Este aspecto reviste gran trascendencia, dado
que el dominio del aprendizaje tecnoldgico se erige como un componente esencial para el
progreso de una nacidn. Es importante recalcar que los beneficiarios de esta sinergia no se
limitan exclusivamente al cuerpo estudiantil, sino que se extiende igualmente a los docentes y
al personal administrativo que despliega sus funciones en la institucion educativa. El
mecanismo destinado a la administracion académica contribuyd significativamente a la
automatizacion de los procesos ejecutados en el seno de la institucion. La implementacion del
sistema de gestion académica se efectué conforme a una metodologia agil de desarrollo de
software conocida como "Programacion Extrema", dado que su distintiva caracteristica reside
en su interaccion directa con el usuario final. Esta modalidad propicia una disminucion
substancial de errores, resultando en una eficiente reduccion tanto de tiempo como de costos
asociados. En la confeccion del sistema de gestion académica, se optd por la utilizacion del
lenguaje de programacion JAVA conjuntamente con el entorno de desarrollo IntelliJ IDEA
para la elaboracién y manipulacion del codigo. Con el proposito de almacenar la informacion
de manera eficiente, se recurrié a la base de datos MySQL, apoyada por un servidor de

aplicaciones Apache. Adicionalmente, se implementd el framework Spring Boot para



configurar un sistema fundamentado en la arquitectura modelo vista controlador,
complementado con el framework VUE.JS, reconocido por su caracter progresivo. Este
atributo implica su versatilidad, permitiendo su aplicacion tanto en tareas basicas, andlogas al
uso de JQuery en funciones simples, como en empresas mas complejas, incluyendo la creacion
de aplicaciones de pagina unica (SPA) o para representacion en el servidor (Server-Rendering).
De este modo, se logra obtener un software adaptable a las particularidades de cualquier
institucion, asegurando la conformidad con las regulaciones establecidas por el Ministerio de
Educacion para el registro académico de cada estudiante y la capacidad de ajustarse a posibles
modificaciones en el futuro.

Garcia (2019) “Analisis, disefio, desarrollo e implementacion de un sistema Web para
la gestion de productos y servicios enfocado a pymes, enmarcado en el entorno de una
veterinaria” El proyecto en cuestion introdujo una propuesta destinada a respaldar las
operaciones llevadas a cabo en la clinica veterinaria "Pets World", proporcionando una mejora
significativa en la confiabilidad y celeridad asociada a la gestion de datos relacionados con los
pacientes. Asimismo, optimizd la eficiencia en la realizacion de transacciones comerciales en
la tienda de mascotas, facilitando la obtencion de informacion actualizada sobre el inventario
de productos y medicamentos en momentos especificos. Adicionalmente, agilizo el proceso de
programacion de citas médicas cuando se requeria.

La propuesta planteada posibilitdé un aumento en la eficiencia del ahorro y uso adecuado
de suministros de oficina, erradicé la duplicacion de expedientes clinicos, logré con éxito la
concrecion de ventas, gestiond eficientemente el abastecimiento de productos en el almacén y
evitd la programacion incorrecta de citas médicas. En la propuesta previamente expuesta, se ha
concebido la creacion de un Sistema Web que, en esencia, desempefiara un rol crucial en la
administracion integral de la informacion generada en el dmbito veterinario. Este sistema,

persiguiendo el objetivo de abordar las problematicas asociadas a la disponibilidad de



productos, se erige como una herramienta que realiza un seguimiento continuo de los
movimientos efectuados con los articulos almacenados tanto en la bodega como en la tienda
de animales. De manera eficiente y accesible, el sistema web ofrece al usuario un acceso
expedito a la totalidad de los detalles relativos a un paciente en particular. Adicionalmente,
posibilita la programacion de citas médicas mediante un calendario grafico, que exhibe de
manera clara los horarios y fechas disponibles, asi como aquellos que se encuentran
indisponibles. La ejecucion se realizd mediante la aplicacion de la metodologia Scrum,
reconocida por su capacidad para abordar eficazmente las nuevas demandas de los usuarios y
adaptarse a posibles modificaciones en el contexto de la clinica veterinaria. La introduccion
del sistema web ha resultado en una notable mejora del tiempo destinado a la atencioén de
pacientes, generando a su vez ahorros significativos en suministros de oficina. Ademads, se ha
logrado mantener aprovisionada la bodega de productos y medicamentos de manera oportuna.
Este enfoque también ha permitido la gestion eficiente de las citas médicas al proporcionar

informacion detallada sobre los horarios disponibles y aquellas que no lo estan.

1.2.2. A nivel Nacional

Silva (2018) “Sistema web para el proceso de cobranza del 4rea académica del Colegio
José Galvez”. La tesis en cuestion delined el progreso de un sistema en linea destinado a la
gestion de cobros en el ambito académico del colegio José Galvez. Esto se llevo a cabo en
respuesta a las limitaciones identificadas en el panorama institucional antes de la
implementacion del sistema, las cuales se manifestaban en la carencia de eficiencia en los
indicadores de morosidad y el nivel de cumplimiento en los procesos de pago. La finalidad de
la presente indagacion residia en esclarecer el impacto ejercido por un sistema web en el
desenvolvimiento del procedimiento de cobranza llevado a cabo por el sector académico de la

institucion educativa José Gélvez durante el ejercicio correspondiente al afio 2018.
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En virtud de lo expuesto, se procedi6 a la exposicion preliminar de los fundamentos
teoricos inherentes al procedimiento de recuperacion de fondos, junto con la detallada
elucidacion de las metodologias adoptadas en la gestacion del sistema web. En la elaboracion
del sistema web, se opto por la adopcion de la metodologia SCRUM, selecciondandola como la
mas idonea para satisfacer las exigencias y fases del proyecto. Esta eleccion se fundamento,
asimismo, en la abundancia de documentacion asociada y en la propuesta de un desarrollo de
caracter iterativo. En términos de investigacion, se configurd como aplicado el tipo de enfoque,
con un disefio preexperimental y una orientacion cuantitativa. El conjunto de individuos
considerado para la evaluacion del indice de cumplimiento de pago estaba compuesto por 840
estudiantes inscritos. En el transcurso de un mes, se confeccionaron las correspondientes
boletas de pago, dividiendo este proceso en 20 fichas de registro. La muestra, que consistié en
264 boletas de pago, fue estratificada seglin los dias del mes. Se implement6 un enfoque de
muestreo aleatorio probabilistico simple para llevar a cabo esta investigacion. La estrategia
empleada para la recopilacion de datos se centro en el fichaje, utilizando como instrumento la
ficha de registro, la cual fue sometida a validacién por parte de expertos en la materia. La
ejecucion del Sistema web se reveld como un factor determinante al reducir significativamente
el indice de morosidad en el proceso de cobranza, pasando del 86.35% al 14.35%. En paralelo,
se experimentd un notable aumento en el indice de cumplimiento de pagos, elevandose del
13.70% al 85.65%. Estos resultados, anteriormente expuestos, sustentan la conclusion de que
la implementacioén del Sistema web constituye una mejora considerable en el proceso de
cobranza dentro del &mbito académico del colegio José Galvez.

Portugal (2020) “Sistema web para el proceso de cobranza académica en el Colegio
Saco Oliveros” Este estudio investigativo se propuso analizar la incidencia del sistema web en
el procedimiento de recaudacion de pagos académicos en la institucion educativa Saco

Oliveros. La metodologia empleada se caracterizo por ser aplicada, explicativa y centrada en
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enfoques cuantitativos, con un disefio experimental de naturaleza preexperimental. Se
determind que la introduccion del sistema en linea conllevé a una disminucion de cinco dias
en el periodo de recuperacion de pagos, ademds de una reduccion del 15.01% en la tasa de
retrasos en los pagos. Basandonos en los hallazgos obtenidos, se lleg6 a la conclusion de que
el sistema en linea efectudé mejoras significativas en el procedimiento de cobranza académica
en el establecimiento educativo Saco Oliveros.

Serna (2019) “Implementacion de un sistema web para mejorar los procesos de
matricula, control de notas y pensiones en el colegio Las Orquideas, Puente Piedra - 2018”. La
tesis en cuestion se propuso primordialmente perfeccionar la administracion académica del
Centro Educativo Privado Las Orquideas, sito en el distrito de Puente Piedra. Dicha entidad
alberga las etapas de Educacion Inicial, Primaria y Secundaria. En la esfera de la gestion
académica de la Institucion Educativa, se desenvuelven operaciones trascendentales como la
matriculacion, consignacion de calificaciones y la recaudacion de tasas educativas. Estos
procedimientos, en un pasado reciente, se llevaban a cabo de manera manual, consignados
meticulosamente en documentos tangibles. Dichas operaciones y actividades, fundamentales
para la continuidad de los educandos ya inscritos y el ingreso de nuevos estudiantes en el
Sistema de Educacion Oficial del Pais, asi como el manejo de informacioén pedagdgica y otros
aspectos relativos a los alumnos, adolecian de inadecuacion debido a la dilacion en su atencion,
situacion que generaba malestar entre los involucrados. La presente indagacion académica se
propuso abordar una problemadtica recurrente que aquejaba a progenitores, quienes con
frecuencia se veian desprovistos del tiempo necesario para comparecer en las fechas
establecidas por la entidad educativa. Ya fuese para llevar a cabo el abono de la matricula,
cumplir con las obligaciones mensuales, o retirar el boletin de calificaciones, esta pesquisa
procuro ofrecer soluciones a dicha situacion. En consecuencia, se procedio a la concepcion de

esta plataforma digital mediante la implementacion de la metodologia Rational Unified Process
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(RUP). Para la codificacion, se optd por el lenguaje de programacion PHP, mientras que
MySQL fue seleccionado como el motor de base de datos. La implementacion de este sistema
se anticipd como altamente beneficiosa, dado que se traducira en la automatizacion integral de
los procesos fundamentales mencionados con anterioridad, brindando asi un apoyo
significativo a los usuarios que hagan uso de la plataforma.

Ruesta (2019) “Influencia del control interno en la gestiéon de cobranza del area de
facturacion y cobranzas de la Universidad de Piura - Posgrados” El proposito fundamental de
este estudio radica en evidenciar que la introduccion de mecanismos de control interno en las
cuentas por cobrar de naturaleza comercial conlleva a una notable mejora en la administracion
de los procesos de cobranza dentro del ambito de Facturacion y Cobranzas de la Universidad
de Piura - Posgrado. Esta intervencion se ha gestado con la finalidad primordial de disminuir
la tasa de morosidad, salvaguardando asi los activos patrimoniales de la institucion
universitaria que es objeto de analisis retrospectivo.

En virtud de ello, se propusieron metas especificas que consistian en identificar los
riesgos y las deficiencias inherentes al 4mbito concerniente al procedimiento de evaluacion
crediticia de los individuos participantes en programas de posgrado. Asimismo, se delinearon
estrategias destinadas a proponer mejoras en la administracion de las gestiones de cobranza.
Consecuentemente, se constatd la presencia de riesgos y carencias en el procedimiento de
evaluacion crediticia de los estudiantes de posgrado, en virtud de la ausencia de un sistema
integral de control interno. Esta omisién, a su vez, redundd en una ineficiencia en la
administraciéon de las recuperaciones crediticias. De este modo, se determina que el
departamento de Facturacion y Cobranzas de la institucion académica carecia, en el pasado, de
un mecanismo efectivo de supervision interna. Ademads, resulta evidente la ausencia de
directrices especificas en relacion con las gestiones de cobranza, asi como la inexistencia de

un compendio detallado que especifique las responsabilidades y funciones asignadas. En virtud
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de lo anterior, se planted la instauracion de un sistema de supervision interna en el ambito
correspondiente, centrandose especialmente en el impacto que dicho sistema ejerce en la
administracién de las recuperaciones financieras. La ejecucion de esta medida se vislumbra
como un factor preventivo clave para atenuar el riesgo, al tiempo que asegura un control idoneo
en el proceso de evaluacion crediticia de los candidatos a programas de posgrado.

Huamani y Sevilla (2020) “El control interno en la gestion de cobranza de una empresa
de servicios” La investigacion titulada “El control interno en la gestion de cobranza de una
empresa de servicios”, la finalidad preeminente reside en dilucidar de qué manera la
administracion de los procesos de recobro en la entidad corporativa MTG Certificadora S.A.C.,
ubicada en el distrito de Independencia, experiment6 eficaces modulaciones a través de la
implementacion de medidas internas de control durante el ejercicio correspondiente al afio
2016. La entidad empresarial, en su conjunto, albergaba una plantilla laboral compuesta por
dieciocho individuos distribuidos en distintos departamentos. En el &mbito especifico de las
labores vinculadas a la recuperacion de fondos, se focalizd la atencion en un subconjunto
representativo de empleados, concretamente los seis profesionales directamente involucrados
en la gestion de cobranzas. Ademas, se tomd en consideracion la participacion del contador
general, los registros facturados, el informe correspondiente a cuentas por cobrar y el estado
financiero global. En este contexto, se identificaron como variables de relevancia el control
interno y la eficacia en la administracion de la cartera de cobranza. La investigacion adopto un
enfoque mixto al indagar tanto en aspectos cuantitativos como cualitativos, caracterizandose
por su naturaleza descriptiva y adoptando un disefio no experimental.

Se emplearon como herramientas el cuestionario, la guia de entrevista y la guia de
analisis documental, facilitando asi la identificacion de deficiencias en la gestion de cobranza.
Asimismo, se detectd la ausencia de normativas y el incumplimiento de politicas,

manifestandose con claridad en un saldo de 50,002 soles en cuentas por cobrar. Estas, al
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consistir en créditos vencidos, contribuyeron significativamente al aumento de la cartera

morosa. La indagacion efectuada llegd a la determinacion de que el control interno, en épocas

pasadas, fungié como un instrumento de mejora de los procedimientos vinculados a la

administracion de las cobranzas. Este control, al ser implementado, redundé en la reducciéon de

las cuentas pendientes por cobrar, en un incremento de los ingresos y en el establecimiento de

adecuados mecanismos de supervision que garantizaron la eficacia de dicha gestion.

1.3.

14.

1.4.1.

Objetivos

Objetivo general

Implementar un sistema web para mejorar la gestion de cobranzas en colegios privados.

Objetivos especificos

Mejorar el tiempo de carga de matricula y pensiones.
Mejorar el tiempo de carga de productos.

Mejorar el tiempo de procesamiento de descuentos.
Mejorar las transacciones a beneficiarios fallidos.
Mejorar el tiempo de procesamiento de deudas.

Mejorar la cantidad de cobros inconsistentes.

Justificacion
Economica

La investigacion se justifica econdmicamente en virtud de los siguientes factores clave.

En primer lugar, el incremento de la eficacia en la gestion de recursos y la disminucion de

gastos son evidentes al eliminar las tareas manuales y el consumo de recursos humanos y

materiales asociados con el proceso de cobranza actual. Esta eficiencia se traducira en ahorros

sustanciales a corto y largo plazo. En segundo lugar, la automatizacion de recordatorios de
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pago y la facilidad de acceso para los padres y tutores mejoraran la recaudacion y el flujo de
efectivo, minimizando los pagos atrasados.

Ademas, este enfoque fomentard una mayor transparencia y rendicion de cuentas,
reduciendo las disputas y la necesidad de recursos para resolverlas. Por ultimo, el sistema web
no solo ofrece beneficios inmediatos, sino que también representa una inversion a largo plazo,

ya que continuara generando ahorros y mejoras.

1.4.2. Metodologica

La presente investigacion esta justificada metodologicamente por el lado tedrico debido
a que se pretende el desarrollo de una investigacion aplicada con disefio pre experimental
aplicando el enfoque cuantitativo para comparar los resultados de la recopilacion de datos a
través de formularios de registro de informacion de las pruebas pretest y postest de la solucion
propuesta, y estd justificada en el ambito de desarrollo debido a que se pretende explorar la
aplicacion del marco de desarrollo SCRUM enfocado al desarrollo del sistema web para la

mejora de la gestion de cobranzas.

1.4.3. Tecnologica

La investigacion se justifica tecnoldégicamente con el proposito de mejorar la
gestion de cobranzas en términos de carga masiva, beneficios e ingresos. Este enfoque
tecnologico abordard de manera efectiva indicadores criticos, como el tiempo de carga de
matriculas y pensiones, la eficiencia en el procesamiento de descuentos, la resolucion de
transacciones fallidas, la precision en el procesamiento de deudas y la coherencia en los cobros.
A través de la automatizacion de procesos y la mejora en la precision de datos, se espera

mejorar la eficiencia operativa y mejorar los resultados financieros de la institucion educativa.
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1.5. Hipotesis
Hipotesis general
Si se implementa un sistema web, entonces mejora la gestion de cobranzas en colegios
privados.
Hipdtesis especificas
1. Si se implementa un sistema web, entonces mejora el tiempo de carga matricula y
pensiones.
2. Si se implementa un sistema web, entonces mejora el tiempo de carga productos.
3. Si se implementa un sistema web, entonces mejora el tiempo de procesamiento de
descuentos.
4. Si se implementa un sistema web, entonces mejora las transacciones a beneficiarios
fallidos.
5. Si se implementa un sistema web, entonces mejora el tiempo de procesamiento de
deudas.

6. Sise implementa un sistema web, entonces mejora la cantidad de cobros inconsistentes.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas
2.1.1. Sistema web:

De acuerdo con Pineda et al. (2022). Se describe un sistema web como una aplicacion
informatica que aprovecha los beneficios de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para automatizar el acceso y la gestion de informacion a través de
navegadores de internet. Estos sistemas se caracterizan por su capacidad para simplificar y
acelerar diversas actividades, permitiendo a las personas realizar labores de forma mas veloz y
efectiva en comparacion con los métodos tradicionales. La accesibilidad es la caracteristica
principal de este sistema de informacion, dado que estan disefiados para ser utilizados desde
cualquier dispositivo con conexion a internet, brindando flexibilidad y comodidad a los

usuarios.

En el estudio realizado por Guachimboza et al. (2023), un sistema web se describe como
una herramienta de gran impacto significativo en el crecimiento econdémico del pais. Estos
sistemas no solo permiten un facil acceso a la informacion, sino que también tienen un rol
destacado en la mejora de la comunicacion a nivel nacional. La accesibilidad generalizada a la
informacion que ofrecen contribuye a la edificacion de una sociedad mejor informada y
conectada. Estos sistemas de informacion se caracterizan por su versatilidad, ya que estan
disponibles en diversas plataformas. Esta diversidad no solo aumenta la conveniencia para los
usuarios, sino que también, genera un efecto positivo en el rendimiento productivo de las
empresas y en la eficiencia de los procesos. Al estar disponibles en multiples plataformas, estos
sistemas pueden acomodarse a las necesidades y gustos especificas de los usuarios, lo que

resulta en una experiencia mas personalizada y satisfactoria.

Tipos de sistema web.
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Existen diferentes tipos de sistemas web, para darles una solucién en base a las

necesidades que se necesitan cubrir, como los siguientes tipos:

e Programas disefiados para gestionar los aspectos internos de una empresa, como facturacion,
inventario, contabilidad entre otras funciones.

e Entornos de trabajo, como la gestion de documentacion y servicios para diferentes usuarios.

e Herramientas web como los e-commerce, busquedas y gestion de ventas.

¢ Distintos tipos de servicios, turismo, tiendas, administracion de inmuebles, y otras opciones

similares.

Ventajas de un Sistema Web.

e La aplicacion puede estar en la nube, o de forma local, esta es altamente adaptable a los
requerimientos que se plantean.

e Estas aplicaciones web, son compatibles con distintas plataformas y dispositivos
electronicos.

e No se necesita una instalacion en el entorno local, dado que el sistema web se encuentra
almacenado en un servidor de internet, para que cualquier persona pueda ingresar a través

de un navegador web.

2.1.2. Gestion de Cobranza

Segun Hernandez (2018), la gestion de cobranza se define como el conjunto de
estrategias y acciones planificadas que se aplican de manera idonea y oportuna a los clientes
con el fin de recuperar los créditos pendientes. Este proceso se enfoca en transformar los activos
de una institucion en activos liquidos de forma rapida. Implica la implementacion de técnicas

coordinadas, adaptadas a las circunstancias de cada cliente, con el fin de asegurar el retorno de
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los fondos prestados. Es decir, logra preservar la confianza con los clientes, utilizando técnicas
para obtener liquidez de activos para la institucion.

De acuerdo a Martinez et al. (2019). Es un elemento importante en la estabilidad
financiera de las empresas. Esta tarea implica una serie de actividades disenadas
especificamente para administrar los pagos de los clientes. Esta colaboracion entre el area
comercial y financiera se convierte en un proceso importante, dado que estos trabajan en
armonia, mejorando los cobros y fortaleciendo las relaciones de los clientes. Este proceso no
se limita a asegurar a sus clientes, sino también a preservar la confianza y lealtad de clientes,
estas transacciones financieras transparentes fomentan esta relacion sélida. La importancia de
esta practica, parte desde la capacidad de prevenir posibles crisis de liquidez y problemas de
ventas. Al mantener una gestion de cobranzas eficiente, la empresa cuenta con un flujo de

activos estable, lo que proporciona un crecimiento empresarial.

Procesos Importantes.
Estas son los procesos mas importantes dentro de la gestion de cobranza.
e (Cobrar el dinero: Cuando la empresa busca cobrar sus activos a sus clientes.
e Conservar la confianza con el cliente: En esta etapa la empresa busca afianzar la confianza

con estrategias de apoyo para no perjudicar sus activos.

Carga Masiva de Informacion.

La carga masiva se ha convertido en un proceso importante en el ambito tecnoldgico.
Este término implica principalmente transformar los datos de grandes volumenes, para
posteriormente llevar un proceso de algoritmos especializados. Con el uso adecuado de esta
herramienta, las instituciones pueden obtener datos masivos que sean capturados y registrados

en cada momento obteniendo una base sélida para una futura planificacion (Ortiz, 2022).
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Beneficios. Segun Farje et al. (2016), los beneficios de tener un sistema de gestion de
cobranzas permiten mejorar este proceso en los siguientes &mbitos:

Generacion de valor. Un sistema documental genera gran valor en las areas de una
organizacion. Ese no solo se limita a aspectos econdmicos sino a toda la institucion reflejando
eficiencia y productividad.

Exploracion de Industrias.  La implementacion del sistema en cada sector empresarial
puede beneficiarse, lo que permite adaptarse a cada organizacion especifica.

Desarrollo Tecnolégico. Otro aspecto importante es la creacion de estos sistemas para
promover el desarrollo tecnologico e industrial generando un impacto positivo en la economia
de la organizacion.

Responsabilidad Social Empresarial. Esta implementacion es considerada como una
practica de responsabilidad social empresarial, dado que estas tienen un impacto ambiental

positivo beneficiando a la sociedad en general.

2.1.3. Sistemas de Informacion

De acuerdo con la definicion de Vargas, et al. (2019), un sistema de informacion se
define como un grupo de componentes interconectados. Estos componentes, relacionados entre
si, operan en conjunto con un propoésito especifico. En su mayoria, estos elementos son datos
estrechamente vinculados al modelo de negocio de la organizacion. La interaccion y
procesamiento de estos datos dentro del sistema pueden resultar en la generacion de

informacion de alto valor.

Esta informacion, una vez procesada y refinada, se presenta de manera clara y precisa.
La finalidad de este proceso es proporcionar a los responsables de la toma de decisiones en la

institucion una vision detallada y relevante. Esta tarea es importante para orientar las acciones
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y decisiones dentro de los procesos de gestion de la organizacion, permitiendo asi tomar las
decisiones correctas y fundamentadas. En sintesis, un sistema de informacion actiia como un
motor crucial para respaldar la eficacia y la eficiencia en las operaciones de cualquier

institucion.

2.1.4. Metodologia SCRUM

Segun Diaz et al. (2018). Se define como un enfoque de desarrollo de proyectos que se
basa en ciclos de trabajo llamados Sprint, que pueden durar de 1 semana a 1 mes. En cada
Sprint, un equipo elige elementos principales del cliente y se compromete a completarlos antes
del final del Sprint, sin realizar cambios en los elementos seleccionados durante ese tiempo. Al
final de cada Sprint, el equipo revisa el trabajo con los interesados en el proyecto y muestra los
avances. Scrum permite ajustes continuos para asegurar que el producto final cumpla con las
expectativas del cliente. Se diferencia por su enfoque incremental, confiando en el
conocimiento del equipo y permitiendo la superposicion de diferentes etapas del desarrollo en

lugar de seguir un proceso estrictamente secuencial.

Figura 1

Diagrama de la Metodologia Scrum
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Fuente: Ramirez, P. (2016)

2.1.5. Lenguajes de Programacion

Con relacion a Layedra et al. (2022). Nos menciona que un lenguaje de programacion
es un sistema complejo que ha ido evolucionando en conjunto con el hardware. Desde la
primera maquinas hasta las actuales, los lenguajes de programacion han sido la parte esencial,
permitiendo convertir algoritmos de ideas a un lenguaje comprensible para las computadoras.
Este es una herramienta fundamental que facilita la comunicacion entre personas y maquinas,
permitiendo la creacion de aplicaciones en distintas plataformas. Dada su diversidad han
surgido numerosos lenguajes, cada uno con sus propias caracteristicas y aplicaciones
determinadas. La eleccién de un lenguaje adecuado se convierte en una decisiéon importante
para los desarrolladores, y su dominio es esencial para los profesionales que iniciar en el
desarrollo de software en un mundo de constante crecimiento tecnolégico.

PHP. Para la elaboracion de este sistema web, se empled PHP siendo un lenguaje de
programacion altamente popular en la comunidad de codigo abierto, utilizado para construir
paginas web, asi mismo permite ser escalable y seguro. Por esta razon el desarrollo 4gil es
una buena opcion cuando se desarrolla con PHP, y asi cumplir los requerimientos planteado
para la elaboracion el sistema de informacion Pena et al. (2022).

JAVASCRIPT. Segtiin Haverbeke (2018), este lenguaje de programacion que nacid
en 1995 como una nueva forma de agregar la funcionalidad a las paginas web. Al paso del
tiempo este ha ido adoptando nuevas funciones permitiendo interactuar directamente sin la
necesidad de refrescar una pagina. Para que este lenguaje este estandarizado y garantizar la
compatibilidad de las implementaciones, se ha creado un estdndar llamado, ECMAscript.

2.1.6. Arquitectura Modelo Vista Controlador
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El uso de la arquitectura Modelo Vista Controlador se presenta como una metodologia
muy utilizada en los sistemas web. Al aplicar este patron de disefio arquitectonico, brinda la
capacidad de desarrollar aplicaciones de alta calidad. Este enfoque modifica cada uno de sus
elementos de manera independiente, sin afectar a los demés. De esta forma, las funciones
podran mantener una estructura organizada para la gestion documental de sus procesos.
Ademas, este método facilita la expansion de la aplicacion web, permitiendo a cualquier
desarrollador comprender y ampliar los modulos de manera eficiente y rapida. Esta flexibilidad
resulta fundamental para adaptar la aplicacion a las crecientes necesidades y demandas del
entorno en constante evolucion. Al implementar el patron Modelo Vista Controlador, se
garantiza una gestion Optima y la capacidad de expansion, lo que se reduce en un sistema

versatil y escalable (Acosta, 2022).

Figura 2

Diagrama de Modelo Vista Controlador

®

Usuario
@ Solicita Base de Datos
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Fuente: Sagredo et al. (2012).
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2.2.  Definicion de Términos

PHP: Es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado para desarrollo de paginas web,
permitiendo la interaccion de cliente — servidor.

SQL: Se refiere a un lenguaje estructurado que se utiliza para almacenar informacion de
manera efectiva.

HTTP: Es un protocolo de transferencia de Hipertexto, permitiendo la comunicacion entre los
servidores y navegadores.

AJAX: Es una practica de desarrollo web que permite actualizar datos de forma asincrona en

segundo plano.
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. METODO

3.1 Tipo de Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
Figura 3.

Diagrama de investigacion aplicada

PROPUESTA ORGANIZACIONAL
Titulo: Implementacion de un Sistema Web para la mejora de la Gestion de cobranzas
en los colegios privados

Implementacion de un Sistema Web para la
mejora de la Gestion de cobranzas
en los colegios privados

Proceso de
. Gestion cobranzas
Sistema Web
_ _
DIMENSIONES INDICADORES PRE POST PRUEBA
PRUEBA

Tiempo de carga matricula y pensiones 2dias 1hora

CARGA MASIVA

Tiempa de cargs productos 2 diss 1hora

Tiempo de procesamiento de
descuenios

Transacciones a beneficiarios
fallidos

Tiempo de procesamiento de
deudas

3 dias 1dia

BEMNEFICIOS
0y1s 4

3dias 1dia

INGRESOS
Cobros inconsistentes 30y 35 2

Investigacion aplicada

La presente investigacion es de tipo aplicada, se emple¢ el disefio pre — experimental
con enfoque cuantitativo. Segun Castro, et al. (2023) la investigacion aplicada esta orientado a
la adquisicion de nuevos conocimientos enfocados en la solucion de un problema en especifico,
estos logros pueden lograrse en un corto tiempo y el impacto que tiene sobre la sociedad es
notable. De igual manera Valero et al. (2020) sostiene que la investigacion aplicada, es una
forma de compartir conocimiento nuevo, para que la toda la sociedad esté informada, y a la vez
fomentar la cooperacion cientifica de los investigadores.

Hernandez et al. (2014) sefialo que el enfoque cuantitativo se emplea para medir

magnitudes o fenomenos y asi poder comprobar las hipétesis planteadas. Este enfoque puede
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predecir resultados o comparar métodos para medir su impacto en la poblacion que se haya
realizado la investigacion. Ademas, Jiménez et al. (2022) mencionan que, al emplear sus
métodos cuantitativos, les permite cuantificar las caracteristicas para realizar los analisis
estadisticos correspondientes, para lograr la comprobacion de la hipdtesis planteada al inicio

de la investigacion.

3.1.2 Nivel de investigacion

Se emplea el nivel explicativo, con el objetivo de profundizar las relaciones de causa —
efecto entre la variable dependiente e independiente. Este nivel principalmente permite una
exploracion detallada entre la conexion de las variables, al utilizar este nivel permite plantear
hipotesis para obtener una base solida para el andlisis de la investigacion (Arias y Covinos,

2021).

3.1.3 Diseiio de investigacion

En la investigacion se utiliza un disefio preexperimental que comprende la ejecucion de
una evaluacion inicial en un grupo particular, seguida por la implementacion de un tratamiento
experimental y, posteriormente, la realizacion de una prueba posterior al estimulo
administrado. Hernandez et al. (2014) han desarrollado representaciones graficas que

esclarecen el disefio preexperimental.

Figura 1

Estudio de caso con una unica medicion.

| S |
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Fuente: Modelo de disefio pre experimental, Herndndez et al. (2014).

3.2 Ambito temporal y espacial

La investigacion que se lleva a cabo en el afio 2023 se centrd en el &mbito administrativo
especificamente en el proceso de gestion de cobranza de los colegios privados en Lima
Metropolitana, Region Lima, Pais Peru.

3.3  Variables

3.3.1 Variable dependiente

Variable Dependiente: Gestion de Cobranza
Definicion Conceptual:

Hernéndez (2018), menciono que la gestion de cobranza se refiere a un grupo de
acciones que se les aplican a los clientes con el objetivo de recuperar los créditos pendientes.
Preservando los activos de la empresa de una manera eficiente, a su vez manteniendo la
confianza de los clientes teniendo un soporte de activos.

3.3.2 Variable independiente
Variable Independiente: Sistema Web
Definicion Conceptual:

Seglin Pineda et al. (2022), se puede definir una aplicacion informatica que procesa y
automatiza la gestion de informacion a través de navegadores web. Estos navegadores envian
solicitudes al servidor y estos devuelven las respuestas a las peticiones, permitiendo ser

accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a internet.



3.3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones  Definicion operacional Indicadores Formulas Escala de Instrumento
medicion
Sistema
web
Gestion de Las empresas que deciden Cargamasiva La '"carga masiva" se Tiempo de Tiempo de carga de Razoén Ficha de
cobranzas proporcionar sus productos define como el proceso de carga matricula y observacion
o servicios a crédito se ven ingreso simultaneo de una matricula y pensiones = (Tiempo
en la imperiosa necesidad de gran cantidad de datos en pensiones total empleado para
instaurar procedimientos de un sistema en un tiempo cargar matriculas y
administracion de determinado. Se mide a pensiones) /
recuperacion de pagos. En través de dos indicadores: (Numero de
este sentido, es imperativo el "Tiempo de Carga de matriculas y
que dispongan de recursos Matricula y Pensiones", pensiones cargadas)
idoneos para mejorar la que evalua la eficiencia de Tiempo  de Tiempo de carga de Razon Ficha de
eficiencia de los procesos de la carga de informacién carga productos = (Tiempo observacion
cobranza o consideren la sobre matriculas y productos total empleado para

externalizacion de esta
funcion. Al externalizar esta

tarca a una entidad

pensiones, y el "Tiempo de
Carga de Productos", que

mide la eficacia en la carga

cargar productos) /
(Numero de

productos cargados)

28



especializada, se persigue el
objetivo de garantizar que
los clientes cumplan con sus
obligaciones de  pago
puntualmente, regularicen
sus cuentas pendientes y, en
ultima instancia,
reestablezcan su relacion
comercial con la entidad
proveedora de bienes y

servicios. DUVPAL (2022).

de informacion de
productos. Una carga
masiva se  considera
exitosa cuando se
completa ~de  manera
eficiente y precisa en el
tiempo estipulado, segin
lo reflejado en estos

indicadores.

Beneficios

La "entrega de beneficios"
se define como el proceso
de proporcionar beneficios
a los destinatarios, y se
mide a través de dos
indicadores: el "Tiempo de
Procesamiento de

Descuentos", que evalua la

eficiencia en el
procesamiento de
descuentos, y
"Transacciones a
Beneficiarios  Fallidos",

Tiempo de Tiempo de Razoén Ficha de
procesamient  procesamiento  de observacion
0 de descuentos =
descuentos (Tiempo total

empleado para

procesar descuentos)

/ (Nimero  de

descuentos

procesados)
Transacciones Porcentaje R Ficha de
abeneficiarios  de Transaccionesa  azén observacion
fallidos Beneficiarios

Fallidas (%) =

29



que indica la cantidad de
transacciones que no se
han completado con éxito.

Una entrega de beneficios

(Numero de
Transacciones
Fallidas / Numero

Total de

se  considera  exitosa Transacciones) *
cuando se procesan los 100
descuentos de manera

eficiente y se minimizan

las transacciones fallidas,

como se refleja en estos

indicadores.

Ingresos Los "ingresos" se definen Tiempo de Tiempo de R Ficha de
como el proceso de procesamient Procesamiento  de azén observacion
recaudar fondos o pagos,y o de deudas Deudas = (Tiempo
se miden mediante dos total empleado en el
indicadores: el "Tiempo de proceso de deudas) /

Procesamiento de (Numero de deudas

Deudas", que evalia la procesadas)

eficiencia en el Cobros Porcentaje  Razén Ficha de
procesamiento de deudas, inconsistentes de Cobros observacion

y "Cobros Inconsistentes",
que indica la cantidad de
pagos no recibidos de
manera consistente. EIl
éxito en los ingresos se

refleja en una gestion

Inconsistentes (%) =
(Numero de Pagos
No Recibidos de
Manera Consistente

/ Numero Total de

30



eficiente de deudas y la
minimizacion de cobros
inconsistentes, segun lo

indican estos indicadores.

Pagos Pendientes) *

100

31
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3.4  Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion de estudio

Seglin Arias y Covinos (2018), la poblacion la define como un conjunto de individuos
que comparten caracteristicas similares entre si. La poblacion de esta investigacion estd

conformada por todos los registros del proceso de gestion de cobranzas.

3.4.2 Muestra poblacional
Tabla 2.

Poblacion y muestra

Unidad Proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado
muestral Registros del proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado.
Universo Todos los procesos de gestion de cobranzas de un colegio privado.

Debido a que el nimero de procesos no se puede determinar, se tiene:

N = indeterminado

Muestra Procesos de gestion de cobranzas de un colegio privado.

n=30

Dado que el presente andlisis carece de la capacidad necesaria para abordar de manera
exhaustiva todos los procesos relacionados con la gestion de cobranzas en un establecimiento
educativo de caracter privado, resulta idoneo trabajar con una muestra representativa de la
poblacion. Sin embargo, es practicamente limitada la viabilidad de abordar siempre la totalidad
de la poblacion. En resumen, se ha optado por una muestra conformada por 30 transacciones,
siguiendo la recomendacion de Pande et al. (2002), la cual se considera apropiada para

representar de manera significativa la poblacion en consideracion.
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3.4.3 Muestreo
Tabla 3.

Poblacion y muestra

Unidad Proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado

muestral Registros del proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado.

UniverFso Todos los procesos de gestion de cobranzas de un colegio privado.
Debido a que el nimero de procesos no se puede determinar, se tiene:

N = indeterminado

Muestra  Procesos de gestion de cobranzas de un colegio privado.

n=30

La estrategia de seleccion de muestra a aplicar se basa en un enfoque aleatorio, de
acuerdo con las pautas establecidas por Pande et al. (2002). Con el objetivo de incorporar los
30 procedimientos de administracion de cobranzas en una entidad educativa de caracter privado
en la muestra aleatoria, se llevara a cabo una seleccion mediante un sorteo fundamentado en la
informacion almacenada en la base de datos. Seguidamente, se llevara a cabo un analisis

exhaustivo de cada una de las transacciones seleccionadas.

3.5 Instrumentos
3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

La observacion en la investigacion cientifica es un método de recopilacion de datos que
implica la observacion directa de personas o procesos con el proposito de explorar contextos,
culturas y aspectos de la vida social. Esta técnica busca describir actividades, comprender
procesos, analizar relaciones interpersonales y detectar problemas, lo que a su vez puede

generar hipétesis para investigaciones futuras. Se caracteriza por su capacidad de capturar el
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comportamiento natural y no influir en los sujetos observados, pudiendo manifestarse en
diversas formas, incluyendo la observacion simple y directa, no regulada o participante, segiin

los objetivos y condiciones de la investigacion (Piza et al., 2019).

3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos
La ficha de observacién se emplea en el ambito de la investigacion cuando el proposito
es cuantificar, examinar o valorar un objetivo particular. En otras palabras, su finalidad radica
en adquirir datos especificos acerca de dicho objeto de estudio. Esta herramienta se revela como
un medio apto para mensurar tanto las variables extrinsecas como intrinsecas de las personas,
lo cual abarca la observacion de sus acciones y emociones. Adicionalmente, la ficha de
observacion puede desplegarse con igual eficacia para la evaluacion de aspectos como las

dindmicas en las redes sociales o los indicadores de rendimiento (Medina et al., 2023).

3.5.3 Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez
Para la validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos, estos seran
sometidos a la evaluacion de 3 expertos, los cuales bajo ciertos criterios validaran la

aplicacion del instrumento a la muestra establecida.

Confiabilidad

Para preservar la confiabilidad de este estudio se emplearon pruebas re-test. Manterola
et al. (2018) nos menciona que administra un test dos veces al mismo sujeto con un
determinado tiempo. Estos resultados son calculados para determinar la estabilidad del

instrumento en el tiempo.

3.6 Procedimientos
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Al haberse validado los instrumentos de recoleccion de informacién para su aplicacion
en la poblacion definida como los registros del proceso de gestion de cobranza de en los
colegios privados, se procede a aplicar el instrumento en esta misma bajo la muestra definida
por el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia del autor de un total de 30 registros.

Luego de haberse aplicado las pruebas pretest y postest que simbolizan en antes y el
después de la implementacion de la solucion propuesta, se continua a analizar los resultados de
la investigacion, haciendo una comparativa estadistica descriptiva de los efectos que provoco

la implementacion del software ya sean efectos a favor de la hipdtesis alterna o en contra.

3.7  Analisis de datos

Para el andlisis de datos se aplica el uso de la herramienta IBM SPSS Stadistics en
donde se almacenara toda la informacion recolectada de las pruebas pretest y postest de la
investigacion en donde se aplicaran las pruebas de normalidad de los datos, para este caso,
como la muestra es menor a 50, se aplicara la prueba de Shapiro Wilk.

La prueba de Shapiro-Wilk, propuesta por Shapiro y Wilk en 1965, utiliza la estadistica
de prueba W, que satisface la condiciéon 0 < W < 1. La distribucion de esta estadistica de prueba
depende del tamafio de la muestra. Shapiro y Wilk (1965) derivaron valores aproximados de
los coeficientes, asi como puntos porcentuales de la distribucion nula de la estadistica de prueba
para tamafios de muestra de hasta n = 50. Royston (1982, 1992), por su parte, desarrolld
aproximaciones de estos valores para tamafios de muestra de hasta n = 5000. Se destaca que la
prueba de Shapiro-Wilk es especialmente eficaz en muestras con tamafios reducidos, como se
ha observado en investigaciones previas (Taeger y Kuhnt, 2014).

Una vez realizadas las pruebas de normalidad, se aplican las pruebas de contrastacion
de hipotesis dependiendo de la normalidad de los datos, si estos son normales, se aplicara T de

Student o si no son normales se aplicara la prueba de Wilcoxon.
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3.8  Consideraciones éticas

Enrelacion a las consideraciones éticas, en el curso de esta investigacion se han tomado
en cuenta los derechos de autor con un firme compromiso hacia la responsabilidad en el proceso
de recopilacion de datos procedentes de multiples fuentes, tales como las bases de datos de
Scopus, Scielo y repositorios institucionales, con el fin de recabar citas y referencias para el
presente estudio. Ademas, se ha dado el debido respeto a lo dispuesto en la Ley N°29733
referente a la proteccion de datos personales. En virtud de esta normativa, se garantiza que la
informacion registrada en cada instrumento y exhibida en el proyecto sera tratada con la mas
estricta confidencialidad, sin ser compartida o utilizada con fines distintos a los que se vinculan

directamente con los objetivos de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis, interpretacion de resultados
Resultados descriptivos del indicador: Tiempo de carga de matricula y pensiones
Figura 2

Tiempo de carga de matricula y pensiones - Resultados
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De acuerdo a los resultados obtenidos por las pruebas pretest y las pruebas postest, se
puede notar gracias a la figura anterior que, si bien los resultados de las pruebas del pretest
mostraron una media de 47 horas, los resultados dados por las pruebas postest mostraron una

reduccion de tiempos al dar una media de 1 hora, considerando asi una reduccion de 46 horas.
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Resultados descriptivos del indicador: Tiempo de carga productos
Figura 3

Tiempo de carga productos - Resultados
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De acuerdo a los resultados obtenidos por las pruebas pretest y las pruebas postest, se
puede notar gracias a la figura anterior que, si bien los resultados de las pruebas del pretest
mostraron una media de 47 horas, los resultados dados por las pruebas postest mostraron una

reduccion de tiempos al dar una media de 1 hora, considerando asi una reduccion de 46 horas.
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Resultados descriptivos del indicador: Tiempo de procesamiento de descuentos
Figura 4

Tiempo de procesamiento de descuentos - Resultados
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De acuerdo a los resultados obtenidos por las pruebas pretest y las pruebas postest, se
puede notar gracias a la figura anterior que, si bien los resultados de las pruebas del pretest
mostraron una media de 72 horas, los resultados dados por las pruebas postest mostraron una

reduccion de tiempos al dar una media de 24 horas, considerando asi una reduccion de 48 horas.

Resultados descriptivos del indicador: Transacciones a beneficiarios fallidos
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Figura 5

Transacciones a beneficiarios fallidos - Resultados

Transacciones a beneficiarios fallidos
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De acuerdo a los resultados obtenidos por las pruebas pretest y las pruebas postest, se
puede notar gracias a la figura anterior que, si bien los resultados de las pruebas del pretest
mostraron una media de 11%, los resultados dados por las pruebas postest mostraron una

reduccion de tiempos al dar una media de 1%, considerando asi una reduccion de 10%.

Resultados descriptivos del indicador: Tiempo de Procesamiento de Deudas
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Figura 6

Tiempo de Procesamiento de Deudas - Resultados
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De acuerdo a los resultados obtenidos por las pruebas pretest y las pruebas postest, se
puede notar gracias a la figura anterior que, si bien los resultados de las pruebas del pretest
mostraron una media de 71 horas, los resultados dados por las pruebas postest mostraron una

reduccion de tiempos al dar una media de 24 horas, considerando asi una reduccion de 47 horas.

Resultados descriptivos del indicador: Cobros inconsistentes

Figura 7
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Cobros inconsistentes - Resultados

Cobros inconsistentes
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De acuerdo a los resultados obtenidos por las pruebas pretest y las pruebas postest, se
puede notar gracias a la figura anterior que, si bien los resultados de las pruebas del pretest
mostraron una media de 9%, los resultados dados por las pruebas postest mostraron una

reduccion de tiempos al dar una media de 1%, considerando asi una reduccion de 8%.

4.2  Prueba de hipdtesis
4.2.1 Hipdtesis especificas

Prueba de normalidad de los datos para los indicadores
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Figura 8

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FRETEST1 265 30 =.001 863 30 001
POSTEST! 78 30 015 Aa04 30 011
PRETESTZ 280 30 =001 878 30 003
FOSTESTZ AT2 30 024 A1 30 016
FRETEST3 468 30 =.001 264 30 =.001
POSTEST3 118 30 2000 AT 30 63
FRETEST4 274 30 =001 Tr2 30 =001
FOSTESTS 182 30 013 BA96 30 007
FRETESTS 2432 30 =.001 .Ba6 30 004
POSTESTS 128 30 2000 847 30 142
FPRETESTE A7 30 2000 A56 30 248
FOSTESTE 1488 30 004 A12 30 016

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun el resultado de las pruebas de normalidad de los datos, tomando en cuenta que
el tamafio de la muestras de menor a cincuenta por lo que se recurre a las pruebas de normalidad
de Shapiro Wilk, al haber pasado por las pruebas a los datos tanto del pretest como de postest
de los seis indicadores, los resultados de las pruebas muestran que ninguno de los seis pares
comparte la condicional de ambos tener un nivel de significancia mayor a 0.05, por lo tanto
los datos no presentan un comportamiento normal, entonces se procedera a aplicar las pruebas

de contrastacion de hipdtesis de Wilcoxon

Prueba de hipotesis para la hipdtesis especifica 1: Tiempo de carga matricula y pensiones



Figura 9

Tiempo de carga de matricula y pensiones — H1: pruebas Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
FOSTESTT - PRETEST1 Rangos negativos 30® 15.50 465.00
Fangos positivos ik .00 00
Empates 0®
Total 30

a. POSTEST! = PRETESTY
b. POSTEST1 = PRETESTY
t. POSTEST! = PRETEST1

Figura 10

Tiempo de carga de matricula y pensiones - H1: pruebas Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

FOSTEST -

FRETEST1
z -4.783"
Sig. asin. (bilateral) =001

a. Prueba de rangos con signo
de Wilcoxan

bh. Se basa enrangos positivos.
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Segun la prueba de contrastacion de hipotesis de Wilcoxon con respecto a los resultados

del indicador tiempo de carga de matricula y pensiones, el valor Z al ser menor que -1.96, esta

fuera del rango de la zona del rechazo entre 1.96 y -1.96, ademas, el nivel de significancia

asintdtica es de un nivel menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipdtesis nula, aceptando la

hipotesis alterna.
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Prueba de hipétesis para la hipotesis especifica 2: Tiempo de carga productos

Figura 11

Tiempo de carga productos — H2: pruebas Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
¥ promedio rangos
FOSTEST2 - PRETEST2 Rangos negativos 30® 15.60 465.00
Rangos positivos oP .00 .00
Empates 0®
Total 30

4. POSTESTZ = PRETEST2
b. POSTESTZ = FRETEST2
c. POSTEST2 = PRETESTZ2

Figura 12

Tiempo de carga productos — H2: pruebas Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

POSTESTZ -

PRETEST2
z -4.785"
Sig. asin. (bilateral) = 001

a. Prueba de rangos con signo
de Wilcoxon

b. Se basa enrangos positivos.

Segun la prueba de contrastacion de hipotesis de Wilcoxon con respecto a los resultados
del indicador tiempo de carga productos, el valor Z al ser menor que -1.96, esta fuera del rango
de la zona del rechazo entre 1.96 y -1.96, ademas, el nivel de significancia asintotica es de un

nivel menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipdtesis nula, aceptando la hipotesis alterna.

Prueba de hipotesis para la hipotesis especifica 3: Tiempo de procesamiento de descuentos



Figura 13

Tiempo de procesamiento de descuentos — H3: pruebas Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
] promedio rangos
FOSTEST3 - FRETEST3 Rangos negativos ap® 1560 465.00
Fangos positivos ob 0o Nili]
Empates n®
Total a0

3. POSTEST3 = PRETEST3
b. POSTEST3 = PRETEST3
c. POSTEST3 = PRETESTA

Figura 14

Tiempo de procesamiento de descuentos — H3: pruebas Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

FOSTEST3 -
FRETEST3
z -4.783"°
Sig. asin. (bilateral) = 001

a. Prueba de rangos con signo
de Wilcoxon

bh. Se basa en rangos positivos.
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Segun la prueba de contrastacion de hipotesis de Wilcoxon con respecto a los resultados

del indicador tiempo de procesamiento de descuentos, el valor Z al ser menor que -1.96, esta

fuera del rango de la zona del rechazo entre 1.96 y -1.96, ademas, el nivel de significancia

asintdtica es de un nivel menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula, aceptando la

hipotesis alterna.

Prueba de hipotesis para la hipotesis especifica 4: Transacciones a beneficiarios fallidos



Figura 15

Transacciones a beneficiarios fallidos — H4: pruebas Wilcoxon

Rangos
Fango Suma de
| promedio rangos
FOSTEST4 - FRETEST4 Rangos negativos 3n® 15.60 465.00
Fangos positivos ot .00 .00
Empates e
Total 30

a. POSTEST4 = PRETESTSY
b. POSTESTY = PRETESTSY
c. POSTEST4 = PRETEST4

Figura 16

Transacciones a beneficiarios fallidos — H4: pruebas Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

FOSTESTA -
FRETEST4
z -4.784"F
Sig. asin. (hilateral) = 001

a. Frueba de rangos con signo
de Wilcoxon

bh. Se basa enrangos positivos.
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Segun la prueba de contrastacion de hipdtesis de Wilcoxon con respecto a los resultados

del indicador transacciones a beneficiarios fallidos, el valor Z al ser menor que -1.96, esta fuera

del rango de la zona del rechazo entre 1.96 y -1.96, ademas, el nivel de significancia asintética

es de un nivel menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis

alterna.

Prueba de hipétesis para la hipotesis especifica 5: Tiempo de Procesamiento de Deudas



Figura 17

Tiempo de Procesamiento de Deudas — H5: pruebas Wilcoxon

Rangos
Fango Suma de
4 promedio rangos
FOSTESTE - PEETESTE Rangos negativos 3p® 16.50 466.00
Rangos positivos gb .00 .00
Empates o®
Total 30

a. POSTESTS = PRETESTS
b. POSTESTS = PRETESTS
t. POSTESTS = PRETESTS

Figura 18

Tiempo de Procesamiento de Deudas — H5: pruebas Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

FOSTESTS -
FRETESTS
z -4 783"
Sig. asin. (bilateral) =. 001

a. Prueba de rangos con signo
de Wilcoxon

bh. Se basa enrangos positivos.
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Segun la prueba de contrastacion de hipotesis de Wilcoxon con respecto a los resultados

del indicador tiempo de procesamiento de deudas, el valor Z al ser menor que -1.96, esté fuera

del rango de la zona del rechazo entre 1.96 y -1.96, ademas, el nivel de significancia asintotica

es de un nivel menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis

alterna.

Prueba de hipotesis para la hipotesis especifica 6: Cobros inconsistentes

Figura 19

Cobros inconsistentes — H6: pruebas Wilcoxon
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Rangos
Fango Suma de
I+l promedio rangos
FOSTESTE - PEETESTE FRangos negativos 3p® 16.60 465.00
Rangos positivos gb .00 0o
Empates 0®
Total a0
a. POSTESTE = PRETESTE
h. POSTESTE » PRETESTE
c. FOSTESTE = PRETESTE
Figura 20
Cobros inconsistentes - H6: pruebas Wilcoxon
Estadisticos de prueba®
FOSTESTG -
FPRETESTG
ra -4 783"
Sig. asin. (hilateral) =_ 001

a. Prueba de rangos con signo
cde Wilcoxon

. Se basa en rangos positivos.

Segun la prueba de contrastacion de hipotesis de Wilcoxon con respecto a los resultados

del indicador cobros inconsistentes, el valor Z al ser menor que -1.96, esta fuera del rango de

la zona del rechazo entre 1.96 y -1.96, ademas, el nivel de significancia asintética es de un

nivel menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos por las pruebas pretest y las pruebas postest, se
puede notar gracias a la figura anterior que, si bien los resultados de las pruebas del pretest
mostraron una media de 47 horas, los resultados dados por las pruebas postest mostraron una
reduccion de tiempos al dar una media de 1 hora, considerando asi una reduccion de 46 horas.
Este fendémeno guarda correlacion con los hallazgos de Zurita (2020), cuyo estudio revela
mejoras sustanciales mediante la implementacion del sistema web. Esta iniciativa posibilita la
gestion y supervision eficaz de los procesos educativos y administrativos fundamentales en la
institucion analizada. En otras palabras, los administradores del sistema adquieren la capacidad
de interactuar de manera expedita y oportuna con el sistema, abordando aspectos cruciales
como asignaciéon de nuevos usuarios, matriculas, cursos, convocatorias y generacion de
informes. En resumen, el presente proyecto de tesis se erige como un catalizador significativo
para facilitar de manera notoria las operaciones de la institucion educativa previamente
mencionada, contribuyendo con calidad y eficiencia a la entrega de servicios educativos a la
comunidad en general, al tiempo que revitaliza su imagen corporativa.

De acuerdo a los resultados obtenidos por las pruebas pretest y las pruebas postest, se
puede notar gracias a la figura anterior que, si bien los resultados de las pruebas del pretest
mostraron una media de 47 horas, los resultados dados por las pruebas postest mostraron una
reduccion de tiempos al dar una media de 1 hora, considerando asi una reduccion de 46 horas.
Esto guarda correlacion con los hallazgos presentados por Garcia (2019), quien sefiala que la
ejecucion se lleva a cabo mediante la aplicacion de la metodologia Scrum. Esta metodologia,
habilmente aplicada, permite abordar con éxito las nuevas demandas del usuario y hacer frente
a posibles cambios en el entorno de la clinica veterinaria. La implementacion del sistema web
ha demostrado ser eficaz al mejorar significativamente el tiempo dedicado a la atencion de

pacientes, reducir costos en suministros de oficina, gestionar apropiadamente el inventario de
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productos y medicamentos, y proporcionar informacion detallada sobre las fechas y horas
disponibles y no disponibles al agendar citas médicas.

De acuerdo a los resultados obtenidos por las pruebas pretest y las pruebas postest, se
puede notar gracias a la figura anterior que, si bien los resultados de las pruebas del pretest
mostraron una media de 72 horas, los resultados dados por las pruebas postest mostraron una
reduccion de tiempos al dar una media de 24 horas, considerando asi una reduccion de 46 horas.
Esto se vincula con las conclusiones de la investigacion llevada a cabo por Serna (2019), donde
se sefiala que la introduccion del sistema web se revelara altamente provechosa al racionalizar
los procesos preeminentes delineados previamente. Esta automatizacion se erige como una
valiosa herramienta para los usuarios que hagan uso de la plataforma, con el potencial de
mejorar significativamente su experiencia y eficiencia en las operaciones asociadas.

De acuerdo a los resultados obtenidos por las pruebas pretest y las pruebas postest, se
puede notar gracias a la figura anterior que, si bien los resultados de las pruebas del pretest
mostraron una media de 11%, los resultados dados por las pruebas postest mostraron una
reduccion de tiempos al dar una media de 1%, considerando asi una reduccion de 10%. Este
aspecto guarda correspondencia con los hallazgos de Zurita (2020), cuyo estudio evidencia
mejoras sustanciales con la introduccion del sistema web. Dicha implementacion posibilita la
eficaz administracion y supervision de los procesos educativos y administrativos preeminentes
en la institucion objeto de andlisis. En otras palabras, los administradores del sistema tienen la
capacidad de interactuar con ¢l de manera 4gil y oportuna en lo referente a asignacion de nuevos
usuarios, procesos de matriculacion, gestion de cursos o convocatorias, asi como la generacion
de informes. En conclusion, el presente proyecto de tesis contribuira de manera significativa a
mejorar los servicios educativos de la mencionada institucidon, aportando una imagen
corporativa renovada y mejorando la calidad y eficiencia en la prestacion de servicios

educativos a la comunidad en general.
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De acuerdo a los resultados obtenidos por las pruebas pretest y las pruebas postest, se
puede notar gracias a la figura anterior que, si bien los resultados de las pruebas del pretest
mostraron una media de 71%, los resultados dados por las pruebas postest mostraron una
reduccion de tiempos al dar una media de 24%, considerando asi una reduccion de 47 %. Esto
se vincula con los resultados obtenidos en la investigacion realizada por Ruesta (2019), quien
aborda la sugerencia de instaurar un sistema de supervision interna en el &mbito, focalizando
particularmente en su repercusion en la administracion de las cobranzas. La implementacion
de dicho control se plantea como un medio preventivo para mitigar el riesgo, asegurando
simultdneamente una supervision efectiva en el proceso de evaluacion crediticia aplicado a los
participantes de nivel académico avanzado.

De acuerdo a los resultados obtenidos por las pruebas pretest y las pruebas postest, se
puede notar gracias a la figura anterior que, si bien los resultados de las pruebas del pretest
mostraron una media de 9%, los resultados dados por las pruebas postest mostraron una
reduccion de tiempos al dar una media de 1%, considerando asi una reduccion de 8%. Este
fenomeno se vincula estrechamente con los hallazgos de Silva (2018), quien sefialdé que la
introduccion del Sistema web conllevd a una notable reduccion en la tasa de morosidad del
proceso de cobranza, disminuyendo del 86.35% al 14.35%. De manera concomitante, se
observé un aumento sustancial en el indice de cumplimiento de pagos, elevandose del 13.70%
al 85.65%. Los resultados previamente mencionados dan lugar a la deduccidon concluyente de
que la implementacion del Sistema web representa una mejora significativa en el proceso de

cobranza perteneciente al ambito académico del colegio José Galvez.
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VI. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos se puede concluir que el sistema web mejora la gestion de
cobranza en colegios privados.

Con respecto al primer indicador se puede concluir que el sistema web ha demostrado ser
efectivo al reducir considerablemente el tiempo necesario para procesar matriculas y pensiones,
facilitando una gestion mas agil de los registros financieros y administrativos relacionados con
los estudiantes.

Con respecto al segundo indicador se observé una mejora significativa en el tiempo dedicado
a cargar productos en el sistema. Esto ha permitido a la institucion gestionar de manera mas
répida y eficiente su inventario y otros recursos educativos disponibles para los estudiantes.
Con respecto al tercer indicador se puede concluir que el sistema ha optimizado el proceso de
aplicar descuentos, lo cual ha simplificado las operaciones administrativas y mejorado la
precision en el calculo de los costos educativos, beneficiando tanto a la institucién como a los
padres de familia.

Con respecto al cuarto indicador se puede concluir que se registrd una disminucion notable en
las transacciones que anteriormente resultaban en errores o fallas. Esta mejora ha contribuido
a una mayor confiabilidad en los procesos de pago y una reduccion en los inconvenientes para
los usuarios del sistema.

Con respecto al quinto indicador se evidencid una mejora considerable en la eficiencia del
sistema para manejar y procesar deudas pendientes. Esto ha facilitado una gestion mas oportuna
y efectiva de las obligaciones financieras, beneficiando la fluidez de la operativa administrativa
del colegio.

Con respecto al sexto indicador se puede concluir que el sistema ha contribuido

significativamente a reducir los errores en los cobros, mejorando la consistencia y precision en
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los registros financieros. Esta mejora ha fortalecido la confianza de los padres y

administradores en la exactitud de los registros financieros del colegio.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda un monitoreo constante al proceso de carga de datos, para ver si surgen
posibles errores o discrepancias durante la carga de estos mismos.

Se recomienda que el sistema web cuente con un interfaz que permita la facil utilizacion
por parte del usuario.

Realizar fases de pruebas necesarias para poder encontrar alguna falla y poder darle la
correccion respectiva.

Dar un constante seguimiento al sistema para poder evitar algun contratiempo y alertar
sobre los riesgos o inconvenientes que no se pudieron corregir al momento.

Que el sistema cuente con un menu en donde tengan opciones Unicas para cada accidon que
se desee realizar.

Desarrollar funciones de reportes para procesamiento de deudas, con el fin de tener un
mejor estado y control de estas mismas, asi como tener un mejor analisis del
comportamiento de los deudores.

Se recomienda crear funciones de generacion de reportes para ver el estado de las
transacciones del sistema y los recursos requeridos para la reduccion del indice de cobros

inconsistentes.
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Problema general Objetivo general

Hipétesis general

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia
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(De qué manera la implementacion
de un sistema web mejora la gestion

de cobranzas en colegios privados?

Implementar un
sistema web para mejorar la
gestion de cobranzas en

colegios privados

La
implementacion de un
sistema mejora la
gestion de cobranzas

en colegios privados

Problemas especificos

Objetivos

especificos

Hipétesis

especificas

Variable
Independiente: Sistema
web

Una aplicacion web se
caracteriza por su interfaz
disenada con base en
paginas web digitales, las
cuales se configuran
utilizando el lenguaje
HTML (HyperText
Markup Language). Estas
paginas se almacenan en
un sitio web al cual se
accede a través del
protocolo  HTTP. Este
enfoque permite utilizar
una aplicacion web desde
un dispositivo sin
requerir mas que la
instalacion de un
navegador web en dicho
dispositivo, lo que facilita

su accesibilidad y prueba

Tipo
Investigacion:

Aplicada

Disefo:

Pre  experimental

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacion:
Registros del
proceso de gestion

de cobranzas

Muestreo:
No probabilistico,

por  conveniencia

Muestra:

30 registros



(De  qué manera la
implementacion de un sistema web
mejora el tiempo de carga matricula
y pensiones de la gestion de

cobranzas en colegios privados?

(De qué manera la
implementacion de un sistema web
mejora el tiempo de carga productos
de la gestion de cobranzas en el

colegio privados?

(De  qué manera la
implementacion de un sistema web
mejora el tiempo de procesamiento
de descuentosde la gestion de

cobranzas en colegios privados?

(De qué manera la
implementacion de un sistema web

mejora las  transacciones a

Mejorar el tiempo
de carga de matricula y

pensiones.

Mejorar el tiempo

de carga de productos.

Mejorar el tiempo

de procesamiento de
descuentos.
Mejorar las

transacciones a beneficiarios

fallidos.

Si se
implementa un
sistema web, entonces

mejora el tiempo de

carga matricula y
pensiones.

Si se
implementa un

sistema web, entonces
mejora el tiempo de
carga productos.

Si se
implementa un
sistema web, entonces

mejora el tiempo de

procesamiento de
descuentos.

Si se
implementa un

sistema web, entonces

mejora las

en diversos navegadores

(Berzal, 2021).

Variable
Dependiente:  Gestion
de cobranzas

Las  empresas  que
deciden proporcionar sus
productos o servicios a
crédito se ven en la
imperiosa necesidad de
instaurar procedimientos
de administracion de
recuperacion de pagos.
En este sentido, es
imperativo que
dispongan de recursos
idéoneos para mejorar la
eficiencia de los procesos
de cobranza o consideren
la externalizacion de esta

funcion. Al externalizar

esta tarea a una entidad

Carga

masiva

Benef

icios

po de carga
matricula 'y

pensiones
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po de carga

productos

Técnicas:
Observacion
Tiem
Herramientas:
Ficha
Observacion
Tiem
Tiem

po de
procesamiento

de descuentos

Trans

acciones a
beneficiarios

fallidos

de



beneficiarios fallidos de la gestion

de cobranzas en colegios privados?

transacciones a

beneficiarios fallidos.

especializada, se persigue
el objetivo de garantizar
que los clientes cumplan

con sus obligaciones de

65

pago puntualmente,
Si se .
De qué manera la regularicen sus cuentas
) ) ) implementa un . . Tiem
implementacion de un sistema web . . . pendientes y, en ultima
) ) ) Mejorar el tiempo sistema web, entonces . . po de
mejora el tiempo de procesamiento . . _ instancia, reestablezcan .
de procesamiento de deudas. mejora el tiempo de . . procesamiento
de deudas de la gestion de cobranzas ) su relacion comercial con
procesamiento de . de deudas
en colegios privados? la entidad proveedora de Ingre
deudas. bi -
. ienes y  servicios SOS
(De  qué manera la Si ¢ DUVPAL (2022).
implementacioén de un sistema web ) ) implementa un Cobr
) ) Mejorar la cantidad
mejora la cantidad de cobros ) ) sistema web, entonces 0s
) ) ) de cobros inconsistentes. ) ) ] )
inconsistentes de la gestion de mejora la cantidad de inconsistentes
cobranzas en colegios privados? cobros inconsistentes.
Anexo B — Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla S.
Matriz de operacionalizacion de variables
Escala de Inst
Variable Definicion conceptual Dimensiones  Definicion operacional Indicadores Formulas
medicion rumento
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Sistema

web

G
estion de

cobranza

Las empresas que deciden
proporcionar sus productos o
servicios a crédito se ven en la
imperiosa  necesidad  de
instaurar procedimientos de
administracion de
recuperaciéon de pagos. En
este sentido, es imperativo
que dispongan de recursos
idoneos para mejorar la
eficiencia de los procesos de
cobranza o consideren la
externalizacion de  esta
funcion. Al externalizar esta
tarea a una  entidad
especializada, se persigue el
objetivo de garantizar que los
clientes cumplan con sus
obligaciones de pago
puntualmente, regularicen sus
cuentas

pendientes y, en

Carga masiva

La '"carga masiva" se
define como el proceso de
ingreso simultaneo de una
gran cantidad de datos en
un sistema en un tiempo
determinado. Se mide a
través de dos indicadores:
el "Tiempo de Carga de
Matricula y Pensiones",
que evalua la eficiencia de
la carga de informacion
sobre matriculas y
pensiones, y el "Tiempo de
Carga de Productos", que
mide la eficacia en la carga
de informacion de
Una

productos. carga

masiva se  considera
exitosa cuando se
completa ~de  manera

eficiente y precisa en el

Tiempo

carga

Tiempo de carga

de matricula y

pensiones =

(Tiempo total
de

empleado  para

cargar matriculas

matricula y

y pensiones) /

pensiones

po de carga

productos

(Numero de
matriculas y
pensiones

cargadas)

Tiempo
de carga de
productos =

Tiem (Tiempo total
empleado para
cargar productos)
/ (Numero de

productos

cargados)

Ficha de
Razon )
observacion
Fic
Raz
ha de
on )
observacion



ultima instancia,
reestablezcan su relacion
comercial con la entidad
proveedora de bienes y

servicios. DUVPAL (2022).

Beneficios

tiempo estipulado, segun
lo reflejado en estos

indicadores.

La "entrega de beneficios"
se define como el proceso
de proporcionar beneficios
a los destinatarios, y se
mide a través de dos
indicadores: el "Tiempo de
Procesamiento de

Descuentos", que evalua la

eficiencia en el
procesamiento de
descuentos, y
"Transacciones a
Beneficiarios  Fallidos",

que indica la cantidad de
transacciones que no se
han completado con éxito.
Una entrega de beneficios

se considera  exitosa

Tiempo  de
procesamient
0 de

descuentos

Tran
sacciones a
beneficiarios

fallidos

Tiempo de
procesamiento de
descuentos =
(Tiempo total
empleado  para
procesar
descuentos) /
(Numero de
descuentos
procesados)

Porcentaje de

Transacciones a

Beneficiarios
Fallidas (%) =
(Numero de
Transacciones
Fallidas /

Numero Total de

Razoén

on

Raz

Ficha de

observacion

Ficha de

observacion



€S0s

Ingr

cuando se procesan los
descuentos de manera
eficiente y se minimizan
las transacciones fallidas,
como se refleja en estos

indicadores.

Los "ingresos" se
definen como el proceso de
recaudar fondos o pagos, y
se miden mediante dos
indicadores: el "Tiempo de
Procesamiento de
Deudas", que evalia la
eficiencia en el
procesamiento de deudas,
y "Cobros Inconsistentes",
que indica la cantidad de
pagos no recibidos de
manera consistente. El
éxito en los ingresos se

refleja en una gestion

Tiem
po de
procesamient

o de deudas

Cobr
0s

inconsistentes

Transacciones) *

100

Tiempo
de Procesamiento
de Deudas =
(Tiempo total
empleado en el
proceso de
deudas) /
(Ntmero de
deudas
procesadas)

Porcent
aje de Cobros
Inconsistentes
(%) = (Numero
de Pagos No

on

Raz

Raz

Fic
ha de

observacion

Fic
ha de

observacion
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eficiente de deudas y la
minimizacion de cobros
inconsistentes, segin lo

indican estos indicadores.

Recibidos de
Manera
Consistente /
Numero Total de
Pagos
Pendientes) *

100

69



Anexo C — Pruebas de confiabilidad — Prueba Retest

Tabla 6.

Pruebas de correlacion de Pearson
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Rango de confiabilidad Interpretacion
0.81 a 1.00 Muy alto
0.61 a 0.81 Alto
0.41 a 0.60 Moderado
0.21 a 0.40 Bajo
0.00 a 0.20 Muy bajo

Tabla 7.

Tiempo de carga matricula y pensiones

Inferencia de factor de Bayes en correlaciones por

parejas®

RETEST1IA RETEST1B

RETEST1A Correlacion de Pearson
Factor Bayes
N

RETEST1B Correlacion de Pearson
Factor Bayes
N

961
000
il

1

115

a. Factor Bayes: hipotesis nula versus hipotesis alternativa

Tabla 8.
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Tiempo de carga de productos

Inferencia de factor de Bayes en correlaciones por

parejas®
RETEST2A RETEST2B
RETEST2A Correlacidon de Pearson 1 846
Factor Bayes .002
N 15 15
RETEST2B Correlacion de Pearson 846 1
Factor Bayes 002
N 3| 15

a. Factor Bayes: hipotesis nula versus hipdtesis alternativa

Tabla 9.

Tiempo de procesamiento de descuentos

Inferencia de factor de Bayes en correlaciones por

parejas®
RETEST3A RETEST3B
RETEST3A Correlacion de Pearson 1 909
Factor Bayes .000
M 15 15
RETEST3B Cnrrelaci-_:'rn de Pearson 909 1
Factor Bayes _ .000
M 15 15

a. Factor Bayes: hipdtesis nula versus hipotesis alternativa

Tabla 10.
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Transaccion a beneficiarios fallidos

Inferencia de factor de Bi‘ﬂ’ﬂi en correlaciones por

parejas®
RETEST4A RETEST4B
RETEST4A Correlacion de Pearson 1 843
Factor Bayes 002
M 15 15
RETEST4B Correlacion de Pearson 843 1
Factor Bayes 002
N 15 15

a. Factor Bayes: hipotesis nula versus hipotesis alternativa

Tabla 11.

Tiempo de procesamiento de deudas

Inferencia de factor de Bayes en correlaciones por

parejas”
RETESTS5A RETESTSB
RETESTS5A Correlacion de Pearson 1 887
Factor Bayes 000
M 15 15
RETESTSB Correlacion de Pearson 887 1
Factor Bayes .000
M 15 15

a. Factor Bayes: hipdtesis nula versus hipotesis alternativa

Tabla 12.

Cobros inconsistentes
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Inferencia de factor de Bayes en correlaciones por

parejas®
RETEST6A RETESTEB
RETESTBA Correlacion de Pearson 1 .830
Factor Bayes 004
N Th -
RETESTBB Correlacion de Pearson 830 1
Factor Bayes 004
N {11 ia

a. Factor Bayes: hipdtesis nula versus hipdtesis alternativa



Anexo D — Fichas de observacion pruebas Pretest y Postest

Ficha de observacion: indicador 1 — pretest

Guia de Observacion
Investigadores Martinez Rodriguez, Patricia Roxana Tipo de prueba Pretest
Entidad Investigada Colegio privado
Descripcion Calcular el tiempo de carga matricula y pensiones del proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Gestion de cobranzas TTE
TCMP = —
Dimension
Carga masiva TCMP: Tiempo promedio de carga de matricula y pensiones
Indicador Medida TTE: Tiempo total empleado para cargar matriculas y pensiones
Tiempo de ca.rga matricula Tiempo N: Nimero de matriculas y pensiones cargadas
y pensiones .
item Registros cargados Tiempo empleado(h)
1 202 46
2 204 47
3 207 46
4 202 48
5 208 49
6 200 47
7 208 47
8 206 46
9 200 48
10 201 49
" 210 47
12 209 46
13 201 48
14 209 49
15 210 47
16 210 47
17 202 48
18 205 49
19 205 47
20 206 49
21 204 48
22 203 47
23 205 46
24 204 46
25 206 47
26 202 47
27 206 48
28 206 47
29 209 47
30 209 47
MEDIA 47
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Ficha de observacion: indicador 1 - postest

Guia de Observacién
Investigadores Martinez Rodriguez, Patricia Roxana | Tipo de prueba Postest
Entidad Investigada Colegio privado
Descripcion Calcular el tiempo de carga matricula y pensiones del proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable
Gestion de cobranzas TTE
TCMP = ——
Dimensién
Carga masiva TCMP: Tiempo promedio de carga de matricula y pensiones
Indicador Medida TTE: Tiempo total empleado para cargar matriculas y pensiones
Tiempo de ca.rga matricula Tiempo N: Nimero de matriculas y pensiones cargadas
y pensiones .
item Registros cargados Tiempo empleado(h)
1 198 1.10
2 207 0.97
3 198 1.00
4 205 1.10
5 210 0.98
6 201 1.07
7 198 0.98
8 201 0.98
9 198 0.93
10 200 0.97
11 202 0.93
12 200 0.95
13 206 1.05
14 206 1.07
15 203 1.08
16 209 1.00
17 205 1.03
18 204 1.00
19 210 1.02
20 206 1.00
21 198 1.10
22 200 0.97
23 198 0.95
24 208 0.93
25 206 0.93
26 206 0.98
27 205 1.00
28 207 0.95
29 202 1.10
30 208 1.08
MEDIA 1.01

Ficha de observacion: indicador 2 - pretest
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Guia de Observacion
Investigadores Martinez Rodriguez, Patricia Roxana Tipo de prueba Pretest
Entidad Investigada Colegio privado
Descripcion Calcular el tiempo de carga productos del proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Gestion de cobranzas TP TTCP
Dimensién N
Carga masiva TCP: Tiempo promedio de carga de productos
Indicador Medida TTCP: Tiempo total empleado para cargar productos
Tiempo de carga Tiempo N: Numero de productos cargados
productos
item Nuamero de productos cargados Tiempo empleado(h)
1 196 45
2 209 46
3 204 47
4 206 48
5 196 46
6 205 47
7 210 48
8 199 47
9 196 46
10 203 47
11 208 47
12 202 47
13 197 46
14 209 47
15 200 46
16 201 46
17 204 47
18 199 47
19 196 49
20 206 48
21 197 48
22 206 49
23 195 47
24 202 47
25 209 47
26 200 46
27 199 47
28 201 47
29 209 49
30 205 47
MEDIA 47

Ficha de observacion: indicador 2 - postest
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Guia de Observacion

Investigadores

Martinez Rodriguez, Patricia Roxana Tipo de prueba |

Postest

Entidad Investigada

Colegio privado

Descripcion Calcular el tiempo de carga productos del proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado
Fecha de Inicio Fecha Fin |
Variable Férmula
Gestion de cobranzas rcp TTCP
Dimensién N
Carga masiva TCP: Tiempo promedio de carga de productos
Indicador Medida TTCP: Tiempo total empleado para cargar productos
Tiempo de carga Tiempo N: Numero de productos cargados
productos
item Numero de productos cargados Tiempo empleado(h)
1 210 1.10
2 198 0.97
3 209 1.10
4 199 0.95
5 199 0.93
6 200 1.00
7 204 1.00
8 208 1.05
9 210 0.97
10 203 1.07
11 207 1.02
12 198 1.03
13 203 0.98
14 207 1.10
15 203 1.02
16 206 0.97
17 205 1.03
18 201 1.10
19 203 0.97
20 204 0.97
21 202 0.97
22 206 0.98
23 207 1.10
24 200 1.00
25 210 1.05
26 202 1.00
27 201 0.98
28 209 1.00
29 205 1.05
30 199 0.95
MEDIA 1.01

Ficha de observacion: indicador 3 - pretest
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Guia de Observacion
Investigadores Martinez Rodriguez, Patricia Roxana Tipo de prueba Pretest
Entidad Investigada Colegio privado
Descripcion Calcular el tiempo de procesamiento de descuentos del proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Gestion de cobranzas TPD STD
Dimension N
Beneficios TPD: Tiempo de promedio procesamiento de descuentos
Indicador Medida STD: Tiempo total empleado para procesar descuentos
Tiempo de procesamiento de Tiempo N: Nimero de descuentos procesados
descuentos
item Numero de descuentos procesados Tiempo empleado(h)
1 199 70
2 195 71
3 209 70
4 210 71
5 198 71
6 198 72
7 197 72
8 206 71
9 204 71
10 200 73
11 207 73
12 203 73
13 204 71
14 207 73
15 199 73
16 198 72
17 208 71
18 195 71
19 199 72
20 200 72
21 210 71
22 197 7
23 209 71
24 196 73
25 210 73
26 205 71
27 200 74
28 195 71
29 205 74
30 200 71
MEDIA 72

Ficha de observacion: indicador 3 — postest



Guia de Observacion

Investigadores

Martinez Rodriguez, Patricia Roxana

Tipo de prueba |

Postest

Entidad Investigada

Colegio privado

Descripcion Calcular el tiempo de procesamiento de descuentos del proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado
Fecha de Inicio Fecha Fin |
Variable Férmula
Gestioén de cobranzas STD
TPD ==
Dimension
Beneficios TPD: Tiempo de promedio procesamiento de descuentos
Indicador Medida STD: Tiempo total empleado para procesar descuentos
Tiempo de procesamiento de Tiempo N: Nimero de descuentos procesados
descuentos
item Nuamero de descuentos procesados Tiempo empleado(h)

1 203 23.97
2 207 23.82
3 204 23.87
4 203 23.85
5 205 24.00
6 199 24.10
7 201 23.73
8 202 23.68
9 210 24.22
10 207 24.07
1" 207 23.82
12 201 23.80
13 209 24.07
14 208 23.87
15 207 24.15
16 210 23.98
17 204 24.08
18 202 23.92
19 207 24.20
20 208 24.08
21 204 23.97
22 209 24.00
23 207 23.75
24 203 24.23
25 201 24.20
26 201 23.78
27 208 24.32
28 203 23.85
29 206 24.00
30 208 24.22

MEDIA

23.99
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Ficha de observacion: indicador 4 - pretest

Guia de Observacion
Investigadores Martinez Rodriguez, Patricia Roxana Tipo de prueba Pretest
Inf:;?gaadda Colegio privado
De scripcion Calcular el porcentaje de transacciones a beneficiarios fallidos del proceso de gestion de cobranzas de un colegio
privado
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Gestion de cobranzas NTNTF
PTRPH B:F'WlOO
Dimensién
Beneficios PTBF: Porcentaje de Transacciones a Beneficiarios Fallidas
Indicador Medida NTF: Numero de Transacciones Fallidas
b;::;;z:;??;ﬁ d:j)s Porcentaje N: Numero Total de Transacciones
item Numero de transacciones totales Numero de transacciones fallidas 17D rcenia! ede

1 407 45 9
2 402 40 10
3 407 45 9
4 400 40 10
5 405 45 9
6 408 45 9
7 406 41 10
8 401 40 10
9 410 46 9
10 410 37 11
11 408 45 9
12 404 37 11
13 408 45 9
14 400 33 12
15 403 34 12
16 403 45 9
17 410 41 10
18 402 40 10
19 409 45 9
20 402 40 10
21 403 37 11
22 403 45 9
23 400 44 9
24 410 34 12
25 400 44 9
26 408 34 12
27 409 34 12
28 401 45 9
29 410 46 9
30 409 34 12

MEDIA 10
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Ficha de observacion: indicador 4 - postest

Guia de Observacion
Investigadores Martinez Rodriguez, Patricia Roxana | Tipo de prueba | Postest
In\llz:;i?gaadda Colegio privado
Descripcion Calcurar el porcentaje de transacciones a Beneflmanosnrffnlﬂa:s deT proceso de gestion de cobranzas de un colegio
Fecha de Inicio Fecha Fin |
Variable Férmula
Gestion de cobranzas NTF
PTBF =—— x 100
Dimensién N
Beneficios PTBF: Porcentaje de Transacciones a Beneficiarios Fallidas
Indicador Medida NTF: Numero de Transacciones Fallidas
b;r:;sizzzis?;ﬁ déi)s Porcentaje N: Numero Total de Transacciones
Porcentaje de
item Numero de transacciones totales Numero de transacciones fallidas transacciones
fallidas
1 408 4 0.98
2 404 5 1.24
3 407 4 0.98
4 402 4 1.00
5 405 3 0.74
6 407 5 1.23
7 411 2 0.49
8 404 2 0.50
9 411 5 1.22
10 411 5 1.22
11 406 5 1.23
12 404 4 0.99
13 408 2 0.49
14 411 6 1.46
15 404 5 1.24
16 407 2 0.49
17 401 3 0.75
18 409 3 0.73
19 403 3 0.74
20 408 3 0.74
21 409 6 1.47
22 408 2 0.49
23 404 4 0.99
24 408 5 1.23
25 402 3 0.75
26 401 2 0.50
27 402 6 1.49
28 409 2 0.49
29 407 6 1.47
30 409 5 1.22
MEDIA 1




Ficha de observacion: indicador S - pretest

Gu

ia de Observacion

Investigadores

Martinez Rodriguez, Patricia Roxana

Tipo de prueba

Pretest

Entidad Investigada

Colegio privado

Descripcion Calcular el tiempo procesamiento de deudas del proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Gestién de cobranzas TPD TTD
Dimensién N
Ingresos TPD: Tiempo de promedio procesamiento de deudas
Indicador Medida TTD: Tiempo total empleado en el proceso de deudas
Tiempo de
Procesamiento de Tiempo N: Nimero de deudas procesadas
Deudas
item Numero de deudas procesadas Tiempo empleado(h)
1 404 69
2 409 70
3 402 70
4 401 70
5 409 69
6 409 71
7 401 70
8 409 69
9 401 70
10 405 71
11 407 69
12 410 72
13 402 72
14 408 72
15 406 69
16 408 70
17 409 70
18 409 71
19 403 69
20 406 4l
21 409 71
22 400 69
23 405 71
24 400 72
25 407 70
26 404 70
27 401 73
28 401 73
29 407 70
30 400 70

MEDIA

70
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Ficha de observacion: indicador 5 - postest

Guia de Observacion

Investigadores

Martinez Rodriguez, Patricia Roxana | Tipo de prueba |

Postest

Entidad Investigada

Colegio privado

Descripcion Calcular el tiempo procesamiento de deudas del proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado
Fecha de Inicio Fecha Fin |
Variable Férmula
Gestién de cobranzas TPD TTD
Dimension N
Ingresos TPD: Tiempo de promedio procesamiento de deudas
Indicador Medida TTD: Tiempo total empleado en el proceso de deudas
Tiempo de
Procesamiento de Tiempo N: Numero de deudas procesadas
Deudas
item Nimero de deudas prc J Tiempo empleado(h)
1 404 24.02
2 408 24.12
3 402 24.13
4 407 23.95
5 408 24.02
6 402 24.00
7 402 24.22
8 404 23.97
9 406 24.05
10 407 24.22
11 409 24.22
12 411 24.15
13 405 23.83
14 408 24.30
15 405 24.02
16 406 24.27
17 402 23.95
18 411 24.05
19 408 23.88
20 402 23.85
21 409 24.07
22 401 24.25
23 407 23.90
24 401 24.27
25 401 24.00
26 406 23.97
27 405 23.85
28 401 24.05
29 411 24.20
30 406 24.23
MEDIA 24.07

Ficha de observacion: indicador 6 - pretest
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Guia de Observacion

Investigadores Martinez Rodriguez, Patricia Roxana Tipo de prueba Pretest
Entidad Investigada Colegio privado
Descripcion Calcular el porcentaje de cobros inconsistentes del proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Gestion de cobranzas pCPEl NPNRNR 100
_ X
Dimensién N N
Ingresos PCI: Porcentaje de Cobros Inconsistentes
Indicador Medida NPNR: Numero de Pagos No Recibidos de Manera Consistente
Cobros inconsistentes Porcentaje N: Numero Total de Pagos Pendientes
item Total de Pagos Pendientes R:ﬂ:,.’:n e dpaz:':z: Pom?ﬁﬁ"f_d(_f pagos

1 306 30 10.20
2 297 30 9.90
3 296 30 9.87
4 302 31 9.74
5 307 31 9.90
6 297 33 9.00
7 302 33 9.15
8 309 33 9.36
9 308 33 9.33
10 298 33 9.03
1" 301 34 8.85
12 303 34 8.91
13 310 34 9.12
14 303 34 8.91
15 300 35 8.57
16 303 32 9.47
17 296 32 9.25
18 304 32 9.50
19 308 32 9.63
20 308 32 9.63
21 302 33 9.15
22 297 34 8.74
23 301 34 8.85
24 305 34 8.97
25 303 34 8.91
26 297 35 8.49
27 309 35 8.83
28 300 35 8.57
29 296 35 8.46
30 307 35 8.77

MEDIA 9.17




Ficha de observacion: indicador 6 - postest

Guia de Observacién

Investigadores

Martinez Rodriguez, Patricia Roxana | Tipo de prueba |

Postest

Entidad Investigada

Colegio privado

Descripcion Calcular el porcentaje de cobros inconsistentes del proceso de gestion de cobranzas de un colegio privado
Fecha de Inicio Fecha Fin |
Variable Férmula
Gestion de cobranzas NPNR
PCl =—— x 100
Dimension N
Ingresos PCI: Porcentaje de Cobros Inconsistentes
Indicador Medida NPNR: Numero de Pagos No Recibidos de Manera Consistente
Cobros inconsistentes Porcentaje N: Numero Total de Pagos Pendientes
; . Nan.refo COLCHEHD Porcentaje de pagos
item Total de Pagos Pendientes Rec:bldos.de Manera pendientes
Consistente
1 302 3 0.99
2 296 3 1.01
3 297 5 1.68
4 307 6 1.95
5 299 5 1.67
6 304 3 0.99
7 311 3 0.96
8 301 2 0.66
9 300 5 1.67
10 306 5 1.63
1 311 4 1.29
12 300 2 0.67
13 306 2 0.65
14 298 4 1.34
15 303 4 1.32
16 308 5 1.62
17 296 3 1.01
18 303 6 1.98
19 304 3 0.99
20 300 5 1.67
21 310 4 1.29
22 308 2 0.65
23 310 6 1.94
24 298 3 1.01
25 296 6 2.03
26 301 5 1.66
27 304 2 0.66
28 310 3 0.97
29 309 5 1.62
30 310 3 0.97
MEDIA 1

Anexo E — Desarrollo de 1a metodologia SCRUM
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METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
1. Seleccion de la metodologia

Scrum representa una metodologia agil disefiada para la gestiéon de proyectos y el
desarrollo de productos. Su fundamento se encuentra en principios clave de transparencia,
inspeccion y adaptacion, destacando por su enfoque colaborativo, flexibilidad y la entrega
progresiva de productos de elevada calidad.
2. Desarrollo de la metodologia
e Fase 1: Inicio

Esta etapa se dedica a examinar y analizar los cimientos del proyecto. En este proceso,
se identifican las partes interesadas y al lider del equipo Scrum, definiendo de manera clara
quiénes integraran el equipo Scrum.
e Fase 2: Planificacion y Estimacion

Durante esta etapa, se lleva a cabo la planificacion y estimacion del sprint, lo que resulta
fundamental para establecer objetivos claros y cumplir con los plazos predefinidos. Ademas,
permite la definicidn de las tareas que se requerirdn ejecutar durante el backlog del sprint.
e Fase 3: Implementacion

Durante la fase de implementacion, el equipo se dedica al desarrollo de los elementos
comprometidos para el Sprint. La reunion diaria de Scrum (Daily Standup) se realiza para
evaluar los avances individuales del equipo. Como fase final, se perfecciona el Backlog
Priorizado del producto. El resultado principal en esta fase son los entregables especificos del

Sprint.
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e Fase 4: Retrospectiva

Durante esta etapa, se lleva a cabo la revision y aprobacion del primer Producto Minimo
Variable (PMV) desarrollado durante el Sprint. En caso de validacion, se procede con la
siguiente iteracion del proyecto; de lo contrario, se implementan ajustes y correcciones
sugeridos por los Stakeholders y el Scrum Master. Como ultimo procedimiento, se celebra la
reunion de retrospectiva del Sprint para analizar posibles mejoras o cambios en los métodos de
trabajo del equipo Scrum. El resultado fundamental de esta fase es la reunion de retrospectiva
del Sprint.
e Fase 5: Lanzamiento

El ultimo paso en el ciclo de desarrollo Scrum implica la entrega de los resultados
aprobados por el Scrum Master a los Stakeholders para su revision en concordancia con los
requisitos establecidos en fases previas. Como ultima medida, se lleva a cabo una retrospectiva
del proyecto en su totalidad, considerando las lecciones aprendidas a lo largo del desarrollo.

Los resultados comprenden la entrega de los productos aprobados y la reunion diaria de Scrum.

PROPUESTA DE SOLUCION
1. Fase de inicio
1.1 Vision.

Centrandose en los colegios privados de Lima Metropolitana, este sistema tiene como
objetivo mejorar el proceso de gestion de matriculas y pagos, ademas de involucrar a todos los
participantes en el proceso educativo.

Tabla 13.

Vision del proyecto
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Vision del proyecto

Desarrollar un sistema de
informacion que mejore el proceso de gestion

de matriculas y pagos en colegios privados.

Sector objetivo

Nombre de responsable

Necesidades

Producto

Valor

e Area de Administracion.
e Departamento de Finanzas.

Martinez Rodriguez, Patricia Roxana

Mejorar el proceso de matriculas y
pagos.

Sistema de informacion  que
administre eficientemente el proceso de
matriculas, pagos y el personal asociado
dentro de la institucion educativa.

Reducir el tiempo de generacion de
matriculas.

Reducir el tiempo de gestion de pagos
de los padres y tutores.

Reducir el tiempo de reprogramacion
de matriculas.

Reducir el tiempo de trdmite de

asuntos relacionados con pagos y matriculas.

1.2. Requerimientos del proyecto

En esta seccion, se describiran los requisitos del sistema de acuerdo con las necesidades

del proceso de gestion de matriculas y pagos en colegios privados, involucrando a todos los

actores clave en el ambito educativo.



1.2.1. Requerimientos Funcionales
Tabla 14.

Requerimientos funcionales

89

Requerimientos funcionales

RF001

RF002

RF003

RF004

RF005

RF006

RF007

Los usuarios deben seleccionar su rol
entre las opciones disponibles, que incluyen
Administrador, Personal Administrativo y
Padres de Familia.

Después de seleccionar el rol, se debe
ingresar un nombre de usuario y una
contrasefia para acceder al sistema.

En el rol de Administrador, se deben
mostrar los campos relacionados con la
gestion global de la gestion de cobranzas en
el colegio privado, incluyendo informacion
de deudas, transacciones y descuentos.

En el rol de Personal Administrativo,
se deben mostrar las herramientas necesarias
para gestionar las matriculas, pensiones y
productos relacionados con la cobranza.

Los Padres de Familia, en su rol,
deben poder acceder a la informacion
relevante de los pagos de sus hijos,
incluyendo el historial de pagos y la situacion
financiera actual.

El sistema debe permitir al Personal
Administrativo gestionar la informacion
relacionada con matriculas, pagos y procesos
administrativos de manera eficiente.

En el rol de Administrador, se debe

tener la capacidad de editar y actualizar la
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informacion  financiera  del  colegio,
incluyendo descuentos y deudas.
El sistema debe permitir a los Padres
de Familia visualizar un historial de pagos,
RF008
descuentos aplicados y cualquier otra
informacion relevante.
En el rol de Administrador, se debe
contar con la capacidad de generar informes
RF09
y estadisticas relacionadas con la gestion
financiera del colegio.
El sistema debe proporcionar una
RFO010 interfaz amigable y facil de usar para todos
los usuarios, independientemente de su rol.
En el rol de Personal Administrativo,
se debe permitir la gestion eficiente de los
RFO11 procesos de cobranza, incluyendo la carga de
informacion y la actualizacion de datos
relevantes.
El sistema debe contar con un sistema
de notificaciones que permita a los usuarios
RF012 recibir alertas sobre vencimientos de pagos,

descuentos aplicados y otros avisos

importantes.

1.3. Requerimientos No Funcionales
Tabla 15.

Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales

La interfaz del sistema web debera ser intuitiva y facil de usar,
RNF001 garantizando una experiencia positiva para todos los usuarios,

independientemente de su nivel de habilidad técnica.



RNF002

RNFO003

RNF004

RNFO005

RNFO006

RNFO007

RNFO008

RNF009
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El sistema web debera ser compatible con los navegadores web
mas utilizados, como Chrome, Firefox, y Safari, para asegurar un
acceso sin problemas desde diversas plataformas.

La seguridad del sistema debe ser una prioridad, garantizando la
proteccion de datos sensibles relacionados con las finanzas y la
informacion personal de los usuarios.

El tiempo de respuesta del sistema, desde la solicitud de
informacion hasta la visualizacion en la interfaz, debera ser 6ptimo para
garantizar eficiencia y productividad en la gestion de cobranzas.

El sistema debera ser escalable, permitiendo una facil expansion
para adaptarse a cambios en la cantidad de usuarios, volumen de datos
y requisitos futuros.

La disponibilidad del sistema deberd ser alta, con tiempos de
inactividad planificados minimos para no afectar la operacion continua
de la gestion de cobranzas en el colegio privado.

El sistema debera cumplir con los estandares y regulaciones de
privacidad de datos, asegurando el manejo ético y legal de la
informacion confidencial de los usuarios.

El sistema debe estar basado en tecnologias web modernas y
eficientes, garantizando un rendimiento 6ptimo y facilitando futuras
actualizaciones.

La documentacion del sistema, incluyendo manuales de usuario
y guias técnicas, deberad estar completa y actualizada para facilitar la

comprension y mantenimiento del sistema.
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El sistema debera tener una arquitectura robusta y modular que

RNFO010 facilite la integracion con sistemas externos y permita futuras

expansiones y mejoras.

1.4. Equipo Scrum
Tabla 16.

Roles Scrum

Roles Responsable

Product Owner

Scrum Master

Ogosi Auqui, José Antonio

Equipo de desarrollo

Martinez Rodriguez, Patricia Roxana

Stakeholders

Los administradores y directivos en

colegios privados

1.5. Planificacion de Lanzamiento
Figura 24

Cronograma de actividades del proyecto 1



1
i

%

7
18

Nombre de tarea

“ Actividades de I [{]
“Plan de Tesis
Identificacién del problema
Elaboracion de la intreduccién
Elaboracién del marco referencial
Elaboracién del método
Elaboracién de las referencias
Elaboracion de los anexos
Presentacion del entregable
Aprobacion del plan de tesis
« Desarrollo de la solucion
+ Fase de Inicio
Vision del Proyecto
Backlog priorizado del producto
Planificacion del lanzamiento
+ Fase de Planificacion y
Estimacion
Historias de Usuario

Diagramas del proceso de citas AS

15/ To BE

Diagrama de base de datos del
sistema

Diagrama de clases del sistema

- Comienzo -
jue 26/01/23
lun 18/09/23
lun 18/09/23
mié 20/09/23
lun 25/09/23
lun 2/10/23
lun 9/10/23
mié 11/10/23
lun 16/10/23
lun 23/10/23
lun 30/10/23
lun 30/10/23
lun 30/10/23
jue 2/11/23
vie 3/11/23
lun 6/11/23

lun 6/11/23
jue 9/11/23

lun 13/11/23

jue 16/11/23

Fin
vie 26/01/24
vie 27/10/23
mar 19/09/23
vie 22/09/23
vie 29/09/23
vie 6/10/23
mar 10/10/23
vie 13/10/23
vie 20/10/23
vie 27/10/23
vie 26/01/24
vie 3/11/23
mié 1/11/23
jue 2/11/23
wvie 3/11/23
vie 17/11/23

mié 8/11/23
vie 10/11/23

mié 15/11/23

vie 17/11/23

- Durac

262 dias

30 dias
2 dias
3 dias
5 dias
5 dias
2 dias
3 dias
Sdias
5 dias
65 dias
Sdias
3dias
1dia
1dia
10 dias

3 dias
2 dias

3 dias

2 dias

Figura 25

Cronograma de actividades del proyecto 2

« Fase de Revisién y Retrospectiva lun20/11/23

Retrospectiva de Sprint
« Fase de Implementacién
Sprint 01
Sprint 02
Sprint 03
Sprint 04
Manual del Sistema
« Fase de Lanzamiento
Manual de Usuario
Capacitacion al personal
Prueba y mantenimiento
Implementacion

Evaluacion

lun 20/11/23
lun27/11/23
lun 27/11/23
lun 4/12/23
lun 11/12/23
lun 18/12/23
mié 27/12/23
lun 1/01/24
lun 1/01/24
mié 3/01/24
lun 8/01/24
lun 15/01/24
lun 22/01/24

vie24/11/23
vie 24/11/23
vie29/12/23
vie 1/12/23
vie 8/12/23
vie 15/12/23
mar 26/12/23
vie 20/12/23
vie5/01/24
mar 2/01/24
vie 5/01/24
vie 12/01/24
vie 19/01/24
vie 26/01/24

5 dias
5dias
25 dias
5 dias
5 dias
5 dias
7 dias
3 dias
5 dias
2dias
3 dias
5 dias
5 dias
5 dias
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1.6. Diagrama de proceso de cobranzas en colegios privados AS IS
Figura 26

Diagrama del proceso de cobranzas en colegios privado

Padres

ragistro de matricula

_.[

Se registrala
mat:%;hdel
estudiante

genera las deudas
correspondientes.

Gestion de Deudas Personal administrativo
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Figura 27

Diagrama de proceso de cobranzas en colegios privados TOBE

registro de matricula
en finea

Padres

__,[m

tificaciones sobre deudas y fechas
de vencimiento

Padres realizan
pagos

I

recibos de pago
correspondientes

|0

emite automaticaments
ias pensiones
mensuales

recibe y procesa Seg i
- it 1 automaticamente las
informacion de matricula e
correspondientes.

Sistema web

identifica las deudas
impagas

registra la informacion de
los pagos recibidos

La gestion de cobranzas en colegios privados

Gestion de Deudas
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Fase de planificacion y estimacion
2.1. Creacion de usuario

Tabla 17.

Historia de usuario Padres/Representantes

Historia de usuario Prioridad
Nuimero: 001 Usuario: Padres de estudiantes Alta
COMO Padre o Representante de un estudiante en el colegio privado
Descripcion : : : : : :
QUIERO Acceder facilmente a la informacion financiera relacionada con la matricula y pensiones
PARA Facilitar el proceso de pago y tener un seguimiento claro de las obligaciones financieras.

Criterios de Aceptacion:
e Debe ser capaz de iniciar sesion con credenciales unicas.
e Debe mostrar un resumen claro de las deudas actuales y pagos realizados.
e Debe proporcionar detalles sobre las matriculas, pensiones y otros cargos.
e Debe permitir realizar pagos en linea de manera segura.

e -Debe enviar notificaciones sobre fechas de vencimiento y recibos de pago.




Historia de usuario Prioridad
Numero: 002 Usuario: Personal Administrativo Muy Alta
COMO Personal Administrativo del colegio privado.
Descripcion QUIERO Una interfaz centralizada para gestionar matriculas, pensiones y descuentos.
PARA Mejorar el proceso administrativo y mejorar la eficiencia en la gestion de cobranzas.
Descripcion:

e Debe mostrar herramientas para gestionar matriculas y pensiones de forma eficiente.
e Debe permitir aplicar y gestionar descuentos de manera clara.
e Debe generar informes detallados sobre la situacion financiera del colegio.

e Debe permitir la actualizacion facil de informacion relacionada con cobranzas.
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Historia de usuario Prioridad
Numero: 003 Usuario: Administrador del Sistema Muy Alta
COMO Administrador del sistema web de gestién de cobranzas
Descripcion QUIERO Tener herramientas de administracion y supervision
PARA Garantizar la seguridad, integridad y eficiencia del sistema
Descripcion:

e Debe proporcionar herramientas para la gestion de usuarios y roles.
e Debe permitir el monitoreo en tiempo real de las transacciones y actividades.
e Debe contar con un sistema de copias de seguridad programadas.

e Debe permitir la intervencion manual en caso de excepciones o errores.

2.1. Elaboracion del Producto Backlog
A través de la recopilacion de datos mediante las narrativas de usuario, se construird el backlog del producto, el cual presenta una
representacion mas minuciosa de las funciones que llevara a cabo el sistema. Ademas, este backlog experimenta modificaciones en consonancia

con el progreso del sistema de informacion.
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Tabla 18.
Backlog del Producto
IDHistoria N° Nombre de la historia Prioridad
Inicio de sesién como
HUO001.1 Alta
Padre/Representante
HU001 o
Visualizacion del Panel de
HU001.2 Media
Deudas y Pagos
Visualizacion de
HU001.3 ) Alta
Matriculas y Pensiones
HU001.4 Pago en Linea de Deudas Alta
Notificaciones
HUO001.5 Alta

Automaticas de Vencimientos
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Inicio de sesién como

HU002.1 Alta
Personal Administrativo
Panel de Administracion
HU002.2 ) . Media
HU002 de Matriculas y Pensiones
Gestion Automatizada de
HU002.3 Alta
Descuentos
Generacién de Informes
HU002.4 ) ] Alta
Financieros
Inicio de sesiébn como
HUO003.1 Alta
Administrador del Sistema
HUO003
Panel de Administracion y
HUO003.2 Alta

Supervision
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Configuracion de
HU003.3 ) ) ) Media
Preferencias de Notificacion
Sistema de Auditoria y
HU003.4 ) Media
Seguridad
Inicio de sesion como
HU004.1 ) ] Alta
Soporte o Atencion al Cliente
Sistema de Tickets para
HU004.2 Media
HU004 Consultas y Solicitudes
Registro y Seguimiento de
HU004.3 Alta
Problemas
Respuestas Automaticas a
HU004.4 Media

Consultas Comunes

2.3.

Backlog priorizado del producto



Tabla 19.

Cuadro del Backlog priorizado del producto

102

ID Rol Médulo Prioridad
Moddulo de Registro d

BLO1 Padre/Representante © 1,10 © Reglstio de 1
Matricula

Padre/Renresentante Moddulo de Generacion

BLO2 P Automatica de Deudas 2
Moédulo de Emision

BLO3 Padre/Representante Automatizada de Pensiones y 3
Recibos

BL04 Padre/Representante Moédulo de Pago en Linea
Moédulo de D t

BLOS Padre/Representante o 0. © UeSCUeIios ¥
Beneficios
Mobdulo de Administracid

BL06 Personal Administrativo oau (,) "e ministracion y
Supervision
Moédulo de S idad

BLO7 Personal Administrativo © ‘u 0, ¢ segunidady
Auditoria

BLOS Administrador del Sistema Moédulo de Atencion al Cliente
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Moéddulo de Administracion del

BL09 Administrador del Sistema . 10
Sistema
2.4. Planteamiento Estimado de Sprints
Tabla 20.
Cuadro de estimacion de Sprints
Nombre de 1la Duracién
Sprint ID Historia N° Prioridad Inicio Fin Dias
historia total
Inicio de sesion
HUOO01. como 27/11/202 28/11/202
Sprint 1 HUO001 Alta 1 5
1 Padre/Representant 3 3

€
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Visualizaciéon  del

HUO0O01. 28/11/202 29/11/202
Panel de Deudas y Media
2 3 3
Pagos
Visualizacion de
HUO0O01. 29/11/202 30/11/202
Matriculas y Alta
3 3 3
Pensiones
HUO001. Pago en 30/11/202
Alta 1/12/2023
4 Linea de Deudas 3
Notificaciones
HUO0O01.
Automaticas de Alta 2/12/2023 3/12/2023
5
Vencimientos
Inicio de sesion
HUO00 HUO002. Medi
Sprint 2 como Personal 4/12/2023 5/12/2023 5

Administrativo
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Panel de
HUO002. Administracién de Medi
5/12/2023 6/12/2023
2 Matriculas y
Pensiones
Gestion
HUO002. Medi
Automatizada  de 6/12/2023 7/12/2023
3
Descuentos
Generacion de
HUO002.
Informes Alta 7/12/2023 8/12/2023
4
Financieros
Inicio de sesion
HUO00 HUO003. como Medi 11/12/202 12/12/202
Sprint 3 5
1 Administrador del 3 3

Sistema
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Panel de
HUO003. Medi 12/12/202 13/12/202
Administracion 'y
2 3 3
Supervision
Configuracion  de
HUO003. 13/12/202 14/12/202
Preferencias de Alta
3 3 3
Notificacion
Sistema de
HUO003. Medi 14/12/202 15/12/202
Auditoria y
4 3 3
Seguridad
Inicio de sesion
Sprin HUO00 HU004. 18/12/202 19/12/202
como Soporte o Alta 7
t4 1 3 3

Atencion al Cliente
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HUO004.

HUO004.

HUO004.

Sistema de Tickets

para Consultas y

Solicitudes
Registro y
Seguimiento de
Problemas
Respuestas
Automaticas a

Consultas Comunes

Medi

Alta

Medi

19/12/202

3

21/12/202

3

24/01/202

3

21/12/202

3

23/12/202

3

26/12/202

3




2.5. Diagrama de base de datos del sistema

Figura 28

Diagrama de BD
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4. Fase de Revision y Retrospectiva
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En base al planteamiento de los sprints y el desarrollo del proyecto, se realizaron las

siguientes validaciones

Tabla 21.

Reporte de seguimiento del Sprint 1

ID de Nombre de Conformidad
Historia historia SI NO
Inicio de sesion
HUO001.1 como X
Padre/Representante
HU001.2 Visualizacion del X
Panel de Deudas y Pagos
HU001.3 Visualizacion de X
Matriculas y Pensiones
HU001 4 Pago en Linea de X
Deudas
Notificaciones
HUOOL.5 | Automaticas de X
Vencimientos
Observaciones:
Las tareas se revisaron correctamente verificando que cada funcion se realice en base
a los requerimientos del usuario.




Tabla 22.

Reporte de seguimiento del Sprint 2

110

ID de Nombre de Conformidad
Historia historia SI NO
Inicio de sesion
HU002.1 como Personal X
Administrativo
Panel de
HU002.2 Administracion de X
Matriculas y Pensiones
Gestion
HU002.3 Automatizada de X
Descuentos
Generacion  de
HU002.4 ) . X
Informes Financieros
Observaciones:
Las tareas se revisaron correctamente verificando que cada funcion se realice en base
a los requerimientos del usuario.




Tabla 23.

Reporte de seguimiento del Sprint 3
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ID de Nombre de Conformidad
Historia historia SI NO
Inicio de
| sesion como
HU003. Administrador del X
Sistema
Panel de
HU003.2 | Administracion y X
Supervision
Configuracion
HU003.3 de Preferencias de X
Notificacion
HU003 4 Sistema de
U003. Auditoriay Seguridad X
Observaciones:
El desarrollo del software se realizd correctamente en base a los requerimientos del
usuario.




Tabla 24.

Reporte de seguimiento del Sprint 4
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ID de Nombre de Conformidad
Historia historia SI NO
Inicio de
HU004.1 sesion como Soporte X
o Atencion al Cliente
Sistema  de
HU004.2 Tickets para X
Consultas y
Solicitudes
Registro y
HU004.3 Seguimiento de X
Problemas
Respuestas
HU004.4 Automaticas a X
Consultas Comunes
Observaciones:
El desarrollo del software se realizé correctamente en base a los requerimientos del
usuario.
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5. Fase de Implementacion

La fase actual implica la programacion del sistema, aplicando el patron MVC y
construyendo todas las funciones en concordancia con los requisitos previamente definidos.

5.1. Manual del Sistema

La fase actual implica la programacion del sistema, aplicando el patron MVC y
construyendo todas las funciones en concordancia con los requisitos previamente definidos.

DOCUMENTACION DEL SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE LA GESTION

DE COBRANZAS EN COLEGIOS PRIVADOS
Sistema web que ayuda con la mejora de cobranzas en escuelas privadas, disefiada

para la facilitacion de cobros y/o pagos necesarios que requiere la escuela.

Caracteristicas:

Lenguaje de Programacion: Visual C#

Version de Lenguaje de Programacion: 7.0

Motor de Base de Datos: MySQL

Paradigma de Programacion: Modelo Vista Controlador

Estructura del proyecto

La arquitectura de software conocida como Modelo-Vista-Controlador (MVC) se
distingue por su enfoque en la segmentacion de la informacion de un sistema. Este modelo
divide claramente la informacion, la interfaz de usuario o vista que interactia directamente con
el usuario, y los controladores encargados de facilitar la interaccion entre los usuarios y la

informacion del sistema.
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Figura 29

Arquitectura MVC del sistema

/%)
L~ 4

Diagrama MVC /

g

————

6. Fase de Lanzamiento

DOCUMENTACION DEL SISTEMA PARA LA GESTION DE COBRANZAS EN
COLEGIOS PRIVADOS

Es un sistema de gestion de cobranzas, en la plataforma web muy facil e intuitiva de

utilizar, estd disefiada para brindarte una experiencia Unica de comunicacion e interaccion en

la gestion de cobranzas educativas en colegios privados.

6.1. Manuel del Usuario

MANUAL DE USUARIO

Version 1.0
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Sprint 1:
Figura 30

Menu de configuracion

= COLEGIOS Y ACADEMIAS

@ Bancos [E Cuenta Bancaria Caja
Serie Asociacion NC Canales pago
Productos Cronograma de Matricula y pensiones - Colegios Cronograma de cuotas - Academia
Cronograma de talleres - vacacional Precio de Productos varios Beneficios

Notificacion de deuda

Figura 31

Seleccion de bancos

Bancos f-
Buscar

Codigo BCRP Descripcion Corta Descripcion Estado

002 BCP BANCO DE CREDITO DEL PERU Activo

009 SCOTIABANK SCOTIABANK PERU Activo

m BBVA BBVA BANCO CONTINENTAL Activo

018 BM BANCO DE LA NACION Activo

Figura 32



Visualizacion de las cuentas bancarias
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T Facwradion > [ Configuracion

Cuentas Bancarias *—

Empresa

Buscar
Ares v

& volver

C —

Descripcidn Cuenta

Opciones Empresa Banco . § Nro Cuenta Nro Cuenta Interbancaria Moneda
ancaria
d Ares e BBVA Cta.Cte. 5/21123 001102380100021123 FEN
i CONTINENTAL o
< Ares BEVABANCO BBVA Cta.Cte. 5/08585 00710238300100008585 PEN
i CONTINENTAL o
Figura 33

Visualizacion de la caja

Q/) Facwracin » [8] Configuracin

Cajas

Empresa Unidad de negacio w m
Ares v COLEGIO SALAVERRY v

€ volver

Opciones Empresa Unid. negocio Nombre Responsable Medios de page

JACQUELINE GRANDEZ VEINTEMILLA EFECTIVO

- SOPORTE SOPORTE SOPORTE

Ya (] Ares SALAVERRY CAJA 1 SALAVERRY IZIPAY
JESELY PEREA RENGIFO .
NOTA DE CREDITO
MARITZA EDITH AREDO LULO
Figura 34

Canales de pago
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Canales de Pago #—
Empresa Unidad de nagacio Tipo d n m
Ares v COLEGIO SALAVERRY - Todos M
Tipo d Codi A Serie d Seri Serie d Seri
Opciones b _e Banco/Caja Stk Tipo servicio Pago N° Cuenta bancaria Moneda e ke s ik
operacién banco boleta boleta factura factura
4 BEVA BANCO
Banco 14010 Pensiones/Matriculas ~ 00110661620100032%%0  PEN ABV-B181 ANC-E181 AFC-F181 ANC-F181
i CONTINENTAL
& B EBVARINGD 16572 V; 001106616201000325%0  PEN ABV-B1E1 ANC-E181 AFC-F181 ANC-F181
i s CONTINENTAL o
/ BANCO DE CREDITO
Banco DEL PERU 1000 Pensiones/Matriculas 1931654552045 PEN ABV-B182 ANC-B182 AFC-F182 AMC-F182
1
’ BANCO DE CREDITO
Bancao 1007 Varios 1919271951068 PEN ABV-B182 ANC-B182 AFC-F182 ANC-F182
i DEL PERU
/ .
Banco SCOTIABANK PERU 100 Pensiones/Matriculas 000005221412 PEN ABV-B196 ANC-B196 AFC-F196 ANC-F1%6
1
Figura 35

Visualizacion de los Productos

Tipo Producto m
Buscar
Accicnes Ced Tipo Producto Descripcidn Descripcion
s [ | 01 MATRICULA Activo
ra [ | To2 PENSIONES ANO ESCOLAR Activo
ra [ | TO3 PENSIONES WVACACIONES UTILES Activo
ra [ | To4 PEMSIONES POR REFORZAMIENTOS Activo
ra [ | TOS TALLERES Activo
Figura 36

Cronograma de matricula y pensiones
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Cronograma de Matricula y pensiones - Colegios *—

Sede/Unidad Negocio Sen Grado/Nivel Tigo de producto - Afo
T COLEGIO SALAVERRY Afio escolar Secundaria 1. afio T02 PENSIONES ARNO ESCOL..” 2024 b4
= - .
irelin Precio 2024 F. Vencimiento
Codigo deseripeion e 655 t  Inicloserv. Fin serv. dd/mm/2024 81 [ F. Devenga Editar
ADT-PENT-ISEC ::t‘i;”tﬁlx""‘” L 845 655 01/03/2024 B 31/03/2024 31/03/2024 O 26/03/2024 7 W
A01-PENZ-ISEC :::‘i;”t"‘m;‘v““”' s o 655 0042024 0 30/04/2024 30/04/2024 O 28/04/2024 VAR |
AOT-PENS-1SEC ;i:‘z;”t':‘":'l’"” 1o 845 655 01/052024 & 31/05/2024 31/05/2024 O 29/05/2024 7 |
ADT-PENATSEC ::t‘:\'f”t“l‘{::"“‘ Lok 845 655 01/08/2024 B 30/06/2024 30/06/2024 O 28/06/2024 7 W
ADT-PENS-1SEC ;i:‘i"f”t“““j:“” Loss 645 655 01/07/2024 B 31/07/2024 31/07/2024 O 20/07/2024 7 W
ADTPENG-1SEC z:’:‘i”t':‘":‘v“"s‘ T 645 655 01/08/2024 O 31/08/2024 31/08/2024 0 29/08/2024 ;i
ADT-PENT-ISEC :i:‘i\'f”t“l‘{::" HEMEREASEL 845 655 01/03/2024 B 30/00/2024 30/09/2024 O 28/00/2024 7 W
ADT-PENS-1SEC ;iﬁ\'ﬂ:: THERE1SEC 645 655 01/10/2024 B 31/10/2024 31/10/2024 O 20/10/2024 7 W
AUTPENS-TSEC z;’:‘i{,”t':'":“v"v't"““ 18EE 85 655 0111204 0 30/11/2024 30/11/2024 0 28/11/2024 P |
AL DENINISES EOEION I ENEI Rt AdS ABR |} 01412/2024 ™ 311202024, ARM2/2024 i} 14/12/2024 ra =
N
Figura 37
Precio por productos
Precio de Productos varios -
volver
Constancias, Certl fic: ados, dUChCiCOS‘ entre otros.
Empresa Servicio Sede/Unidad Negacio
Ares - Colegio COLEGIO SALAVERRY v
Servicio Nivel Estudio
Afio escolar N Secundaria 1.° afio T12 CERTIFICADOS (+1 otro) -
Buscar
Precia
Unidad Negocio Tipo Producto Cod Producta Desc Producty Editar
Aplicar a todos
COLEGIO SALAVERRY nz AO1-CERT-EST-15ec CERTIFICADO DE ESTUDIO-SALAVERRY-1Sec ra
COLEGIO SALAVERRY [RE] AOT-CONST-MAT1 Sec CONSTANCIA DE MATRICULA-SALAVERRY-15ec ra
COLEGIO SALAVERRY [RE] ADT-CONST-NOTA-1Sec CONSTANCIA DE NOTAS-SALAVERRY-15ec s
COLEGIO SALAVERRY 113 AOT-EONST-COND-1See CONSTANCIA DE CONDUETA-SALAVERRY-1Sec /
COLEGIO SALAVERRY [RE] AD1-CONS-NAD-1Sec CONSTANCIA NO ADEUDO-SALAVERRY-1Sec ra
COLEGIO SALAVERRY [RE] AD1-CONS-TER-SUP-15ec CONSTANCIA TERCIO SUPERIOR-SALAVERRY-1Sec s
COLEGID SALAVERRY T3 AD1-CONS-ACTAS-1Sec CONSTANCIA DE ACTAS-SALAVERRY-1Sec N 7

Figura 38

Beneficios
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Beneficios *—
Benelicia paia m
Colegio b v

Opclones Descripclon

7/ i Dos hermanas

7 i [res & mds hermanos

Abreviatura

[HER

IHER

Valor de descuento

51500

§/20.00

Estado

Activa

Activa

Figura 39

Operaciones

Ment de operaciones

r— COLEGIOS Y ACADEMIAS

Cobro en caja

Gestion de Beneficios

Genera cargo producte

Nota de credito

Modificar cargos

Devolucidn de nota de crédito

Regularizar pago banco

Figura 40

Cobro en la caja




Cobro en Caja

— Detalles de Cajz

Caern o mpresa icad e Meooc
SOPORTE CAJA 1 SALAVERRY - COLEGIO b ARES COLEGIO SALAVERRY
— Informacion del estudiante Responsable de pag
& [ Factwa o Nommares  Ape
KARINA LISED
Saldo cuenta Deuc vencida e
PEN 5 PEN .
— Cargas a Pagar
@ Pensiones/marriculas () verios [ Factuacion grupal
Fechage
" Orden Productos. Ano Moneds ‘Comprobantes Bruto Descuento 6V Neto O
Vencimienta
v oean PENSION MAYQ 1SEC SALAVERRY 24 1052028 PEN 8197-00130842 67500 a0 (1) esson [
v 01642878 PENSION JUNIO 1SEC SALAVERRY 2024 30062024 PEN 675,00 2000 000 esso0 [
v 01642875 PENSION JULIO 1SEC SALAVERRY 2024 31072028 PEN 675.00 2000 000 esso0 [
v 0642876 PENSION AGOSTO 1SEC SALAVERRY 2028 31082024 PEN 675,00 2000 000 esso0 [
v o PENSION SEPTIEMBRE 15EC SALAVERRY 2 082024 PEN 67500 00 (19 esson [
v osaen PENSION OLTUBRE 1SEC SALAVERRY 024 31102024 PEN 67500 2000 0 esson [

Figura 41

Gestion de beneficios
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Gestion de beneficios

COLEGIOS

B solicitudes de beneficios

& Beneficios aprobados

Beneficios manuales

€ volver

Renovacion de beneficios

Figura 42

Solicitudes de beneficio
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Solicitudes de beneficio

Colegio Academia

— Buscar

v COLEGIO SALAVERRY N Dos hermanos (+9 otros) -

Estudiante Q
Aprobar . _
Nro. E - Unidad A Total Total
0 Soll'::tu J Tipo doc. - Nro. Apellidos y Nombres Padres mpm;aeg i Nivel - Grade aca de:wicﬂ Metivo de beneficio pensiones De:cl
D m DNI ANTONIO VALDIVIA IVA VALDMALL.. Ares-SALAVERRY  Primaria- 2Pri 0.00 0.00
- -ANTONIO MON . '
D 724 DNI HERMOZA ROMERD ALANI rROVERD QULS... Ares-SALAVERRY  Secundaria - 45 0.00 0.00
- HERMOZA AGU res ecundaria - 43ec ) _ . |

Figura 43

Beneficios aplicados: Se muestran las solicitudes que fueron aprobadas

Beneficios aprobados ‘-—

Empresa Beneicio para nidad negocic Motivo Beneficic

Ares Colegio - COLEGIO SALAVERRY Dos hermanos (+1 otro)

Afio academico Buscar Limpiar
2024 v Estudiante Q -

Nro. A
_’? Tipo dec. - Nro. Apellidos y Nombres Empresa - Unidad Neg. Mivel - Grado § _ Metivo de beneficio Monet
Solicitud academico
DNI - THIAGO ENRIQUE Ares - COLEGIO SALAVERRY Primaria - Primaria 4.” grado
. DNI- ALBERTO GABRIEL Ares - COLEGIO SALAVERRY Primaria - Primaria 2 ° grado atiet Dos hermanos FEN
DNI- DOMENICA ISABEL Ares - COLEGIO SALAVERRY Secundaria - Secundaria 1.° afio
204 2024 Dosh PEN
DHI- IGNACIO ALFONSO Ares - COLEGIO SALAVERRY Primaria - Primaria 4.° grado oS iermanos
209 DNI - ANTOMELLA TERESA DEL PILAR Ares - COLEGID SALAVERRY Primaria - Primaria 5.” grado 2024 P PEN
DNI - MARTIN MARCOS THEODORO Ares - COLEGIO SALAVERRY Primaria - Primaria 5.” grado
214 DN - ROCIO ANDREA Ares - COLEGIO SALAVERRY Secundaria - Secundaria 5.° afio San Marcos 2024 TR PEN
DNI - RODRIGO RELS Ares - COLEGIO SALAVERRY Primaria - Primaria 6. grado
DN - - JOSE GABRIEL Ares - COLEGIO SALAVERRY Secundaria - Secundaria 3.° afio
260 DNI- * GUSTAVO GUILLERMO Ares - COLEGID SALAVERRY Secundaria - Secundaria 1. afio 2023 Doe Nenmienos FEN

Figura 44



Beneficio manual: Ariadir otro descuento para alumnos con beneficios

Beneficlo manual ml
i EQi0 SALAVERR
Hirn. e de cibro Frodectd s i iy Fucha rencimendy oredy e
41 1%
Figura 45
Renovacion de beneficios
Randvacion di baneficion d
A " ALYTRAY
hibwdantn mutrculadcs candsdaton 1 Bened
T .« M orlalig p ey Lrprei Linada Fis Vol e B e ke e [t
4 W u
M W Ao ]

Figura 46
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Estado de cuenta
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#hda di cimnta

i Tt P

Figura 47

Impresion de comprobantes

Impragion de Comprobartes




Anexo F — Evidencia de extraccion de los datos

Tiempo de carga matricula y pensiones.

[Z] Examinar

| Opeiognes exira |

P e
&7 Editar
7 Editar
& Editar
7 Editar
&7 Editar
& Editar
7 Editar
7 Editar
&7 Editar
7 Editar
&7 Editar
& Editar
& Editar
7 Editar
&7 Editar
& Editar
&7 Editar
.7 Editar
&7 Editar
o7 Editar
&7 Editar
& Editar
7 Editar
7 Editar
&7 Editar
7 Editar
&7 Editar
& Editar
& Editar

(AORNOCERORBONAOLNORNORECORROLROENORE CORRCOERCOLE O

7 Editar

3+ Estructura

b AR EARLAEEMAR | e W e

& Copiar
i-é Copiar
#c Copiar
#c Copiar
#c Copiar
¥ Copiar
Q.E Copiar
#c Copiar
#c Copiar
#c Copiar
% Copiar
¥ Copiar
#c Copiar
#c Copiar
i Copiar
3¢ Copiar
% Copiar
i.é Copiar
#c Copiar
#Fc Copiar
i Copiar
F¢ Copiar
S.E Copiar
#c Copiar
#c Copiar
#c Copiar
F¢ Copiar
3¢ Copiar
¥ Copiar
#c Copiar

L7 saL

N e

[ Mostrar todo | Mumero de filas: | 50

b

4 Buscar

w id_det carga

@ Borrar
i@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
i@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
i@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
& Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
& Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar

7= - - A TR~ R & B SR 7S B S ]

L T B X T L B e T S T A
(— TN = - - R I - S L B TR\ & R T — R = I - - I I - - RS B S 5 B 6 R —

#¢ Insertar

B L AL

=} Exportar

M ] Servidor: 127.0.0.1 » ([ Base de datos: frilce_col » [ Tabla: detalle_carga_mafricula

Filtrar filas: | Buscar en esta tabla

cantidad_arch
198

207
198
205
210
201
198
201
198
200
202
200
206
206
203
209
205
204
210
206
198
200
198
208
206
206
205
207
202
203

descripcion
Matricula

IMatricula
Pensiones
Pensiones
Iatricula
IMatricula
Pensiones
Iatricula
Pensiones
Iatricula
Pensiones
Iatricula
Pensiones
Iatricula
Pensiones
Pensiones
Pensiones
Pensiones
Matricula
Fensiones
Pensiones
Iatricula
Pensiones
Pensiones
Matricula
Fensiones
Pensiones
Iatricula
Pensiones

Iatricula

fecha
2023-11-06

2023-10-09
2023-09-10
2023-09-06
2023-10-16
2023-09-11
2023-10-18
2023-10-16
2023-08-14
2023-10-23
2023-08-10
2023-09-11
2023-11-16
2023-09-16
2023-09-17
2023-09-15
2023-09-19
2023-09-20
2023-09-21
2023-09-22
2023-09-23
2023-09-24
2023-09-25
2023-09-26
2023-08-27
2023-09-28
2023-09-29
2023-09-20
2023-10-M1
2023-10-02

estado

(3= Importar

1
1

a7 Privileg

Ordenar segun la clave: | Mi

tiempo
1.10
097
1.00
1.10
0S8
1.07
098
098
093
0.95
083
0.95
1.05
1.07
1.08
1.00
1.03
1.00
1.02
1.00

0.97
0.95
093
093
098
1.00
0.95
1.10
1.08

Tiempo de carga productos

124
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r:ﬂ Servidor: 127.0.0.1 = @ Base de datos: triice_col » [§ Tabla: deialle_carga_producio
[F1 Examinar @ 3 Estructura L] SQL L Buscar ¥ Insertar =} Exportar [=; Importar = =9 Privil
[ Mostrar todo | Numero de filas: 50 W Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Crdenar segln la clave:
[ opeiones extra |
— [ — w id_det_prod cantidad_arc descripcion fecha estado  tiempo
0 4 Editar 3% Copiar @ Borrar 1 210 Productos 2023-09-16 111
[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 2 198 Productos 2023-09-17 1 097
[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 3 209 Productos 2023-09-13 111
[[] 7 Editar 3F< Copiar (@ Borrar 4 199 Productos 2023-09-19 10895
[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 5 199 Productos 2023-09-20 1 0893
O o Editar 3 Copiar @ Borrar B 200 Productos 2023-09-21 i
[ g7 Editar 3 Copiar @ Borrar T 204 Productos 2023-09-22 11
[[] 7 Editar 3F< Copiar @ Borrar B8 208 Productos 2023-09-23 1105
[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 9 210 Productos 2023-09-24 1097
[[1 o7 Editar 3F< Copiar (@ Borrar 10 203 Productos 2023-09-25 1 1.07
0 47 Editar ¥ Copiar @ Borrar 1" 207 Productos 2023-09-26 11.02
0 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 12 198 Productos 2023-09-27 1102
[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 13 203 Productos 2023-09-23 1098
[[] 7 Editar 3F< Copiar (@ Borrar 14 207 Productos 2023-09-29 1 |
[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 15 203 Productos 2023-09-30 1 1.02
0 7 Editar 3 Copiar (@ Borrar 16 206 Productos 2023-10-01 1 0.97
0 4 Editar 3 Copiar @ Borrar 17 205 Productos 2023-10-02 1 1.03
[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 18 201 Productos 2023-10-03 T
[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 19 203 Productos 2023-10-04 1097
[[1 o7 Editar 3F< Copiar (@ Borrar 20 204 Productos 2023-10-05 1 097
[ &7 Editar 3F< Copiar @ Borrar 21 202 Productos 2023-10-06 1 097
0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 22 206 Productos 2023-10-07 1 0.98
[J 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 23 207 Productos 2023-10-08 111
[[] 7 Editar 3F< Copiar (@ Borrar 24 200 Productos 2023-10-09 il
[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 25 210 Productos 2023-10-10 1 105
[[] &~ Editar 3< Copiar @ Borrar 26 202 Productos 2023-10-11 11
0 4 Editar 3 Copiar @ Borrar 27 201 Productos 2023-10-12 1 098
O 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 28 209 Productos 2023-10-13 15
[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 29 205 Productos 2023-10-14 1105
[[1 o7 Editar 3F< Copiar (@ Borrar 30 199 Productos 2023-10-15 1 085

Tiempo de procesamiento de descuentos
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— rj'] Senvidor: 127.0.0.1 » [@ Ease de datos: trice_col » [ Tabla: detalle_carga_descuentos
[Z] Examinar = 3# Estructura Q SaL . Buscar | ¥ Insertar = Exportar [ Importar 59 Privilegios .}’ Operaciones
O Mostrar todo | Numero defilas: | 50 Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar sequn la clave: | Ninguna v

— = w id_det_desc cantidad_arc descripcion fecha estado  tiempo
O 4 Editar 3¢ Copiar (@ Borrar 1 203 Descuento1  2023-05-16 12397
(] o7 Ediar 3¢ Copiar (@ Borrar 2 207 Descuento2  2023-05-17 12382
[0 47 Editar 3« Copiar @ Borar 3 204 Descuento 3  2023-05-18 12387
[] 7 Editar 3¢ Copiar (@ Borar 4 203 Descuento4  2023-05-19 1 23.35
[0 &7 Editar 3¢ Copiar @ Bormar 5 205 Descuento5  2023-05-20 124
0 7 Editar 3¢ Copiar (@ Borrar 6 199 Descuento 6  2023-05-21 1 241
[0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar T 201 Descuento7  2023-05-22 12373
[J 7 Editar 3« Copiar (@ Borrar 2 202 Descuento & 2023-05-23 1 2368
[0 47 Editar 3 Copiar @ Bormar 9 210 Descuento @ 2023-05-24 12422
[0 o7 Editar 3 Copiar @ Bormar 10 207 Descuento 10 2023-05-25 1 2407
O 47 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1 207 Descuento 11 2023-05-28 12382
O o Editar 3¢ Copiar (@ Borrar 12 201 Descuento 12 2023-05-27 1238
[0 &7 Editar 3 Copiar @ Borar 13 209 Descuento 13 2023-05-28 12407
[] &7 Editar 3 Copiar @ Bormar 14 208 Descuento 14 2023-05-29 1 2387
[ &7 Editar 3« Copiar @ Borar 15 207 Descuento 15 2023-05-30 12415
O o Editar 3¢ Copiar (@ Borrar 16 210 Descuento 16 2023-05-31 1 23.98
0 7 Editar 3¢ Copiar (@ Borrar 17 204 Descuento 17 2023-06-01 1 24.08
[J o7 Ediar 3¢ Copiar (@ Borrar 18 202 Descuento 18 2023-06-02 12392
[0 47 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 19 207 Descuento 19 2023-06-03 1242
[J 7 Editar 3« Copiar (@ Borrar 20 208 Descuento 20 2023-06-04 1 2408
[0 &7 Editar 3« Copiar @ Bormar 2 204 Descuento 21 2023-06-05 123497
O 7 Editar 3¢ Copiar (@ Borrar 22 209 Descuento22 2023-06-08 124
[ 7 Editar 3¢ Copiar (@ Borrar 23 207 Descuento 23 2023-06-07 12375
[0 o7 Editar 3¢ Copiar @ Bormar 24 203 Descuento 24 2023-06-02 12423
[0 &7 Editar 3 Copiar @ Borar 25 201 Descuento 25 2023-06-09 1242
[] o7 Editar 3 Copiar @ Bormar 26 201 Descuento 26 2023-06-10 1 2378
O 4 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 27 208 Descuento 27 2023-06-11 12432
O o Editar 3¢ Copiar (@ Borrar 28 203 Descuento28 2023-06-12 1 2385
[0 &7 Editar 3 Copiar @ Borar 29 206 Descuento 29 2023-06-13 124
[1 &7 Editar 3 Copiar @ Bormar 30 208 Descuento 30 2023-06-14 12422




Anexo G — Validacion del instrumento por juicio de expertos.

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES
1.1, Apelidos y Mombres: APARICIO MONTEMEGRO PABLO ROBERTO
1.2. Grado academico: MSC ING DE SISTEMAS

1.3, Cargo e insfifucion dorde Isbora:

1.4. Mombre del instrumenta motivo de evaluacion: FICHAS DE DESERVACION

JUICID DE EXPERTOS

1.3, AuwlorA) de Instrumento: MARTINEZ RODRIGUEZ, PATRICIA RONANA
1.6. Criterios de splizabiidad:
a.  De 01 a08: (Novalido, reformular)
B, D103 12: (Mo valido, modificar)
.. De13a1% (Valido, mejorar)

d. De 16 3 17: (Valido, precisar]
& Die 19 a 20: {Valido aplicar)

1. ASPECTOS DE VALIDAGION
MDICADORES DE CRITERIZE CUALITATIVOS Deficiends Regular Bueno Mury Exeelents
EWALUCION DEL CUANTITATIVOS {0103} (1012} | {1315} | Bueno 119-20)
INETRUMENTD {16-18)
1 Z 3 4 H
1. CLARIDAD Ests  fwmulade con  lenguse «
COMErFEnsioie
2. CEJETWIDAD EstE slecusto & |85 Byes v prncipios
cientificos. X
3. ACTUALIDAD Est® adecusdo 3 105 objetivos v 185
nECESidsles resks o2 ] X
inuestigacion.
4. ORGAMIZACICN Exisie una ohganzackan kgica. x
5. BURICIENCIA Toma en cuenta los aspecios
metodologicos esenciales
B. INTEMCIONALIDAD Ests adecuadoe para walorar 1as
variables de la Hiptbesis
7. .CONSISTENCIA S respalda en fundamenics fECnicos "
¥o ciantificos.
& COHEREMCIA Exisie coherencis enfre los proglemas
objedivos, hipoless, weriables e x
ingicadones.
9 METODOLOGLA L3 esirstegia mesponde una
metodologia v dieefio apicados para ®

lograr probar 135 hipotesis.

10. PERTINENCIA

El instrumeno muestra fa relacion
enire ks componentes 92 @
investigacion y su sdecuacion al
ME1do Cientca.

WALORACION CUANTITATIVA [TOTALX 04784
WALDAACIOH CUALITATIVA: Excalents
OPINION DE ARLICABILIDAD: Valde, aplicas.

DI

Mo 25654430

Talf.:
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Lima, 17 de noviembre del 2023

APARICID MONTENEGRO PAELD ROEERTD
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FAGULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICKD DE EXPERTOS

1. DATOS GEMERALES
1.1, Ap=lidos y Nombres: LEZ8MA GONZALES PEDRD
1.2. Grado scademico: Dr. Ingerieria de Sistemas
1.3. Cargo e insfitucion donde labora: UNFY
1.4, Mombre del insfrumenta motive de evaluscidn: FICHA DE OBSERVACION
1.5, AwiorA) de Instruments: MARTINEZ RODRIGUEE, PATRICIA ROKANA
1.6. Crtenos de sphicsbiidad:
a.  De 01209 (No valido, meformular) d. De 18 a 17: (Walido, precisar)
b, De10a 12: (No valido, modificar) e De 19 a 20: (Walids aplicar)
.. De13 a1 (Valdo, mejrsr]
1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOE CUALITATIVOS Deficiants Ragular Buana Muy Excalants
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS {00 {1012y | (13-15) Busna {19-2a)
INETRUMENTD {16-1E)
1 2 3 4 ]
1. CLARIDAD Este  swmulsdc con  lenguse p
COMEFENs e
2 CEJETAVIDAD Ests adecusco a 185 leyes y principias x
cientificos.
3 ACTUALIDAD Ests adecuado 3 105 objetivas v las
necesidades regkes e 2 x®
investigacion.
4 CRGANIZACICH Exizte una organzacian Kgica. «
5. SUFICIEMCIA Toma &N CUEnts [0S E5pEcias X

mietodoiigicos esencises
G. INTEMCIONALIDAD Esle adecusdo para wvalorar las

wEraes o la Hipdtesis x

7. COMSISTEMCIA Se respalda en Sundamentos Ecnicas X
Wio cientficos.

& COHERENCIA Exist= cohersncia entre s prookemas
ometuns,  NipolesE, vErEtEs e x
indicadores.

9. METODOLOGLA La  estraiegia responds una
metadologia y disefio apicados para i
lograr probar la= hipotesis.

10. PERTINENCIA El instumeno muestra & reladon
enre 105 componenies d2 & x
investigacion y Su adecuacion al
Mgiodo Cientsico.

WALODRACION CUANTITATIVA [TOTAL X 0.4):7TE Lima, 17 de noviembra dal 2023

WALOAACIOH CUALITATIVA: Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD: Valido, aplicas
i
F

DNI Mo 09636793 Talf: Q45473135 FIFMA DEL EXPERTO NFORRMAMNTE
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:‘ﬁ,._ '.-':I
h-f;’i UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
25 FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL ¥ DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICID DE EXPERTOS

L DATOS GEMERALES
1.1, Apeliidos y Hombres: JOSE ANTONIC OG0SI AU
1.2. Grado académico: MAGISTER EM INGENIERIA DE SISTEMAS
1.3. Cargo e insfifucion donde labora: DOCENTE DE LA UNNERSIDAD NACIOMAL FECERICT VILLARREAL
1.4, Mombre del instrurnents motive de evaluacidn: FICHAS DE OESERVACION
1.3, BwiodA) de Instrumento; MARTIMEZ RODRIGUEZ, PATRICIA ROMANA
1.6. Criterios de aphicabiidad:

a. D 01800 (Novalid, reformulsr) d. De 16 3 17: (Valido, precisar)
b, De 10 a 12: (Mo valido, modiicar) 2 De 19 a 20: {Valido aplicar]
c. Deilaix (Valido, mejorar)
I ASPECTOS DE WALIDACION
MOICADORES DE CRITERIZSE CUALITATIVOS Deficients Fegular | Buweno Mury Excalants
EWALUCION DEL CUANTITATIVOS (0113} (10-12} | {13-15) | Buwena [19-20)
INETRUMENTD {16-18)
1 ] 3 4 ]
1. CLARICAD Este  swmulsdo  con  lenguse %
COMEREnsiie
2. CEJETWIDALD E=iE sfecuand 2 |35 [EyEs ¥ principios «
cienbficos.
3. ACTUALIDAD Ests sdecusdo 3 los objetivas v 1as
recesidades  reaks de ] x
inuestigacian.
4. CRGANIZACION Exiz% una organizacian ogica.
5. SUFICIENCIA Toma en cuents los  3spECios
metodokigicos esenciaks
6. INTEMCIONALIDAD | Esle adecuado para wvaloear las ”
warshies oe |3 Hipdtesis
7. CONSISTEMNCIA S respalda en SUndameniog tecnicos W
WD cientficos.
&. COHERENCIA Exisie cohersncia ente Ios proolemas
onjefvos,  hipolesi, venEdes e X
inzicadores.
9. METODCLOGLA L3 esiralegia  responde  una
metodologia v disefio apicados para ®
lograr probar las hipotesis.
10. PERTIMENCIA El instumema muestra &= reladon
anire o5 componenies d2 & X
investigacion ¥y 5u adecuacion al
Metodo Cientsco.
WALORACION CUANTITATIVA [TOTAL X 0.4): 50 Lima, 17 de noviembra dal 2023

WALDAACION CUALITATIVA: Excalents

: o R s
OFINION DE APLICAEILIDALD: El instrumenio pueds ser aplicado ;

[ .-":. r T
Ll AT F
- |

DINI M° 42870080 Telf: 9930469453 FIFAIA DEL EXPERTO INFORMANTE



