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RESUMEN

Este informe presenta la implementacion de un Sistema de Gestion del Mantenimiento con SAP
ERP en una empresa pesquera. El objetivo principal es integrar metodologias avanzadas para
planificar, programar, coordinar, ejecutar y supervisar las actividades de mantenimiento. La
ausencia de un sistema administrativo estructurado ha dificultado la medicion eficiente del uso de
recursos en las operaciones de mantenimiento. Con la adopcion de este sistema, se busca optimizar
el uso de los recursos y mejorar la productividad en el area de mantenimiento. El estudio se basa
en una investigacion aplicada con un disefio experimental, evaluando el impacto de la
implementacién del mantenimiento preventivo en la productividad. La metodologia empleada
incluyé andlisis documental, utilizando un formulario estructurado como instrumento de
investigacion. El proceso de recopilacion de datos se realizé en conjunto con un equipo de alto
desempefio (EAD), lo que permitié una evaluacion integral de la efectividad del sistema en la
optimizacion de la productividad, Una recomendacion clave es el desarrollo de un programa de
capacitacion integral para todo el personal involucrado. Esta iniciativa facilitara la adopcion del
sistema y maximizara sus beneficios. Ademas, la creacién de registros técnicos para cada
embarcacion permitird un seguimiento eficiente. Asimismo, la evaluacion periddica de los
indicadores clave de desempefio sera fundamental para la mejora continua del sistema. La
implementacion efectiva del Sistema de Gestion del Mantenimiento tiene el potencial de reducir

los costos operativos en hasta un 30%.

Palabras clave: SAP ERP, ERP, EAD, Planificacion de Recursos Empresariales, Sistemas

SAP.



ABSTRACT

This report presents the implementation of a Maintenance Management System with SAP ERP in
a fishing company. The main objective is to integrate advanced methodologies to plan, schedule,
coordinate, execute, and monitor maintenance activities. The absence of a structured
administrative system has hindered the efficient measurement of resource use in maintenance
operations. The adoption of this system seeks to optimize resource use and improve productivity
in the maintenance area. The study is based on applied research with an experimental design,
evaluating the impact of implementing preventive maintenance on productivity. The methodology
employed included documentary analysis, using a structured form as a research instrument. The
data collection process was conducted in conjunction with a high-performance team (HPT), which
allowed for a comprehensive evaluation of the system's effectiveness in optimizing productivity.
A key recommendation is the development of a comprehensive training program for all personnel
involved. This initiative will facilitate the adoption of the system and maximize its benefits.
Furthermore, the creation of technical records for each vessel will allow for efficient monitoring.
Likewise, periodic evaluation of key performance indicators will be essential for continuous
system improvement. Effective implementation of a Maintenance Management System has the

potential to reduce operating costs by up to 30%.

Keywords: SAP ERP, ERP, EAD planning Resources Enterprise, SAP Systems,

Application.



I. INTRODUCCION
Las empresas pesqueras estan incorporando cada vez mas el software SAP para

gestionar eficientemente sus flotas y mejorar la productividad operativa. En este contexto, me
enfocare en la gestion del mantenimiento, utilizando especificamente el modulo PM de SAP.
Tradicionalmente, el sector pesquero ha recurrido a técnicas de mantenimiento empiricas, lo
que ha generado falta de estandarizacion y control. Para abordar este problema, Tecnologica
de Alimentos S. A. implemento el proyecto "Control de Productividad”, con el objetivo de
mejorar la planificacidn, ejecucion y supervision de las actividades de mantenimiento.
(Duffuaa, 2002)

El proposito principal de este proyecto es desarrollar un registro detallado de los
mantenimientos realizados, lo que permitird una mejor asignacion y control de los recursos
destinados a las actividades del sector pesquero. Alfonso et al. (2006) indica que la integracion
del mddulo PM de SAP sera clave para optimizar los procesos, asegurando un seguimiento
preciso de las tareas de mantenimiento, lo que aumentaré la productividad y reducira los costos
operativos. Esta iniciativa busca convertir el mantenimiento en un proceso mas estructurado,
eficiente y con control total de los recursos utilizados. (Amendola, 2002)

1.1. Trayectoria del Autor
JRC Ingenieria y Construccion

Desde octubre de 2023 hasta agosto de 2024, se desempefié como vicepresidente de
Equipos en JRC Ingenieria y Construccion. En este cargo, fue responsable de la gestion de los
activos en todas las sedes de la empresa en Peru y México. Su principal objetivo fue
implementar nuevas estrategias de mantenimiento para lograr un equilibrio econémico en cada
sede. Ademas, estuvo a cargo del desarrollo de las hojas de ruta para el Forecast 2024-2025 y
del fortalecimiento de los jefes de equipo en cada sede, con el proposito de generar el cambio

que el negocio necesitaba.



Sandvik del Pera

Entre agosto de 2018 y septiembre de 2023, ocup0 el cargo de Gerente de Servicios en
Sandvik del Perd, supervisando la gestion de talleres, contratos y servicios de campo. Su
enfoque estuvo en la implementacion de mejores préacticas, como 5S, PMI y metodologias de
confiabilidad, lo que permiti6 mejorar el rendimiento de los departamentos, alcanzar los
objetivos organizacionales y cumplir con las expectativas de los clientes.
Volcan Compafia Minera S.A.A.

En Volcan Compariia Minera S.A.A., ocup0 diversos cargos de liderazgo. Entre abril de
2015 y agosto de 2018, como Superintendente General de Mantenimiento, fue responsable de
garantizar la continuidad operativa de tres plantas concentradoras y cuatro unidades mineras.
Liderd mejoras en los procedimientos de mantenimiento, tanto correctivos como planificados,
y aplicd la metodologia Just-in-Time para la gestién de componentes. Ademas, desarroll6 e
implementd planes de Overhaul para equipos de perforacion, logrando reducir
significativamente los tiempos de mantenimiento.
Tecnoldgica de Alimentos S.A. (TASA)

Durante su paso por Tecnologica de Alimentos S. A. (TASA), entre el 18 de enero de
2008 y el 17 de enero de 2013, particip06 activamente en el Proyecto de Excelencia Operacional
y Mantenimiento "Control y Productividad"”, centrado en la planificacion, programacion y
ejecucién del mantenimiento. Como Ingeniero de Proyectos entre agosto de 2010 y enero de
2013, lider6 proyectos de mejora aplicando metodologias PMBOK, asegurando que las
embarcaciones fueran econémicamente sostenibles y operativas. Antes de ello, trabajé como
Supervisor de Mantenimiento, supervisando la fiabilidad y disponibilidad de la flota.
Italmecan SAC

En Italmecan SAC, ocup0 el cargo de Supervisor de Proyectos y Planta entre junio de

2005 y enero de 2008. Su responsabilidad principal fue el disefio y la ejecucién de sistemas
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hidraulicos para embarcaciones pesqueras, priorizando la eficiencia energética y reduciendo
las pérdidas de rendimiento en los equipos hidraulicos, lo que mejoro la operatividad de las
embarcaciones.
Educacion Superior (Formacion Profesional y Especializacion

o Universidad Nacional del Callao

Maestria en Gerencia del Mantenimiento (2011-2012)
o Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Especializacion de Mantenimiento y Confiabilidad: 2009 — 2010

o Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV)

Escuela Profesional de Ingenieria Pesquera: 2000 — 2004

Grado de Bachiller en Ciencias, conducente al Titulo profesional de Ingeniero Pesquero
1.2. Descripcion de la empresa.

Tecnologica de Alimentos S. A. es una empresa pesquera lider en Peru, especializada
en la produccién de ingredientes marinos de alta calidad y productos pesqueros con valor
agregado, operando de manera sostenible y en armonia con la comunidad y el medio ambiente.
Fundada en 2002, TASA es reconocida como el mayor productor y exportador mundial de
harina y aceite de pescado, ademas de ser uno de los principales proveedores globales de aceite
de pescado refinado y concentrado de Omega-3. Nuestro equipo esta compuesto por mas de
2,800 colaboradores comprometidos con los valores corporativos y nuestra mision

fundamental: "Garantizar la nutricion del futuro."



1.3. Organigrama de la Empresa
Figura 1

Organigrama de la empresa Tecnologica de Alimentos S. A.

Directorio

Asesor de la Alta
Direccion
Humberto Speziani

Director Ejecutivo

Mario Brescia Moreyra

Gerente de Auditoria

Interna
Gerente General
Carlos Pinillos
Coordinador Adjunto a
la Gerencia General

Dereck Zimmermann

Asesor de la Gerencia
General

Domingo Miranda

Gerente Central de
Operaciones de

Gerente de
Flota

Gerente de
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Pescado Consumo

Domingo Miranda (i) Eduardo Magnasco Edgar Aroni

Gerente de Unidad
de Negocio de

Rafael Ferrero

Gerente de

e Astillero

Juan Amaiz

Gerente Central de :
Administracion y Finanzas SIIEIEEEE pssnnnn .
José Luis Orbegoso

Gerente de Calidad,
Investigacion y Desarrollo
Javier Igarashi

erente Comercial de
Harina y Aceite de Pescado
Judith Vivar

Nota. Tomado de Tecnoldgica de Alimentos S. A. (2009)
Figura 2

Organigrama de la Gerencia de Flota de la Empresa Tecnol6gica de Alimentos S. A.

Gerente de Flota

Eduardo Magnasco

Controller
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Fernando Martinez

Superintendente
de Centro de
Mantenimiento
de EP’s — Norte

José Villa

Jefe de

Proyectos de
Flota

Javier Alvarado José Boncun

Superintendente de
Reparacion de
Redes

Fredy Felix

Carlos Casafranca

Nota. Tomado de Tecnoldgica de Alimentos S. A. (2009)




Figura 3

Organigrama de la Subgerencia de Mantenimiento de Flota de la Empresa Tecnoldgica de
Alimentos S. A.

Leyenda
3 Reporte hncion Subgerencia de
Mantenimiento de
B Persora cbesro Flota
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. Pabic Caamarcy (Jefe Mec)
Vacante z y Y iurno Lipez (Mantenm |

ML Supervisor de Frio

Yacanie K
L R | g R

Nota. Tomado de Tecnoldgica de Alimentos S. A. (2009).

1.4. Areas y funciones desempefiadas

Como supervisor, fui responsable de supervisar y garantizar el cumplimiento del
mantenimiento correctivo y preventivo de la flota. Ademas, administrd la asignacion del
presupuesto de mantenimiento, asegurando su uso eficiente y conforme a los estandares
establecidos. También se brind6 apoyo en las operaciones de pesca en puertos como Chimbote
y Mollendo, trabajando en estrecha colaboracion con los equipos operativos para mejorar la
eficiencia y reducir los tiempos de inactividad.

Asimismo, se coordind la planificacion del mantenimiento en varadero, organizando las
actividades de reparacion para garantizar que todas las embarcaciones cumplieran con sus

cronogramas de mantenimiento establecidos. La flota, compuesta por 14 embarcaciones, estaba
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equipada con sistemas de refrigeracion RSW, y fue responsable de garantizar su funcionalidad
tanto en el mar como en el varadero.

Durante mi gestion, aseguré que los procedimientos de mantenimiento se ejecutaran de
manera efectiva y trabajo en conjunto con los equipos para mantener las embarcaciones en
Optimas condiciones operativas para la actividad pesquera. Su rol también incluyd la gestion
integral de las operaciones de mantenimiento, abarcando la programacion de pendientes y la

ejecucién de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.



I1. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA
Esta seccion presenta un analisis detallado del area de mantenimiento, enfocandose en

la supervision, planificacion y control de la gestion de mantenimiento. Como parte de este
esfuerzo, se llevd a cabo el proyecto "Control y Productividad en la Gestion del Mantenimiento
en el Sector Pesquero”. Galvédo (1998) citado por Capote (2014) menciona que la iniciativa
debe comenzar con una evaluacion integral de las practicas actuales de gestion del
mantenimiento y los indicadores de desempefio, con el objetivo de evaluar la eficacia de las
acciones implementadas y analizar tanto los aspectos operativos como los administrativos.
2.1. Organizacion, administracion de la empresa y politicas de mantenimiento

2.1.1. Descripcion del Departamento de Mantenimiento

Gerencia de Mantenimiento

o Supervisa las operaciones de la flota.
. Administra la gestion de la flota.
o Implementay supervisa el cumplimiento de las politicas de la empresa en materia

de mantenimiento.

Controller de Flota

o Garantiza que la informacion relevante y precisa esté disponible para el Gerente
de Flota.

. Supervisa las tareas de mantenimiento realizadas por el personal de la flota.

o Verifica la correcta introduccion de datos en el sistema.

. Apoya en la planificacién y ejecucion de proyectos de inversion.

Mantenimiento Mecénico
o Supervisa las actividades de mantenimiento mecanico.

o Controla y aprueba presupuestos de mantenimiento.
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Colabora con los gerentes de flota y sus asistentes para garantizar el mantenimiento
adecuado de las embarcaciones.
Gestiona solicitudes de materiales y realiza el seguimiento de pedidos de suministros

para reparaciones.

o Emite 6rdenes de trabajo y servicio.
o Prepara informes de cumplimiento de trabajos.
o Disenia el Plan Anual de Mantenimiento Mecanico.

o Coordina con contratistas y proveedores para la ejecucion de trabajos de
mantenimiento.
o Realiza estimaciones de costos de reparacion.
o Organiza y supervisa el traslado de materiales desde los almacenes hasta los talleres.
o Asigna y distribuye tareas de mantenimiento entre los mecénicos de la flota.
Planificador de Mantenimiento
o Crea Datos Maestros en SAP (Equipos, Ubicaciones Técnicas, BOMs, Centros de
Trabajo, etc.).
o Disefia planes de mantenimiento y procedimientos de trabajo.
o Mantiene actualizada la informacidn técnica en SAP.
o Supervisa los movimientos de equipos y reemplazos de componentes.

o Genera y monitorea solicitudes de compra (Solpeds) para mantenimiento

planificado.
o Coordina el abastecimiento logistico de repuestos y servicios necesarios.
o Supervisa el cumplimiento del abastecimiento logistico, enviando informes de

progreso a todas las areas relevantes.
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o Elaboray publica Programas de Mantenimiento Planificado (Preventivo, Inspeccion,
Lubricacion, Overhaul) con recursos confirmados al 100 %.

o Imprime y entrega instrucciones de trabajo al Centro de Planificacion del
Mantenimiento (CPM) al menos 20 dias antes de las paradas de mantenimiento
programadas.

o Garantiza el cierre de notificaciones de mantenimiento, la finalizacion de 6rdenes de
trabajo (OTSs) y la correcta documentacion de tareas planificadas.

o Supervisa el cierre financiero de 6rdenes de trabajo planificadas.

o Prepara informes de desempefio relacionados con tareas de mantenimiento
planificadas (reportes semanales, revisiones de paradas, etc.).

o Disefia el Plan y Presupuesto Anual de Mantenimiento (OPEX y CAPEX para
overhauls).

o Coordina y supervisa la planificacién y aprobacion de Overhauls y Reemplazos de
Componentes.

o Monitorea el cumplimiento del presupuesto mensual por departamento, seccion o
unidad de flota.

2.1.2. Desarrollo del proyecto integrador: Control y productividad de la gestion de
mantenimiento en el sector pesquero

De acuerdo con la estructura organizativa (Figura 3), el departamento de mantenimiento
opera de manera independiente del area de operaciones pesqueras. Hernandez y Navarrete
(2001) indican que esta separacion permite medir de forma individual los logros de cada area
y garantiza que los costos se asignen en funcion de los indicadores de produccion.

Del organigrama presentado nos ubicamos como supervisores de mantenimiento.

¢ Dicha labor nos hace responsable de la operatividad de la embarcacion asignada y la

administracion de sus activos.
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El proceso de diagndstico tuvo como objetivo identificar y clarificar oportunidades de
mejora en los procesos productivos y de mantenimiento de equipos y embarcaciones pesqueras,
que afectan el cumplimiento de los objetivos de la empresa pesquera. Para detectar estas areas
de mejora, se utilizaron las siguientes herramientas:

o Entrevistas con personal clave del negocio.
o Diagramas de flujo de los procesos mas relevantes para la eficiencia operativa.
o Analisis estadisticos para evaluar el rendimiento de los procesos.
Objetivo general
Mejorar la eficiencia operativa de los procesos productivos de las plantas HyAP, asi
como los procesos de mantenimiento de las plantas HyAP y de la flota pesquera en una
empresa pesquera, mediante la implementacion de metodologias y procedimientos de trabajo
mejorados que incrementen la productividad y eficiencia, con enfoque en:
o Fortalecer el control de los procesos y la estandarizacién de criterios operativos.

o Optimizar y simplificar los procedimientos clave.

o Implementar herramientas de gestion estructuradas y estandarizadas.
o Maximizar el uso de sistemas y herramientas existentes.
o Redistribuir tareas y equilibrar la carga de trabajo.

o Capacitar al personal en todos los niveles de supervision.

Establecer criterios de decisién basados en consenso.

Objetivo especifico.
Optimizar la planificacion y programacion de las tareas de mantenimiento, asi como
mejorar la supervision y ejecucion de las actividades, a través de:
e Estrategias de gestion y planificacion de tareas.
e Definicion clara de roles y responsabilidades, evitando duplicidades.

e Eliminacién de tareas innecesarias que no agregan valor.
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e  Cierre oportuno de ordenes de mantenimiento (ODM).
e Distribucién equitativa de cargas de trabajo en funcién del volumen de tareas.
e Establecimiento de responsabilidades claras.
Figura 4

Mejora sustancial al proceso de mantenimiento de equipos

MEJORA SUSTANCIAL AL PROCESO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
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Nota. Tomado de Tecnoldgica de Alimentos S. A. (2009)
Se implementard un enfoque estructurado para gestionar de manera eficiente las

actividades de mantenimiento.
Figura 5

Estructura para gestionar las actividades del mantenimiento
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Actividades que gestionan las actividades de mantenimiento:

o Maximizar el uso de herramientas actuales (SAP).

o Evaluar la situacion operativa actual.

o Realizar ajustes segun sea necesario.
Enfoque

La estrategia se basa en la creacion de Comités de Programacion de Mantenimiento,
con el objetivo de mejorar la planificacion y ejecucion de las actividades de mantenimiento.
Figura 6

Como se organiza un comité de Programacion de Mantenimiento

PLAN DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
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D

FACTIBILIDADY CONSENSL\

SOLICITUDES DE .
ATENCION Almacén
(CORRECTIVOS)

Con procedimientos claros de operatividad y funcionamiento de los comités de

programacion de mantenimiento:

e Monitoreo efectivo del desempefio de los procesos.

e Identificacion proactiva de restricciones operativas.
e Planificacion del mantenimiento basada en consenso.
e Comunicacion clara y ajustes estructurados.

El alcance de proyecto contemplo:
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e Analizar la situacion actual y retomar el proceso de recopilacion de datos para
desarrollar hojas de ruta para los equipos criticos priorizados en el proyecto.

e Coordinar con el equipo responsable la correcta implementacion de los Sistemas de
Reposicion de Materiales y Repuestos, alineando plazos y asegurando los insumos
necesarios para ambos proyectos.

e fechas de avance de ambos proyectos y asegurar la entrega de inputs requeridos por
ambas iniciativas para el correcto desarrollo de las soluciones.

Objetivos especificos de supervision

¢ Incrementar significativamente la eficacia de la supervision.

o Definir el rol del supervisor como lider en la consecucion de objetivos.

e Aclarar las metas y tareas asignadas.

e Establecer un marco de referencia para el "Dia Tipico", estandarizando la rutina de trabajo.
e Eliminar actividades innecesarias en las tareas diarias.

o Desarrollar e implementar herramientas administrativas estandarizadas.

e Tomar decisiones basadas en un modelo de monitoreo sistematico, utilizando indicadores

clave.



Figura7

Metodologia- Esquema de trabajo
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Seleccién de integrantes equipo de alto desempefio
El primer paso es conformar un equipo multidisciplinario que combine tres
componentes esenciales para la mejora de procesos segun De Gusmao (2001):
e Metodologias de analisis y resolucion de problemas.
e Estrategias efectivas de comunicacion y trabajo en equipo.
e Conocimiento técnico y experiencia en la industria.
Este enfoque combina el conocimiento técnico con la metodologia GDC, asegurando
resultados de alto impacto.

Figura 9

Combinacidn del conocimiento técnico con la metodologia GDC

Experiencia Técnica

Metodologia de andlisis Comunicacion e
y solucion de problemas interaccidén

interpersonal

Levantamiento de informacion de campo
Para cada proceso dentro del alcance del proyecto, se documenta detalladamente la
secuencia operativa, generando un diagrama de flujo de analisis (Papel Café), que incluye:
. Representacion grafica paso a paso de las operaciones.
e  Ejemplos en tiempo real que ilustran cada etapa del proceso.

Diferentes recursos que intervienen.



Equipos

Personas

Materiales
. Nivel de involucramiento del personal en la ejecucion del proceso.
o Identificacion de variables que impactan en el desempefio.

Figura 10

Recursos para el levantamiento de la informacion
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Proceso de analisis

. La informacién recopilada es estructurada y presentada al Equipo de Alto

Desempefio (EAD) para su analisis y validacion.

e  Seinicia con la definicion y consenso de los entregables claves (Caracteristicas

Criticas de Calidad - CTQ) que satisfacen las necesidades internas y externas.

e Se examina el proceso actual, cuestionando cada paso para identificar

limitaciones y oportunidades de mejora.



Figura 11

Presentacion al Equipo de Alto desempefio

Lider Proyecto

Equipo
Alto Desempeno
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e Cada paso del proceso es cuestionado. Si esta siendo afectado por algin concepto

obstaculizador que limite el resultado, puede ser sujeto a mejora.

Figura 12

Cuestionamiento para el planteamiento de Mejora

Organigrama
del rea

ORI
N BB TRl

Doe. Vivos un ejemp. Real
terminada

Ejempla real resaltade
&n cada documento

XDecisiones centralizadas
XDuplicidad

XFalta de herramientas
XDesconocimiento
XDescoordinacion

XFalta de elementos de control
XEtc,

El anélisis de oportunidades contempla los mecanismos de gestion utilizados

para la adecuada toma de decisiones.
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Figura 13

Caracteristicas criticas para la Calidad
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El resultado del andlisis debe ser el clarificar de una forma muy concreta y consensuada
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procedimiento estandar.

Figura 14

Matriz causa-efecto-solucion
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Disefio de nuevos procedimientos de trabajo.

Figura 15

Una vez identificadas las oportunidades de mejora, se inicia el redisefio del
proceso.

Se eliminan pasos innecesarios y se incorporan actividades que aportan valor,
asegurando que los entregables claves se cumplan. Los principios del redisefio
incluyen:

Simplificacion como eje principal.

Herramientas mejoradas para aumentar la productividad.

Redisefio con simplificacidon y herramientas mejoradas

Simplificacién

Herramientas Mejoradas
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Definicion consensuada de roles y responsabilidades.

Cada actividad dentro del nuevo flujo de trabajo se asigna a los responsables adecuados,

estableciendo niveles de responsabilidad y experiencia requeridos.

Figura 16

Flujo de actividades y niveles de responsabilidad
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Se asignan funciones a los cargos dentro de la estructura organizativa, garantizando que
cada tarea tenga un responsable definido.
Diseiio de “dias tipicos”.

Se establecen horarios 6ptimos para la ejecucidn de tareas, las actividades se organizan
en "Dias Tipicos", asegurando: Estandarizacion de las funciones laborales, uso eficiente del
tiempo de trabajo y este enfoque mejora la organizacion y optimiza el desempefio de los

equipos.

Figura 17

Organizacion de los dias tipicos
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e  Esto contribuye a normar el comportamiento de los puestos clave de la Estructura

en la operatividad de la organizacion.
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Disefio del sistema de gestion.

Se desarrolla un sistema de gestion que garantice eficiencia y sostenibilidad a largo
plazo, se identifican factores criticos de éxito para optimizar los resultados. Se establecen

indicadores clave de rendimiento (KPIs) para:

Los KPIs incluyen:
e Variables clave y sus fuentes de informacion.
e Frecuencia 6ptima de monitoreo.

e Valores de referencia y metas de desempefio

Figura 18

Tomar decisiones estratégicas basadas en datos
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A Factores
de Situacion

e Se priorizan y definen los inductores requeridos y estrictamente necesarios por el
modelo en la situacion presente.

e Para cada inductor seleccionado como de alta prioridad se disefia el indicador ¢ los
indicadores que permitan su rastreo y medicion y apoyen a activar decisiones

oportunas de manera sistematica.
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Figura 19

Definicién del indicador

Variables que lo Meétodo de

INDUCTOR Indicador componen Medicion (Formula)

Atencion de

Reclamos
Oportuno

La definicion del indicador contempla:
o La determinacion de las diferentes variables que lo componen.
o La mejor fuente de informacidn por variable para rastrear el resultado.
o Método de calculo.
o La frecuencia 6ptima de monitoreo.
o El nivel actual o punto de referencia de partida (P.B.).
o El objetivo de performance a alcanzar o meta.

Figura 20

Estructuracion y procedimiento adecuado para la toma de decisiones
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Como punto final se estructura y define el procedimiento para la adecuada. toma de
decisiones basado en un modelo sistematico y cuyo fundamento es la utilizacion correcta de
los nuevos indicadores disefiados.

e Tipos de reuniones.

e Obijetivo por reunion.

e Integrantes.

¢ Necesidades de informacion.

e Programacion de fechas de reuniones.

e Agenda.

e Mecanismos de seguimiento estandar (Plan vs Real).
e Rolesy responsabilidades.

Mecanismos de comunicacion.

Induccion como preparacion de la implementacion.
Sondalini (2005), indica que:

e Una vez concluida la parte de disefio de los procesos comprometidos en el alcance de
proyecto, el siguiente paso es la preparacion de la “Implementacion” en las areas de
trabajo a través del proceso de induccion en aula.

e Se prepara el material a utilizar en el proceso.

e Se define la forma adecuada de presentar el material de tal forma que

elimine 6 minimice la confusion para el usuario que recibira la induccion.
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Figura 21

Capacitacion con supervision

e Como parte de la induccion al personal con nivel de Supervisor (con gente a su cargo),
la capacitacion contempla elementos fundamentales de una supervision efectiva. Esto
permite fortalecer el nivel de aceptacion e implementacién de los renovados modelos
(permanencia de la implementacién).
e  Seprograman las sesiones de induccion y se transmite el conocimiento de funcionalidad
y utilizacion de los nuevos modelos a todos los responsables de la operacion en aula.
Implementacion de la nueva forma de operar.
e Como punto de partida en el proceso de pasar de la teoria a la practica se desarrollan
las herramientas de seguimiento a la implementacion de cada proceso mejorado a ser
implantado.
e Se programan los acompafiamientos in situ con cada uno de los responsables de los
renovados procesos.
e Se priorizan los esfuerzos de acompafiamientos in situ para aquellos puestos con
resultados deficientes o no adecuados.
Acompafiamientos IN SITU.

Analisis disefio induccion implementar documentar
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Seguimiento a los “Dias tipicos” disenados Acompafiamiento en la realizacion de
actividades de la persona a implementar:
e Planeacion
e Ejecucion
e Control
e Reportes
e  Trabajo administrativo
e Feedback al momento, positivo o negativo
e Refuerzo de puntos débiles
e Repeticiones en base a resultado
Documentacion.
Como actividad final se realiza la documentacion definitiva de los renovados
procedimientos en formato indicado por la organizacion en caso de considerarlo conveniente.
e  Perfiles y funciones.
e Politicas.
e  Procedimientos.
e Matriz de Responsabilidades.

e Reportes del sistema e indicadores.
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Figura 22

Equipo del proyecto
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I11. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA
3.1. Control y productividad de la gestion de mantenimiento en el sector pesquero

3.1.1. Viabilidad economica
o Como parte de la metodologia GDC, uno de los objetivos clave durante la fase de
diagndstico es evaluar la factibilidad econdémica del proyecto propuesto.
o Para ello, se estima el impacto financiero esperado en el plazo de un afio tras la
implementacion de soluciones en las principales areas de mejora identificadas.
o Las proyecciones de ahorro se realizan de manera conservadora, garantizando que las

justificaciones financieras se basen en reducciones de costos verificables.

o Es importante destacar que estas areas no seran el Unico enfoque para lograr eficiencia
economica.
o Durante las primeras semanas del proyecto, se establecerd un marco de evaluacion

definitivo para monitorear el impacto financiero de las mejoras implementadas, bajo
los siguientes principios:

o Una vez acordados los criterios de evaluacion, todas las iniciativas que influyan
positivamente en los indicadores seran incluidas, asegurando que todos los beneficios
financieros sean considerados en el proyecto.

o No se reclamara propiedad intelectual sobre las mejoras, ya que el objetivo principal es
maximizar los recursos de la empresa pesquera.

o Los métodos de medicion de cada indicador y sus valores de referencia deben ser

validados y aprobados por la gerencia.
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Tabla 1

Ejemplo de una productividad en el sector

Productividad en flota usb

Costo anual de némina de la estructura actual en plantas HyAP 1927 000

Reduccidn estimada de la nomina debido a la reestructuracion 155 000

Costo anual de némina proyectado tras la reestructuracion 1772000

Costo de némina de los puestos impactados por mejoras del 1 100 000
proyecto

Incremento objetivo en la productividad derivado de las mejoras 10 %

Impacto financiero estimado (reduccion equivalente de némina) 110 000

3.1.2.  Procedimiento comité de Consensus
Objetivo.

El Comité de Consenso tiene como objetivo facilitar la coordinacion entre las areas
clave de operaciones involucradas en el mantenimiento, tales como Flota, Pesca y Logistica.
Una vez que todos los participantes estan informados de las actividades programadas para el
mes siguiente, se lleva a cabo una evaluacién conjunta para determinar la factibilidad de
cumplimiento del programa de mantenimiento.

El propdsito principal es mejorar la gestion operativa, reducir costos y optimizar la
ejecucién y cumplimiento de los planes de mantenimiento segln Lafraia (2012).

Alcance

El proceso del Comité de Consenso comienza con la publicacién del Proyecto de
Mantenimiento de la Flota Pesquera, seguido de un analisis detallado de las areas de soporte,
gjecucién y produccién, con el fin de establecer una estrategia de planificacion de

mantenimiento optimizada.
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Responsables
Los responsables de ejecutar el procedimiento son:
Lider
e Gerente de Planeamiento — Publica el Plan de Mantenimiento en la carpeta de red
compartida.
e  Moderador del Comité de Consenso — Dirige las reuniones del comité, elabora un
informe detallado con acuerdos y responsables.
e Responsable del Comité — Organiza reuniones y asegura la participacion de los
actores clave.
Participantes

. Gerencia Central de Pesca

Pesca

— Gerencia de Pesca

o Flota

— Gerencia de Flota

. Logistica

— Gerencia de Logistica

. Otros

— Subgerencia de Ingenieria y Calidad

— Jefe de Planeamiento

— Moderador de consensus
Definiciones y abreviaturas

ODM - Orden de Mantenimiento

HR — Hoja de Ruta



30

Project de Mantenimiento - Archivo que contiene cronograma y detalle de

actividades a realizar en determinado tiempo.



Tabla 2

Descripcion de cuando, responsable y actividades

Descripcion de actividades
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Paso

Cuando

Responsable

Accidén

Plazo

A.

1.1.

Durante las dos ultimas
semanas del mes

Jefe de
Planeamiento y
Registros Técnicos

Elaborar el Proyecto de Mantenimiento con una
proyeccion de dos meses

1.2.

Una vez que el Jefe de
Planeamiento envie el
archivo del Proyecto

Moderador del
Comité de Consenso

Subir el Proyecto a la carpeta de red compartida

1.3.

Una vez que el archivo del
Proyecto ha sido subido a
la carpeta destinada al
coNsenso

Moderador del
Comité de Consenso

Enviar invitaciones a todos los participantes del
comité de consenso

1.4.

Después de enviar las
invitaciones

Moderador del
Comité de Consenso

Preparar la presentacion para la reunion del
comité de consenso

1.5.

Una vez que la estructura
de la presentacion esté
lista

Moderador del
Comité de Consenso

Desarrollar indicadores de desempefio para el
Programa de Mantenimiento y monitorear el
cumplimiento de los acuerdos del consenso
[Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos]
registrados en el acta
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Paso Cuando Responsable Accion Plazo
1.6. e Alinicio de la reunion del Moderador del Realizar el registro de asistencia de los
comité Comité de Consenso participantes
L7 MOdl_EI’f:ldOf del Revisar el acta de la reunion anterior
Comite de Consenso
18, Moderador del Presentar~ los principales |nd|cad0fes_ de
o desempefio mensual y evaluar el cumplimiento
Comite de Consenso :
de los acuerdos del consenso anterior
19, Moderador del Expone_r _ las principales actmdadgs_ de
- mantenimiento programadas para los proximos
Comité de Consenso
dos meses
1.10. ¢ Existen observaciones o sugerencias sobre las
actividades planificadas?
1.11. e Unavez que el moderador Participantes del Presentar objeciones, sugerencias y propuestas
L X g Consenso (Flota — . .
inicie la fase de discusion . L de ajuste al Programa de Mantenimiento
Pesca - Logistica)
1.12. e Al finalizar la fase de Moderador del Registrar los acuerdos y conclusiones en el acta
discusion Comité de Consenso del consenso
113 e Alfinalizar la reunion Modt_argdor del Publicar el acta del consenso
Comité de Consenso
114, e Durante Moderador del Actualizar el Proyecto de Mantenimiento con

siguiente a la reunién del

consenso

Comité de Consenso

base en los acuerdos alcanzados en la uUltima
sesion




Tabla 3

Tabla de registros del acta de Consensus
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Tiempo de
Nombre del registro Responsable del control Disposicion Final
Conservacion
Acta de Consensus e Moderador de Consensus Permanente

Indicador de Desempefio

Cierre de ODM = [ODM con CTEC / Total ODM] con fin extremo del mes en cuestion.
Cierre de avisos
Uso de % de avance

OC generadas en el mes



Diagrama de Flujo

Figura 23

Diagrama de flujo de actividades del moderador y de participantes de Consensus (Flota-Pesca-Logistica)

Jefe de Planeamiento de Participantes de Consensus
s Moderador de Consensus P
Mantenimiento (Flota — Pesca - Logistica)

( wee ) / [2] F_______——ﬁ

111

N Publicar project en carpeta Tomar lista a participantes
11 de red a consensus

Exponer objeciones y/o
S » sugerencias a programa
de mantenimiento

< Existen objeciones
comentarios?

Generar project con

. programa de
Mantenimiento proyectado 13 1.7
a dos meses v Y

Enviar convocatoria a
participantes de Dar lectura de acta
consensus anterior
1.12
ETAPA PREPARATORIA 1.4 18 Registrar acuerdos y
L conclusiones en acta de |«
consensus
Elaborar presentacion de Presentar indicadores del

consensus mes y cumplimiento de

consensus anterior

113 DURANTE CONSENSUS
15 1.9
v

A,

Generar indicadores de Dar lectura de algunos Publicar acta de
cumpllmlentp e}l programa trabajos de mantenimiento consensus
de mantenimiento y de considerados criticos para
consensus los siguientes dos meses
— = |
o
1.14

Actualizar project de

mantenimiento en base a |

los acuerdos del dltimo
consensus

FIN )
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3.1.3. Procedimiento de elaboracion y ejecucion del programa de mantenimiento preventivo.
Objetivo
Definir una secuencia estructurada de actividades para la creacion y ejecucion de planes
de mantenimiento, incluyendo el desarrollo y actualizacion de hojas de ruta para equipos
criticos y el analisis necesario para mejorar la programacion del mantenimiento preventivo.
Alcance
Segun Kardec y Nascif (2002) todo alcance abarca todo el proceso de mantenimiento
preventivo, desde la seleccidn de equipos y la formulacion del plan de mantenimiento hasta la
ejecucién en campo Yy la finalizacion de las actividades de mantenimiento.
Responsables
Los siguientes roles son responsables de la implementacion de este procedimiento:
Lider
Subgerente de Mantenimiento de Flota
Jefe de Planeamiento de Mantenimiento de Flota
Participantes
Flota
o Jefe de Planeamiento de Mantenimiento de Flota
e Ingeniero de Planificacion y Coordinador de Registros Técnicos
e Supervisor de Mantenimiento
e Coordinador del Centro de Control de Mantenimiento
e Motorista (Jefe de Maquinas)
Definiciones y abreviaturas
- ODM Orden de Mantenimiento
- HR Hoja de Ruta

- EP Embarcacion Pesquera



Tx

T™MO02

Transaccion SAP

Orden de Mantenimiento Preventivo
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Descripcion

Tabla 4

Descripcion de actividades para el desarrollo e implementacion del programa de mantenimiento preventivo

37

Paso Cuando Responsable Tarea Plazo
A. |[Implementacion del programa de mantenimiento preventivo
11 Al inicio del afio o cuando se adquiere 0 |Ingeniero de Planificacion |[Clasificar el equipo en cada sistema segun su criticidad y
"~ |[reubica un equipo y Registros Técnicos caracteristicas similares
1.2 ¢El equipo tiene un contador asociado?
Cuando se instala un equipo nuevo o se Ingeniero de Planificacion .
1.3 . qauip g . . Establecer un punto de medicion
reubica y Registros Técnicos
14 Cuando se actualizan los valores de los Ingeniero de Planificacion ||[Modificar los valores del contador (horémetros) o
" |lcontadores y Registros Técnicos actualizarlos si es necesario
. ~ . . . .. .. |Definir la mejor estrategia de mantenimiento para el
Si se afiade un equipo nuevo o no tiene Ingeniero de Planificacion . . . -
1.5 . - . . . equipo, seleccionando de una lista predefinida o creando
estrategia de mantenimiento asignada y Registros Técnicos . )
una nueva si es necesario
Si el equipo no tiene hoja de ruta o requiere|Ingeniero de Planificacion . .
1.6 _q p J a g . . Elaborar o actualizar hojas de ruta
actualizacion y Registros Tecnicos
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Paso Cuando Responsable Tarea Plazo
. ... ., |Revisar y documentar las actividades de mantenimiento
o N Ingeniero de Planificacion . - ~
1.7 ||Dos meses antes del inicio del afio programadas para cada sistema el siguiente afio,

y Registros Técnicos

comparandolas con las del afio anterior

1.8 ¢ Existen actividades pendientes o sin ejecutar?
o N Ingeniero de Planificacion ||Incluir actividades pendientes o no realizadas del
1.9 |Dos meses antes del inicio del afio . . o ~ .
y Registros Técnicos programa de mantenimiento del afio anterior
- N Ingeniero de Planificacion |Simular las actividades de mantenimiento del proximo
1.10 ||Dos meses antes del inicio del afio . . ~ .
y Registros Técnicos afio para estimar los costos
Cuando un equipo no tiene plan de . ... .. |Desarrollar el plan de mantenimiento utilizando
. . Ingeniero de Planificacion ||. L . .
1.11 ||mantenimiento o el actual esta . L. informacion de las hojas de ruta y la estrategia
. y Registros Técnicos .

desactualizado seleccionada

112 Después de simular las actividades de Ingeniero de Planificacion |[Elaborar el presupuesto anual de mantenimiento
" ||[mantenimiento preventivo del proximo afio ||y Registros Técnicos preventivo para cada sistema y embarcacién (EP)
. - - Proporcionar detalles de costos para el programa anual de

Una vez definidas las actividades de Logistica P . . P . _p g_
1.13 . N . . mantenimiento, cotizar y compartir estimaciones de

mantenimiento para el afio Servicios/Materiales . .

costos con el area de planeamiento
. . Ingeniero de Planificacion |[Programar el plan de mantenimiento alineado con el

1.14 ||Una vez definido el presupuesto inicial

y Registros Técnicos

calendario de operaciones pesqueras
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Paso

Cuando

Responsable

Tarea

Plazo

Cuando las actividades de mantenimiento

Jefe de Planeamiento de

Consolidar el programa anual de mantenimiento y generar

1.15 ||preventivo han sido presupuestadas y Mantenimiento una matriz en Excel para la reunién de justificacion de
programadas por sistema y embarcacion presupuesto
. Revisar los costos de actividades criticas en comité y
Una vez que se haya planificado y valorado
g . - compararlos con el presupuesto del plan anual de
1.16 ||el costo de las actividades de Gerencia de Mantenimiento i ., L
. . ~ mantenimiento de cada embarcacion (EP), justificando
mantenimiento para el siguiente afio .
cada actividad
1.17 ¢Se aprueba el presupuesto?
118 Después de la reunion de revision del Ingeniero de Planificacion ||Ajustar el presupuesto con base en los comentarios del
" ||presupuesto y Registros Técnicos comité y la gerencia
119 Una vez aprobado el programa anual de Ingeniero de Planificacion ||Generar Ordenes de Mantenimiento TM02 (ODM) de
" ||[mantenimiento y Registros Técnicos acuerdo con las fechas de ejecucion programadas
1.20 Después de generar la Orden de Ingeniero de Planificacion |[Programar la ejecucion de la ODM (ajustando fechas de
" |[Mantenimiento TM02 (ODM) y Registros Técnicos inicio/fin si es necesario)
121 Diario si el aviso tiene estado PLA, de lo  |/Ingeniero de Planificacién |Revisar los avisos y actualizar el programa de
" |lcontrario, semanalmente y Registros Técnicos mantenimiento segun corresponda
122 Cuando la ODM tiene fecha de inicio y fin ||Jefe de Planeamiento de Liberar la ODM segun las estrategias de liberacion

establecida

Mantenimiento

previamente definidas
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Paso

Cuando

Responsable

Tarea

Plazo

1.23

Una vez liberada la ODM

Generacion automatica de solicitudes de servicio (Solped)
en SAP

1.24

Una vez liberada la ODM

Generacion automatica de reservas de materiales en SAP

1.25

Cuando se programa la ejecucion de una
ODM

Jefe de Planeamiento de
Mantenimiento

Aprobar y liberar la solicitud de compra (Solped)

1.26

Una vez liberada la Solped

Logistica

Crear y aprobar la Orden de Compra (OC)

1.27

Después de aprobar la Orden de Compra
(OC)

Ingeniero de Planificacion
y Registros Técnicos

Enviar la lista de ODM listas para ejecucion a CCM por
correo electronico

Cuando se recibe el correo con las ODM

Clasificar las ODM por puerto segun la distribucion de la

128 TMO2 a imprimir ceM flota
1.29 Una vez que las ODM TMO02 estan cCM Coordinar con los supervisores responsables para la
"~ |clasificadas por puerto y embarcacion recepcion de las érdenes de trabajo
. . . Seleccionar la impresora matricial en el puerto e imprimir
1.30 ||Después de coordinar con los supervisores |CCM el paguete de ODM TMO2
131 Una vez impreso el paquete de ODM Supervisor de Recibir el paquete de ODM TMO02 para las tareas

TMO2 para el puerto y la embarcacion

Mantenimiento

programadas
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Paso

Cuando

Responsable

Tarea

Plazo

Cuando el paguete de ODM TMO02 esta

Supervisor de

1.32 ||lorganizado para la semana por . Entregar el paquete de ODM TMO02 al motorista
. Mantenimiento

embarcacion

Una vez recibido el paquete de ODM . . . .
1.33 TM02 pad Motorista Usar la ODM impresa como guia de trabajo
134 ¢Esta el supervisor presente durante la ejecucion del

' mantenimiento?

135 Una vez iniciado el mantenimiento Motorista Informar al supervisor sobre el avance y registrar

preventivo

actualizaciones en la ODM impresa




Registros

Tabla b

Tabla de registros del responsable del control, tiempo de conservacién y disposicién final
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Nombre del registro

Responsable del control

Tiempo de
Conservacion

Disposicion Final

Plan Anual de Mantenimiento
Aviso de Mantenimiento

Orden de Mantenimiento

Orden de Mantenimiento Impresa

Acta de conformidad

Reporte de Incidencias de
Mantenimiento

Plan de Mantenimiento y Hojas de Ruta
abordo

Jefe de Planeamiento de
Mantenimiento

Coordinador de Centro de Control de
Mtto

Ingeniero de Planificacion y registros
técnicos

Supervisor de Mantenimiento, CCM e
Ingeniero de Planificacion y registros
técnicos

Supervisor de Mantenimiento e
Ingeniero de Maquina

Supervisor de Mantenimiento

Motorista

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Archivo

Archivo

Archivo

Archivo

Indicador de Desempefio
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e Cumplimiento a Programa Preventivo = [(Total ODM TMO02/TMQ7 con CTEC/ Total ODM TMO02/TMQ7) Con fin extremo del
mes] *100

e Calidad de Hojas de Ruta = [(Total ODM TMO06 / Total ODM TMO02) Del mes] *100; por sistema y flota

Tabla 6

Riesgo y Control Asociado

Riesgo Control Asociado

Incumplimiento de Illenado de bitdcoras e Control permanente de bitacoras

Incumplimiento de llenado de Acta de

conformidad Control de actas de conformidad Permanente

No impresion de Orden de

Mantenimiento e Control de Ordenes de Mantenimiento Permanente




Diagramas de Flujo
Figura 24

Flujograma del Ingeniero de planeamiento y registros técnicos
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Ingeniero de Planeamiento y Registros Técnicos

F

Clasificar equipos criticos
de cada sistema

¢Equipo asociado a
un contador?

Crear punto de medida

4]

Actualizar documento
de medida (lectura

Sk

Crear punto de

oo
Visualizar equipo:
seleccién de equipos

medida

15

Seleccionar/ Crear
estrategia ) )
9 Crear/ Visualizar

estrategias de

mantenimiento

16
A

e

Crear instruccién

Elaborar Hoja de
Ruta

1.7
A

del contador)

——
Crear/ Modificar

documento de medida

Revisar actividades de
cada sistema con afio
anterior

pendientes o no
ejecutadas el afip
anterior?

Si

L[]

Afadir actividades
pendientes del afio
anterior

Simular actividades de
mantenimiento

=== Simular actividades
m preventivas

Elaborar planes de
mantenimiento

—

S — Generar plan de
m mantenimiento
preventivo

FIN



Figura 25
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Flujograma de relacion entre el ingeniero de planeamiento y registros técnicos, logistica, jefe de planeamiento y subgerencia de mantenimiento

Ingeniero de Planeamiento y Registros Técnicos

Logistica

Jefe Planeamiento

Sub Gerencia Mantenimiento

INICIO

112

Elaborar presupuesto

113

anual de mantenimiento

114

Programar plan de
mantenimiento en base a

Informar sobre costos
relacionados a
programa de mtto
anual

Materiales/Serivicios se toman de la

Logistica cotizaré y enviara

informacién al are de planeamieno
sobre los costos relacionados a las

actividades del plan de
mantenimiento

Consolidar programa
anual de mantenimiento

informacién de
operaciones de pesca

1.19

Generar ODM TM02
segln programacion inicial
(inicio/ fin programado)
trimestralmente

=
Programar inicio
de ciclo

1.18

presupuesto

Realizar ajustes al

de cada sistema

Revisar actividades de

Matriz de
presupuesto anual de

A

mayor costo

—

S—
Costo de planes
de mtto

>

de mtto
preventivo

X 1.17

¢se aprueba

@

p=
[

presupuesto?




Figura 26
Flujograma de relacion del ingeniero de planeamiento y registros técnicos, jefe de planeamiento, logisticay CCM

Ingeniero de Planeamiento y Registros Técnicos Jefe Planeamiento Logistica CCM

Se realiza automaticamente

E/1 mediante sistema SAR-
1.23

clli)urante operamocri]es Genera solped servicios {— 1.28
e pescayenveda |4 59 1.20 1.22

Clasificar ODM por puerto

Programar ejecucion de la (segun distribucion de
Analizar avisos » ODM (Modificar inicio/fin > Liberar ODM — 124 flota)
extremo)

Genera reserva de
materiales

= " 1.29
reprogramacion \
masiva f

Coordinar con supervisor
1.25 (es) a cargo la recepcién

Liberar solped <

Seleccionar impresora de
punto en puerto e imprimir
paquete de ODM

Generar / Liberar OC
1.27 Logistica

Enviar relacion a CCM de

ODM listas para
ejecutarse durante la |
semana

Correo




Figura 27

Flujograma de relacion del supervisor de mantenimiento y el motorista

Supervisor de Mantenimiento Motorista
v Jefe de Maquina 133
Supervisor de Mtto | ™
1.31
1.37
Utilizar ODM impresa
. como guia de trabajo
Recepcionar paquete de nt )
ODM TMO02 a trabajar ntormar a supervisor
durante la semana —»| sobre tareas adicionales:
Materiales/ Actividades
1.32
A
Entregar paquete de ODM
impresas a motorista
é ervisor pre
durante la ejecucion
del trabajo
reventivo?
142 Nf 135
y —— _
Reporte de segu\mlento de Informar a supervisor
Reportar % de avance y ravaios sobre los avances en el
observaciones d,e cada (los) trabajo(s) y registrar <«—
una de las operaciones de informacién en la ODM
la ODM en SAP impresa
Si
No Jefe de Maguina 144 No
1.43 Supervisor de Mtto :
1.36
d },S€ requiere
en ODM han sido si Utilizar ODM impresa ervicios/ materiale
notificadas con como acta de conformidad adicionales a lo
100%? especificado en |a
avama ODM TM027
o




Figura 28

Flujograma de relacion entre el supervisor y el ingeniero de planeamiento y registros técnicos

Supervisor de Mantenimiento

Ingeniero de Planeamiento y Registros Técnicos

Informar de trabajos

1.38

1.39 1.40

.| caso de aceptar Generar | Actualizar Hoja de

adicionales a planner de
cada sistema

Correo electrénico.
Formato del titulo de

correo:
ODM Adicional TXX

Analizar adicional y en

ODM TMO6 (Actividades / Ruta
Materiales adicionales)

——

—
W Crear ODM
adicional

141

Ingresar actividades y/o
materiales a ODM TM06

48



Figura 29

Flujograma de relacion entre el supervisor de mantenimiento, CCM y el ingeniero de planeamiento y registros técnicos

Supervisor de Mantenimiento

CCM

Ingeniero de Planeamiento y Registros Técnicos

1.45

Entregar copia a
Proveedor de servicio

1.46

Enviar a CCM copias de

.| Ordenar ODM impresas

por barco y sistema

1.49

-

1.48

A,

ODM impresa

Entregar a Ingeniero de
Planeamiento de cada
sistema

A 4

Generar Hoja de Entrada W Crear HE

FIN
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Figura 30

Sub-Procedimientos de elaboracion de hojas de ruta y planes de mantenimiento

Planner Mantenimiento

INICIO

1.65

Ingresar informacion de
compra de cada operacion

1.70

Grabar cambios

FIN

1.114

A

Asociar Hoja de Ruta a
operaciones del plan de
mantenimiento (ej.

Estrategia 1 a contador 1,
estrategia 2 a contador 2)

Elaborar Hoja de Elaborar plan de
1.61 T
Ruta mantenimiento
Ingresar nombre del grupo
de Hoja de Ruta
1.66 INICIO
1.62
. Ingresar detalle de
Ingresar e_strateg|a de » actividades de cada
mito sele;uonada para gl operacion 1.112 1.115
equipo (ésta no se podra v
modificar despues) Ingresar titulo del plande | 5
1.68 mantenimiento Ingresar p_:flrémetros dg
(nomenclatura estandar programacion (Estrategia,
40 caracteres, texto de » Horizonte de apertura,
1.63 1.67 N N Crear plan de .
ODM reflejara estrategia ot Tolerancia e Intervalo de
Crear codigo del N ¢ Materiales a utilizal empleada) o preventivo Toma)
Ingresar operaciones (en material cuentan con cédigo?
base a la estrategia de
mtto) C_or_1tadores, 1.113
posiciones Si 1.69 v FIN
\./ \ 4
164 m Ingresar materiales Ing(rjeslar ub|cacllon técnica
~ Crear asociados a cada e la EP y el equipo

(ACtividades de las Material operacion

operaciones seran Nov|
realizadas por personal
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Figura 31

Sub-Procedimientos de actualizacion de hojas de ruta y andlisis de avisos

Planner Mantenimiento

CCM

Planner Mantenimiento

INICIO

1.431

Actualizar Hoja de
Ruta

1.435

Consolidar ODM TMO6 de
cada sistema
semanalmente

Registrar comentarios y
sugerencias para ser

llevadas a comité de
revision de HR

1.432
A

1.436
A

Analizar actividades/
materiales de ODM TMO06
(adicionales)

Realizar comité de
revision y aprobacion
de Hojas de Ruta

1.433
A

Consolidar avisos M1y
M2 de cada sistema y
comentarios de ODM

impresas mensualmente

1.434
A

Analizar informacién de
los avisos y ODM
impresas de cada sistema
para equipos criticos

|

¢ Sugerencias de
actualizar o crear HR
son aprobadas?

Si 1.438
v

Actualizar Hojas de Ruta
de cada sistema o equipo
en base a esta
informacion

Otros inputs para
actualizar HR:

Analizar los acuerdos
derivados del comité
de consensus

Actualizaciones al
project

Informacién del
fabricante

Exponer sugerencias
de adicion/
eliminacion/
modificacién de
actividades/
materiales en comité
de revision de Hojas
de Ruta

Modificar
instruccién

Andlisis de Avisos

INICIO

1.221

Generar aviso M1

Colocar PLA como status
de usuario

1.223
A

FIN

No

Callificar aviso seguin
andlisis dentro de las 24
hrs

¢Aviso rechazado?

No

¢Aviso es una
mejora?

No

¢ Aviso puede sel
incorporado en ODM
preventiva?

Grabar aviso —

Generar ODM TMO1

1220

Colocar RECH en status
de usuario y cerrar aviso

1229

i Colocar ING en status de

usuario

1.2231

Calificar aviso con APRO
0 POST en estatusde  —>»
usuario

— ™

Colocar en aviso que trabajo esta
considerado en programa preventivo y
cerrar aviso con informacién de la
reprogramacion de la ODM

51
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3.1.4. Procedimiento, programacion y ejecucion de mantenimiento correctivo
Objetivo

Definir una secuencia estructurada de acciones para la planificacion y ejecucion del
mantenimiento correctivo, desde la notificacion de fallas por parte de los motoristas, la creacion
de avisos de mantenimiento y 6rdenes de trabajo (ODM), hasta la finalizacion de la actividad
de mantenimiento.
Alcance

Abarca todo el proceso desde la recepcidn de una solicitud de mantenimiento hasta la
emisién de un registro de entrada de servicio.
Responsables

Las siguientes personas son responsables de la ejecucion de este procedimiento:

Lider

— Supervisores de Mantenimiento

— Coordinador CCM

Participantes

Pesca

— Radioperador

— Delegado

— Tripulante

— Asistente administrativo

Flota

— Motorista / Jefe de Maquina

— Supervisor de Mantenimiento

- CCM

Referencia



No aplica
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Definiciones y abreviaturas

- ODM

- PDM

- TMO3

- TMO1

- M2

- Ml

- CCM

Orden de Mantenimiento

Parte diario de Maquina

Clase de orden para mantenimiento de fallas

Clase de orden para mantenimiento correctivo (no emergencias)
Aviso de averia

Aviso de solicitud de mantenimiento

Centro de control de mantenimiento



Descripcion

Tabla7

Tareas para el proceso de programacion y ejecucion del mantenimiento correctivo
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del Mantenimiento
Correctivo]

Paso Cuando Responsable Tarea Plazo
Titulo [Proceso de
A Programacién y Ejecucién

Cuando se detecta una falla o
una oportunidad de mejora en

Tripulante / Inspector /

una emergencia

la fallay el numero del PDM

1.1 . . Identificar la necesidad de mantenimiento Durante todo el afio
las embarcaciones pesqueras  |Visitante
(EPs)
Una vez identificada la Tripulante / Inspector / . A ~
1.2 . . . p P Informar al jefe de Maquinas Durante todo el afio
necesidad de mantenimiento Visitante
Al recibir la solicitud de L. Evaluar el problema basado en la experiencia ~
1.3 . Jefe de Méaquinas - P : _p . Durante todo el afio
mantenimiento y clasificarlo como emergencia o diferido
1.4 ¢El problema se clasifica como emergencia?
Si el problema es considerado . Informar al radioperador sobre los detalles de ~
1.5 P Jefe de Méaquinas P Durante todo el afio




55

Paso

Cuando

Responsable

Tarea

Plazo

Luego de revisar los detalles del

Completar el informe de discrepancia

1.6 roblema Jefe de Méaquinas siguiendo la estructura del catalogo de fallas ||Durante todo el afio
P (consultar la guia de llenado del PDM)
., Entregar el PDM (original blanco y copia .
Al llegar la embarcacion al A _g ( _g : . y P Durante las operaciones de
1.7 Jefe de Méaquinas amarilla) y el parte diario de maquinas (PDM
puerto ) . pesca
copia amarilla) al delegado
Generar una alerta de falla en el portal de
o - esca, registrar los detalles de la averia en i
Al recibir la informacion del . P . g . e g . Durante las operaciones de
1.8 |. - Radioperador SAP e iniciar una notificacion por flujo de
jefe de Méaquinas sobre la falla . . i pesca
trabajo para los supervisores y coordinadores
de CCM
Una vez que el radioperador Revisar la bandeja de entrada del correo .
L Durante las operaciones de
1.9 |lgenere la alerta en el portal de ||CCM electronico en busca de alertas de fallas esca
pesca (notificacién de flujo de trabajo) P
110 Luego de ser informado sobre cCM Notificar al supervisor sobre el problema Durante las operaciones de
|l falla reportado pesca
. . Analizar la falla y determinar la mejor
Una vez que CCM informe Supervisor de iy . N
1.11 a P solucion, consultando con el jefe de Durante todo el afio

sobre la falla

Mantenimiento

Maquinas o un especialista si es necesario




56

Paso Cuando Responsable Tarea Plazo
112 ¢El supervisor clasifica la falla como
' emergencia?
Una vez que la falla ha sido Supervisor de Informar al jefe de Maquinas sobre la N
1.13 a P J a Durante todo el afio

evaluada

Mantenimiento

decision

Una vez determinado que el

Supervisor de

Coordinar la asistencia del proveedor de

1.14 ||problema debe ser tratado como e servicios de emergencia para atender la Durante todo el afio
. Mantenimiento -, .
emergencia embarcacion al arribo
Una vez seleccionado el . Informar a CCM sobre el proveedor
.. Supervisor de . .. - ~
1.15 ||proveedor de servicio para la . seleccionado y solicitar la creacion de una Durante todo el afio
. Mantenimiento
reparacion ODM TMO03
Cuando el Supervisor de e,
. . Crear una notificacion M2 con los detalles de N
1.16 ||[Mantenimiento solicita la ODM | CCM Durante todo el afio
la falla
TMO03
Emitir una ODM TMO3 con los detalles del . .
Luego de generar la . Inmediatamente después de
1.17 DA CCM proveedor de servicio asignado y los - e,
notificacion M2 . . la creacion de la notificacion
materiales requeridos
118 Una vez emitida la ODM por cCM Informar al Supervisor sobre la creacion de la || Tan pronto como se genere

CCM

ODM TMO03

la ODM
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Paso

Cuando

Responsable

Tarea

Plazo

Al llegar la embarcacién al

Depositar el PDM y el parte diario de

Al desembarcar y entregar la

1.19 Delegado maquinas en el buzén designado en la oficina -
puerto . documentacion de zarpe
de radio
Durante las operaciones de Supervisor de . ] : :
1.20 P P . Recoger diariamente los PDM del buzon Al final de cada jornada
pesca Mantenimiento
121 Una vez recuperados los PDM |Supervisor de Revisar y clasificar las solicitudes de Durante las operaciones de
" ||del buzon Mantenimiento mantenimiento pesca
Escanear y enviar el paquete de PDM a CCM.
Una vez que se hayan . .
Supervisor de Si se encuentra en Callao, entregarlo en ~
1.22 ||procesado todos los PDM del . . L ., ||Durante todo el afio
dia Mantenimiento persona. El asistente administrativo apoyara
en el envio de la copia digital a CCM
Diariamente, al recibir el correo
con las copias digitales de los e g ~
1.23 .p g CCM Generar una notificacion M1 Durante todo el afio
PDM enviados desde cada
puerto
¢La solicitud esta programada para resolverse
1.24 en menos de siete dias o tiene un costo menor

a $5007?
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Paso

Cuando

Responsable

Tarea

Plazo

1.25

Durante todo el afio

CCM

Cambiar el estado de la notificacién a
"Planificacion"

Al iniciar la generacion de
notificaciones

Ingeniero de Planificacion y

Revisar cada mafiana las
notificaciones M1 con

1.26 ||Durante todo el afio Registros Técnicos / Analizar las notificaciones .
J y estado PLA generadas el dia
Ingenieria .
anterior
1.27 Una vez identificado ?I trabajo CCM Emitir una ODM TMO01 Durante todo el afio
como urgente o de bajo costo
Luego de crear la ODM TMO1 Registrar los servicios y materiales en la
1.28 ||para mantenimiento urgente o ||CCM g y Durante todo el afio
. ODM TMO01
de bajo costo
Una vez preparados los
1.29 ||materiales y/o servicios en la  ||Coordinador de CCM Liberar la ODM TMO01 Durante todo el afio
ODM TMO01
Automaticamen : nerar una solici mpr rvici
130 _uto aticamente después de SAP Generar una solicitud de compra de servicios Durante todo el afio
liberar la ODM (Solped)
1.31 Automaticamente despues de SAP Generar la reserva de materiales Durante todo el afio

liberar la ODM
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Paso

Cuando

Responsable

Tarea

Plazo

Una vez aprobadas las

1.32 ||solicitudes de compra 'y Logistica Generar y liberar la Orden de Compra (OC)
reservas de materiales
Luego de emitirse la solicitud ||Superintendente de . N
1.33 g P - Aprobar y liberar la Solped Durante todo el afio
de compra (Solped) Mantenimiento
i Actualizar el supervisor responsable en la
. Supervisor de e, p . p Al conocer la flota que
1.34 | Diariamente . notificacion segun la ubicacion de la .
Mantenimiento - Ilegaré al puerto
embarcacion
Cuando los materiales y/o .
.. L Supervisor de . . ~
1.35 ||servicios de mantenimiento . Realizar los trabajos programados en puerto |Durante todo el afio
s Mantenimiento
estén listos
Una vez iniciados los trabajos |Supervisor de Registrar el porcentaje de avance y
1.36 J P observaciones de cada operacién de la ODM ||Durante todo el afio

de mantenimiento

Mantenimiento

en SAP




60
Registros
Tabla 8

Tabla de registro del responsable del control

: Tiempo de . N
Nombre del registro Responsable del control P L Disposicion Final
Conservacion
Parte de Discrepancia e Supervisor de Mtto / Coordinador - Archivo
CCM
Aviso de Mantenimiento e Coordinador Centro de Control de Permanente -
Mtto

e Coordinador Centro de Control de
Mtto / Ingeniero de Planificaciéon y
registros técnicos / Ingenieria

Acta de Conformidad e Supervisor de Mantenimiento e Permanente -

Ingeniero de Maquina

Orden de Mantenimiento Permanente -

Reporte de incidencias de Permanente
Mantenimiento e Supervisor de Mantenimiento
Alerta de averia Permanente -

e Radioperador

Indicador de Desempefio

e Cumplimiento al programa de mantenimiento = [(Total ODM con CTEC/ Total ODM) Con fin extremo del mes] *100
e Registro de avances de Mantenimiento = [(Total ODM liberadas sin % de avance / Total de ODM liberadas con % de avance) *100
(con Inicio Extremo previo a la fecha de corte)]



Diagrama de Flujo

Figura 32

Flujograma de relacion entre el tripulante/inspector/visitante, jefe de maquina, radioperador y CCM

Tripulante / Inspector /
Visitante

Jefe de Maquina

Radioperador

CCM

F

Identificar necesidad de
mantenimiento

2]

Informar a Jefe de

13

Calificar requerimiento

Emergencia o Diferido

¢ Requerimiento
calificado como
emergencia?

Maquinas

Informar a Radioperador
detalle de averia y No. de
PD

16

Llenar parte de

discrepancia

17

Entregar PD y PDM a
delegado al arribar al
puerto

PD: Copia blanca y

amarilla

PDM: Copia amarilla

18]

Generar en portal de
pesca una alerta de averia

Workflow
Alerta de Averia

10

Revisar bandeja de
entrada de correos
informando sobre averias

Workflow alerta
de averia

Informar a supervisor

sobre averia reportada
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Figura 33

Flujograma de relacién del supervisor de mantenimiento y CCM

Supervisor de Mantenimiento

CCM

Analizar falla y coordinar
solucién con
responsables,
dependiendo la magnitud

1.11

upervisor califi
averia como
emergencia?

Informar decision a Jefe

de Maquinas N

Si

i 1.14

Coordinar con proveedor
de servicio de emergencia
atencion al arribo

=
Generar Aviso M2 con m

Listado
Proveedores de
emergencia

Solicitar a CCM
generacion de ODM TMO03

informando de proveedor
seleccionado

informacion de la averia Crear Aviso

Generar ODM TMO03

Comunicar a supervisor
creacion de ODM
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Figura 34

Flujograma de relacion del delegado, supervisor de mantenimiento y el coordinador de CCM

Delegado

Supervisor de Mantenimiento

Coordinador de CCM

Depositar PD y PDM en
buzén instalado en las
oficinas de radio

Recolectar diariamente

A,

PDy PDM de buzén

Revisar solicitudes de PD
y calificar

Escanear paquete de PD

> Generar Aviso M1

a CCM diariamente

Entregar paquete de PD
calificados a los asistentes
administrativos para su
escaneo a CCM

programada para
atendida en menos

Colocar PLA en status de
Aviso M1

Generar ODM TMO1

Analizar Avisos
(Planeamiento,
Ingenieria)

Ingresar a ODM TMO01
relacién de servicios o
materiales

FIN
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Figura 35

Flujograma de relacién del coordinador, logistica, superintendente de mantenimiento, supervisor de mantenimiento y motorista

. . Superintendente de . . .
Coordinador de CCM Logistica p L Supervisor de Mantenimiento Motorista
Mantenimiento
Se realiza automaticamente por
sistema SAP:
1.30 1.33
1.34
1.29 —» Genera solped servicios [——» Liberar solped 1.38
Modificar supervisor
» responsable en Aviso X .
segun ubicacion de la EP Realizar y Firmar acta
Liberar ODM TMO1 > Supervisor: Recibir acta
1.31 ;
de Conformidad
Genera reserva de
materiales 1.35
A

Ejecutar trabajos en
puerto segun fecha

programada
1.32
Generar / Liberar OC | | 1.36
Logistica
Reportar % de avance y \—/ Si

Cyl observaciones de cada W

una de las operaciones en

SAP
Reporte de
seguimiento de
trabajos

1.37

¢ Actividades de OD
al 100%?




Figura 36.
Flujograma de relacién entre el coordinador de CCM y el supervisor de mantenimiento

Coordinador de CCM Supervisor de Mantenimiento

1.39

Atender averia al arribo de 144

laEP’s

Cerrar avisos (rutina —
l diaria)

Modificar aviso

1.40

¢ Sefequiere de otros
Materiales / servicios
para solucionar de
averia?

1.45

Si
1.43 L 141 Generar Hoja de Entrada

Afiadir materiales a ODM Solicitar materiales /
TMO03 servicios a CCM

1.42

Programar y coordinar EIN
con Pesca atencion de
averia

\ 4




Figura 37

Sub-Procedimiento de llenado de parte de discrepancia

Jefe de Maquinas

Delegado

INICIO

Ingresar informacién

completa en cada campo

del formato de PD

1.62

Colocar detalle del
requerimiento segln

estructura preestablecida

1.63

Revisar actividades
programadas de
mantenimiento

1. Sistema

2. Equipo

3. Componente
4. Sintoma

5 Causa

Llenar parte de
discrepancia

1.64

¢Actividad de mtto
contemplada en
pragrama preventi

Si

i 1.65

Indicar en PD nombre del
plan y de ser necesario
sugerir reprogramar

1.67

No—»

Entregar PD a delegado

Depositar PD y PDM en
buzén de radio

Carpeta abordo:
Plan de mtto anual
Hojas de Ruta con

actividades

FIN
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3.2. Estado actual de la gestion del mantenimiento
Figura 38

Reporte de gestion de mantenimiento

Reporte de Gestion de Mantenimiento.
FECHA: 19.022014

CHCNIE TR -BEB -n (B8 (BN Visuaioot [/ Ciere Técnic
|a‘ Puerto Fa  Puerto Actu  CpoClasif  DescrAveria Avance UbicacidnTécni  P.Discre. FePDisar FeAwso  Descrip. Responsat
 CHICAMA CALLAO  1.CASCO uz mzzm_t 32043C T61 CA confec bases bot gas oxig 100.00 TF0161-01 12.11.2013 GILMER RODOLFO*
= CALLAD  1.CASCO M1 10225060 615E TS3CA faltatapa salida emergen s/m 100.00 TF0153-0109  B15E  1511.2013 15112013 GILMER RODOLFO"
= CALLAD  1.CASCO M1 10225062 6168 T53CAfalta drenaje en desaguadore 100.00 TF0153-01 6168 15112013 1511.2013 GILMER RODOLFO"
] CALLAD  1.CASCO M1 10225098 6178 T53CA compuenta trabada lado estrid 10000 TF0153-0106 6178 15112013 15.11.2013 GILMER RODOLFO"
o CALLAO  1.CASCO M1 10226678 636D T53 SH Tuber obstru bode Proa Er Br 100.00 TF0153-0106 638D  05.12.2013 05122013 GILMER RODOLFO®
CALLAD  1.CASCO M1 10226678 6360 T53 SH Tuber obstru bode Proa ErBr  100.00 TF0153-0106 636D 05122013 05.12.2013 GILMER RODOLFO"
CHIMBOTE CHIMBOTE 1.CASCO M1 10226697 27762AT51CA Soprt jareta cub mal stado 100.00 TF0151-0102  27762A 06.122013 06.122013 GILMER RODOLFO"
| CHIMBOTE CALLAO  1.CASCO M1 10226848 557ATS8CAtuberia picada de secadore 10000 TFO1058-0106 557A  09.122013 09.122013 GILMER RODOLFO"
_} CHICAMA CALLAD  1.CASCO M1 10227053 18191AT424 CAImpacto con boya 100.00 TFO1424-0101  18191A 11.122013 11.122013 GILMER RODOLFO"
| SUPE CALLAD  1.CASCO M1 10227043 32974AT423 CA Segur tapa lazaret roto 100.00 TF01423-0107  32974A 11.12.2013 11.122013 GILMER RODOLFO"
[.' | CHICAMA CALLAD  1.CASCO M1 10227167 624A T426CAtapa de regala rajada 100.00 TF01426-0101 624A 13122013 13122013 GILMER RODOLFO®
| SAMANCO CALLAO  1.CASCO M1 10227173 326308 T55CA cancamo pescante aux. deso  100.00 TF0155-0101 326308 13.122013 13122013 GILMER RODOLFO®
.| CHIMBOTE CALLAO 1. CASCO M1 10227728 534AT418 CARep escalera abordaje 100.00 TF01418-0101 534A  21.122013 21.122013 GILMER RODOLFO~
| CHIMBOTE CALLAD  1.CASCO M1 10227731 534E T418 CACamb planch picad cascpopa 10000 TF01418-0101 534E  21.122013 21.122013 GILMER RODOLFO°
J CHIMBOTE CHIMBOTE 1.CASCO M1 10227712 29218AT427 CAColoctramo tuberiamanio 10000 TF01427-0102 292184 21.122013 21.12.2013 GILMER RODOLFO"
L SAMANCO cm.Ao 1.CASCO M1 10227778 32634A T55CA Tapa bodega desoldada 10000 TFO155-0106  32634A 22122013 23122013 GILMER RODOLFO°
1 1. CASCO M1 10228339 530B (REG)T419CA Remover base balsasalv  100.00 TF01419-0101 530B  06.01.2014 06.012014 GILMER RODOLFO"
| CHIMBOTE cu.uo 1. CASCO M1 10229262 567D T71CABodegas req enfibrar 0.00 TF01071-01 5670  10.012014 14,01.2014 GILMER RODOLFO"
_} CALLAO CALLAD  1.CASCO N M1 10229749 569D T71 CAReparac guard balanc pozo fe 000 TF01071-0102 569D 13012014 22012014 GILMER RODOLFO"
; CALLAO 2 PROPULSION Y GOBIERNO M1 10225057 6158 T53PG valv. gobierno traba intema 10000 TF0153-0203 6158  15.11.2013 15.11.2013 GILMER RODOLFO"
| IVERLIETA fallan 2 PRADLE QINN V ENARIERMA M2 ANIRRAE  ANQA TAATPMN nraca nn lans dacranen 2 10N NN TEN1A17.0201. enaa NG 42 2012 N0 122012 21 UED DANNALEN*
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IV. CONCLUSIONES

Necesidad de Procedimientos Estandarizados: La falta de procedimientos claros en el
mantenimiento genera desorganizacion, prolonga los tiempos de inactividad y dificulta la
planificacion y ejecucion de actividades. Es crucial formalizar y estandarizar estos
procedimientos para mejorar la eficiencia operativa y garantizar un flujo de trabajo
estructurado.

Beneficios de los Sistemas ERP: La incorporacion de soluciones ERP permite un monitoreo
detallado de las actividades de mantenimiento, generando un historial confiable que facilita el
analisis del rendimiento y la toma de decisiones basada en datos. Personalizar el ERP segun
las necesidades operativas de la empresa maximiza su impacto en la optimizacion de los
procesos de mantenimiento.

Reduccion de Costos Operativos: La implementacion adecuada de un Sistema de Gestion del
Mantenimiento tiene el potencial de reducir los costos operativos hasta en un 30 %. Mantener
la integracion del sistema y realizar evaluaciones periddicas es fundamental para asegurar su
eficiencia y el uso éptimo de los recursos.

Impacto de la Logistica en el Mantenimiento: Una gestion eficiente de la logistica de
mantenimiento es clave para la reduccidon de costos y la minimizacion de tiempos de
inactividad. La integracién de sistemas digitales de seguimiento y control de inventarios en
tiempo real permite optimizar la cadena de suministro, evitando demoras en la disponibilidad

de materiales.
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V. RECOMENDACIONES
Para garantizar la implementacion exitosa y sostenibilidad de un Sistema de Gestion del

Mantenimiento, se recomiendan las siguientes acciones:

e Capacitacion Integral del Personal: Antes de la implementacién total, es necesario que todo el
personal involucrado participe en un programa de capacitacion estructurado que facilite la
adopcion del sistema y mejore la eficiencia general.

e Desarrollo de Registros Técnicos de Embarcaciones: Crear registros técnicos detallados para
cada embarcacion y panga es crucial para mantener un historial preciso de mantenimiento y
optimizar su conservacion.

e Monitoreo Continuo del Desempefio: Una vez implementado el sistema, se deben revisar
periddicamente los indicadores de gestion del mantenimiento para identificar areas de mejora
y asegurar su efectividad a largo plazo.

e Evaluacion de Proveedores: Se debe llevar a cabo un monitoreo constante de los proveedores,
ademas de explorar alternativas que optimicen los costos de adquisicién de materiales y
mejoren la eficiencia en las entregas, garantizando la disponibilidad oportuna de repuestos
esenciales.

e Implementacion de la Metodologia 5S: Aplicar la metodologia 5S en el area de mantenimiento
puede mejorar significativamente la organizacion, la eficiencia operativa y las condiciones
laborales, promoviendo un equipo de mantenimiento mas productivo.

e Fomento de la Investigacion en Universidades: Las instituciones académicas, en especial la
Escuela Profesional de Ingenieria Pesquera de la FOPCA, deben apoyar iniciativas de
investigacion enfocadas en el desarrollo de técnicas innovadoras de gestion del mantenimiento

adaptadas a las necesidades de la industria pesquera.
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GLOSARIO

Procedimiento: Un procedimiento es un método o una forma de ejecutar una tarea. En este
contexto, consiste en seguir una serie de pasos predefinidos para realizar una labor de manera
eficiente. Su objetivo debe ser claro y facilmente identificable. Aunque pueden existir multiples
procedimientos que busquen el mismo resultado, cada uno puede tener estructuras y etapas
diferentes, lo que puede influir en la eficiencia con la que se logre el objetivo.

*Confiabilidad. - Confiabilidad es la "capacidad de un item de desempefiar una funcion
requerida, en condiciones establecidas.

*Mantenibilidad. - Facilidad de mantenimiento (mantenibilidad) — El esfuerzo necesario para
localizar y arreglar una falla en un sistema.

*MTBF. - Mean Time Between Failures (MTBF) Tiempo Medio Entre Fallas

*MTTR. - Mean Time To Repair (MTTR) Tiempo Medio Para Reparar

*PMC. - Porcentaje de Horas Paradas por Emergencia

*IMP.- Intensidad de Mantenimiento Predictivo

*DIN. -Deutsches Institut Fur Normung E. V. —Instituto Aleman de Normalizacién.

*MP. - Mantenimiento Preventivo

*MC. - Mantenimiento Correctivo

*MPd. - Mantenimiento Predictivo

*RCM. - Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (MCC), o Reliability-Centred

Maintenance (RCM)



