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RESUMEN

La inteligencia de negocios y la calidad de la informacion se articulan en esta investigacion
para poder lidiar con los diferentes problemas relacionados con la informacion y andlisis de
datos masivos, especificamente con la informacion del COVID-19 en la region Tacna. El
estudio busco mitigar el impacto de la enfermedad y facilitar decisiones efectivas mediante la
integracion de datos abiertos, su visualizacion grafica y la generacion de informacion crucial
para la gestion. Objetivo: Determinar en qué medida la aplicacion del modelo de inteligencia
de negocios en la calidad de la informacién permite la medicion del comportamiento del
COVID-19 en la region de Tacna, en el afio 2022. Método: Se empled un disefio pre-
experimental con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y nivel explicativo. La muestra
incluy6 a 72 funcionarios de una poblacion de 87, y se utilizé un instrumento tipo escala Likert,
validado por expertos, con una fiabilidad de 0.872. Resultados: Los resultados confirmaron
que la aplicacion del modelo de BI mejora significativamente la exactitud, relevancia,
representatividad y accesibilidad de la informacién, lo que optimiza la medicion del
comportamiento de los casos de COVID-19. Conclusion: El modelo de inteligencia de
negocios propuesto demuestra ser eficaz para elevar la calidad de la informacion en el
monitoreo del COVID-19 en Tacna, al integrar y procesar datos para ofrecer informacion
pertinente y oportuna para la toma de decisiones.

Palabras claves: Inteligencia de Negocios, Calidad de la informacion, Power BI,

Coronavirus.
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ABSTRACT

Business intelligence and information quality are articulated in this research to address the
different problems related to information and big data analysis, specifically COVID-19
information in the Tacna region. The study sought to mitigate the impact of the disease and
facilitate effective decisions through the integration of open data, its graphical visualization,
and the generation of crucial information for management. Objective: To determine the extent
to which the application of the business intelligence model to information quality allows
measuring the behavior of COVID-19 in the Tacna region in 2022. Method: A pre-
experimental design was used with a quantitative, applied approach and explanatory level. The
sample included 72 officials from a population of 87, and a Likert-scale instrument validated
by experts was used, with a reliability of 0.872. Results: The results confirmed that the
application of the BI model significantly improves the accuracy, relevance, representativeness,
and accessibility of information, which optimizes the measurement of COVID-19 case
behavior. Conclusion: The proposed business intelligence model proves effective in improving
the quality of information in COVID-19 monitoring in Tacna, by integrating and processing
data to provide relevant and timely information for decision-making.

Keywords: Business Intelligence, Information quality, Power BI, Coronavirus.
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I. INTRODUCCION

La emergencia de la nueva neumonia por coronavirus (COVID-19) en Wuhan, China,
desencaden6 una pandemia global con consecuencias devastadoras y mortales. Si bien los virus
no distinguen, sus efectos son desproporcionados, afectando en mayor medida a las
poblaciones que histéricamente han soportado la carga de desigualdades sistémicas y
estructurales. Esto se manifestd en una restriccion del acceso a servicios esenciales como el
agua potable y el saneamiento (Ministerio de Salud [MINSA], 2021). La complejidad de la
pandemia hizo evidente que el sector de la salud por si solo no podia abordarla eficazmente sin
considerar los determinantes sociales de la salud en todos los ambitos, incluyendo la
alimentacion saludable y la formalidad laboral.

Lallegada de la COVID-19 a Peru en marzo de 2020 puso de manifiesto las deficiencias
de un sistema de atencion meédica fragmentado, que luchaba por diagnosticar, monitorear y
tratar a los pacientes infectados, e incluso por gestionar los fallecimientos. Esta situacion se
vio agravada por una crisis politica que afectdé la continuidad de las medidas de control
pandémico (MINSA, 2021).

Los sistemas de salud peruanos, como muchos a nivel mundial, no estaban preparados
para la magnitud de una pandemia como la provocada por el coronavirus. Para mitigar la
propagacion y permitir que los sistemas sanitarios se prepararan para atender a los enfermos,
salvando asi el mayor nimero de vidas posible, se hizo imperativo predecir el avance de la
COVID-19. En este contexto, herramientas de vanguardia como la Inteligencia Artificial (IA),
el Deep Learning, el Blockchain y la Inteligencia de Negocios (BI) se identificaron como
aliados clave para evitar el colapso sanitario (Aggity, 2020).

La region de Tacna no fue ajena a los impactos de esta crisis sanitaria. La capacidad de

tomar decisiones efectivas, basadas en datos precisos y oportunos, se volvid crucial para
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contener la propagacion del virus y mitigar sus consecuencias. La aplicacion de la inteligencia
de negocios (BI) emergi6 como una herramienta esencial para mejorar la calidad de la
informacion relacionada con la COVID-19 en la region. Este enfoque brind6 a los funcionarios
de salud publica acceso a datos confiables y actualizados, facilitando el desarrollo de
estrategias efectivas para la prevencion, el control y el tratamiento de la enfermedad, asi como
la mitigacidn de su propagacion mediante la ciencia de datos y tecnologias predictivas (Edu.pe,
2021).

Tacna, al igual que otras regiones peruanas, enfrentd desafios significativos en la
gestion de la pandemia, particularmente en la necesidad de disponer de datos actualizados y
precisos para evaluar la evolucion de la enfermedad, identificar tendencias, prever posibles
brotes y establecer estrategias de prevencion y control. Sin embargo, la ausencia de un analisis
detallado y la calidad deficiente de la informacion disponible representaron obstaculos
importantes para los tomadores de decisiones en la region.

Este estudio gener6 informacion valiosa para la creacion de escenarios de vigilancia
epidemioldgica, lo que permitid analizar el comportamiento de la COVID-19. El objetivo
principal fue informar a las autoridades de los niveles central, regional y local sobre la
evolucion del virus, con el fin de prevenir a la poblacion sobre su exposicion.

Para la investigacion se tuvo como formulacion de problema ;(En qué medida la
aplicacion del modelo de inteligencia de negocios en la calidad de la informacion va a permitir
la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la region Tacna en el afio 20227,
ademads como objetivo general se plante6: Determinar en qué medida la aplicacion del modelo
de inteligencia de negocios en la calidad de la informacion permite la medicion del
comportamiento del COVID-19 en la region de Tacna en el afio 2022, por otro lado los
objetivos especificos: (1) Conocer la aplicacién del modelo de inteligencia de negocios en la

exactitud de la informacion para la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la
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region de Tacna en el afio 2022, (2) Evaluar la aplicacion del modelo de inteligencia de
negocios en la relevancia de la informacion para la medicion del comportamiento de casos de
COVID-19 en la regién de Tacna en el ano 2022, (3) Evaluar la aplicacion del modelo de
inteligencia de negocios en la representacion de la informacion para la medicion del
comportamiento de casos de COVID-19 en la region de Tacna en el ano 2022, (4) Conocer la
aplicacion del modelo de inteligencia de negocios en la accesibilidad de la informacion para la
medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la region de Tacna en el afio 2022. Se
justifico en lo tedrico: La investigacion busca demostrar que la Inteligencia de Negocios,
aplicada a la calidad de la informacion, permite medir el comportamiento del coronavirus
mediante una visualizacion integral de datos. Esto contribuye directamente a la prevencion y
contencion de la pandemia de COVID-19 en la region. Asimismo, el estudio resalta la
importancia de la funcionalidad, usabilidad, calidad de la informacion y el andlisis de
resultados para el proceso de toma de decisiones en el sector salud, en lo metodologico se
justifico: La implementacion de un modelo de inteligencia de negocios para mejorar la calidad
de la informacion en la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la region de
Tacna se justifica como una herramienta tecnoldgica de apoyo. El andlisis e interpretacion de
los resultados obtenidos por la herramienta de BI aportard informacion valiosa para mejorar la
calidad de los datos en la medicion del comportamiento de la enfermedad, y contribuiré al
aprendizaje e investigacion en el ambito de la inteligencia de negocios y la pandemia de
COVID-19 a nivel regional y su justificacion practica: El uso de una solucion de inteligencia
de negocios en el sector salud regional mejoro la calidad de la informacién en la medicion del
comportamiento de casos de COVID-19 en la regiéon de Tacna, generando ventajas
competitivas. La inteligencia de negocios permite estructurar, integrar y validar informacion
de salud publica, haciendo que los informes estén disponibles para las autoridades tomadoras

de decisiones y el publico de manera interactiva y procesable a través de herramientas de
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visualizacion. Al recopilar, analizar y visualizar datos, el estudio busca proporcionar a las
autoridades sanitarias y otros actores involucrados en la gestion de brotes las herramientas
necesarias para tomar decisiones informadas y efectivas. Se espera que esta investigacion
fortalezca la capacidad local para enfrentar futuras crisis sanitarias y siente las bases para
investigaciones y proyectos futuros que utilicen la inteligencia de negocios como una
herramienta clave para la toma de decisiones en el campo de la salud publica.

1.1 Descripcion y formulacion del problema

La pandemia de COVID-19, que se expandié globalmente a partir de marzo de 2020,
generd una crisis sanitaria de proporciones sin precedentes. En Perq, el primer caso confirmado
se reportd el 6 de marzo de 2020, lo que llevo al Ministerio de Salud (MINSA) a monitorear
continuamente el avance y comportamiento del virus, informando a la ciudadania (La
Republica, 2020).

Esta crisis ha resaltado la invaluable labor y la tenacidad de los profesionales de la salud
en el nivel primario. En este contexto, se ha enfatizado la necesidad imperante de integrar
tecnologia y herramientas innovadoras que no solo alivien el estrés del personal de primera
linea, sino que también optimicen sus tareas diarias, independientemente de una pandemia. La
tecnologia ha demostrado ser un factor revolucionario en la gestion de informacién en tiempo
real y el andlisis de problemas de salud publica, lo que resulta crucial para el Ministerio de
Salud en su misién de proteger la dignidad de las personas, promover la salud, prevenir
enfermedades y garantizar servicios integrales, asi como proponer e implementar politicas
sanitarias (MINSA, 2020).

A pesar de las medidas de contencién implementadas por el gobierno peruano y la pronta
respuesta del Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades
(CDC), que elabord un plan nacional de preparacion y respuesta, la pandemia expuso las

limitaciones del sistema de salud para la prevencion, identificacion de casos, control de brotes
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y respuesta oportuna a nivel nacional. La falta de adaptacion de los servicios de salud, sumada
a las deficiencias en la capacidad resolutiva de los niveles locales (hospitales, centros y puestos
de salud), condujo a un elevado nimero de casos y fallecimientos, posicionando a Perti como
uno de los paises con mayor mortalidad por millon de habitantes a nivel mundial.

Un desafio critico identificado fue la escasez y la irregularidad de la informacion ptblica
disponible sobre el progreso de la infeccion por el nuevo coronavirus en el pais. Esta deficiencia
erosiond la confianza publica en las autoridades, limitd la participacion ciudadana y tuvo
impacto en la toma de decisiones que termind cuestionando el principio de transparencia
gubernamental. Las pocas plataformas de informacion estatales se limitaron a proporcionar
informes estaticos sobre el estado actual de la enfermedad, sin ofrecer detalles sobre el alcance
o la eficacia de las intervenciones gubernamentales o promover ecosistemas de datos publicos.
Consecuentemente, estas plataformas no cumplieron con el objetivo nacional de fomentar la
participacion publica. Ademads, los datos no se presentaban en un formato estructurado y
estandarizado, lo que impedia la interoperabilidad, dificultaba la comparacion, la trazabilidad
y la reutilizacion efectiva de la informacion (Morachimo, 2020).

La importancia de la calidad de la informacion para las organizaciones ha sido
ampliamente reconocida en la literatura. A pesar de décadas de investigacion, el campo carece
de metodologias comprensivas para su evaluacion y mejora sistematica (Tayi y Ballou, 1998,
p. 78). En este sentido, Goff (2003) enfatiza “la necesidad de una metodologia que evaliie como
las instituciones desarrollan sus productos de informacion, esperando que las Tecnologias de
la Informacion (TI) incrementen la calidad de la informacion suministrada” (p. 58).

A nivel local, la Direccion Regional de Salud Tacna ha implementado una pagina web que
ofrece analisis de datos semanalmente; sin embargo, su complejidad y la falta de un andlisis de
la evolucion y el comportamiento de la pandemia dificultan su comprension para el ciudadano,

resultando en una difusion deficiente de la informacién y consecuentes malas decisiones en el
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proceso de contencion del coronavirus. A pesar de que la Direccion Regional de Salud posee
un volumen considerable de informacion proveniente de la notificacion semanal de casos del
sistema NOTI Web, esta no se valora como una fuente crucial para la organizacién ni
contribuye eficazmente al cumplimiento de sus objetivos y lineamientos del sector salud. Esto
se atribuye a la frecuente ausencia de indicadores métricos oportunos, ya que los procesos de
analisis se realizan manualmente y la informacién se presenta de forma estatica y propensa a
errores, generando sesgos que pueden inducir a errores en la toma de decisiones por parte de
los profesionales encargados de mitigar y contener la propagacion del coronavirus a nivel
regional.

En un contexto tan critico como el de la pandemia, la falta de informacion oportuna
equivale a poseer informacion inutil, lo que impide al sector salud implementar medidas
correctivas adecuadas y comunicarse eficazmente con la poblacion. Esta situacion sugiere un
desaprovechamiento de la informacion para la generacion de casos, prondsticos, proyecciones
y la orientacion eficiente en la toma de decisiones, lo que se traduce en una desventaja
competitiva. Por el contrario, un manejo de la informacion generado en cada actividad y
proceso, soportado por un modelo integrado de apoyo a la toma de decisiones en la gestion de
salud, que integre mecanismos de extraccion, andlisis, presentacion y estrategia, permitiria
medir el comportamiento del coronavirus a nivel de la regién de Tacna de manera eficiente y
efectiva.

1.1.1 Descripcion del problema

El Pert se destaco globalmente durante la pandemia de COVID-19 al registrar la mayor
cantidad de muertes por millon de habitantes, a pesar de haber implementado algunas de las
medidas de contencion mas restrictivas a nivel mundial. Esta situacion impidié que el pais
desacelerara el aumento de casos y, consecuentemente, limitd su capacidad para adecuar los

servicios de salud a la creciente demanda (BBC News Mundo, 2020).
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A pesar de los desafios, la emergencia sanitaria impulso significativos esfuerzos de
diversos actores, lo que llevd a la modernizacién de los sistemas de salud regionales. Esto
incluyo la adquisicion de nuevos instrumentos, como laboratorios equipados con tecnologia
molecular y personal especializado, la instalacion de plantas de oxigeno medicinal en
hospitales y un incremento en el personal de salud. Estos avances fueron posibles gracias a la
colaboracion entre instituciones gubernamentales, empresas privadas, colectivos sociales y
particulares. Sin embargo, surgieron nuevas necesidades de fortalecimiento en areas criticas de
los servicios de salud, como la vigilancia e investigacion epidemioldgica, el control en puntos
de entrada y la prevencion de infecciones.

El analisis de las multiples fuentes de informacion provenientes de los sistemas
administrativos del Ministerio de Salud (MINSA) resultdé fundamental para la toma de
decisiones, orientando el disefio y la elaboracion de estrategias sanitarias para reducir la
morbilidad y mortalidad por COVID-19. En este contexto, la calidad de la informacion se
volvié un aspecto critico para las organizaciones. A pesar de décadas de investigacion y
practica, el campo aln carece de métodos comprensivos para evaluar y mejorar
sistematicamente la calidad de la informacion (Tayi y Ballou, 1998, p.78).

A nivel local, la Direccion Regional de Salud Tacna, no cuenta con un sistema que
permita garantizar la calidad de informacion, dado que el aplicativo de notificacion de
vigilancia epidemioldgica genera informacion parcial, sino que la informacion central es la mas
completa, y compartida selectivamente. Ademés, de lo mencionado, hay otro tipo de
problemas, como el uso de datos almacenados en diferentes fuentes que estan propensos a tener
problemas de calidad de datos por diversas razones, como errores humanos, datos inexactos,
informacion desactualizada o falta de comprension sobre los datos en la organizacion.

En una reciente evaluacion del tratamiento de la calidad de la informacion se evidencid

que el sector salud no se maneja adecuadamente la categoria exactitud de los datos, porque no
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incluye claramente el tratamiento, la precision y objetividad, a ello se suma la falta credibilidad
y reputacion, que esta dificultando a los funcionarios de salud dar una informacion correcta a
la ciudadania.

Aplicar la dimension de relevancia de la calidad de la informacion en el sistema de
vigilancia, conlleva a ocasionar problemas relacionados con las categorias de completitud y
puntualidad en el manejo de informacion, es cuando analizamos una representacion grafica, se
muestra que debe ser evaluada dentro del contexto de los decisores de salud que utilizan
informacion. Ellos son los consumidores de este tipo de informacion y deben ser orientados
para cocrear el valor resolutivo del problema en investigacion.

También existe un problema con la accesibilidad de la informacion, ya que los diversos
usos de la informacion a menudo hacen imposible recopilar los datos necesarios. Es necesario
mejorar los sistemas de notificacion para proporcionar informacion de calidad. Las diversas
areas de la DIRESA Tacna se guian por un conjunto de indicadores, lo que dificulta la toma de
decisiones. En este caso, estos indicadores se basan simultaneamente en datos de sistemas de
informes y otras materias primas relevantes de gerentes y tomadores de decisiones.

Finalmente, los funcionarios publicos y los consumidores de informacion tienen
derecho a informacion, atencidn y audiencia oportunas; por lo tanto, deben recibir informacion
y servicios de calidad confiables, eficaces y amigables. Es asi que, a partir de lo presentado,
investigamos como la aplicacion del modelo de inteligencia de negocios y la calidad de la
informacion proporcionada por el sector sanitario se relacionan, nos permiten realizar la
medicion del comportamiento a través del andlisis de situacion en el nivel regional. Por lo que
es necesario crear una base de datos para su andlisis e interpretacion a través de tableros
informativos e implementar procesos automaticos que puedan reducir los tiempos de respuesta
para la toma de decisiones y nos permita mitigar y/o contener el comportamiento del

coronavirus en la region Tacna. Queda claro que la informacion es un pilar importante, por
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ende, se propone un plan de mejora que proporcione una alta correlacion entre las variables

anteriores.

1.1.2 Formulacion del problema

El brote de neumonia por coronavirus (COVID-19), originado en Wuhan, China, se
propag6 globalmente, causando una pandemia con pérdidas humanas y gran sufrimiento.
Nuestro pais, ubicado en Latinoamérica, una de las regiones mas diversas del planeta, también
se caracteriza por su marcada desigualdad. Esto se traduce en una gran cantidad de personas
viviendo en condiciones de pobreza y extrema pobreza, quienes, debido a sus vulnerabilidades
y asimetrias, son mas susceptibles a los impactos de crisis como la COVID-19. Aunque el virus
en si no discrimina, sus efectos son dispares, afectando desproporcionadamente los ambitos
econdémico, social, cultural y ambiental, y perjudicando principalmente a las poblaciones que
historicamente han padecido mayores desigualdades estructurales.

Cuando la COVID-19 lleg6 a Pert en marzo de 2020, se encontrd con un sistema de
salud cronicamente deficiente, poco integrado y con capacidades limitadas para el diagndstico,
la vigilancia y el manejo de casos, asi como para enfrentar a un agente patdogeno poco conocido.
Adicionalmente, la persistente crisis politica impact6 la continuidad de las medidas de control
de la pandemia. En respuesta a esta situacion, el Ministerio de Salud (MINSA) fortalecio
progresivamente sus capacidades de diagnéstico de laboratorio para complementar la
vigilancia epidemiologica y conformar grupos de intervencion rapida (MINSA, 2021).

En la region de Tacna, se implementaron diversas medidas para mitigar el contagio,
incluyendo el confinamiento obligatorio y el cierre de fronteras. Sin embargo, el sistema de
salud en alerta y, en ocasiones, colapsado, generd efectos significativos en la morbilidad y
mortalidad de la region, ademés de impactos directos en la economia y la productividad.
Aunque se realizan evaluaciones a nivel nacional, estas no siempre se inclinan a una revision

de los comportamientos regionales especificos. Por ello, la disponibilidad de informacion
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precisa y oportuna es fundamental para tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias
efectivas para mitigar la propagacion de la COVID-19. Se identifico que la falta de analisis y
la baja calidad de la informacion proporcionada a los funcionarios y tomadores de decisiones
constituia un problema importante en la region.

Es crucial que los sistemas de salud, incluyendo el Ministerio de Salud, dispongan de
informacion confiable y actualizada para gestionar eficazmente la respuesta a crisis como la de
la COVID-19. A mediados de julio de 2022, la Direccién de Epidemiologia de la Direccion
Regional de Salud Tacna inform¢é de 101 nuevos casos positivos y 43 regularizaciones,
elevando el total de contagiados en su jurisdiccion a 67,841 personas. A esa fecha, se lamento
la pérdida de 1,854 vidas, con 7 pacientes nuevos hospitalizados y 5 en Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI). La implementacion de nuevas herramientas de andlisis de datos fue un paso
importante en esta direccidn, permitiendo una mejor comprension de la situacion
epidemioldgica y una toma de decisiones mas informada. El departamento de Tacna reportd
66,343 contagios, lo que representaba el 1.47% del total nacional. En cuanto a fallecidos, el
departamento registrd 2,300 decesos en total; 270 en 2020, 1,704 en 2021, 249 en 2022,y 77
casos registrados en el afo en curso (2023, hasta la fecha). El Sistema Informatico Nacional de
Defunciones (SINADEF) del Ministerio de Salud (MINSA), a su vez, report6 2,289 fallecidos
en 2021, 1,666 en 2022 y 540 en 2023 (hasta el mes actual).

El andlisis de la informacion sobre casos positivos y fallecidos permite identificar
patrones de propagacion del virus, areas de mayor incidencia y grupos de poblacion mas
vulnerables, entre otros datos relevantes. En cuanto a las compras y distribucion de equipo
médico por ejecucion presupuestal, se puede evaluar la eficacia de las estrategias
implementadas, la disponibilidad de recursos y la respuesta sanitaria a las necesidades

identificadas.
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La implementacion de un modelo de inteligencia de negocios para mejorar la calidad
de la informacion en la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la Region
Tacna durante 2022 permiti6 recopilar, procesar y presentar estos datos de manera clara y
accesible para los funcionarios tomadores de decisiones. Esto les proporcion6 la informacion
necesaria para desarrollar estrategias efectivas, asignar recursos adecuadamente y tomar
decisiones informadas para mitigar la propagacion de la COVID-19 en la region.

Surge entonces la siguiente interrogante: ;Existe una relacion entre la calidad de la
informacion a través de un modelo de inteligencia de negocios y la medicion del
comportamiento de los casos de COVID-19 en la region Tacna? Si, existe una relacion directa
y fundamental entre la calidad de la informacién dentro de un modelo de inteligencia de
negocios y la capacidad de medir el comportamiento de los casos de COVID-19. En el contexto
descrito, la aplicacion del modelo de inteligencia de negocios busca precisamente mejorar la
calidad de la informacion disponible sobre los casos de COVID-19 en la region de Tacna. La
calidad de los datos es esencial para asegurar la precision, relevancia, representacion y
accesibilidad de la informacion utilizada en el analisis del comportamiento de la enfermedad.

Si los datos recopilados y analizados a través del modelo de inteligencia de negocios
carecen de precision, relevancia, representatividad o accesibilidad, la medicion del
comportamiento de los casos de COVID-19 se vera comprometida. Por lo tanto, garantizar la
calidad de la informacién utilizada en el modelo de inteligencia de negocios es crucial para
obtener resultados confiables y precisos en la medicion y analisis de los casos de COVID-19
en la region de Tacna en 2022. En el contexto proporcionado, la relacion observada es de causa
y efecto: la falta de andlisis y calidad de la informacion sobre el comportamiento de los casos
de COVID-19 en Tacna es un problema. Se plantea que la aplicaciéon de un modelo de
inteligencia de negocios, al mejorar la calidad de la informacion, permitird medir de manera

mas efectiva los casos de COVID-19 en la region. En consecuencia, se espera que la mejora en
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la calidad de la informacion, impulsada por la implementacion del modelo de inteligencia de

negocios, conduzca a una comprension y un control mas eficaces de la situacion de la pandemia

en la region.

Problema general:

(En qué medida la aplicacion del modelo de inteligencia de negocios en la calidad de la

informacion va a permitir la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la region

Tacna durante el afio 2022?

Problemas Especificos

a) ¢(Como la aplicacion del modelo de inteligencia de negocios permite la exactitud de la
informacion para la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la region de
Tacna en el afio 20227

b) (Como la aplicacion del modelo de inteligencia de negocios permite la relevancia de la
informacion en la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la region de
Tacna en el afio 20227

c) (Como la aplicacion del modelo de inteligencia de negocios permite la representacion de
la informacion en la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la region de
Tacna en el afio 20227

d) ¢(Coémo la aplicacion del modelo de inteligencia de negocios permite la accesibilidad de la
informacion en la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la region de
Tacna en el afio 20227

1.2 Antecedentes

Este estudio se fundamenta en investigaciones previas que demuestran como la
inteligencia de negocios (BI) puede mejorar la calidad de la informacion y facilitar el andlisis
de datos para una toma de decisiones efectiva, especialmente en contextos como la atencion

médica. El objetivo principal de la presente investigacion es aplicar un modelo de inteligencia
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de negocios para evaluar la calidad de la informacion y su impacto en la medicion del
comportamiento de los casos de COVID-19 en la region de Tacna.

Para ello, se realiz6 una revision exhaustiva de literatura a nivel internacional, nacional
y local, incluyendo estudios e investigaciones que abordan las variables clave del estudio. Es
crucial revisar investigaciones previas para comprender lo ya estudiado sobre el tema y asi
aportar nuevas ideas al propio trabajo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008). Este enfoque
permite incorporar descubrimientos previos y enriquecer la base tedrica y metodologica de la
investigacion.

1.2.1 A nivel Internacional

Rodriguez-Cruz y Pinto (2018), publico un articulo: “Modelo de uso de informacion
para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informacion”. Se enfoc6 en la
propuesta de un modelo que permite la mejora procesos informacionales y cognitivos para las
decisiones estratégicas, que considera elementos como fuentes de informacidon, competencia
informacional y cultura. También aborda la racionalidad limitada y contribuciones
organizacionales para la inteligencia y gestion documental. Los resultados critican la
informacion en modelos de toma de decisiones, destacando la falta de especificidad en tipos de
decisiones. Enel articulo enfatiza el rol estratégico y el andlisis de informacion con el fin de
orientar los esfuerzos y recursos institucionales hacia la toma de decisiones.

Valverde (2014), investigo sobre la “Calidad de Datos en Experimentos de Ingenieria
de Software”. Donde manifiesta que aplicar un modelo de calidad de datos, con 21 métricas
sirve para evaluar y mejorar la calidad de los datos recogidos en experimentos. Estas métricas
permiten identificar problemas y aplicar correcciones para optimizar los resultados. La
experimentacion en Ingenieria de Software valida teorias sobre el software y establece qué
técnicas y herramientas son mas efectivas. La ejecucion de experimentos genera datos

cruciales, cuya calidad es esencial, ya que datos de baja calidad pueden llevar a conclusiones
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erroneas. Esto indica que la calidad de los datos debe ser consciente y considerada en esta area
de aplicacion.

Jovell (2013), realizé una investigacion sobre “La Calidad de la Informacion disponible
en internet a proposito de un tema: Diabetes Mellitus. Disenio y Aplicacion de un instrumento
de evaluacion de la calidad”. Investigd la calidad de la informacion en internet sobre la
Diabetes Mellitus (DM). Para ello, disefio y aplicd una herramienta especifica para evaluar la
calidad de los sitios web. Este estudio no solo se centrd en la informacidén presente en un
momento dado, sino que también analizé cémo la calidad de estos sitios variaba con el tiempo
y qué factores influian en dicha variabilidad. El estudio concluyé que los sitios web varian en
calidad y deben ser evaluados. Las herramientas de evaluacion deben ser especificas para cada
enfermedad. Existe una correlacion entre una buena calidad del sitio web y una clasificacion
mas alta en los motores de busqueda. La eleccion del sitio web depende del motor de busqueda
de Internet elegido. La investigacion sobre la calidad del contenido de salud en linea debe
realizarse desde la perspectiva de los usuarios y no de los profesionales. La estabilidad de su
sitio web depende del motor de busqueda que elija. Se necesitan estudios cualitativos con
seguimiento longitudinal.

Vanegas Lago y Guerra Cantero (2013) con su trabajo “Sistema de inteligencia de
negocios para el apoyo al proceso de toma de decisiones”, afirman que la caracterizacion del
proceso de gestion de datos reveld un problema cientifico que requeria TICs para su solucion.
Identifican el sistema informatico necesario y definen una metodologia guia para su desarrollo,
eligiendo herramientas libres o de cddigo abierto. Implementaron un BIS que gestiona
eficientemente la informacion para apoyar el PTD, proporcionando datos actualizados sobre la
planificacion y control del consumo energético y el funcionamiento de grupos electrogenos,
infraestructuras hidraulicas, desinfeccion de agua y plantas potabilizadoras. El objetivo del

trabajo fue desarrollar un sistema de informacion empresarial que pueda capturar, almacenar,
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procesar, analizar y mostrar de manera eficiente datos generados por varios departamentos de
una empresa de agua y aguas residuales para mejorar el soporte de decisiones. Los resultados
obtenidos son aplicables a otras provincias, mejorando los mecanismos de apoyo al PTD en
empresas de acueducto y alcantarillado. Construir modelos predictivos utilizando series de
tiempo; Determinar dimensiones y hechos; disefiar modelos fisicos; mapeo y carga de datos;
desarrollo de informes y analisis de datos en herramientas de anélisis. Después de cada uno de
los pasos anteriores, se deja espacio para una fase de mantenimiento y soporte donde el sistema
se actualiza y ajusta seglin las necesidades del cliente. Sugieren aplicar esta tecnologia donde
se gestionen grandes volumenes de datos para la toma de decisiones.

David y Ovalle Carranza (2008) con su publicacion “Método de comparacion utilizando
métricas de calidad para protocolos de negociacion electronica en sistemas multi-agente”.
Dyna, 75(154), 231-240. Desarrollaron un método de comparacion para evaluar el rendimiento
de diversos protocolos de negociacion electronica multiagente. Su investigacion se centrd en
identificar, caracterizar y evaluar la eficiencia y rapidez de estos protocolos.

Entre sus hallazgos, destacaron que las subastas holandesas suelen ser mas rentables
para los vendedores que las tradicionales, debido a su rapido proceso de adjudicacion desde un
precio inicial alto. Por otro lado, las subastas inglesas se mostraron mas completas y
beneficiosas para ambas partes, permitiendo un mayor control en la negociacion. Sin embargo,
la persistencia de agentes activos disminuye a medida que los precios aumentan, ya que se
retiran al superar su limite maximo de oferta.

En contraste, en las subastas holandesas, un mayor nimero de agentes puede acelerar
el proceso al aumentar la probabilidad de que agentes con alto poder adquisitivo oferten
rapidamente. Ambos protocolos de subasta, inglés y holandés, demostraron ser integrales en

las condiciones adecuadas. En resumen, el método propuesto por los autores fue exitoso al
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permitir determinar el protocolo mas beneficioso en subastas electronicas de bienes materiales

a través de mediciones especificas.

1.2.2 A nivel Nacional

Guerrero (2019) en su publicacion “Calidad de informacion y toma de decisiones en el
Programa de Prevencion y Control del Céncer Region Lambayeque”. Determinan que la
coherencia interna de las herramientas de diagnostico utilizadas ayuda a visualizar las brechas
que existen entre la informacion de baja calidad y las decisiones que deben salvarse para reducir
el tamafo de la brecha. Los porcentajes expresados en tres valores confirman que los
coordinadores de los establecimientos de salud responsables de gestionar el programa de
prevencion y control del cancer en la region de Lambayeque en el 2017 deben estar capacitados
para optimizar la calidad de la informacién que brindan. Los objetivos de la propuesta tienen
en cuenta no solo la prestacion de servicios o prestacion efectiva, la competencia, la creacion
de bienestar de la institucion, sino también aspectos fundamentales y trascendentales de la
capacitacion del personal para transformar su trabajo en habilidades esenciales y necesarias
para el aseguramiento de la alta calidad. vida laboral, como complemento a su formacion
cultural. Los resultados se relacionan de manera muy confiable con las dimensiones y variables
estudiadas; segun el analisis de expertos existe un alto grado de correlacion, lo que significa
que la herramienta es muy relevante para su uso en pruebas diagnoésticas y es util para generar
nuevas discusiones y expertos.

Del Carmen Sara (2019). Lineamientos y estrategias para mejorar la calidad de la
atencion en los servicios de salud. Revista peruana de medicina experimental y salud publica,
36(2), 288-295. Indica que el desafio de la Cobertura Universal en Salud (CUS) ha llevado a
los paises a concentrar sus esfuerzos en aumentar el nimero de personas con acceso, expandir
y mejorar los planes de beneficios, y garantizar recursos financieros para cubrir los costos de

las prestaciones. Aunque la implementacion de la politica de seguro de salud en mi pais ha
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tenido resultados significativos, no es adecuada para satisfacer las necesidades de salud
oportunamente a una gran parte de la poblacion. En este articulo, se destaca primero los
principales logros y limitaciones del proceso de cobertura sanitaria universal, que orienta el
desarrollo de la agenda inconclusa basada en métodos publicados por organizaciones
internacionales destinados a mejorar los sistemas de salud globales. Los problemas no resueltos
incluyen esfuerzos para involucrar a diferentes actores en el redisefio de los procesos de
atencion, fortaleciendo la dimension ética de su practica y promoviendo la participacion
ciudadana en la construccion de sistemas de salud de alta calidad. Acceso a la atencion; requiere
un enfoque de sistema de salud integral, impulsado por una visiéon compartida y liderado por
lideres gubernamentales.

Berrios Fuentes (2015). Implementacion del sistema de calidad ISO 9001 en el servicio
de patologia clinica del Hospital de emergencia Grau- 2015. Investig6 la implementacion de
un sistema de gestion de calidad ISO 9001 en el servicio de patologia clinica del Hospital de
Emergencias Grau en 2015. El objetivo era mejorar los servicios y satisfacer las expectativas
de los usuarios, basandose en estandares internacionales.

El proceso de implementacion comenzd con una fase de diagndstico para identificar
problemas, seguida de capacitacion y sensibilizacion del personal para fomentar el compromiso
con los objetivos establecidos. La implementacion alcanzé un 95% de los prerrequisitos
especificos. Actualmente, se estan recopilando datos adicionales para su evaluacion y se
aplican medidas correctivas y preventivas con la meta de alcanzar el 100%.

La investigacion concluyd que la implementacion del sistema ISO 9001 tuvo un
impacto positivo en los servicios de patologia clinica del hospital.

Gutiérrez Fernandez, (2015). Calidad de informacion registrada en el carnet de control
prenatal en puérperas hospitalizadas en el servicio de Gineco-Obstetricia del Hospital Vitarte

Agosto- octubre 2015. Investigd la calidad de la informacion registrada en los carnets de
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control prenatal (CPN) de 187 puérperas hospitalizadas en el Hospital Vitarte, de agosto a
octubre de 2015. Los hallazgos revelaron que el 83.4% de los registros fueron de calidad
"BUENA"yel 16.6% "REGULAR". En cuanto a la responsabilidad del registro, el 46% de los
médicos y el 35.3% de los obstetras completaron los carnets con un nivel de calidad "BUENQO".
El estudio concluye que tanto médicos como obstetras registran informacion con un nivel de
calidad similar, garantizando un registro efectivo para la identificacién y prevencion de
complicaciones durante la gestacion.

Buitrén Solano y Granados Espejo (2014). Propuesta de un sistema de informacion
computarizado para una mejor calidad de la informacion de los comisionistas, accesada por el
personal de la Empresa de Transporte Publico Taxi Line 212121 S.A.C. — Huancayo. Este
estudio propuso un sistema de informacion computarizado para mejorar la calidad del acceso
a la informacion sobre comisiones para el personal de la empresa de transporte publico Taxi
Line 212121 S.A.C. en Huancayo, que utilizaba un sistema tradicional. El objetivo fue evaluar
la mejora en la calidad de la informacion sobre comisiones con esta implementacion,
planteando que podria servir como modelo para otras empresas del sector. Utilizando métodos
deductivo-inductivo y analitico-sintético, los autores concluyeron que los sistemas de
informacion computarizados, al aprovechar adecuadamente las tecnologias de informacion y
comunicacion, benefician la calidad de la informacion en este sector.

1.3 Objetivos

Segun Ocegueda (2004), los objetivos de investigacion cumplen la funcion principal de
establecer qué se pretende lograr. Partiendo de un problema que requiere atencion, el objetivo
representa la accion propuesta para abordar dicho problema. Es importante destacar que los

objetivos se centran en la indagacion e investigacion del problema, no en su resolucion directa.
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Objetivo general
Determinar en qué medida la aplicacion del modelo de inteligencia de negocios en la
calidad de la informacion va a permitir la medicion del comportamiento del COVID-19

en la region de Tacna en el afio 2022.

Objetivos especificos

Conocer la aplicacién del modelo de inteligencia de negocios en la exactitud de la
informacion para la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la region
de Tacna en el afno 2022.

Evaluar la aplicacion del modelo de inteligencia de negocios en la relevancia de la
informacion para la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la region
de Tacna en el ano 2022.

Evaluar la aplicacion del modelo de inteligencia de negocios en la representacion de la
informacion para la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la region
de Tacna en el afio 2022.

Conocer la aplicacion del modelo de inteligencia de negocios en la accesibilidad de la
informacion para la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la region

de Tacna en el afio 2022.

1.4 Justificacion

Bernal (2010) en una investigacion, manifiesta que la justificacion es la parte donde se

sustenta, argumenta y presenta las razones del porqué y el para qué de la investigacion que se

va a realizar, es decir, justificar una investigacion consiste en exponer los motivos por los

cuales es importante llevar a cabo el respectivo estudio.

1.4.1

Teorica

La finalidad de la investigacion busca evidenciar que la inteligencia de negocios mejora

la calidad de la informacién sobre el comportamiento de la COVID-19, ofreciendo una
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visualizacion integral que beneficia a los decisores en Tacna. Asimismo, se destaca la
importancia de la funcionalidad, usabilidad, calidad informativa y analisis en la toma de
decisiones en el sector salud para mitigar la pandemia y mostrar los resultados para el proceso

de toma de decisiones en el sector salud.

1.4.2 Metodolégica

Se propone implementar un modelo de inteligencia de negocios en la region Tacna para
optimizar la calidad de informacion sobre el comportamiento de casos de COVID-19. Este
enfoque tecnologico permitird analizar e interpretar resultados, contribuyendo a mejorar la
medicion, asi como al aprendizaje e investigacion en inteligencia de negocios relacionada con
la pandemia en el nivel regional.
1.4.3 Practica

Mediante el uso de una solucion de inteligencia de negocios en el sector salud regional,
mejora la calidad de la informacion en la medicion del comportamiento de casos COVID-19,
en la region Tacna y continuamos logrando ventajas competitivas.
Los procesos del tablero grafico que muestra la Direccion Regional de Salud Tacna requiere
tiempo del personal, siendo dificil visualizar completamente la tendencia del coronavirus
dentro de la region y los datos presentados al publico son dificiles de entender graficamente.
Ante esta problematica de que no se puede utilizar adecuadamente la informacion para tomar
decisiones sobre el comportamiento evolutivo del coronavirus y no se cuenta con informes
generados y la falta de disponibilidad de informacion para todos los ciudadanos. Se plantea el
uso de inteligencia de negocios permite organizar, combinar y verificar la informacién de una
empresa, poniendo los informes a disposicion de quienes toman decisiones y del publico en

general mediante una herramienta interactiva para visualizacion.
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1.5 Hipétesis

Una hipétesis sirve como un puente hacia nuevos descubrimientos, segiin Behar (2008),
y puede formularse de diversas maneras: a partir de una suposicion, los hallazgos de
investigaciones previas o una teoria existente. Complementando esta idea, Bacon-Shone (2020)
define la hipdtesis como una afirmacion susceptible de prueba empirica, lo que implica

transformar una teoria en una proposicion verificable.

1.5.1 Hipdtesis general
- La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios mejora la calidad de la
informacion para la medicion del comportamiento de casos COVID-19 en la region

Tacna el afio 2022.

1.5.2 Hipdtesis especificas

H1. La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios mejora la exactitud de la
informacion para la medicidon del comportamiento de casos COVID-19 en la region
Tacna el afio 2022.

H2. La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios mejora la relevancia de la
informacion para la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la
region Tacna el afio 2022.

H3. La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios mejora la representacion de
la informacion para la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la
region Tacna el afio 2022.

H4. La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios mejora la accesibilidad de la
informacion para la medicion del comportamiento de casos de COVID-19 en la

region Tacna el afio 2022.
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II. MARCO TEORICO

Cerda (2011), manifiesta que “es imposible concebir una investigacion cientifica sin la
presencia de un marco teodrico, porque a éste le corresponde la funcion de orientar y crear las
bases tedricas de la investigacion” (p. 142).

Para llevar a cabo una investigacion, es crucial una etapa preliminar que implica la
revision de la literatura existente relacionada con el tema. Esta actividad es valiosa incluso
antes de formular la pregunta u objetivo principal, ya que contribuye a sentar las bases tedricas
y a comprender los origenes conceptuales del estudio, clarificando el "qué, como, por qué y de
donde" se parte. La revision, segin Kumar (2011), ayuda a afinar las ideas, elegir un método
adecuado y, posteriormente, fortalecer el conocimiento y comparar los resultados de la
investigacion. En otras palabras, este proceso facilita la delimitacion del enfoque de
investigacion, la seleccion de la metodologia mas apropiada y la validacion de los hallazgos.
2.1 Bases tedricas
2.1.1 Inteligencia de Negocios

Segin Watson (2009), “la inteligencia de negocios es una categoria amplia de
aplicaciones, tecnologias y procesos para la recoleccion, almacenamiento, el acceso y analisis
de datos para ayudar a los usuarios a tomar mejores decisiones de negocio”. (p. 487)

Asi mismo, Espineira (2008) dice “en 1989 Howard Dresner, un investigador de
Gartner Group, popularizo el acronimo de BI (Business Intelligence o Inteligencia de
Negocios), para indicar el conjunto de conceptos y métodos para mejorar la toma de decisiones
en los negocios, utilizando sistemas de apoyo basados en hechos” (p. 110).

En la actualidad, la inteligencia de negocios carece de una definicion tnica, ya que varia
segun los autores. Pero refiere a la utilizacion de metodologias y aplicaciones que ayudan en

la gestion de informacidn para mejorar la toma de decisiones en organizaciones (Curto, 2010).
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Figura 1.

Arquitectura tecnologica tipica del modelo BI.
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Nota. La arquitectura de informacion se refiere a la estructura y organizacion de la informacion

dentro de una empresa, por Curto, 2010.

Para implementar una solucion de inteligencia de negocios (BI), el primer paso es
identificar la informacioén crucial para la toma de decisiones. Este proceso requiere la
colaboracion de personal de todos los niveles de la organizacion: operativo, tactico y de gestion.
Posteriormente, se recopilan datos de diversas fuentes (como bases de datos, archivos y
aplicaciones) (Figura 1), tanto internas como externas, para luego normalizarlos, depurarlos y
estructurarlos antes de almacenarlos en un data warehouse (almacén de datos). Para
completarlo, es preciso llevar a cabo diversos servicios de integracion de datos. En esta fase,
se realiza el proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL). Extraccion, transformacion
y carga de informacion desde fuentes de datos existentes hacia un almacén de datos son las
etapas del proceso ETL. Antes de colocar los datos en el almacén, nos aseguraremos de que
cumplan con las validaciones y formatos necesarios para garantizar su integridad, consistencia

y evitar la redundancia de informacion. Segiin Kimball y Ross (2002), los DataWarehouses
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posibilitan el acceso y analisis de informacion de bases de datos operativas, facilitando
informes y procesamiento analitico, y mejorando la disponibilidad de informacion para la
organizacion.

Una vez que la informacion se ha consolidado en el DW, se empieza a utilizar las herramientas
disponibles para que esté accesible para los usuarios.

Cubos OLAP

Se define como tecnologia de bases de datos multidimensionales que gestiona multiples
dimensiones, permitiendo visualizar datos de diferentes perspectivas. Requiere correlacionar
hechos y dimensiones en su implementacion.

En el modelo relacional, no se manejan dimensiones ni jerarquias; se optimizan las
consultas con indices espaciales y valores pre-agregados para agrupar medidas (Vasquez y
Sucerquia, 2011).

Mineria de datos: La mineria de datos, también conocida como el proceso de
Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (KDD por sus siglas en inglés), es la
tecnologia que nos permite extraer y revelar informacion valiosa, no evidente y oculta dentro
de grandes conjuntos de datos. Para lograr esto, la mineria de datos utiliza diversos métodos
para procesar y analizar estos volimenes masivos de informacion, con el fin de identificar
patrones, comportamientos y anomalias utiles que pueden aplicarse en una amplia gama de
contextos

Balance Scored Card (BSC): El Cuadro de Mando Integral (CMI o BSC) es una
herramienta de planificacion estratégica de Kaplan y Norton que promueve una vision integral,
evitando el enfoque en el corto plazo y considerando aspectos como accionistas, clientes y
desarrollo organizacional, en el marco de una vision global (Vasquez y Sucerquia, 2011).

Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)



39

Son herramientas esenciales de Business Intelligence que facilitan el anélisis de datos
dentro de una organizacion. A pesar de su utilidad, aplicaciones como los ERP suelen generar
informes estaticos, lo que restringe la capacidad de explorar y manipular los datos desde
diversas perspectivas, dificultando asi un analisis efectivo (Vasquez y Sucerquia, 2011).

Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

EIS es una aplicacion informatica que ofrece informes y listas de diversas areas en un
formato consolidado, permitiendo un monitoreo efectivo. Proporciona acceso rapido a
informacion a ejecutivos mediante interfaces graficas, incluyendo alertas, informes de
excepcion, histdricos y anélisis de tendencias (Vasquez y Sucerquia, 2011).

Marco de referencia para evaluacion en soluciones de BI.

Propone valor y mejora en la entrega de informacién, explicando su impacto en la
generacion de conocimiento, ventaja competitiva y decisiones efectivas, apoyandose en
modelos de madurez de BI como TDWI y Gartner (Merino, 2015).

Accesibilidad de datos:

La IICA define la accesibilidad de informacion como el acceso a datos producidos o
transformados para uso propio o ajeno. El Sistema de Inteligencia de Negocios debe asegurar
que todos los usuarios tengan acceso a dicha informacion sin importar su origen.

Seguridad de datos:

Un Sistema de Inteligencia de Negocios debe cumplir condiciones de Seguridad de
Datos, garantizando que solo personas autorizadas accedan a informacion confidencial,
alineandose a la politica de seguridad de la organizacion. Ademas, es crucial que los datos
reflejen con precision la situacion de la empresa, protegiéndolos de alteraciones o dafios. Segin
Lépez (2009), la informacion es un recurso econdomico que necesita ser protegida y

administrada para maximizar su valor. Aunque su valor es dificil de cuantificar, se pueden
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identificar datos criticos y tomar medidas contra accesos no autorizados para asegurar su
precision.

Integridad de datos

La integridad de datos es fundamental para garantizar su fiabilidad. Segiin Kroenke
(2003), los datos poseen integridad cuando son légicamente consistentes, y subraya que la
duplicacion puede generar problemas, especialmente discrepancias si los cambios no se
actualizan en todas las copias. Complementando esta idea, Pérez (2011) clasifica la integridad
de datos en tres tipos clave: 1)Integridad de entidad: Asegura que cada fila en una tabla sea
unica, 2) Integridad de dominio: Garantiza que las entradas de datos sean validas dentro de un
rango o tipo predefinido y 3) Integridad referencial: Protege las relaciones entre diferentes
tablas, evitando la eliminacion de filas que afectaria la coherencia de los datos interconectados.

Automatizacion de reportes

La integridad de la informacion es fundamental para garantizar que los datos sean
exactos y coherentes, y que no hayan sido alterados indebidamente durante su actualizacion.
IBM (2014) sefiala que esta integridad se establece durante la fase de disefio de una base de
datos, implementando reglas y procedimientos estdndar, y se mantiene activamente mediante
rutinas de validacion y verificacion de errores. Jiménez (2017) resalta que la integridad asegura
que la informacidn transmitida no ha sido modificada, mientras que Nevado (2010) enfatiza la
veracidad de los datos en relacion con el dominio especifico del problema de la base de datos,
garantizando que no existan alteraciones andmalas. Por otro lado, la disponibilidad de
informacion se refiere al periodo en que un sistema es completamente funcional. Microsoft
(2023) explica que, en el contexto de sistemas de mensajeria, esto se traduce directamente en
el tiempo de operacion del servicio. Piedad y Hawking (2000) profundizan en este concepto,

definiéndolo como la medida del acceso que los usuarios finales tienen a los recursos del
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sistema. Esto no solo incluye las interrupciones o caidas del sistema, sino también las
percepciones de un rendimiento deficiente que puedan afectar la experiencia del usuario.

Siendo, la organizacion de la informacion es un aspecto critico, especialmente en los
ambitos de la ensefianza y el aprendizaje. Trentin (1992) indica que los educadores que
gestionan datos a menudo se enfrentan a desafios significativos en como organizar y explotar
esta informacion. Gonzales y Ruiz (2015) definen la organizacion de datos como una estructura
fisico-logica que posibilita la ejecucion de operaciones computacionales. Distinguen entre la
estructura fisica, que concierne a como se almacenan los datos en el medio, y la estructura
logica, que se refiere a como se presentan los datos a los usuarios para su comprension y uso.
2.1.2 Metodologia de desarrollo de inteligencia de negocios: Ralph Kimball.

La metodologia de Ralph Kimball y Ross (2002) para desarrollar soluciones de
Inteligencia de Negocios (BI) ofrece un enfoque eficaz, comenzando con la creacion de Data
Marts. Estos Data Marts abordan necesidades especificas de distintos departamentos,
mejorando el control de la informacion y enfocdndose en procesos de negocio criticos. Las
fases de esta metodologia son:

1. Planeacion y Administracion del Proyecto: Se evalia la preparacion de la
empresa para un Data Warehouse, se define un enfoque preliminar, se justifica el
proyecto y se analiza su factibilidad.

2. Definicion de los Requerimientos del Negocio: La correcta interpretacion de las
necesidades de los usuarios es crucial para el éxito del Data Warehouse.

3. Modelado Dimensional: Se determina la informacion necesaria para satisfacer los
requerimientos analiticos. Este proceso demanda un enfoque de disefio de modelos
de datos distinto al de los sistemas operativos, orientado al analisis.

4. Diseiio Fisico: Se seleccionan las estructuras que soportaran el disefio 16gico y se

establecen estandares para el entorno de la base de datos.
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5. Disefio y Desarrollo de la Presentacion de Datos: En esta fase, se realizan las
actividades de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL), definiendo los procesos
para obtener los datos que alimentaran el modelo fisico disefiado.

El disefo de la arquitectura técnica de un Data Warehouse considera tres factores clave: los
requisitos del negocio, los entornos técnicos existentes y las directrices estratégicas futuras de
la empresa. La seleccion e instalacion de productos implican evaluar componentes
arquitectonicos especificos, como la plataforma de hardware y las herramientas ETL, siempre
guidndose por el disefio técnico establecido.

Para la especificacion de aplicaciones para usuarios finales, es fundamental clasificar
los roles de los usuarios segiin sus necesidades, sin necesidad de un analisis exhaustivo para
todos. Posteriormente, el desarrollo de aplicaciones se enfoca en configurar metadatos y crear
informes adaptados a estos perfiles.

La implementacion es una fase critica, ya que integra la tecnologia, los datos y las
aplicaciones para el usuario final. El mantenimiento y crecimiento del Data Warehouse es un
proceso dindmico que evoluciona con la organizacion, requiriendo adaptaciones constantes
para alcanzar los objetivos.

Finalmente, la gestion del proyecto garantiza que todas las actividades del ciclo de vida
del Data Warehouse estén sincronizadas, asegurando que los componentes funcionen de
manera cohesiva y eficiente, bajo un enfoque estructurado pero flexible que permita la
adaptacion a futuros cambios en las necesidades del negocio o la tecnologia.

Figura 2

Arquitectura metodologia Kimball
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2.1.3 Metodologia de desarrollo de inteligencia de negocios:

Segtn Curto (2010), en su libro "Introduccion al Business Intelligence", las fases de un
proyecto de inteligencia de negocios son las siguientes:

a) Analisis y requerimientos

b) Modelizacion

c¢) Desarrollo

d) Produccion

e) Formacion y Documentacion
Figura 3

Fases de un proyecto de inteligencia de negocios
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Nota. Josep Curto (2010)

2.1.4 Herramienta Power BI

Power BI es un conjunto de herramientas disefiado para transformar diversas fuentes
de datos, incluso las no relacionadas, en informacion interactiva y visual. Facilita la conexion
a diferentes origenes de datos, desde hojas de célculo de Excel hasta almacenes de datos
hibridos, y permite compartir visualizaciones relevantes (Ferrari y Russo, 2016).

e Power BI y su flujo de trabajo: El flujo de trabajo de Power BI comienza con la
conexion a las fuentes de datos y la creacion de informes en Power BI Desktop. Este
proceso abarca el ciclo de vida completo de un proyecto de inteligencia empresarial.
Una vez creado, el informe se publica y comparte en el servicio de Power BI, lo que
permite a los usuarios visualizarlo e interactuar con ¢l, incluso desde dispositivos
moviles.

Las fases clave de este flujo de trabajo son:

- Conexion de datos: Establecer la conexion con las diferentes fuentes de informacion.
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- Consultas ETL (Extraccion, Transformacion y Carga): Preparar y limpiar los datos para
su analisis.
- Modelado con DAX (Data Analysis Expressions): Crear relaciones y calculos para
potenciar el analisis de datos.
- Visualizacion de informes: Disefiar representaciones graficas interactivas de los datos.
- Publicacion: Compartir los informes para que otros usuarios puedan acceder a ellos.
Figura 4

Flujo de trabajo en Power BI
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Nota. Power BI. (Microsoft, 2023).

Power BI Desktop: Permite conectar y combinar diversos origenes de datos en un modelo que
facilita la creacion y comparticion de informes visuales dentro de la organizacion.

Power BI Service: Es un servicio de analisis empresarial en la nube, brinda una vista unificada
de datos clave, permite monitorear el desempefio a través de paneles y ofrece informes

interactivos, asegurando actualizaciones automaticas para mantener a todos informados.
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Power BI Mobile: Es una aplicacion optimizada para dispositivos Windows, i0OS y Android,
que proporciona acceso directo y en tiempo real a informes y paneles personalizados desde

cualquier lugar. (Microsoft, 2023).

2.1.5 Calidad de la informacion

La calidad de la informacion es vital en la comunicacion y se define por su capacidad
para satisfacer las necesidades del usuario. Para alcanzar la excelencia en la transmision de
conocimiento, la informacion debe ser exacta, oportuna, completa, confiable y precisa. Athirah
etal. (2017) destacan que, desde una perspectiva operativa, la calidad de la informacion implica
ser util y precisa, haciendo hincapié en atributos como utilidad, precision y actualidad. De
manera similar, Chuye (2015) vincula la calidad de la informacién con su grado de precision y
claridad para el receptor, sugiriendo que estos atributos son satisfactorios para los usuarios.

Strong (1997) argumenta que la calidad de la informacion no puede medirse sin
considerar a quienes la utilizan, por lo que es necesario involucrar tanto a sus productores como
a sus consumidores. Asimismo, Espona (2014) subraya que la calidad de la informacién es
fundamental para el anélisis de problemas y que los datos de calidad son criticos en los procesos
organizacionales, influyendo directamente en el flujo de informacion y la toma de decisiones
empresariales.

Se reconoce que la calidad de la informacion estd directamente ligada a la toma de
decisiones y a la resolucion de problemas; una informacion deficiente puede ser perjudicial
(Chipana y Flores, 2018). En la década de 1990, el Instituto Tecnologico de Massachusetts
(MIT) desarroll6 el método analitico de la "calidad de la informacion" (IQ), inicialmente para
sistemas de informacidn, pero cuya aplicabilidad se extendi6 rapidamente a otros campos.
Wang & Strong introdujeron el concepto de "aptos para el uso", definiendo la "calidad de los

datos" como aquellos datos que son adecuados para el uso de los consumidores. Esto resalta
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que la informacidn se construye a partir de hechos que se transforman en datos, y estos se
convierten en informacion mediante la observacion y el analisis.

El primer enfoque sobre la calidad de los datos amplia la comprension tradicional de
"exactitud" mas alld de la mera precision. En un mundo saturado de informacién, esta
metodologia se convierte en un activo valioso que fomenta la satisfaccion de los consumidores
de informacion, como analistas, investigadores y tomadores de decisiones gubernamentales,
generando beneficios significativos para la organizacion. Asi, la calidad de los datos es ahora
una necesidad estratégica (MIT, 2005).

La relevancia de esta metodologia se hizo patente cuando la administracion Clinton
implemento una ley que exigia la designacion de un experto en calidad de informacién en cada
agencia gubernamental. Esto se debio a que la ausencia o deficiencia de datos puede causar
graves pérdidas y problemas. Un ejemplo tragico fue el atentado del 11 de septiembre de 2001,
donde la falta de informacion precisa resultdé en una respuesta inadecuada de las fuerzas
armadas; los pilotos no recibieron érdenes hasta después de que la situacion habia concluido,
lo que evidenci6 una seria deficiencia en la comunicacion (Espona, 2014, p. 3).

Desde el 11 de septiembre, la importancia de la calidad de la informacion ha aumentado
considerablemente. Esta calidad se sustenta en tres pilares fundamentales:

Primer Pilar: Categorias y Dimensiones

Este pilar se enfoca en la evaluacion de la calidad de la informacion disponible. Para
ello, se han desarrollado diversas dimensiones y métricas, basandose en el disefio del MIT, que
identifico 15 dimensiones agrupadas en cuatro categorias analiticas.

Segundo Pilar: Roles en la Gestion de la Informacion

Este pilar aborda los distintos roles que pueden desempefiarse en la gestion de la

informacion: el recopilador, el custodio de informacién y el consumidor (Espona, 2014, p. 9).
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El recopilador es quien junta y procesa los datos; el custodio se encarga de su almacenamiento
y gestion; y el consumidor utiliza la informacion como si fuera un producto.

Para profundizar en este pilar, es esencial considerar los cuatro principios
fundamentales que esta metodologia sugiere para gestionar la informacion como un producto
independiente, orientdndose hacia las necesidades de los consumidores (MIT, 2005). La
gestion de la informacion debe concebirse como el resultado de un proceso de produccion bien
estructurado (MIT, 2005). Es crucial entender la informacion como un producto que emerge
de un ciclo continuo, lo que implica la importancia de designar un "Gerente de Productos de
Informacién" (IPM) para supervisar este enfoque (MIT, 2005). La calidad de la informacion se
mide por su capacidad para satisfacer las necesidades especificas de los consumidores. A
menudo, el recopilador y el administrador de la informacion son la misma persona, formando
un ciclo que retroalimenta la creacion de informacion seglin las demandas del usuario final.

Tercer Pilar: Ciclo de Gerenciamiento

El tercer pilar se centra en el ciclo de gerenciamiento, que sostiene que la gestion de la
informacion debe realizarse considerando que esta surge de un ciclo de cuatro etapas:
definicion de criterios de calidad, medicion de la calidad, andlisis de la informacién y mejora
continua (Espona, 2014). Para asegurar la calidad de la informacién, es primordial que se
definan criterios claros basados en las necesidades del consumidor.

Los investigadores del MIT han establecido cuatro categorias que son cruciales para
evaluar la calidad de la informacion:

1. Intrinseca: Se refiere a la calidad inherente de la informacion. Incluye la precision,
objetividad, credibilidad y reputacion de la fuente.

2. De Contexto: La calidad debe valorarse segun el contexto en que se necesita la
informacion, asegurando que sea relevante, oportuna, en cantidades adecuadas y que

proporcione un valor anadido.
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3. Presentacion: Se refiere a como se presenta la informacion, la cual debe ser facilmente
interpretable, comprensible, concisa y representada de manera consistente.

4. Accesibilidad: La informacion debe ser facilmente accesible y segura.

En sintesis, la gestion de la informacion estd intrinsecamente ligada a un ciclo que
asegura su calidad a partir de criterios especificos.

Tabla 1

Categorias y dimensiones de la Calidad de Informacion

Categoria Discusion
Intrinseca Precision, Objetividad, Credibilidad, Reputacion
De Contexto Relevancia, con Valor agregado, Actualidad (y

oportunidad), Completa, Cantidad de Informacion
Presentacion Interpretabilidad (lenguaje y unidades), Facil de
entender, Representacion concisa, Representacion
Consistente (desde lo metodoldgico)
Accesibilidad Accesibilidad, Seguridad de acceso (relacionado con

oportunidad)

Nota. Datos extraidos de Wang et al. (2005)

El significado de las dimensiones individuales, definidas por 15 categorias de calidad
de informacion (IQ), es esencial para el correcto funcionamiento de los sistemas de
informacion. La efectividad de estos sistemas depende de que todas las dimensiones sean altas
o, al menos, de calidad aceptable. Las dimensiones clave incluyen:

1. Precision: Representa la exactitud de lo que se tiene.

2. Credibilidad: La utilidad del dato depende de la confianza del usuario en su

veracidad.
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Objetividad: Datos derivados sin sesgos generan mayor confianza en su uso.
Reputacion: La percepcion acumulativa de los datos influye en la decision del
usuario sobre su utilizacion.

Valor agregado: Se mide en términos de los beneficios que el dato aporta.
Relevancia: Esta relacionada con la aplicabilidad de un dato para una tarea
especifica.

Actualidad (y oportunidad): Se refiere a la vigencia de los datos, que varia segiin
el contexto y el tipo de decisor, evidenciando la necesidad de informacion
actualizada.

Completa: Se refiere al grado en que los datos estdn presentes en una coleccion,
como lo indican Ballou y Pazer (1995). El Dr. Wang (1996) lo define como la
amplitud, profundidad y alcance adecuados de los datos para realizar una tarea,
enfocandose en si todos los valores de cada variable estan debidamente registrados
y presentados.

Cantidad de datos: Se relaciona con la sobrecarga de datos que puede afectar un
proceso y el impacto negativo de un tratamiento inadecuado.

Interpretabilidad: Manifiesta que la informacion debe presentarse en unidades y
lenguaje claros, junto con definiciones precisas.

Facil de entender: Aunque resulta evidente, la claridad de los datos debe ser
planificada, evitando ambigiliedades (Wang y Strong, 1996).

Representacion consistente: Implica el uso de formatos comunes entre sistemas y
aplicaciones, garantizando que los valores de los datos sean uniformes y evitando
redundancias, un factor clave en el disefio de sistemas (Shneiderman, 1986).

Representacion concisa: Significa ser breve y directo.
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14. Accesibilidad: Hace referencia a la facilidad de obtencion de los datos (Wang y
Strong, 1996).
15. Seguridad de acceso: Se refiere a los filtros establecidos para acceder a los datos.
2.2 Definicion de términos

- Base de Datos: Una base de datos es un conjunto organizado de datos en un sistema
informatico donde se pueden realizar diversas operaciones. (Martinez, 2010)

- BIGDATA: Es una recopilacion y andlisis de grandes datos estructurados y no
estructurados de diversas fuentes. (Sanchez, 2014)

- Bussines Intelligence, Inteligencia de Negocios: Segiin Curto (2010) afirma que la
Inteligencia de Negocios es un conjunto de métodos que optimiza decisiones organizacionales
mediante informacion.

- Conocimiento: Gutiérrez (2012) afirma que “es informacion almacenada para que los
interesados mejoren sus operaciones y aprendan”.

- Cubos: Gutiérrez (2012) también indica que “procesar informacion segin un disefio
especifico que cumpla los requerimientos y facilite la visualizacion de necesidades
establecidas”.

- ETL: (Extract, Transform and Load, Extraer, transformar y cargar), para Sanchez L.
(2014) nos manifiesta que son procesos que transportan e integran datos desde multiples
sistemas de origen hacia diversos sistemas de destino.

- Inmformacion: Gutiérrez (2012), dice que la informacion es un conjunto de datos que al
relacionarse tienen un significado.

- Modelo de Datos: La representacion fisica de conceptos de negocio incluye tablas de

datos, relaciones y l6gica de negocio, mejorando asi el andlisis y calculos. (PremierPoint, 2013)
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- OLAP: (On Line Analytical Processing), segin Rojas (2014) el andlisis en linea
optimiza almacenes de datos, ofreciendo respuestas rapidas a consultas complejas y repetitivas
en tiempo real.

- Power BI: Microsoft ofrece una solucion de Business Intelligence autoservicio que
facilita analisis y visualizacion de datos para decisiones empresariales. (Lu, 2014)

- Power Query: Es una herramienta de autoservicio en Excel que permite extraer,
transformar y cargar datos de diversas fuentes. (Lu, 2014)

- Power View: La herramienta de visualizacion de datos proporcionada por Power BI.
(Luhn, 1958).

- Integracion de datos: Para Talend (2019) la integracion de datos consiste en combinar
informacion de diversas fuentes en una vision unificada, abarcando procesos como ingesta,
limpieza, mapeo y transformacion. Esto convierte los datos en elementos mas utiles para los
usuarios. Hoy en dia, las empresas emprenden iniciativas de integracion para analizar datos y
tomar decisiones mas efectivas, especialmente frente al aumento de datos y tecnologias como
el iCloud y Big data. Es fundamental para mejorar decisiones estratégicas y potenciar la ventaja
competitiva.

- Coronavirus (COVID-19): También conocido como la enfermedad del coronavirus
2019, es causado por el SARS-CoV-2. Surgio a finales de 2019 y se declar6 pandemia en 2020.
Se transmite principalmente a través de pequefias gotas de liquido suspendidas en el aire entre
personas en contacto cercano. Aunque muchos infectados son asintomaticos o presentan
sintomas leves, la enfermedad puede ser grave e incluso fatal para personas mayores o con
ciertas condiciones médicas.

Mantenerse informado sobre la vacuna contra el COVID-19 es crucial para prevenir
enfermedades graves, hospitalizaciones y muertes. La propagacion del virus se puede controlar

con buena ventilacidon, distanciamiento fisico, uso de mascarillas e higiene. Existen
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medicamentos que ayudan a reducir la gravedad de la infeccion. Si bien la mayoria se recupera
sin efectos a largo plazo, algunos experimentan sintomas persistentes. Adoptar buenas practicas
respiratorias y autoaislarse al sentirse indispuesto son medidas importantes para la salud
(WHO, 2020).

- Indicadores de salud: Los indicadores de salud son cruciales para evidenciar
tendencias epidemiologicas y zonas criticas, guiando asi la formulacion de prioridades y
politicas de salud (Cajusol, 2018). Entre ellos se encuentran la tasa de letalidad, que mide la
proporcion de muertes entre los infectados (OMS, 2020), la tasa de mortalidad, que refleja el
numero de fallecimientos en toda la poblacion, calculada dividiendo los muertos en un periodo
por la poblacion estimada (Caffaro y Salom, 2017), y la tasa de comorbilidad, que indica la
presencia de multiples enfermedades en una persona (OMS, 2020). El Ministerio de Salud
establece diferentes calificaciones para cada tasa seglin sus valores porcentuales.

- KPI o indicadores claves de rendimiento: Los KPI (Key Performance Indicators) son
medidas de desempefio que representan el estado y el desarrollo de una variable de interés en
relacion con otras. Por ejemplo, en el contexto del coronavirus, conocer el aumento del nimero
de casos positivos en un pais es un KPI valioso para evaluar la efectividad o insuficiencia de
las medidas de emergencia implementadas.

- Dashboard, Tablero o Cuadro de mando: Un cuadro de mando es una visualizacion
de datos que integra graficos, indicadores y KPIs en un panel tnico, ofreciendo una vision
global del desempefio de una entidad. Cada departamento define los KPIs mas relevantes para
su actividad y el sector de la organizacion. En esta investigacion, se crearan cuadros de mando
para analizar casos confirmados, fallecidos, recuperados y activos del nuevo coronavirus a
nivel mundial, regional y por pais. Esto permitird evaluar la efectividad de las medidas
gubernamentales y su impacto, ademas de establecer indicadores como la tasa de mortalidad,

entre otros.
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- Toma de decisiones en salud: La toma de decisiones médicas es un proceso complejo
y dindmico que no sigue un camino lineal, sino que se adapta a diversas situaciones del mundo
real. Este proceso tiene como objetivo fomentar la comprension del entorno en el que se toman
las decisiones, el uso de la evidencia, sus fuentes y su impacto en la resolucion de problemas
de salud publica. Esté dirigido a profesionales en gestion de la informacion y el conocimiento,
tomadores de decisiones, administradores de contenidos, investigadores y empleados del
sistema de salud interesados en mejorar los procesos comerciales mediante la gestion y el

intercambio de conocimientos.
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III.METODO

La investigacion es un proceso que busca obtener nuevo conocimiento o aplicarlo para
resolver problemas especificos, utilizando un método comprensible, comunicable y
reproducible. Dependiendo del método de investigacion elegido, puede abordar diversas areas
del conocimiento y requerir diferentes tipos de razonamiento y procedimientos para lograr un
objetivo especifico (Ortega, C. 2024, febrero 7).

La investigacion desarrollada es, segin su proposito, es aplicada, segin nivel de
profundidad, es explicativa, por su naturaleza de datos es cuantitativa, segin tipo de inferencia
es hipotético deductivo, segiin la temporalidad es longitudinal, y por la manipulacion de
variables el disefio es pre-experimental.

3.1 Tipo de Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El anélisis clasifica la investigacion como aplicada. De acuerdo con Arias y Covinos
(2021), este enfoque estd orientado a resolver problemas y responder preguntas especificas
mediante el uso practico del conocimiento y estudios cientificos para identificar mejoras en
situaciones de medicina o ingenieria (p.68).

3.1.2 Nivel de investigacion

Este estudio se clasifica como explicativo. Para Morales (2022), dice que la
investigacion es de nivel explicativo, y busca esclarecer fendmenos al intervenir en variables,
analizando causas y efectos de cada una de ellas. (p.45).

3.1.3 Diseiio de investigacion

El disefio es pre-experimental, segun Bernal (2010), para resolver problemas

situacionales. Es un método de investigacion que utiliza pre-test y pos-test para evaluar los

efectos de una intervencion sin realizar experimentos controlados. Se mide un grupo antes
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(pretest), se aplica la intervencion y se evalua a los mismos sujetos después (postest) para inferir
resultados. El esquema de este disefo, es el siguiente:
Esquema del disefio:
G: 01 X 02
Donde:
X: Variable independiente
O1: Medicion previa (antes) de la variable dependiente
02: Medicion posterior (después) de la variable dependiente.
Figura §

Esquema del diserio de investigacion

Disefio de un grupo con medicion Pretest (antes) y Postest (después)

Grupo Pretest Estudio Postest
G ), X o
Tiempo

Nota. El esquema de este disefio, segin Bernal (2010).

3.2 Ambito temporal y espacial

La delimitacion temporal implica analizar fendmenos dentro de un marco temporal
especifico, considerando el periodo en que se recopilaron los datos. Segun Alfaro (2012), se
refiere al tiempo que se toma en cuenta respecto a hechos y fendémenos, abarcando uno o mas
afios. Gomez (2012) enfatiza que todo estudio tiene delimitaciones que deben ser claramente
especificadas en el planteamiento del problema y que dependen del tipo de investigacion. Es
crucial establecer la delimitacion del tipo de estudio y del tiempo en el que se llevara a cabo,

indicando los intervalos pertinentes para su correcta aplicacion.
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Ambito Temporal: Debido a la estructura de la presente investigacion, esta se desarrolld
durante el afio 2022.

Ambito Espacial: La investigacion toma como base la region de Tacna-Peru.

3.3 Variables

La variable es una caracteristica que puede asumir diferentes valores y ser medida en una
investigacion. Debe variar al menos entre dos valores. Al definirla, el investigador busca un
equilibrio entre viabilidad y precision. La definicion puede presentarse de manera estructurada,
en subtitulos, o no estructurada, en un parrafo (Oyola-Garcia, 2021).

3.3.1 Variable independiente

Variable independiente: Inteligencia de negocios

Definicion conceptual de la variable Inteligencia de Negocios: La inteligencia de
negocios es proporcionar acceso directo a la informacion para facilitar la toma de decisiones,
sin depender de los departamentos de Sistemas de Informacién (Cano, 2007).

Definicion operacional de la variable Inteligencia de Negocios: Se define
operativamente como la capacidad de generar informacion de gestion desde una base de datos
transaccional, utilizando un cuestionario de 8 preguntas tipo Likert aplicado antes y después
del modelo multidimensional.

3.3.2 Variable dependiente

Variable dependiente: Calidad de la informacion

Definicion conceptual de la variable Calidad de Informacion: La calidad de la
informacion se define como la medida en que las caracteristicas de los datos satisfacen los

requisitos establecidos por las partes interesadas (Hinrichs, 2002, p.26).
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Definicion operacional de la variable Calidad de Informacién: La calidad de
informacion se mide mediante un cuestionario de 14 items tipo Likert, dirigido a decisores de
salud en Tacna, permitiendo evaluar la variable a través de sus dimensiones.

3.3.3 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacién de variables es un proceso que permite medir variables en
investigaciones mediante técnicas y métodos que analizan y separan sus componentes (Moran
y Alvarado, 2010). Implica actividades del investigador para recolectar datos de la poblacion
(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018) y asignar categorias o identificar caracteristicas (Cea,
2012).

Cazau (2006) distingue entre operacionalizacion simple, que usa solo indicadores, y compleja,
que incluye dimensiones, indicadores y sub indicadores, como se ilustra en la Tabla 2.
Tabla 2.

Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

- Fiabilidad
Accesibilidad de datos - Presentacion de la informacion

Variable independiente.
- Control de acceso

Modelo de inteligencia  de Seguridad de datos - Riesgos

negocios - Politica de seguridad

Integridad de datos - Consistencia de datos
- Conformidad de datos

- Viabilidad
Exactitud Precision
Variable dependiente. - Objetividad

- Reputacion
Calidad de la informacion

- Valor Agregado

- Relevancia
Relevancia - Puntualidad

- Cantidad De Datos
- Completitud
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- Interpretable

- Facilidad

Representacion - Consistencia de la
representacion

- Representacion concreta

- Acceso
Accesibilidad - Seguridad

Nota. Elaboracion propia
3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion de estudio

Tamayo (2004) define la poblacion de investigacion como el universo de unidades de
analisis que constituyen un fendémeno, cuyos elementos se cuantifican para reflejar una
caracteristica especifica. En el estudio "Modelo de Inteligencia de Negocios en la calidad de la
informacion para la medicion del comportamiento de casos COVID-19 en la region Tacna
2022", la poblacion de interés la conforman los funcionarios de confianza encargados de la
toma de decisiones en salud publica en Tacna, provenientes de cinco establecimientos de salud
(Tabla 3).

La toma de decisiones en salud es un proceso complejo y no lineal, que se adapta a la
dinamica de situaciones reales (Herrera et al., 2012). Wang et al. (2005) sefialan que en salud
publica existe una amplia gama de escenarios que demandan enfoques variados. Los desafios
que enfrentan los tomadores de decisiones derivan de riesgos y enfermedades (epidemiologia),
el funcionamiento del sistema de salud y los determinantes sociales. Para abordar cualquier
problema de manera efectiva, es fundamental una definicién clara y precisa del mismo, una
responsabilidad que recae directamente en los funcionarios que dirigen las decisiones en salud
publica.

Tabla 3

Distribucion de establecimientos de salud y los profesionales decisores



60

Region Establecimiento  categora Distrito N° Funcionarios
GERESA Tacna - Tacna 33
Hospital Hipolito Unanue II-1  Tacna 20
Tacna C.S.La Esperanza -4 Alto de la Alianza 10
C.S. Ciudad Nueva I-4  Ciudad Nueva 12
C.S. San Francisco I-4  Coronel Gregorio Albarracin 12
Total 87

Nota. Resultados generados, elaboracion propia

3.4.2 Muestra poblacional

Segun Hernandez et al. (2014), “la muestra es un subgrupo del universo del cual se
recolectan datos y debe ser representativa” (p.173). En este estudio, se establecio el tamafio
muestral y se seleccionaron funcionarios, incluyendo directores, subdirectores y jefes de varias
areas.
3.4.3 Muestreo
Tamarno de la muestra

Para el tamafio del calculo de la muestra se utilizo la férmula de poblacion finita:

Z:p.q. N
(N—1)e*+Z=p.q

n = Tamafio de la muestra (?)

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)
N = Poblacién de funcionarios (87)

p = Probabilidad a favor (0.5)

q = Probabilidad en contra (0.5)

e = error de estimacion (0.05)
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El calculo del tamafio muestral fue de 72 funcionarios que fue la muestra en esta investigacion.
Seleccion de la muestra

Para la seleccion de la muestra se realizO un muestreo probabilistico simple y
proporcional al nimero de funcionarios por unidades de muestreo para el estudio. En la tabla
adjunta se tiene el muestreo por cada unidad muestral. Para la realizacion de la seleccion, se
tuvo listas ordenadas por orden alfabético de los funcionarios en cada unidad muestral y estas
se eligieron al azar mediante la utilizacion de una hoja de célculo de numero aleatorios en Excel
y que fueron proporcionales a la poblacion de funcionarios en cada unidad muestral. (Tabla 4)

Tabla 4

Muestreo aleatorio simple y proporcional de investigacion de los funcionarios seleccionados

Region Establecimiento categoria .No . Fraccion Mgestra}
Funcionarios muestral funcionarios
GERESA Tacna - 33 0.83 27
Hospital Hipolito Unanue I1-1 20 0.83 17
Tacna C.S.La Esperanza I-4 10 0.83 8
C.S. Ciudad Nueva 14 12 0.83 10
C.S. San Francisco 14 12 0.83 10
Total 87 72

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
Adicionalmente para la seleccion de la muestra se consideraron criterios de inclusion y

exclusion que se mencionan a continuacion
Criterios de inclusion:

e Funcionarios con mas de 3 meses de antigiiedad en el cargo

e Funcionarios que acepten la participacion voluntaria

e Funcionarios que firmen consentimiento informado de participacion
Criterios de exclusion

e Funcionarios con menos de 3 meses de antigiiedad en el cargo

e Funcionarios que no quieran participar en la encuesta
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3.5 Instrumentos
3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos
La investigacion “Modelo de inteligencia de negocios en la calidad de la informacién para
medir el comportamiento de casos COVID-19, regiéon Tacna-2022” utilizd encuestas y
cuestionarios.
3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Hernéndez et al. (2014) sefialan que un cuestionario es un conjunto de preguntas sobre
variables a medir (p. 217). En esta investigacion, se utilizd un cuestionario como instrumento
de recoleccion de informacion, adaptado del modelo de Abrego, Sdnchez y Medina (2004). Se
trata de una encuesta con un disefio que incluye una escala Likert (politdbmica) y considera una
aplicacion estimada de 15 minutos. El cuestionario consta de 22 preguntas: 8 sobre inteligencia
de negocios y 14 sobre calidad de la informacion. Rivero (2013) destaca que la escala Likert
mide actitudes y permite conocer el nivel de conformidad de los encuestados a través de una
escala del 1 al 5 que varia desde completo desacuerdo hasta completo acuerdo, se sabe que el
cuestionario es un instrumento dirigido a una muestra seleccionada la cual respondera a las
interrogantes con las alternativas definidas.
3.5.3 Validacion y confiabilidad del instrumento

3.5.3.1 Validez. Segin Hernandez et al. (2014), la validez es el grado en que un
instrumento mide la variable deseada. Para evaluarla, se consultd a tres expertos, quienes
determinaron si el instrumento efectivamente mide la variable de interés (p.200, p.204).

La elaboracion del instrumento de recoleccion de datos se baso en el constructo de
preguntas relacionadas a recolectar la informacion de ambas variables. Los jueces evaluaron el
instrumento considerando tres items: (a) pertinencia de las preguntas, verificando si los items

corresponden al concepto tedrico formulado; (b) relevancia, para ver si cada item fue apropiado
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para representar la dimension especifica del constructo y (c) claridad, si se entiende sin
dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. (Tabla 5)
Los tres jueces de expertos que revisaron el instrumento emitieron su veredicto de aprobacion

de cada uno de los items evaluados (Anexo 4).

- Dr. Pedro Martin Lezama Gonzales, identificado con DNI 02656793, profesor de
la Facultad de Ingenieria Industrial v de Sistemas de la Universidad Nacional
Federico Villarreal.

- Ing. Ivan Petrlik Azabache, identificado con DINI 10140461, profesor de la Facultad
de Ingenieria Industrial v de Sistemas de la Universidad Nacional Federico
Villarreal.

- Doctor en Salud Publica Manuel Loayza Alarico, identificado con DINI 10313361
investigador del Instituto de Investigaciones de Ciencias Biomeédicas de la

Universidad Ricardo Palma.

Tabla 5

Resultado de los expertos al instrumento de medicion

Expertos Grado Puninacién
Pedro Martin Lezama Gonzales Doctor en Ingenieria 20
Ivin Petrlik Azabache Doctor en Ingenieria 20
Manuel Loayza Alarico Docter en Szlud Pablica 20

Nota: Resultadas generados, elaboracion propia

Tabla 6

Rangos de valoracion de juicio de expertos
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Nivel . Valoracion

Deficiente De@la 09
Regular Del0al2
Buena Del3als
Muy Buena Del6al?
Excelente De 19a 20

Nota. Clasificacion de Altman (1991) el grado de correlacion entre los expertos.

Como resultado general de la prueba de validez del instrumento realizado a través del juicio
de expertos, los especialistas analizaron y determinaron aceptar su aplicabilidad con un 100 % de
validez del instrumento de medicion de las variables Inteligencia de Negocios y Calidad de la
Informacion (Tabla 5), lo que significa que estd en el rango de “Excelente”, quedando demostrado
que el instrumento de esta investigacion cuenta con una sdlida valoracion realizado por
profesionales conocedores de instrumentos de recoleccion de datos (Tabla 6).

3.5.3.2 Confiabilidad. Para validar la confiabilidad del instrumento, se disefid un formato
en Google Forms, validado por 30 funcionarios de la Direccion de Salud de Ica, similar en tamafio
poblacional y gestion de salud. Utilizando una escala Likert, se aplico el Alfa de Cronbach, que
mide la consistencia interna, con valores entre 0 y 1. Se considera que un indice superior a 0.80
indica una fiabilidad aceptable. El resultado fue un Alfa de Cronbach de 0.872, lo que sugiere que
el instrumento tiene una correlacion muy fuerte y una consistencia interna sélida en su aplicacion
a la muestra del estudio, como se detalla en la Tabla 7.

Tabla 7
Estadistica de fiabilidad

E stadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N-dezlementos

S'Il"l 7

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
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3.6 Procedimientos

Baeda (2017, p. 68) define el procesamiento de datos como el proceso que “cuantifica,
mide y correlaciona los datos” utilizando métodos técnicos como matematicas, estadistica y
cibernética. Este proceso transforma datos recopilados en informacién utilizable, dandoles
forma y contexto para su correcta interpretacion y uso. Es crucial realizar el procesamiento
adecuadamente para evitar alterar los resultados. Para ello, se construyé un instrumento
validado en Google Forms, enviado a los funcionarios seleccionados. Se coordind con la
oficina de epidemiologia de la DIRESA Tacna para obtener sus datos y se envid un correo con
el enlace para participar en el estudio.

Se realizé un control de los datos remitidos por el formato de Google form a fin de
revisar la consistencia de la informacion remitida. Con la informacion recolectada se elaboro
tablas en Excel 2010 y/o en SPSS 26, se construyeron tablas y graficas que permitan realizar
la medicion de las variables del estudio. La recoleccion de la informacion de los datos en la
DIRESA Tacna se realizo en 4 dias completando en su totalidad las preguntas evaluadas por
los 72 funcionarios (Tabla 8).

Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
PRE TEST 72 100,0% 0 0,0% 72 100,0%
POST TEST 72 100,0% 0 0,0% 72 100,0%

Nota: Resultados generados, elaboracion propia



66

3.7 Analisis de datos

El analisis de la informacidon implica examinar datos mediante diversas operaciones para
llegar a conclusiones que apoyen decisiones de investigacion. Se busca segregar informacion
relevante para facilitar decisiones mas profundas. En este estudio, las tablas de Excel 2010 se
transformaron a formato SPSS 26 para el analisis de datos. Se presentaron los resultados del
cuestionario y se verifico la distribucion normal de los datos, utilizando estadisticos
paramétricos, considerando que si la distribucion era normal; de lo contrario, se aplico pruebas
de estadisticos no paramétricos. Para ello se emple6 la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov, adecuada para muestras mayores de 50 (n>50), con el software SPSS vrs. 26.
Tabla 9

Prueba de Normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE TEST 071 72 ,200 ,982 72 ,389
POST TEST ,125 72 ,007 911 72 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Resultados generados, elaboracion propia

Los resultados indican que los datos no tienen distribucion normal al ser la significancia
superior a 0.05. Este resultado permitido utilizar métodos estadisticos no paramétricos,
aplicando la prueba de los rangos de Wilcoxon para muestras dependientes y comparar rangos
medios (Tabla 9).
3.8 Consideraciones éticas

Para la presente investigacion los criterios éticos que se utilizaron estuvieron en la

participacion libre y conocimiento de su participacion a través del consentimiento informado
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de los funcionarios que participaran en el estudio antes de iniciar la encuesta en google form.
Asimismo, el formato no recolecta informacién de nombres o cargos por lo cual existe criterios
de confidencialidad estricta en el levantamiento de informacion.

Asimismo, para la construcciéon del modelo de inteligencia de negocios, se basa en datos
validados en la plataforma de datos abiertos para COVID-19 de la presidencia del Consejo de
ministros del Peru.

En este estudio también se implement6 el principio de beneficencia, ya que el resultado de la
construccion del modelo de negocios beneficio la integracion e interoperabilidad de los
subsistemas de salud y permite la trazabilidad de pacientes con COVID-19 en la region de
Tacna.

La investigacion se bas6 en informacion veraz recolectada de la plataforma Datos Abiertos -

PCM vy las bases de salud de la region Tacna.
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IV.RESULTADOS

4.1 Analisis, interpretacion de resultados

En esta seccion, se detallan los resultados de la evaluacion de los indicadores de las
variables del estudio. Se emplearon herramientas estadisticas de inteligencia de negocios para
validar la hipotesis referente a la calidad de la informacién y su impacto en el comportamiento
de los casos de COVID-19 en Tacna.
Tabla 10

Estadistica descriptiva del Pre test y Post Test aplicado a los ee.ss

Descriptivos
Estadistico Error estandar

PRE TEST Media 8382 J781
95% de mtervalo de confianza Lim ite inferior 82.26
para la media Lim ite superior 85.38
Media recortada al 5% 83.96
Mediana 84.50
Varianza 43,868
Desviacion estandar 6.623
Minmmo 67
Maximo 96
Rango 29
Rango intercuartil 11
Asimetria -279 283
Curtosis -470 559
POST_TEST Media 10394 563
95% de mtervalo de confianza Lim ite inferior 102.82
para la media Lim ite superior 105,07
Media recortada al 5% 10430
Mediana 104.00
Varianza 22,814
Desviacion estandar 4,776
Minmmo 88
Maximo 110
Rango 22
Rango intercuartil 7
Asimetria -1.113 283
Curtosis 1.711 559

Nota: Resultados generados, elaboracion propia.
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El anélisis comparativo de los valores del pre test y post test indica una mejora significativa,
evidenciando el impacto positivo de las estrategias.
4.2 Prueba de Hipotesis
4.2.1 Hipotesis general
Hipadtesis Nula
- Ho: La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios no mejora la calidad de la
informacion para la medicion del comportamiento de casos COVID-19 en la region

Tacna el afio 2022.

Hipotesis Alterna
- Hia: La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios mejora la calidad de la
informacion para la medicion del comportamiento de casos COVID-19 en la region

Tacna el afio 2022.

Para evaluar la Hipdtesis utilizaremos la Prueba de Wilcoxon, prueba estadistica para
este estudio longitudinal con dos muestras (antes y después), que contienen variables
numéricas y asi obtener los resultados.

Tabla 11

Estadistico No Paramétrico Wilcoxon del Pre y Post test

Estadisticos de prueba®
POST_TEST -
PRE TEST
V4 -7,365°
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
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De los datos proporcionados por el reporte del Software SPSS empleando la prueba de
Wilcoxon (Ver tabla 11) concluimos lo siguiente.

Se plantea una regla de decision donde se compara la significancia calculada de
los datos con la significancia teérica de 0.05 (Tabla 11). Si la significancia calculada es
> (.05, se acepta la hipotesis nula; si es < 0.05, se acepta la hipdtesis alterna. En la Tabla
11, el P-valor de 0.000 es menor a 0.05, indicando una diferencia significativa en la
aplicacion de la Inteligencia de Negocios (antes y después) en la medicion del

comportamiento de casos de Covid-19, lo que lleva a rechazar HO y aceptar H1.

4.2.2 Hipdotesis especificas
4.2.2.1 Hipétesis especificas 1:
Ho.: La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios no mejora la exactitud
en la calidad de la informacion para la medicion del comportamiento de casos

COVID-19 en la region Tacna el afio 2022.

Hi. La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios mejora la exactitud en
la calidad de la informacion para la medicion del comportamiento de casos
COVID-19 en la region Tacna el afio 2022.

Se utilizara la Prueba de Wilcoxon en un estudio longitudinal con dos muestras y

variables numéricas para evaluar la Hipotesis.

Tabla 12

Estadistico no paramétrico Wilcoxon de la inteligencia de negocio sobre la exactitud de la

calidad de la informacion
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Estadisticos de prueba?

Inteligencia de Negocios
Exactitud de la Calidad de Ia
informacion
Z -6,860°
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Resultados generados, elaboracion propia

De los datos proporcionados por el reporte del Software SPSS empleando la prueba de
Wilcoxon (Ver tabla 12), se concluye que la significancia calculada de P-0.000 es menor
a 0.05, lo que indica una diferencia significativa. Al comparar la significancia obtenida
con la teorica (0.05), si el valor es menor, se rechaza Hipotesis nula Ho y se acepta la
Hipotesis alterna Hi. Esto sugiere que la aplicacion del modelo de inteligencia de
negocios mejora la exactitud en la calidad de la informacion sobre el comportamiento de

casos COVID-19 en la region Tacna durante el afio 2022.

4.2.2.2 Hipotesis especificas 2:
Ho. La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios no mejora la
relevancia de la calidad de la informacion para la medicion del comportamiento

de casos de COVID-19 en la region Tacna el afio 2022.

Hi. La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios mejora la relevancia
de la calidad de la informacion para la medicion del comportamiento de casos

de COVID-19 en la region Tacna el afio 2022.
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Se utilizara la Prueba de Wilcoxon en este estudio longitudinal con dos muestras y
variables numéricas para evaluar la Hipotesis.

Tabla 13

Estadistico No Paramétrico Wilcoxon de la Inteligencia de Negocio sobre la

Relevancia de la Calidad de la Informacion

Estadisticos de prueba?

Inteligencia de Negocios
Relevanciadela Calidad de
la informacion
4 -7,133°
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Resultados generados, elaboracion propia

De los datos proporcionados por el reporte del Software SPSS empleando la prueba de
Wilcoxon (Ver tabla 13), se indica que, al comparar la significancia obtenida (P-0.000)
con el umbral tedrico (0.05), se observa una diferencia significativa. Esto sugiere que la
implementacion del modelo de inteligencia de negocios mejora la relevancia en la calidad
de la informacion para medir el comportamiento de los casos de COVID-19 en la regién
de Tacna en 2022. Por lo tanto, se rechaza la Hipdtesis nula Ho y se acepta la Hipotesis

alterna H;.

4.2.2.3 Hipdtesis especificas 3:
Ho. La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios no mejora la
representacion en la calidad de la informacion para la medicion del

comportamiento de casos de COVID-19 en la region Tacna el afio 2022.
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Hi. La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios mejora la
representacion en la calidad de la informacion para la medicion del

comportamiento de casos de COVID-19 en la region Tacna el afio 2022.

Se usara la Prueba de Wilcoxon en estudio longitudinal con dos muestras numéricas para
evaluar la Hipotesis.

Tabla 14

Estadistico No Paramétrico Wilcoxon de la Inteligencia de Negocio sobre la

Representacion de la Calidad de la Informacion
Estadisticos de prueba®

Inteligencia de Negocios
Representacion de la Calidad
de la informacion
V4 -7,120°
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Resultados generados, elaboracion propia

A partir del analisis de los datos del reporte del Software SPSS utilizando la prueba de
Wilcoxon (ver Tabla 14), se determina que al comparar la significancia obtenida con la
teorica (sig. 0.05), se aceptara la hipotesis nula si es mayor o igual a 0.05, y se aceptara
la hipétesis alterna si es menor. Dado que el nivel de significancia P- 0.000 es menor a
0.05, hay una diferencia significativa en la implementacion del modelo de inteligencia
de negocios mejora la representacion en la calidad de la informacion para medir los casos
de COVID-19 en la region Tacna en 2022. Se rechaza Hipdtesis nula Ho y se acepta la

Hipdtesis alterna Hi.
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4.2.2.4 Hipétesis especificas 4:
Ho. La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios no mejora la
accesibilidad en la calidad de la informaciéon para la medicion del

comportamiento de casos de COVID-19 en la region Tacna el afio 2022.

Hi. La aplicacion del modelo de inteligencia de negocios mejora la accesibilidad
en la calidad de la informacion para la medicion del comportamiento de casos

de COVID-19 en la region Tacna el afio 2022.

Se aplicaré la Prueba de Wilcoxon, por ser un estudio longitudinal por tener dos muestras
(antes y después) y tener variables numéricas, aplicamos la prueba estadistica para la

evaluacion de la Hipotesis.

Tabla 15.

Estadistico No Paramétrico Wilcoxon de la Inteligencia de Negocio sobre la Accesibilidad de

la Calidad de la Informacion.

Estadisticos de prueba?

Inteligencia de Negocios
Accesibilidad de la Calidad de la
informacion
z -6.469°
Sig. asin. (bilateral) .000

a.Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
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Del reporte del Software SPSS utilizando la prueba de Wilcoxon, concluimos que al
comparar la significancia calculada con la tedrica (0.05), se establece una regla de
decision. Si la significancia calculada es > 0.05, se acepta la hipdtesis nula; si es < 0.05,
se acepta la hipdtesis alterna. En la Tabla 15, el nivel de significancia P-0.000 es menor
a 0.05, lo que indica una diferencia significativa. Esto demuestra que la aplicacion del
modelo de inteligencia de negocios mejora la accesibilidad en la calidad de la
informacion para medir el comportamiento de COVID-19 en Tacna en 2022, rechazando
Ho y aceptando Hi.
4.3 Presentacion de resultados
Se muestra el resultado estadistico de las preguntas realizadas en el cuestionario:
4.3.1 Caracteristicas de la poblacion muestreada
Las encuestas se realizaron a 72 recursos humanos de la Direccion de Salud Regional
de Tacna (DIRESA Tacna). Se observo una equidad de participantes de las encuestas por sexo
(50% en cada uno). Con referencias a la profesion de la muestra el 58.3 fueron las profesiones
de mayor participacion (enfermas y médicos) que esta relacionado con la proporcién de
recursos humanos que laboran en el sector salud de la DIRESA Tacna. Con referencia a los
tipos de establecimientos de los participantes el 63.5% fueron del Hospital Regional de Tacna
(31/72) y de la DIRESA Tacna (16/72). De acuerdo a la Tabla 16, el vinculo laboral el 58.3%
fueron nombrados y de acuerdo con el tiempo de servicio en la institucion, el 61.2% tienen una
antigliedad menor de 10 afios en el sector salud.
Tabla 16
Caracteristicas de la poblacion muestreada en la Direccion Regional de Salud de Tacna.

2022.
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Variables Ne %
Sexo
Masculno 36 50.0
Femenino 36 50.0
Profesion
Enfermera 22 306
Médico 20 278
Meédico veterinario 9 125
Tecnoélogo médico 5 6.9
Estadistico 4 5.6
Biologo 3 4.2
Nutricionista 3 4.2
Odontologo 3 4.2
Otros 3 4.2
Tipo de EESS
14 25 347
II-1 31 431
Diresa 16 222
Vinculo laboral
Nombrado 30 41.7
CAS (contratado) 42 583
Tiempo de servicio
0 a 5 afios 22 306
6a 10 afios 22 306
11a 15 afios 17 236
16 a méas aflos 11 153

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
4.3.2 Analisis de percepcion del uso de la calidad de la informacion antes y después de la

aplicacion de la inteligencia de negocios.

Tabla 17

Impacto de la Inteligencia de Negocios en la Percepcion de la Calidad de Informacion en

DIRESA Tacna (2022).

Percepcion del Pre — Test (Antes) Post - Test (Despues)
uso de calidad Bajo Regular Bueno Bajo Regular Bueno
informacion N° 8, N° 9, N° & N o, N© % N© (A
Sexo
20 556 13 361 3 83 o 250 13 360 14 389
Masculno
E 15 417 16 444 5 139 13 36.1 13 361 10 27.8
emenmo
Total 35 486 29 403 8 111 22 306 26 36.1 24 333
Tipo EESS
DIRESA 8 SO 5§ 3125 3 188 6 375 6 37.5 4 25
14 8 32 16 64 1 40 9 36 8 32 8 32
I1-1 19 6129 8 2581 4 129 7T 226 12 387 12 38.7
Total 35 4861 29 4028 § 111 22 306 26 36.1 24 333
Vinculo laboral
Nombrado 17 566711 3667 2 6.7 8 267 13 433 9 30
CAS 18 4286 18 4286 6 143 14 333 13 31 15 357
Total 35 4861 29 4028 & 111 22 3086 26 36.1 24 333

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
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En el analisis de la percepcion del uso de la calidad de la informacion antes y después
de aplicar el modelo de inteligencia de negocios en la DIRESA Tacna, se observaron
diferencias significativas segiin el sexo del personal de salud. En el caso del personal
masculino, solo el 8.3% evaluaba favorablemente la calidad de la informacion antes de la
implementacion, pero esta cifra ascendio al 38.9% después de su aplicacion. Por otro lado, el
personal femenino experimentd un incremento de 13.9% a 27.9%. Esta diferencia porcentual
confirma que la percepcion de mejora fue 4.3 veces mayor en hombres comparado con las
féminas, quienes mostraron un aumento cercano a 2 veces. Este fendmeno podria relacionarse
con la composicion del personal en la DIRESA, donde aproximadamente el 70% son hombres
que utilizan herramientas de informacion en la toma de decisiones durante la pandemia de
COVID-19.

En cuanto al personal de salud que labora en establecimientos de salud Nivel -4, se
evidencid que antes de la incorporacion de la inteligencia de negocios, solo el 4% opinaba que
el uso de la calidad de la informacidon era bueno. Después de esta implementacion, esta
percepcion se elevd a un 32%. En el hospital regional, el aumento fue de 12.9% a 38.7%. Sin
embargo, en la DIRESA Tacna, la percepcion del buen uso de la informacion solo subi6 de
18.8% a 25%. Las diferencias sustanciales observadas, especialmente en los establecimientos
de salud Nivel I-4, que mostraron un aumento de casi 8 veces, se explican por la mayor
necesidad de acceso a informacidon que permite decisiones mas rapidas, dado que estos centros
cuentan con recursos humanos mas limitados en comparacion con la DIRESA Tacna, donde
hay mas personal capacitado que utiliza la informacion segun su estrategia o programa. Esta
interoperabilidad se vuelve crucial para la trazabilidad de pacientes con COVID-19.

En cuanto al vinculo laboral del personal de salud, se aseverd que solo el 6.7% del
personal nombrado consideraba bueno el uso de la calidad de la informacion antes de la

aplicacion de la inteligencia de negocios; después, esta cifra mejord en un 30%. En el caso del
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personal bajo Contrato Administrativo de Servicios (CAS), la percepcion pas6d de 14.3% a
35.7%. La notable mejora de 4.5 veces en el uso adecuado de la calidad de la informacion en
el personal nombrado se atribuye a que el 60% del personal en la DIRESA Tacna tiene un cargo
funcional de alta responsabilidad, lo que implica una mayor capacidad y necesidad de contar
con informacion de calidad para sus funciones.

El anélisis de los afios de servicio del personal de salud de la DIRESA Tacna revela que
aquéllos con 6 a 10 anos de experiencia mostraron una notable mejora en la calidad del uso de
informacion, pasando de un 4.5% antes de aplicar inteligencia de negocios a un 27.3% después
de dicha implementacion. Esta diferencia, que representa un incremento de seis veces, es
significativa, ya que en la region Tacna los profesionales con esta cantidad de afios de servicio
ocupan cargos funcionales operativos, donde el uso efectivo de informacion es esencial para la
toma de decisiones. Por otro lado, las categorias de 0 a 5 afios de servicio y de 16 afios en
adelante también experimentaron incrementos en la calidad de la informacion utilizada, aunque
menores: un 3.5% y un 2.5%, respectivamente.

La integracion de subsistemas de informacion para el analisis de COVID-19, facilitada
por la interoperabilidad, ha permitido que todos estos grupos utilicen la informacién disponible
para tomar decisiones informadas. Esto subraya la importancia de contar con datos
consolidables que se presenten en tableros de mando, ya que acceden a informacion de otros
subsistemas y a indicadores clave en salud publica, lo que les ayuda a medir y abordar el
comportamiento de los casos de SARS-CoV-2, asi como a implementar estrategias de
prevencion y control contra el COVID-19.

Ademéds, se ha observado que la percepcion del uso de la herramienta de inteligencia de
negocios en la calidad de la informacion varia en funcion de factores como el sexo, el tipo de
establecimiento de salud donde el personal laboral, su vinculo laboral y sus afos de servicio.

Esto indica que, aunque existen diferencias en la percepcion, hay un efecto positivo general en
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todos los grupos, lo que sugiere que la capacitacion y el desarrollo de competencias en el uso
de estas herramientas son cruciales para todos los niveles de experiencia en el personal de
salud.

En conclusioén, el uso de inteligencia de negocios ha demostrado ser una estrategia
eficaz para mejorar la calidad de la informacion en el ambito de la salud en la DIRESA Tacna,
lo que contribuye a la toma de decisiones mas precisas y fundamentadas acerca del manejo de
la salud publica, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19.

4.3.3 Anadlisis de los indicadores de la Dimension de Accesibilidad de Datos de la

Inteligencia de Negocios.

La accesibilidad de datos en la calidad de informacion de Inteligencia de Negocios se
evalu6 a través de indicadores de fiabilidad y presentacion. Antes de aplicar el modelo de BI,
el 37.5% de los encuestados consideraba la accesibilidad de datos como regular y un 32% como
de baja calidad. Tras la implementacion del BI, un 91.7% de los tomadores de decisiones evaluo
la accesibilidad de datos como regular para medir el comportamiento de casos de COVID-19
(Tabla 18 y Figura 6). Esto indica que la aplicacion del BI mejord significativamente la
accesibilidad de datos, facilitando la toma de decisiones para mitigar los casos en la region.
Tabla 18

Frecuencia de la dimension de accesibilidad de datos de la inteligencia de negocios

Dimensién de Pre - Test Post -Test
Accesibilidad de Datos Ne % N° %
Bajo 32 444 0 0.0
Regular 27 375 66 91.7
Bueno 13 18.1 6 8.3
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
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Figura 6

Percepcion Profesional del Uso de Datos de Accesibilidad en BI.
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Nota: Resultados generados, elaboracion propia

4.3.4 Analisis de los indicadores de la Dimension de Seguridad de Datos de la Inteligencia

de Negocios

La dimensién de seguridad de datos en la Inteligencia de Negocios se evalué mediante
indicadores de control de acceso, riesgo y politica de seguridad. Antes de implementar el
modelo de BI, el 41.76% de los encuestados considerd su aplicacion baja, mientras que un 34%
la calific6 como buena. Después de la implementacion, el 62.5% de los tomadores de decision
evaluo la calidad del BI en la gestién de decisiones para COVID-19 como buena, y un 37.5%
como regular (Tabla 19 y Figura 7). Esta comparacion antes y después refleja mejoras

significativas en la seguridad de datos para abordar la situacion del COVID-19 en la region.

Tabla 19

Frecuencia de la dimension de seguridad de datos de inteligencia de negocios

Dimensién de Seguridad Pre Post
de Datos N° % N° %
Bajo 30 41.7 0 0.0
Regular 18 25.0 27 375
Bueno 34 47.2 45 62.5
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
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Figura 7

Numero de profesionales que muestran una percepcion de uso de los indicadores de

la dimension de seguridad de datos de la aplicacion del BL.
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Nota: Resultados generados, elaboracion propia
4.3.5 Analisis de los indicadores de la Dimension de Integridad de Datos de la Inteligencia
de Negocios.

La dimension de integridad de datos en la Inteligencia de Negocios se evalué mediante
indicadores de consistencia y conformidad. Antes de implementar el modelo, el 34.7% de los
profesionales consider? la aplicacion del BI como regular y el 37.5% como de mala calidad.
Tras la implementacion, el 65.3% de los tomadores de decisiones valord la calidad del BI como
buena, y el 33.3% como regular en el contexto de COVID-19 (Tabla 20 y Figura 8). Las
diferencias en las respuestas pre y post encuestas evidencian mejoras significativas en la
integridad de datos, lo que facilité una mejor toma de decisiones para mitigar casos de COVID-

19 en la region.

Tabla 20

Frecuencia de la dimension de integridad de datos de inteligencia de negocios
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Dimensién de Integridad Pre Post
de Datos N° % N° %
Bajo 27 37.5 1 1.4
Regular 20 27.8 24 333
Bueno 25 347 47 653
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia

Figura 8

Numero de profesionales que muestran una percepcion de uso de la dimension de integridad

de datos en la aplicacion del BL
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Nota: Resultados generados, elaboracion propia
4.3.6 Anadlisis de los indicadores de la Dimension de Exactitud de la Calidad de la

Informacion.

La dimension de exactitud de la calidad de la informacién se evalud6 mediante
indicadores de viabilidad, precision, objetividad y reputacion. Antes de aplicar el modelo de
inteligencia de negocios, el 73.6% (53/72) de los profesionales considerd que la exactitud era
regular y un 16.7% la calificoé de muy baja calidad. Tras la implementacion del modelo, el

62.5% (45/72) evaluo la exactitud como buena y el 37.5% (27/72) como regular (Tabla 21 y
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Figura 9). Los datos reflejan una mejora significativa en la exactitud de la calidad de la
informacion, facilitando decisiones informadas para abordar casos de Covid-19 en la region.
Tabla 21

Frecuencia de la dimension de exactitud de la calidad de la informacion.

Dimension de Pre Post
exactitud de la calidad
de la informacion Ne % Ne %
Bajo 12 16.7 0 0
Regular 53 73.6 27 37.5
Bueno 7 9.7 45 62.5
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
Figura 9

Numero de profesionales que muestran la utilizacion de la dimension de exactitud de la calidad

de la informacion
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Nota: Resultados generados, elaboracion propia
4.3.7 Anadlisis de los indicadores de la Dimension de Relevancia de la Calidad de la

Informacion,

La relevancia de la calidad de la informacion se evalu6 mediante indicadores como
valor agregado, pertinencia, puntualidad y cantidad adecuada de datos. En una encuesta previa,
el 59,76% (43/72) de los profesionales considerd la calidad de informacion como regular y el
25% como buena. Tras la implementacion de la dimension de relevancia, el 77,8% (55/72)

evaluo la calidad como buena y el 19,4% (14/72) como regular (Tabla 22 y Figura 10). Las
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tablas y figuras ilustran esta variacion en las respuestas de los directivos, evidenciando mejoras
significativas en la calidad de informacion, crucial para el uso efectivo del modelo de

inteligencia de negocios ante la pandemia de Covid-19.

Tabla 22

Frecuencia de la dimension de relevancia de la calidad de la informacion.

Dimension de Pre Post
relevancia de la
calidad de la Ne° % Ne %
informacion.
Bajo 10 153 2 2.8
Regular 43 59.7 14 194
Bueno 18 25.0 55 77.8
Total 72 100.0 72 100.0

Nota. Resultados generados, elaboracion propia
Figura 10

Numero de profesionales que utilizan la dimension de relevancia de la calidad de la

informacion
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Nota. Resultados generados, elaboracion propia
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4.3.8 Andalisis de los indicadores de la Dimension de Representatividad de la Calidad de la
Informacion.

La representatividad de la calidad de la informacion se evalué mediante indicadores de
representacion concisa, interpretabilidad, comprensién y consistencia. Antes de aplicar la
dimension de representatividad en el modelo de inteligencia de negocios (BI), el 59,7% de los
profesionales encuestados consideraron la calidad de la informaciéon como regular y el 15,3%
como baja. Tras la implementacion, el 77,8% califico la calidad de buena y el 19,4% como
regular (Tabla 23 y Figura 11). Las diferencias entre las encuestas pre y post aplicacion
evidencian mejoras significativas en la representatividad de la calidad de la informacion,
facilitando decisiones informadas para abordar los casos de Covid-19 en la region.

Tabla 23

Frecuencia de la dimension de representatividad de la calidad de la informacion.

Dimension de

representatividad de la Pre Post
informacion. N % = %
Bajo 11 153 2 2.8
Regular 43 59.7 14 194
Bueno 18 25.0 56 77.8
Total 72 100 72 100

Nota. Resultados generados, elaboracion propia

Figurall

Numero de profesionales que utilizan la dimension de representatividad de la calidad de la

informacion
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Nota. Resultados generados, elaboracion propia
4.3.9 Analisis de los indicadores de la Dimension de Accesibilidad de la Calidad de la
Informacion
La accesibilidad de la calidad de la informacién se evalué6 mediante indicadores de
acceso y seguridad. Antes de implementar el modelo de inteligencia de negocios (BI), el 44,4%
de los encuestados considerd que la calidad de la informacién era buena, mientras que el 36,1%
la percibié como regular. Tras la aplicacion del BI, un 66,7% la evalu6é como buena y un 29,2%
como regular. Los resultados, presentados en la Tabla 24 y Figura 12, evidencian una mejora
significativa en la accesibilidad de la calidad de la informacion, permitiendo a los tomadores

de decisiones gestionar mejor los casos de Covid-19 en la region.

Tabla 24

Frecuencia de la dimension de accesibilidad de la calidad de la informacion.

Dilpe’n’si(’)n de Pre Post
accesibilidad de la
.calldad d.e,la N° o, N° %
informacion.
Bajo 14 194 3 4.2
Regular 26 36.1 21 29.2
Bueno 32 44 4 48 66.7
Total 72 1000 72 1000

Nota. Resultados generados, elaboracion propia
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Numero de profesionales que utilizan la dimension de relevancia de la calidad de la

informacion

50

50 2

40
o
3
E 30 26
2 pE]

20 14

) . :

3
a o 3
dajo Regular Buerno

Clasificacion

®Pre B Post

Nota: Resultados generados, elaboracion propia



88

V. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el objetivo general: Determinar en qué medida la aplicacion de un modelo de
inteligencia de negocios en la calidad de la informacion va a permitir la medicion del
comportamiento del COVID-19 en la region de Tacna en el afio 2022. Los resultados,
presentados en la Tabla 11, revelan una relacion positiva y altamente significativa (p <
0.000) entre el modelo de inteligencia de negocios y la calidad de la informacion. Esto
sugiere que la implementacion de un tablero de Business Intelligence mejora
sustancialmente la toma de decisiones relacionada con la gestion del COVID-19. Esta
investigacion es coherente con hallazgos de Vanegas Lago y Guerra Cantero (2013)
quien publicé “Sistema de inteligencia de negocios para el apoyo al proceso de toma
de decisiones”, enfatizan que una gestion de datos adecuada es crucial para tomar
decisiones efectivas. Ellos sefialan que, a medida que el volumen de datos almacenados
crece, la incertidumbre para los administradores tiende a aumentar. En el contexto
especifico de la pandemia de COVID-19, la integraciéon de datos mediante la
inteligencia de negocios ha demostrado ser invaluable, facilitando la trazabilidad de
pacientes con SARS-CoV-2 y apoyando la toma de decisiones integradas.

Segun el objetivo especifico: Conocer la aplicacion del modelo de inteligencia de
negocios en la exactitud de la calidad de la informacion para la medicion del
comportamiento de casos de COVID-19 en la regién de Tacna en el afio 2022, los
resultados, presentados en la tabla 12, indican una relacion positiva significativa (sig.
0.000) entre el modelo de inteligencia de negocios y la exactitud de la informacion,
sugieren la implementacion de un tablero de Business Intelligence que optimice la
calidad de la informacion necesaria para la toma de decisiones relacionadas con

COVID-19. Esta conclusion se alinea con el trabajo de Fernandez y del Pilar (2016),



89

que destaca la importancia de registros precisos en la calidad de atencion en gineco-
obstetricia. Dicho estudio resalta la necesidad de integrar datos en los subsistemas de
salud para facilitar la vigilancia epidemiologica y la toma de decisiones. La propuesta
de inteligencia de negocios permite a los decisores de salud acceder a informacion que
consideren factores como tiempo, espacio y persona, esencial para evaluar la
propagacion y la letalidad del SARS-CoV-2 en la region.

Seglin el objetivo especifico: Evaluar la aplicacion del modelo de inteligencia de
negocios en la relevancia de la calidad de la informacién para la medicion del
comportamiento de casos de COVID-19 en la region de Tacna en el ano 2022, los
resultados (Tabla 12) muestran una relacion positiva significativa (sig. 0.000) entre el
modelo de inteligencia de negocios y la exactitud de la informacién. Esto sugiere que
la implementacion de un tablero de Business Intelligence optimiza la calidad de la
informacion necesaria para la toma de decisiones relacionadas con COVID-19. Al
comparar estos resultados con el estudio de Guerrero (2019) en Lambayeque, se destaca
que la coherencia de herramientas diagnosticas permite identificar brechas entre
informacion de baja calidad y decisiones efectivas en la prevencion del cancer. Asi, se
concluye que un sistema de inteligencia de negocios facilita la toma de decisiones en
salud publica, permitiendo realizar andlisis transversales del comportamiento de
pacientes con coronavirus. La propuesta de inteligencia de negocios permite a los
decisores de salud acceder a informacion que considera factores como tiempo, espacio
y persona, elementos esenciales para evaluar la propagacion y la letalidad del SARS-
CoV-2 en la region.

Segun el objetivo especifico: Evaluar la aplicacion del modelo de inteligencia de
negocios en la representacion en la calidad de la informacion para la medicion del

comportamiento de casos de COVID-19 en la regién de Tacna en el afio 2022, los
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resultados obtenidos en la tabla 14 se evidencia mostr6 resultados positivos, con un
valor significativo de 0.000. Esto resalta la relacion entre el modelo y la representacion
de la calidad informativa. Al comparar con el estudio de Berrios Fuentes (2015),
quienes examinaron la implementacion de ISO 9001 en el Hospital de Emergencia
Grau, observaron una clara coherencia. Dicho estudio concluydé que un sistema de
gestion de calidad optimiza la toma de decisiones en servicios clinicos. En consonancia,
nuestra propuesta de un modelo de inteligencia de negocios facilita la integracion de
diversos subsistemas de informacion, lo que permite una trazabilidad efectiva de los
pacientes. Gracias a la interoperabilidad y el uso del documento de identidad como
clave, se simplifica el cruce de variables pertinentes para la toma de decisiones
epidemioldgicas. Esto posibilita un monitoreo eficaz de la enfermedad y su severidad
en Tacna a lo largo de 2022, considerando factores esenciales como tiempo, espacio y
persona.

Segun el objetivo especifico: Conocer la aplicacion del modelo de inteligencia de
negocios en la accesibilidad en la calidad de la informacion para la medicion del
comportamiento de casos de COVID-19 en la region de Tacna en el afio 2022, los
resultados obtenidos en la tabla 15 se evidencia el grado de medicién fue positivo sig.
0.000 entre el modelo de inteligencia de negocios y la dimension de accesibilidad en la
calidad de la informacidn, esto indica que la implementacion de un tablero de Business
Intelligence mejora el acceso a informacion crucial para la toma de decisiones en la
region. Comparado con la investigacion de David y Y Ovalle Carranza (2008) en la
revista Redalyc, que utiliz6 métodos de comparacion para evaluar protocolos de
negociacion electronica, se encuentra que, en el ambito de la salud, se requieren
multiples dimensiones para abordar la epidemiologia de enfermedades. La triada de

huésped, agente y ambiente es fundamental para identificar factores en la transmision
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de enfermedades. En este marco, la disponibilidad de sistemas de informacion en linea
mediante Business Intelligence es crucial para los tomadores de decisiones, quienes
también deben considerar los aspectos éticos y de seguridad en la proteccion de datos

al utilizar estos sistemas.
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VI. CONCLUSIONES

Se puede concluir que un modelo de Inteligencia de Negocios contribuye a mejorar la
calidad de la informacion para la medicion del comportamiento de casos COVID-19 en la
region Tacna, 2022. Esta conclusion se basa en el anélisis de datos, donde se observa lo
que se contrastd con la prueba Wilcoxon obteniendo que el nivel de significancia es de
0.000 lo cual es menor o igual a 0.05 (nivel de significancia del 5%). Este aspecto es
importante porque nos va a permitir gestionar la informacion y ponerla a disposicion para
la toma de decisiones en la gestion de salud publica.

Se puede concluir que un modelo de Inteligencia de Negocios contribuye a mejorar la
exactitud en la calidad de la informacién para la medicion del comportamiento de casos
COVID-19 en la region Tacna, 2022. Esta conclusion se basa en el analisis de datos, donde
se observa lo que se contrastd con la prueba Wilcoxon obteniendo que el nivel de
significancia es de 0.000 lo cual es menor o igual a 0.05 (nivel de significancia del 5%).
Este resultado se condice con el hecho de que en los establecimientos de salud catalogados
en el nivel [-4 y II-1, la credibilidad y la reputacion de la informacion, es altamente valorada
por los usuarios del modelo de Inteligencia de negocios.

Se puede concluir que un modelo de Inteligencia de Negocios contribuye a mejorar la
relevancia en la calidad de la informacion para la medicion del comportamiento de casos
COVID-19 en la region Tacna, 2022. Esta conclusion se basa en el andlisis de datos, donde
se observa lo que se contrastd con la prueba Wilcoxon obteniendo que el nivel de
significancia es de 0.000 lo cual es menor o igual a 0.05 (nivel de significancia del 5%).
Este aspecto concurre en que la disponibilidad de la informacién en tiempo real es

importante para los usuarios cuando tienen que tomar decisiones en el proceso de mitigar
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o contener el comportamiento del COVID-19 en los hospitales de los niveles [-4 y II-1 de
la region Tacna.

Se puede concluir que un modelo de Inteligencia de Negocios contribuye a mejorar la
representacion en la calidad de la informacion para la medicion del comportamiento de
casos COVID-19 en la region Tacna, 2022. Esta conclusion se basa en el andlisis de datos,
donde se observa lo que se contrastd con la prueba Wilcoxon obteniendo que el nivel de
significancia es de 0.000 lo cual es menor o igual a 0.05 (nivel de significancia del 5%).
Este resultado pone en relevancia que, para los ejecutivos tomadores de decisiones del
modelo de inteligencia de negocios, la presentacion de los datos en los términos de conciso
y consistente, ademas de interpretabilidad y de facil comprension es igualmente importante
en los hospitales del nivel I-4 y II-1 de la region Tacna.

Se puede concluir que un modelo de Inteligencia de Negocios contribuye a mejorar la
accesibilidad en la calidad de la informacion para la medicion del comportamiento de casos
COVID-19 en laregion Tacna, 2022. Esta conclusion se basa en el analisis de datos, donde
se observa lo que se contrastd con la prueba Wilcoxon obteniendo que el nivel de
significancia es de 0.000 lo cual es menor o igual a 0.05 (nivel de significancia del 5%).
Este resultado nos indica que en los hospitales nivel I-4 y II-1 de la region Tacna, se tiene
el mismo paradigma respecto a la seguridad de acceso al sistema y dado esta idea, es
importante que los niveles de seguridad del aplicativo de la calidad de informacion para la
medicioén del comportamiento del COVID-19 se adecuen a un estdndar de seguridad de

accceso.
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VII. RECOMENDACIONES

¢ Esta investigacion, estudio la inteligencia de negocios y la calidad de informacion en el
marco del comportamiento del COVID-19 en la regién Tacna, el cual recomienda
aplicar el modelo de inteligencia de negocios en la calidad de la informacion para medir
el comportamiento del COVID-19 en la regiéon Tacna. Considerando el tiempo que
invierten el personal de salud en general reportes importantes, la calidad de la
informacion, los procesos de informacion, presupuesto para invertir en tecnologia y una
buena gestion de proyectos de salud.

e Seguir el modelo propuesto de inteligencia de negocios para gestionar de manera
oportuna el proyecto y asi contribuir en la mejora de la calidad de la informacion para
la medicion del comportamiento del COVID-19 en la region Tacna, ya que estd basado
en los aspectos de la exactitud, relevancia, representacion y accesibilidad, con el
objetivo de mejorar la calidad de la informacion.

e El éxito del modelo dependerd de una buena gestion, para ello se debe tener alineados
los procesos, tener el apoyo de la alta direccion, tener un profesional que tenga la
experiencia certificada y comprobada para asegurar el éxito del proyecto, de no haberlo,
considerar capacitaciones del personal, a fin de contribuir a la contencién de
propagacion del coronavirus en el nivel regional mediante la aplicacion del modelo de
inteligencia de negocios en la calidad de la informacion para la medicion del
comportamiento del COVID-19 en la regiéon Tacna se debe cumplir con todo lo

expuesto.
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e Las propuestas de mejora de la calidad de informacion en el sector salud deben centrarse
abstractamente en las dimensiones exactitud, relevancia, representacion, y
accesibilidad.

e Proponer que el modelo de inteligencia de negocios en la calidad de la informacion para
medir el comportamiento del COVID-19 en la region Tacna, debe de ser publicado en
la pagina web de la institucion para facilitar al funcionario y ciudadano la accesibilidad
a la informacion, ello permite ver de manera clara y precisa el comportamiento del
coronavirus en el nivel regional; y adecuarse a las politicas sanitarias previstas para la

mitigacion y contencion de la mencionada enfermedad.
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DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
DI: -Fiabilidad Baja 2-4
Proveer acceso directo a la | La  inteligencia ~ de | Accesibilidad -Presentacion | Regular5 -7
informacion a los usuarios de | negocios permite, a partr | de datos de la | Buena 8-10
negocio para ayudar en h | de una base de datos informacion
Variable toma de decisiones, sin tener | transaccional, -Control de
independiente. | que necesitar la intervencion | proporcionar informacion | D2: Seguridad acceso Baja 3-7
Modelo de | de los departamentos de | de gestion. Esta | de datos -Riesgos Regular8 - 11
inteligencia de | Sistemas de Infomacion. | informaciéon es tomada -Politica de | Buena 12-15
negocios (Cano, 2007) desde una base de datos seguridad
multidimensional. -
-Consistencia Baja 24
D3: Integrndad | de datos Regular5 -7
de datos Conformidad de | Buena 8-10
datos
o . Calidad de informacion. -Viabilidad Baja 4-9
Variab!e Hinrichs (2002) dice que B | A} iniroducir esta variable | D1: Exactitud |  -Precision Regular 10 - 15
dependlente. calidad de la informacion | S¢  introducen cuato -Objetividad | Buena 16-20
gahdad de h caracteristicas de |k -Reputacion
informacién puede definirse en términos | calidad de la informacion
para medir su -Valoragregado
generales como"la medidaen | comportamiento en _Relevancia Baja 5-11
. investigacion, es decrr | D2:Relevancia | -Puntualidad | Regular12-18
que un  conjunto  de exactitud, relevancia, -Cantidad Buena 19-25
caracteristicas inherentes de | representacion y apropiada de
accesibilidad. datos
los datos cumple con los -Completitud
requisitos” (p.26). -Interpretable | Baja 4-9
D3: -Facilidad de | Regular10-15
Representacion | comprension | Buena 16-20
-Consistencia
de la
representacion
-Representacion
concisa
Baja 2-4
D4: -Acceso Regular5 -7
Accesibilidad -Seguridad Buena 8-10




ANEXO B - Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Titulo: Modelo de Inteligencia de Negocios en la calidad de la informacion para la medicion del comportamiento de casos COVID-19, region Tacna 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

Problema General

(En qué medida la aplicacion del
modelo de inteligencia de negocios
enla calidad de la informacion vaa
permitir  la  medicion  del
comportamiento de casos de
COVID-19, region Tacna -2022?

Objetivo general

Determinar en qué medida la
aplicacion del modelo de
inteligencia de negocios en h
calidad de la informacion va a
permitir la  medicion del
comportamiento de casos de
COVID-19, region Tacna, 2022

Hipotesis general

Variable independiente:

La aplicacién del modelo de
inteligencia de  negocios
mejora la calidad de h
informacién para la medicion
del comportamiento de casos
covid-19,region Tacna, 2022.

Problemas Especificos

(Coémo la aplicacion del modelo de
inteligencia de negocios permite la
exactitud en la calidad de h
informacion para la medicion del
comportamiento de casos de
COVID-19, region Tacna en el afio
20227

Objetivos especificos

O1. Conocer la aplicacion del
modelo de inteligencia de
negocios en la exactitud de la
calidad de la informacion para l
medicion del comportamiento de
casos de COVID-19, region de
Tacna elafio 2022.

Hipadtesis especificas
H1. La aplicacion del modelo

Modelo de Inteligencia de
negocios

de inteligencia de negocios | Variable Dependiente:

mejora la exactitud en h

calidad de la informacion para | Calidaddela informacion

la medicion del
comportamiento de  casos
COVID-19, regiéon Tacna,
2022

(Coémo la aplicacion del modelo de
inteligencia de negocios permite l
relevancia de la calidad de b
informacion en la medicion del
comportamiento de casos de
COVID-19, region Tacna en el afio
20227

02. Evaluar la aplicacion del
modelo de inteligencia de
negocios en la relevancia de la
calidad de la informacion para b
medicion del comportamiento de
casos de COVID-19, region de
Tacna elafio 2022.

H2. La aplicacion delmodelo
de inteligencia de negocios
mejora la relevancia de h
calidad de la informacion para
la medicion del
comportamiento de casos de
COVID-19 en la region Tacna
en elafio 2022

El presente trabajo
esuna investigacion
de:

Tipo: Aplicada.

Enfoque:
Cuantitativo.

Nivel: Explicativo.
Disefio:

Pre experimental y
longitudinal.

La poblacion constade
87 personas de h
region de salud Tacna.

Muestra:
La muesta esta
conformada por 72
personas.

Técnicas: Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario
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Matriz de Consistencia

Titulo: Modelo de Inteligencia de Negocios en la calidad de la informacion para la medicion del comportamiento de casos COVID-19, region Tacna 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

(Como la aplicacion del
modelo de inteligencia de
negocios permite la
representacion en la
calidad de la informacion
en la medicion del
comportamiento de casos
de COVID-19, region
Tacna en el afio 20227

03. Evaluar la aplicacion
del modelo de inteligencia
de negocios en h
representacion en la calidad
de la informacion para la
medicion del
comportamiento de casosde
COVID-19, region deTacna
elafio 2022.

H3. La aplicacion del
modelo de inteligencia de
negocios mejora h
representacion en h
calidad de la informacion
para la medicion del
comportamiento de casos
de COVID-19, region de
Tacna elafio 2022.

(Cémo la aplicacion del
modelo de inteligencia de
negocios permite la
accesibilidaden la calidad
de la informacion en la
medicion del
comportamiento de casos
de COVID-19, region
Tacna en el afio 20227

04. Conocer la aplicacion
del modelo de inteligencia
de negocios en h
accesibilidad en la calidad
de la informacion para k
medicion del
comportamiento de casosde
COVID-19, region deTacna
elafio 2022.

H4. La aplicacion del
modelo de inteligencia de
negocios mejora h
accesibilidad en la calidad
de la informacion para b
medicion del
comportamiento de casos
de COVID-19 en la region
de Tacna elafio 2022.




ANEXO C - Instrumento

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE INFORMACION
Autor: Bach. Maria Elena Ulloa Rea

Estimado informante el presente documento tiene por objeto conocer su opinidn sobre Modelo
de Inteligencia de Negocios v Calidad de la Informacidn. Dicha informacion es completamente andnima
v confidencial, por lo que solicito responder las interrogantes con sincenidad, v de acuerdo a su propia
expectativa

Instrucciones A continuacién, se presenta una serie de preguntas las cuales debera responder
marcando con una (X) la respuesta que considera pertinente v de acuerdo a escala Likert, solo debes

Marcar una opcion:

1 completo Desacuerdo 2 Desacuerdo 3 Indiferente 4 De acuerdo 5 Completo acuerdo

Datos generales:

1. Edad: . ... ...

2 Profes O

3. tipo de establecinuento de salud: 14 I-1] Diresa [

4. Sexo: Femenmo [ ] Masculino []

5. Tipo de vinculo con el sector salud: Nombrado [] CAS (contratado) []

6. Tiempo de servicio: (-5 afios [ 6-10 afios (] 11-15 afios (] 13amas []

ESCALADE
ITEMS PEEGUNTAS CALIFICACTION
1| 2]3]4]s

VARIAELE INDEPENDIENTE: MODELO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

DIMENSION 1: ACCESIBILIDAD DE DATOS

i i Considera que el modele de inteligencia de negocios permite obtener datos
fiables v/o consistentes para evaluar el comportamiento del COVID-197

i Considera que el modelo de inteligencia de negocios presenta la informacion

3
B de manera sencilla v entendible?

;Considera que el modelo de inteligencia de negocios presenta la informacion

a
=
de manera oportuna v exacta?

DIMENSION 2: SEGURIDAD DE DATOS

1 i Considera que el modelo de inteligencia de negocios esta alineada al control
de acceso de la institucion?

i Considera gue el modelo de inteligencia de negocios presenta una adecuada

> politica de riesgo(vulnerabilidad)?

joonsidera gue el modelo de inteligencia de negocios cuenta con las medidas
& de seguridad para la proteccion de datos del paciente y cumple con los
estandares de proteccion de datos?

DIMENSION 3: INTEGRIDAD DE DATOS

iConsidera gue el modelo de inteligencia de negocios cuenta con una
adecuada consistencia en la integracion de datos de las diferentes fuentes de
sistemas del sector salud?

==
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i Considera que la informacién del modelo de inteligencia de negocios es
coherente, aceptable en procedimientos para mostrar los indicadores de
consulta?

VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD DE INFORMACION

DIMENSION 1: EXACTITUD

;Considera que con la informacién proporcionada por el modelo de
inteligencia de negocios en la toma de decisiones sobre el comportamiento del
COVID-19 se puede verificar la utilizacion de los diferentes subsistemas de
informacién en salud que determunan su exactitud en su consulta de datos?

10

;Considera que la informacién que procesa el modelo de inteligencia de
negocios en la toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-19
garantiza la precision de los datos, mostrando a través de los indicadores

visualizar el detalle de la informacién?

11

i Considera que la informacion del modelo de inteligencia de negocios que
tiene para la toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-19
permite la identificacién de las variables tiempo, espacio y persona en la toma
de decisiones epidemiolégicas?

12

¢ Considera que la informacién del modelo de inteligencia de negocios para la
toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-19 es de alta calidad,
porque muestra adecuadamente los indicadores por cada seccidn de
informacidn propuesta?

DIMENSION 2: RELEVANCIA

13

;Considera que el modelo de inteligencia de negocios para la toma de
deciziones scbre el comportamiento del COVID-19 permite  incluir
informacion trascendental de pacientes con COVID por otras causas?

14

i Conzidera que la frecuencia de vso del modelo de inteligencia de negocios
para la toma de deciziones sobre el comportamiento del COVID-19 permite
realizar y comparar diversos cortes transversales de temnporalidad para el
analisis de pacientes con coronavirus?

15

iLa cantidad de datos que e ingresan a procesar en el modelo de intelizencia
de negocios que tiene son suficientes para el andlizis que vsted necesita para
la toma de decisicnes sobre el comportamiento del COVID-197

16

;La cantidad de datos que se ingresd al modelo de inteligencia de negocios
que usted tiene es proporcional a la informacidn gue se brinda para la toma de
decizsiones sobre el comportamiento del COVID-197

DIMENSION 3: REPRESENTACION

;La informacion del modelo de inteligencia de negocios gue usted tiene le

permite la presentacidn de graficos v tablas para la toma de decisiones sobre
el comportamiento del COVID-197

15

;La informacion del modelo de inteligencia de negocios gque usted tiene le
permite la interoperabilidad de datos para la determinacién de indicadores en
zalud para la toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-197

19

;La informacion del modelo de inteligencia de negocios que usted tiene le
permite tener consistencia de datos en los andlisis epidemiclogicos para la
toma decisiones sobre el comportamiento del COVID-197

20

;La informacion del modelo de inteligencia de negocios que usted tiene le

permite hacer cruces de variables utilizadas para el analisis en salud publica
sobre el comportamiento del COVID-197

DIMENSION 4: ACCESIBILIDAD

;El acceso a la informacidn del modelo de inteligencia de negocios que usted
tienie ez viable para su uso en la toma de decisiones sobre el comportamiento

21 del COVID-197
;El acceso a la informacidn del modelo de inteligencia de negocios que vsted
utiliza tiene loz niveles de seguridad v proteccion informatica utilizada en la
22 toma decizsiones sobre el comportamiento del COVID-197




ANEXO D: Formulario Web del Instrumento

Instrumento

CUESTIONARIO DEL MODELO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y LA CALIDAD DE
INFORMACION

Estimado Informante el presente documento tiene por objeto conocer su opinion sobre
Modelo de Inteligencia de Negocios y Calidad de la Informacion. Dicha informacidn es
completamente anénima y confidencial, por lo que solicito responder fas interrogantes con
sinceridad, y de acuerdo a su propia expectativa,

Instrucciones A continuacion, se presenta una serie de prequntas las cuales debera
responder marcando con una (X) la respuesta que considera pertinente, solo debes marcar
una opcion:

1 Completo Desacuerdo 2 Desacuerdo 3 Indiferente 4 De acuerdo 5 Completo acuerdo

marielenaulloar@gmail.com Cambiar de cuenta &

E8 Nocompartido

* Indica que ia pregunta es obligatona

Datos Generales

Edad *

Tu respuesta

sexo”

O Masculino

O Femenino

Profesion *

m

fige -

111



112

Tipo de establecimientos de salud: *

O 14
Om

(O DIRESA

O owo

Tipo de vinculo con el sector salud *

(O Nombrado

O cas

Tiempo de servicio *

(O 0-5afos

O e10afos

(O 11-15af0s

O 15amas

VARIABLE INDEPENDIENTE: MODELO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

DIMENSION 1: ACCESIBILIDAD DE DATOS

P1 ¢ Considera que el modelo de inteligencia de negocios permite obtener datos *
fiables y/o consistentes para evaluar el comportamiento del COVID-19?

O Completo Desacuerdo
(O Desacuerdo
O Indiferente
(O Deacuerdo

(O Completo acuerdo



P2 ; Considera que el modelo de intzligencia de negocios presenta la

informacion de manera sencilla y entendible?

Completo Desacuerde
Desacusrdo
Ingdiferente

De acuerdo

ORONONON®

Compieto acuerdo

P3 ; Considera que el modele de intzligencia de negocios presenta la

informacion de manera oportuna y exacta 7

Comgpieto Desacuerdo
Desacusrdo
Indiferente

De scuerdo

O00O0O0

Completo acuerdo

DIMENSION 2: SEGURIDAD DE DATOS

P4 ;Considara que el modelo de inteligencia de negocios estz alineadz al control *

de acceso de la institucion?

Completo Dezacusrde
Desacusrdo
Indiferents

De acuerdo

O O0OO0O0O0O

Completo acuerdo

PS5 ;Considera que el modelo de inteligenciz de negocios presenta una

adecusda politica de riesgo{vulnerabilidad)?

Compieto Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De scuerdo

OO0OO0O0O0

Completo scuerdo

113
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P& (Considera que el modelo de inteligencia de negocios cuenta con las .
medidas de sequridad para |a proteccion de datos del paciente y cumple con los
estandares de proteccion de datos?

() Comgieto Desacuerdo
(O Desacuerdo
() Indiferente
(O De acuerdo

(O Compieto acuerdo

DIMENSION 3: INTEGRIDAD DE DATOS

P7 ;Considera que el modelo de inteligencia de negocios cuenta con una ¢
adecuads consistencia en la integracion de datos de las diferentes fuentes de
zistemas del sector salud?

() Completo Desacuerdo
() Desacusrde
(O Indiferente
(O Deacuerda

(O Compieto zcuerdo

P8 ;Considera que la informacion del modelo de inteligencia de negocios es .
coherente, aceptable en procedimientos para mostrar los indicadores de
consulta?

O Completo Desacuerdo
O Desacuerdo
(O Indiferente
O De acuerdo

O Completo scuerdo
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VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD DE INFORMACION

DIMENSION 1: EXACTITUD

P9 ;Considera que con |a informacion proporcionada poer el modelo de .
imteligencia de negocios en la toma de decisiones scbre el comportamiento del
COVID-19 se puede verificar la utilizacicn de los diferentes subsistemnas de
informacion en salud que determinan sw exactitud en su consula de datos?

Completo Desacusrdo
Desacusrdo
Indiferents

De acuerdo

O O000O0

Completo acuerdo

P10 ;Considera que la informacién que procesa el modelo de inteligencia de .
negocics en la toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-19
garantiza la precisién de los datos. mestrando a través de los indicadores
visualizar gl detallz de la informacian?

() Completo Desacuarde
Desacusrdo
Indiferente

De acuerdo

000

Completo acuerdo

P11 ;Considera que la informacién del modelo de inteligencia de negocios que  *
tiene para la toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-19 permite

la identificacidn de las variables tiempo, espacio v persona en la toma de
decisiones epidemiclégicas?

Completo Desacusrdo
Desacuerds
Indiferente

Die acuerdo

Completo acuerdo

0000
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M 2 ;Considera que la informacién del modelo de inteligencia de negocios para *
|z toma de decisiones scbre 2l comportamients del COVID-19 es de alta calidad,
porque muestra adecuadamente los indicadores por cada seccién de

informacion propuesta?

O Complete Desacuerdo
() Desacusrdo
O Indiferente
() De acuerds

O Complete acuerdo

DIMENSION 2: RELEVANCIA

M 3 ;Considera que el modelo de inteligencia de negocios para la toma de t
decisiones sobre el comportamiente del COVID-19 permite incluir informacion
trascendental de pacientes con COVID por otras causas?

() Complete Desacusrdo
O Desacuerda
() Indiferente
O De acusrdo

() Completo acuerdo

P14 ;Considera que la frecuencia de uso del medelo de inteligencia de negocios *
para la toma de decisicnes sobre el comportamiento del COVID-19 permite
realizar y comparar diversos cortes transversales de temporalidad para el

analisis de pacientes con coronavirus?

O Complete Desacuerdo
O Desacusrdo
O Indiferente
O De acuerdo

O Complete acuerdo
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P15 ;L= cantidad de datos que se ingresan a procesar en el modelo de -
inteligencia de negocios gue tiene son suficientes para el anzlizia que usted
necesits parz la toma de deciziones sobre &l comportamiemo del COVID-127

() Complets Desacusrda
() Deszcusrdo
() Indiferente
() Deacuerds

() Completo acuerdo

P16 ; Lz cantidad de datos que se ingresd al medelo de inteligencia de negocios #
que usted tiene es proporcional a lz informacion que =e brinda para la toma de
decisiones sobre el comportamiento del COVID-197

O Completo Desacuserdo
O Desacuendo
O Indiferanta
O De acuerdo

O Compgleto acuerdo

DIMENSION 3: REPRESEMTACION

P17 ;La informacion del modele de inteligencia de negocios que usted tiene |l *
permite |a presentacion de graficos y tablas para la toma de decisiones schre &l
comportamiento del COVID-197

[:] Completo Desacusrdo
O Dezacusrdo
O Indiferente
O De acuerdo

O Completo acuerdo
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P18 ;:La informacion del modele de inteligencia de negocios que usted tiene [ #
permite la interoperabilidad de dates para la determinacion de indicadores en
salud para la toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-197

() Completo Desacuerdo
Desacusrdo
Indiferente

De acuerdo

o O O 0O

Completo acuerdo

F13;La informacion del modelo de inteligencia de negocios que usted tiene le #
permite tener consistencia de datos en los analisis epidemiolégicos parz la toma
decisiones sobre el comportamiento del COVID-197

O Completo Desacuerdo
Desacusrdo
Indiferente

De acuerdo

o o O O

Completo acuerdo

P20 ;La informacien del modelo de inteligencia de negocios que usted tiene le #
permite hacer cruces de varizbles utilizadas para 2l analisiz en zalud publica
sobre el comportamiento del COVID-197

() Completo Desacuerdo
() Desacuerdo
() Indiferente
() De acuerdo

I::] Completo acuerdo

DIMENSION 4: ACCESIBILIDAD
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P21 (El acceso a la mformacion del medelo de inteligencia de negocios qua ¢
usted tiens ez viable para su uso en |2 toma de decisionss zabre &l
comportamiento del COVID-197?

(O Compieto Desacusrdo
() Desacusrdo
() Indiferente
(O Deacuerdo

(O Compieto acuerdo

P22 ;El acceso a la informacion del modelo de inteligencia de negocios que ¢
usted utiliza tiene los niveles de sequridad y proteccion informatica utilizada en
|z toma decisiones zobre el comportamiento del COVID-18?

O Compieto Desacuerdo
O Desacuerdo
(O Indiferente
O De acuerdo

O Compieto scuerdo

oE——  PZginz 1de 1 Borrer formuiario



ANEXO E - Instrumentos validados por juicio de expertos.

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES

1.1. Ap=iidos y Nomives: LEZAMA GONZALES PEDRO MARTIN

12 Grado académico: DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS

1.3. Cargo e instiucion doncs Gbora: UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

14. Nombre delf instiuments motivo de evaluadion: CUESTIONARIC

15. Autor(A) de Instrumento: ULLCA REA, MARIA ELENA

1.6, Critenos de apicabida:
a. De013a 03 (No valioo, reformular) d. De 16 3 17: [Vaido, peecisa)
b. De10a 12 {No valido, modificar) &. De 19 3 20: (Valido apicar)

¢ De13315 (Vaico, mejorar)
L ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Moy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (4-09) {1043 | (4345 | Buemo (19-20}
IRSTRUMENTO (116-18)
1 2 3 4
1.CLARIDD Ed=  fomusdo  con  lenguse X
compeersible.
2. 06, ETWDAD Esis adacuado 8 les leyes y pancpos X
e e cerlficos
3. ACTURLIDZD Esis adecuado o los cbjelnes y las
recesidodes  rde:  de b= X
decin.
4. ORGANZACKON Exzie una organzacicn logica. X
S. SUFICIENCIA Toma en cuenia los aspecios X
sndliey .
6. INTENCIONALIDAD | Esis adecusdo pam welorer las X
verables de |s Hipclesis.
7. CONSISTENCH Se re=paids en fundamentos tecricos X
| vogenifcos,
8. COHERENCIA Exsie coherenge entre los problemas
chjeivos, hpoless, vensbles = X
indcadores.
9. METOO0LOQA Lz estelzgs  responde  wa
mefoddlogie ¥ disenc eplicadcs pars X
oy crozerlss hpclens
. FERTINENCIA T msumenio mussm |8 rescon
enre ks comporeries de e X
imesheecon y w adecuscon al
Método Ci
VALORACION CUANTITATIVA [TOTAL X 0.4): Lima 28 de NOVIEMBRE del 2023
VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICASILIDAD:

DNINo 09656793 Telf: 945473135 FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: LOAYZA ALARICO, MANUEL JESUS
1.2. Grado académico: DOCTOR EN SALUD PUBLICO
1.3. Cargo € institucion donde labora: INSTITUTO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS BIOMEDICAS. UNIVERSIDAD
RICARDO PALMA
1.4_ Nombre del insfrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO
1.5. Autor(A) de Instrumento: ULLOA REA, MARIA ELENA
1.6. Critenos de aplicabiiidad:
a. De01a 0%: (No vaido, reformular) d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
b. De 103 12: (No vakido, modificar) e. De 19 a 20: (Vaido aplicar)
c. De 133 15: (Valido, mejorar)
IL ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficients Regular Bueno Muy Excelents
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-00) (10-12) (13-15) Bueno (19-20)
INSTRUMENTO {16-18)
1 2 3 4 5
4. CLARIDAD Esta formulado con  lenguaje X
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y princpios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los cobjetivos y las
necasidades regies de a X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos X
metodologicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuade para valorar las
variables de la Hipdtesis. A
7. CONSISTENCIA Se respaida en fundamentos tecnicos X
ylo centificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas
objetivos, hpotesis. variskles e X
indicadores.
9. METODOLOGIA La  estrategia responde  una
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ANEXO F - Otros resultados

Como respuesta a las preguntas planteadas en el cuestionario, se muestran los siguientes
resultados:
1. ;Considera que el modelo de inteligencia de negocios permite obtener datos fiables

y/o consistentes para evaluar el comportamiento del COVID-19?

Tabla 25

Frecuencia de datos fiables y/o consistentes para evaluar el comportamiento del COVID-19.

C i Pre Post
ategoria N % No %
Bajo 11 15.3 2 2.8
Regular 52 72.2 63 87.5
Bueno 9 12.5 7 9.7
Total 72 1000 72 1000

Nota: Resultados generados, elaboracion propia

Figura 13
Percepcion de profesionales sobre la fiabilidad de los datos para evaluar el comportamiento

del COVID-19
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En la tabla 25 y figura 13, se muestra que 63 de los profesionales encuestados en Tacna,
equivalentes al 87.5%, opinan que la aplicacién del modelo de inteligencia de negocios es
regular para evaluar el comportamiento del COVID-19. Solo 7 (9.7%) la consideran buena 'y 2
(2.8%) baja.

2. ;Considera que el modelo de inteligencia de negocios presenta la informacion de

manera sencilla y entendible?

Tabla 26
Frecuencia sobre la presentacion de la informacion de manera sencilla y entendible a través

del modelo de inteligencia de negocios.

Categoria Pre Post
Ne % N° %
Bajo 12 16.7 4 5.6
Regular 50 69.4 59 81.9
Bueno 10 13.9 9 12.5
Total 72 100.0 72 100.0

Nota. Resultados generados, elaboracion propia

Figura 14
Presentacion de la informacion de manera sencilla y entendible a través del modelo de

inteligencia de negocios.
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En la Region Tacna, el 81.9% de los profesionales opina que el modelo de inteligencia
de negocios es sencillo, 12.5% lo considera bueno y 5.6% bajo.
3. (Considera que el modelo de inteligencia de negocios presenta la informacion de

manera oportuna y exacta?

Tabla 27
Frecuencia sobre la presentacion de la informacion de manera oportuna y exacta a traves del

modelo de inteligencia de negocios.

; Pre Post
Categoria No % No %
Bajo 7 9.7 2 2.8
Regular 59 81.9 58 80.6
Bueno 6 8.3 12 16.7
Total 72 100.0 72 100.0

Nota. Resultados generados, elaboracion propia
Figura 15
Presentacion de la informacion de manera oportuna y exacta a través del modelo de

inteligencia de negocios.
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En la tabla 27 y figura 15, se destaca que el 80.6% de los profesionales encuestados en
la Region Tacna considera que el modelo de inteligencia de negocios ofrece informacion
oportuna y exacta, mientras que un 16.7% lo califica como bueno.

4. (Considera que el modelo de inteligencia de negocios esta alineada al control de acceso

de la institucion?

Tabla 28

Frecuencia sobre la presentacion de la inteligencia de negocios alineada al control de

acceso de la institucion.

Categoria Pre Post
Ne % N° %
Bajo 10 13.9 7 9.7
Regular 41 56.9 57 79.2
Bueno 21 29.2 8 11.1
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia

Figura 16

Presentacion de la informacion alineada al control de acceso de la institucion a través del

modelo de inteligencia de negocios.
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En la tabla 28 y figura 16, se muestra que, en la Region Tacna, el 79.2% de los
profesionales cree que el modelo de inteligencia de negocios esta alineado al control de acceso,
mientras que el 20.8% lo considera bueno o bajo.

5. ¢Considera que el modelo de inteligencia de negocios presenta una adecuada politica

de riesgo(vulnerabilidad)?

Tabla 29
Frecuencia sobre si la presentacion de la inteligencia de negocios presenta una adecuada

politica de riesgo.

i Pre Post
Categoria N % No %
Bajo 11 153 3 4.2
Regular 46 63.9 61 84.7
Bueno 15 20.8 8 11.1
Total 72 100.0 72 100.0

Nota. Resultados generados, elaboracion propia
Figura 17

Presentacion de la inteligencia de negocios si cuenta con una adecuada politica de riesgo.
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Enlatabla 29 y figura 17, se muestra que, en la Region Tacna, 61 profesionales (84.7%)
consideran adecuado el modelo de inteligencia de negocios respecto a la politica de riesgo,
mientras que 11.1% lo califica de bueno y 4.2% de bajo.

6. (Considera que el modelo de inteligencia de negocios cuenta con las medidas de
seguridad para la proteccion de datos del paciente y cumple con los estindares de

proteccion de datos?

Tabla 30

Evaluacion de Seguridad del Modelo BI: Datos del Paciente y Estandares.

B Pre Post
Categoria
Ne % N°e %
Bajo 9 12.5 3 42
Regular 46 63.9 54 75.0
Bueno 17 23.6 15 20.8
Total 72 100.0 72 100.0

Nota. Resultados generados, elaboracion propia
Figura 18
Modelo de inteligencia de negocios cuenta con las medidas de seguridad para proteccion de

datos
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Enla tabla 30 y figura 18, se muestra que, en la Region Tacna, 54 profesionales (75.7%)
opinan que el modelo de inteligencia de negocios tiene buenas medidas de seguridad para
proteger datos del paciente. 15 (20.8%) lo consideran bueno y 3 (4.2%) lo evalian como bajo.
7. ¢(Considera que el modelo de inteligencia de negocios cuenta con una adecuada

consistencia en la integracion de datos de las diferentes fuentes de sistemas del sector

salud?

Tabla 31

Consistencia del Modelo Bl en la Integracion de Datos de Salud.

B Pre Post
Categoria N v N° %
Bajo 10 13.9 8 11.1
Regular 47 65.3 51 70.8
Bueno 15 20.8 13 18.1
Total 72 100.0 72 100.0

Nota. Resultados generados, elaboracion propia

Figura 19

Modelo BI: Consistencia en la Integracion de Datos de Multiples Fuentes
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En la tabla 31 y figura 19, se refleja que, en la Region Tacna, 51 profesionales (70.8%)
consideran adecuada la consistencia en la integracion de datos del modelo de inteligencia de
negocios, 13 (18.1%) lo ven como bueno y 8 (11.1%) lo califican de bajo.

8. ¢Considera que la informacion del modelo de inteligencia de negocios es coherente,

aceptable en procedimientos para mostrar los indicadores de consulta?

Tabla 32

Frecuencia: Coherencia y Aceptabilidad de la Informacion BI en Indicadores

i Pre Post
Categoria N % N° %
Bajo 1 1.4 1 1.4
Regular 50 69.4 54 75.0
Bueno 21 292 17 23.6
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
Figura 20

Percepcion de Profesionales: Coherencia y Aceptabilidad de los Indicadores del Modelo BI
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En la tabla 32 y figura 20, se revela que el 75% de los profesionales de la Region Tacna
considera la informacion del modelo de inteligencia de negocios como coherente y aceptable,
mientras que un 23.6% la califica como buena y un 1.4% como baja.

9. ¢;Considera que con la informacion proporcionada por el modelo de inteligencia de
negocios en la toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-19 se puede
verificar la utilizacion de los diferentes subsistemas de informacion en salud que

determinan su exactitud en su consulta de datos?

Tabla 33

Frecuencia: Informacion Bl en la Toma de Decisiones sobre Comportamiento COVID-19

, Pre Post
Categoria N % N %
Bajo 6 8.3 9 12.5
Regular 52 722 53 73.6
Bueno 14 19.4 10 13.9
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia

Figura 21

Profesionales que Usan Informacion Bl para Decisiones sobre Comportamiento COVID-19
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Enlatabla 33y figura 21, se observa que, de los profesionales encuestados en la Region

Tacna, 53 (76.9%) consideran que la informacion del modelo de inteligencia de negocios es
coherente y aceptable para mostrar indicadores. Este modelo se utiliza en la toma de decisiones
sobre el comportamiento del COVID-19, verificando la precision de los subsistemas de
informacion en salud. Solo 10 (2.5%) lo ven como bueno y 9 (13.9%) lo califican como bajo.
10. ;Considera que la informacion que procesa el modelo de inteligencia de negocios en

la toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-19 garantiza la precision

de los datos, mostrando a través de los indicadores visualizar el detalle de la

informacion?

Tabla 34

Precision de Datos en Modelos Bl: Frecuencia para la Toma de Decisiones COVID-19

, Pre Post
Categoria N % N %
Bajo 8 11.1 13 18.1
Regular 46 63.9 50 69.4
Bueno 18 25.0 9 12.5
Total 72 100.0 72 100.0

Nota. Resultados generados, elaboracion propia

Figura 22

Profesionales.: Precision de Datos Bl en Decisiones COVID-19
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En la tabla 34 y figura 22, se evidencia que, de los profesionales encuestados en la
Region Tacna, 50 (69.4%) creen que la informacion del modelo de inteligencia de negocios
sobre el COVID-19 asegura la precision de los datos, mientras que 9 (12.5%) la consideran
buena y 13 (18.1%) opinan que su calidad es baja, reflejando diversas percepciones sobre la
utilidad del modelo.

11. ;Considera que la informacion del modelo de inteligencia de negocios que tiene para
la toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-19 permite la
identificacion de las variables tiempo, espacio y persona en la toma de decisiones

epidemiologicas?

Tabla 35
Frecuencia: Identificacion de Variables (Tiempo, Espacio, Persona) por Modelo Bl en

Decisiones COVID-19.

Categoria Pre Post
NO OA) NO OA)
Bajo 4 5.6 7 9.7
Regular 42 58.3 52 72.2
Bueno 26 36.1 13 18.1
Total 72 100.0 72 100.0

Nota. Resultados generados, elaboracion propia

Figura 23
Percepcion de Profesionales: Capacidad del Modelo BI para Identificar Variables Clave

(COVID-19)

Clnsticac
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En la tabla 35 y figura 23, 52 profesionales (72.2%) de la Regién Tacna opinan que el
modelo de inteligencia de negocios es efectivo para identificar variables en decisiones sobre
COVID-19. Por otro lado, 13 (18.1%) lo consideran bueno y 7 (9.7%) lo califican como bajo
en su eficacia.

12. ;Considera que la informacion del modelo de inteligencia de negocios para la toma de
decisiones sobre el comportamiento del COVID-19 es de alta calidad, porque muestra

adecuadamente los indicadores por cada seccion de informacion propuesta?

Tabla 36

Frecuencia sobre la informacion del modelo de inteligencia de negocios

B Pre Post
Categoria N % N %
Bajo 9 12.5 8 11.1
Regular 48 66.7 55 76.4
Bueno 15 20.8 9 12.5
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia

Figura 24

Profesionales: Percepcion de Alta Calidad de la Informacion Bl en Decisiones COVID-19
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En la tabla 36 y figura 24, se evidencia que el 76.4% de los encuestados en la Region Tacna

(55 profesionales) considera que la informacion del modelo de inteligencia de negocios sobre



135

el COVID-19 es de alta calidad. Mientras, el 12.5% (9 profesionales) la valora como buena y

el 11.1% (8 profesionales) como baja.
13. ;Considera que el modelo de inteligencia de negocios para la toma de decisiones sobre

el comportamiento del COVID-19 permite incluir informacion trascendental de

pacientes con COVID por otras causas?

Tabla 37

Frecuencia: Bl y la Inclusion de Datos de Comorbilidad en Decisiones sobre COVID-19

, Pre Post
Categoria
N° % N° %
Bajo 15 20.8 2 2.8
Regular 44 61.1 53 73.6
Bueno 13 18.1 17 23.6
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia

Figura 25

Percepcion de Profesionales: Capacidad de Bl para Integrar Datos de Comorbilidad en

Decisiones COVID-19.
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La Tabla 37 y la Figura 25 muestran que la mayoria de los profesionales encuestados en la
Region Tacna (53 profesionales, representando el 73.6%) consideran que la inteligencia de
negocios permite incluir informacion trascendental de pacientes con COVID-19 por otras
causas en la toma de decisiones. Un 23.6% (17 profesionales) lo considera bueno, mientras que
un 2.8% (2 profesionales) lo valora como bajo.

14. ;Considera que la frecuencia de uso del modelo de inteligencia de negocios para la

toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-19 permite realizar y

comparar diversos cortes transversales de temporalidad para el analisis de pacientes

con coronavirus?

Tabla 38

Frecuencia: Bl Permite Comparar Cortes Transversales de Temporalidad en Andlisis de la

COVID-19
i Pre Post
Categoria
Ne % N° %
Bajo 8 11.1 5 6.9
Regular 50 69.4 53 73.6
Bueno 14 194 14 194
Total 72 100.0 72 100.0
Figura 26

Profesionales: Bl y la Inclusion de Datos de Comorbilidad en Decisiones COVID-19.
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En la tabla 38 y figura 26, se revela que el 73.6% de los profesionales de la Region
Tacna considera 1til el modelo de inteligencia de negocios para analizar el comportamiento del

COVID-19. Solo el 19.4% lo califica como bueno y un 6.9% opina que su eficacia es baja.

15. ;La cantidad de datos que se ingresan a procesar en el modelo de inteligencia de
negocios que tiene son suficientes para el analisis que usted necesita para la toma de

decisiones sobre el comportamiento del COVID-19?

Tabla 39

Frecuencia: Suficiencia de Datos Procesados por el Modelo BI para Decisiones COVID-19

Categoria Pre Post
Ne % N %
Bajo 18 25.0 5 6.9
Regular 41 56.9 52 722
Bueno 13 18.1 15 20.8
Total 72 100.0 72 100.0

Nota. Resultados generados, elaboracion propia

Figura 27

Profesionales: Suficiencia de Datos Bl para el Andlisis y Toma de Decisiones sobre la

COVID-19.

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
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En la tabla 39 y figura 27, se revela que el 72.2% de los profesionales encuestados en
la Regidon Tacna consideran suficientes los datos del modelo de inteligencia de negocios para
analizar el comportamiento del COVID-19. Un 20.8% opina que la cantidad es buena, mientras
que el 6.9% la califica de baja.

16. ;La cantidad de datos que se ingres6 al modelo de inteligencia de negocios que usted
tiene es proporcional a la informacion que se brinda para la toma de decisiones sobre

el comportamiento del COVID-19?

Tabla 40

Frecuencia: Proporcionalidad de Datos Ingresados a Bl y la Informacion para Decisiones

3 Pre Post
Categoria N % No %
Bajo 6 83 6 83
Regular 35 48.6 57 79.2
Bueno 31 43.1 9 12.5
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia

Figura 28

Profesionales: Proporcionalidad de Datos Ingresados a Bl y la Informacion para Decisiones
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En la tabla 40 y figura 28, se evidencia que, en la Region Tacna, 57 de los encuestados
(79.2%) consideran que la cantidad de datos en el modelo de inteligencia de negocios es
proporcional a la informacidn para la toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-
19. 9 (12.5%) lo ven bueno y 6 (8.3%) bajo.

17. ;La informacion del modelo de inteligencia de negocios que usted tiene le permite la
presentacion de graficos y tablas para la toma de decisiones sobre el comportamiento

del COVID-19?

Tabla 41

Frecuencia: Presentacion de Graficos y Tablas del Modelo BI para Decisiones COVID-19.

C i Pre Post
ategoria No % No %%
Bajo 12 16.7 10 13.9
Regular 44 61.1 50 69.4
Bueno 16 22.2 12 16.7
Total 72 100.0 72 100.0

Nota. Resultados generados, elaboracion propia

Figura 29

Profesionales: Percepcion de Grdficos y Tablas del Modelo Bl para Decisiones COVID-19
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Enlatabla 41y figura 29, se muestra que el 69.4% de los gestores de salud en la Region

Tacna consideran que la informacion del modelo de inteligencia de negocios permite presentar

gréficos y tablas para decisiones sobre COVID-19, mientras que el 16.7% lo ve como bueno y
el 13.9% como bajo.

18. ;La informacion del modelo de inteligencia de negocios que usted tiene le permite la

interoperabilidad de datos para la determinacion de indicadores en salud para la

toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-19?

Tabla 42

Frecuencia: Interoperabilidad de Datos Bl para Indicadores de Salud y Decisiones la

COVID-19
Pre Post
Categoria
N % Ne %
Bajo 13 18.1 6 8.3
Regular 38 52.8 57 79.2
Bueno 21 292 9 12.5
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
Figura 30
Profesionales. Interoperabilidad de Datos BI para Indicadores de Salud y Decisiones de la

COVID-19

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
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En la Region Tacna, el 79.2% de los gestores de salud encuestados (57 en total) opinan que
la informacion del modelo de inteligencia de negocios favorece la interoperabilidad de datos
para establecer indicadores de salud sobre el COVID-19. Solo el 12.5% lo considera bueno y
el 8.3% lo ve bajo.

19. ;La informacion del modelo de inteligencia de negocios que usted tiene le permite
tener consistencia de datos en los analisis epidemiolégicos para la toma decisiones

sobre el comportamiento del COVID-19?

Tabla 43

Frecuencia: Consistencia de Datos Bl en Andlisis Epidemioldgicos COVID-19.

i Pre Post
Categoria
Ne % Ne° %
Bajo 8 11.1 3 4.2
Regular 55 76.4 55 76.4
Bueno 9 12.5 14 194
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia

Figura 31

Profesionales. Interoperabilidad de Datos Bl para Indicadores de Salud COVID-19
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En la Region Tacna, 55 gestores de salud (76.4%) creen que el modelo de inteligencia
de negocios asegura consistencia de datos en analisis epidemiologicos para decisiones sobre
COVID-19. 14 gestores (19.4%) lo consideran bueno y 3 gestores (4.2%) opinan que es bajo.
20. ;La informacion del modelo de inteligencia de negocios que usted tiene le permite

hacer cruces de variables utilizadas para el analisis en salud publica sobre el

comportamiento del COVID-19?

Tabla 44

Frecuencia: Cruces de Variables Bl en Analisis de Salud Publica sobre COVID-19

B Pre Post
Categoria
Ne % Ne %
Bajo 11 15.3 3 42
Regular 46 63.9 50 69.4
Bueno 15 20.8 19 264
Total 72 100.0 72 100.0

Nota. Resultados generados, elaboracion propia

Figura 32

Profesionales: Cruces de Variables Bl en Andlisis de Salud Publica sobre COVID-19.

0

Bajo Regulm Bueno

Nota: Resultados generados, elaboracion propia



143

En la Region Tacna, el 69.4% de los 50 gestores de salud encuestados considera que la
informacion del modelo de inteligencia de negocios facilita el analisis del comportamiento del
COVID-19. Un 26.4% lo califica como Bueno y un 4.2% lo evaltia como Bajo, segun la tabla
44 y figura 32.

21. (El acceso a la informacion del modelo de inteligencia de negocios que usted tiene es

viable para su uso en la toma de decisiones sobre el comportamiento del COVID-19?

Tabla 45

Frecuencia: Viabilidad del Acceso a la Informacion Bl para Decisiones COVID-19

B Pre Post
Categoria No % No %
Bajo 8 11.1 0 0.0
Regular 45 62.5 64 88.9
Bueno 19 26.4 8 11.1
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia
Figura 33

Profesionales: Cruces de Variables Bl en Andlisis de Salud Publica sobre COVID-19.
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En la presente tabla 45 y figura 33, en la Region Tacna, el 88.9% de los gestores de
salud encuestados (64 gestores) considera viable el acceso a la informacion del modelo de
inteligencia de negocios para decisiones sobre COVID-19, mientras que el 11.1% (8 gestores)

lo califica como bueno para su uso.
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22. (El acceso a la informacion del modelo de inteligencia de negocios que usted utiliza
tiene los niveles de seguridad y proteccion informatica utilizada en la toma decisiones

sobre el comportamiento del COVID-19?

Tabla 46

Frecuencia: Niveles de Seguridad y Proteccion Informatica del Acceso a la Informacion Bl

para Decisiones COVID-19

A Pre Post
Categoria
Ne % Ne %
Bajo 10 13.9 0 0.0
Regular 48 66.7 56 77.8
Bueno 14 19.4 16 222
Total 72 100.0 72 100.0

Nota: Resultados generados, elaboracion propia

Figura 34

Profesionales: Percepcion sobre la Seguridad del Acceso a la Informacion Bl para Decisiones

COVID-19
60 56
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0
Bajo Regular Bueno
Clasificacion

En la tabla 46 y figura 34, se detalla que, en la Region Tacna, 56 de los gestores de
salud encuestados (77.8%) consideran que la informacion del modelo de inteligencia de
negocios les permite cruzar variables para el anélisis del COVID-19. Solo 16 gestores (22.2%)

la califican como Buena.
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ANEXO G - Diseiio y construccion del Modelo de Inteligencia de Negocios en Power BI.

Para el diseno, integracion y construccion de un tablero de mando en el marco de la atencion

de salud por COVID-19, se utilizaron los siguientes pasos:

a) Indicadores para medir el comportamiento del COVID-19 en el nivel regional

La creacion de un indicador varia en complejidad, abarcando desde conteos simples hasta
indices mas elaborados. Su calidad depende de los elementos utilizados, como la frecuencia de
casos y el tamafio de la poblacion en riesgo, asi como de los sistemas de informacion y
recoleccion de datos. La utilidad de un indicador se define por su validez (si mide lo que debe
medir) y confiabilidad (si los resultados son consistentes al medir en condiciones similares).
Otros atributos importantes incluyen especificidad, sensibilidad, mensurabilidad, relevancia y
costo-efectividad. Los indicadores deben ser accesibles y comprensibles para analistas,
gerentes y responsables de la toma de decisiones. Un conjunto adecuado de indicadores facilita
el monitoreo de objetivos de salud, fomenta el desarrollo de capacidades analiticas en equipos
de salud y promueve sistemas de informacion interconectados, lo que mejora el uso de datos

para la formulacion de politicas en salud.

Tabla 47

Indicadores de salud por mortalidad del COVID-19
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INDICADOR

DEFINICION OPERACIONAL

NUMERADOR

DENOMINADOR

SUB SISTEM DE
INFORMACION A
UTILIZAR

Tasa de monalidad por
COVID-19

Es un indicador que mide la relacion de

Fallecidos por la poblacion existente en
el dmbito geogrifico a determmar. Por
100 mil habitantes

Numero de Falleados por
COVID-19 notificado  en
algin registro del SINADEF

Total, de habitantes que viven
en ¢l ambito geogrifico que se
aplica este indicador

SINADEF /

POBLACION
ESTADISTICO

% Variacién Semanal de
Fallecidos

Es un indicador que mide la variacion de
Fallecidos entre la semana actual vs la
samana anterior.
Siel resultado es un porcentaje negativo
significa que ha disminuido los fallecidos
en Ia semana actual.
S1 el resultado s un porcentaje positivo
significa que ha incrementado los
fallecidos en la semana actual

Porcentaje de defunciones
notificadas por COVID- 19
en ¢l SINADEF confirmados
en lasemana epidemiologica
menos el porcentaje de casos
confirmados en la semana
epidemiologica anterior

No aplica

SINADEF

% Variacén Semanal de
Fallecidos Exceso de
mortalidad

El cilculo de exceso de mortalidad se
basa en ¢l método de medias geométricas
de las tasas de incidencia (defunciones) y
sus intervalos de confinza, a diferencia
de otros métodos de suavizado, aqui se
considera la poblacion total como
denominador en & cilculo y no solo el
niamero de muertes, ademas se generan
estimaciones por semana. evitandoasi las
fluctuaciones bruscas que se pueden dar
en frecuencias diarias.

muertes observadas (con o
sin - agjustes) - muertes

esperadas) x 100

muertes esperadas

SINADEF

Nuevos ingresos
hospitalirios por COVID-
19 promediados por cada
semana.

Pemmite la comparacion de los casos
ingresados por COVID 19 por entenio de
hospitalizacion por cada semana

Hospitalizacién General /

media de casos X sanana:

SICOVID

Casos de defunciones por
COVID-19 por sexo y
grupos de edad

Pemmite la comparacion de los casos
fallecidos por COVID-19 por género y

RIUPO earios

Nimero de defunciones
notificadas por COVID-19
por sexo y grupos de edad

No aplica

SINADEF

Nota: Elaboracion propia
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Indicadores de salud por morbilidad y seguimiento de aplicacion de vacunas del COVID-19.

[NDICADOR DEFINICTON NTUMERADDR DEXNOMINADOR SUE SISTEM
OPFERACTONAL DE INFORMACTON A
TTILIZAR
Esle mdicador #iiicsien ki Hitfsens Iolel de canic cok ik
I} principalis caisss de  proend L0 éodsss  de proben delises de morhilidad Bl aepdlica HISMIHNEA
miokilidad segie distrbes.  morlukal desagregndicn  dessgeegada hasls dislnies
Basin deslrilic
Esle mdicador #iiicsien ki Hitfsens Iolel de canic cok ik
I} principales caissn de  promens L0 cossss  de prosernd delses de morhilidad Bl remd iz HISRIIME A
morkilidad pee arusos de  morknlded  per prepos de por gridpo de edad
el exind
Esle mdicador #iiicsien ki Hitfsens Iolel de canic cok ik
I} principalis caisss de  proend L0 éodsss  de proben delises de morhilidad Bl aepdlica HISMIHNEA
minrkilidad por scie mosiliskal par e [HIF BEN0
Esle madicidir didicsien o Numenr o alimisenss ¥
Alcedidis y alescmeni por - canliksl  de almadikes ¥ slendedos per eslblec imizalios Mo apliza
EFss. akencinnmes e de salad HISMIMEA
culablccamiioeiog  de  waliid.
Reflega la prsdeccidn del
il brke camnn i aply b sl
Taza de morkilalal de 1D Eale waicedior siicsiras e M ilreer olel de cases con bis Teekal, de habilianlss gue Viven
P les cads i prepmcEa de mfermiedides prosdnics e & okl alal en el dmEels penprdlicn g ae HISHIKEA

cen relacsbn o e poslienin

aplies eie mdicalor

Mg dosis e primen

e i COWIT- 19,

Este indcadin desiaficn |
porcHa  de camms gue
eeguiliman B proers dices
de vieirmscihn, ¢n un dmbilo
pengrihoy pee definm 5 10D

miil hahilinles

Tokal, de cases gas pegislmmnn
i prirmern dodis de Vi s

Tkl de habilamles que ¥iven
en el dmbvke genpradico g e
aphes e wdiculor

SECOVID-YACLUNA

Mimeery deses de segunda
e i COWIT- 19,

Este indcadin desiaficn |
porcHa  de camms gue
eegualimin la s dicses
de vieirmscihn, ¢n un dmbilo
pengrihoy pee definm 5 10D

miil hahilinles

Tustal, de cases o pegislEmnn
B s wemdla dheis de vaciing

Tl e habsilamies gue viven
en el dmbvke genpradico g e
aphes e wdiculor

SEOOVID-YACTUIN A

Bimmem dosis de feneem
e i COWIT- 19,

Este indcadin desiaficn |
porcHa  de camms gue
eepg sl B bercem dokis de
i ik, £ ool s o

Tokal, de cases gas pegislmmnn
E kenzera dodis de vociin

Tkl de habilamles que ¥iven
en el dmbvke genpradico g e
aphes e wdiculor

SEOOVID-YACTUIN A

Nota : Elaboracion propia
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Indicadores de salud por letalidad, secuenciamiento genomico y muestras de laboratorio

procesadas del COVID-19

INDICADOR DEFINICION NUMERADOR DENOMINADOR SUB SISTEM DE
OPERACIONAL INFORMACION A
UTILIZAR
Este indicador mide la Numero de defunciones No aplica SINADEF
Casos Fallecidos por proporcion de fallecidos notificadas por COVID-19
etapa de vida confirmados por COVID-  por sexo y grupos de edad
19 seglin edad registrados
en el SINADEF en
relacion con el total de
casos confirmados en el
SINADEF
Muestras  secuenciadas NETLAB
por  distritos  segin Este indicador mide el Numero total de muestras No aplica
clasificacion OMS niamero de muestras  secuenciadas por distritos
secuenciadas por distritos
Este indicador identifica la
Porcentaje de muestras de  proporcion de muestras de  Numero total de muestras Total, de muestras de NETLAB
genomas  secuenciados genomas  secuenciados  secuenciadas seglin genomas secuenciados
variantes de interés (VOI)  variantes de interés, por el  genotipificacion VOI
del virus SARS-Cov-2 total de muestras
procesadas para
genotipificacion ~ SARS-
CoV-2
Porcentaje de muestras de  Este indicador identifica la
genomas  secuenciados  proporcion de muestras de  Numero total de muestras  Total, de muestras de genomas NETLAB
variantes de preocupacion  genomas  secuenciados, secuenciadas segun secuenciados
(VOC) del virus SARS-  segun variable de interés  genotipificacion VOC
Cov-2 por el total de muestras
procesadas para
genotipificacion.
Porcentaje de muestras de  Este indicador identificala  Numero total de muestras  Total, de muestras de genomas
genomas secuenciados de  proporcion de muestras de  secuenciadas segun secuenciados NETLAB
otros linajes del virus genomas  secuenciados, genotipificacion Otros
SARS-Cov-2 segun variable de interés Linajes
por el total de muestras
procesadas para
genotipificacion.
Clasificacion de variantes  Este indicador identificaal ~ Numero total de muestras  Total, de muestras de genomas
segun semanas total de muestras de secuenciados por semana secuenciados NETLAB

epidemiologica (fecha de
obtencion de muestra)

genomas secuenciados por
semana  epidemiologica
considerando la fecha de
obtencion de la muestra

epidemiologica y afio

Nota : Elaboracion propia
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Indicadores de salud por infecciones respiratorias agudas graves.
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INDICADOR DEFINICION NUMERADOR DENOMINADOR SUB SISTEM DE
OPERACIONAL INFORMACION A
UTILIZAR
Numero de IRAG Numero de  caso No aplica NOTI FLU
notificados Este indicador mide la notificados de IRAG
semanalmente. cantidad de casos de notificados en el
IRAG detectados por el sistema de vigilancia
sistema de vigilancia epidemiologica
epidemiologica.
Porcentaje de casos de (Ntmero de casos de namero de casos de NOTI FLU
IRAG de los cuales se Este indicador mide la IRAG de los cuales se IRAG con criterios validos
obtuvo relacion de casos IRAG  obtuvo una muestra x para el muestreo)
una muestra. que se realizo toma de 100 mil habitantes.
muestra para la
identificacion viral
circulante.
Porcentaje  de casos Numero de casos Casos totales de IRAG NOTI FLU
hospitalizados con Este indicador mide la  hospitalizados por identificados en el periodo
IRAG que son relacion de casos IRAG IRAG x 100 mil mediante busqueda activa de
captados por el sistema que han sido  habitantes. casos
de vigilancia. hospitalizados del total de
casos notificados. Mide la
severidad de la
enfermedad.
Numero de casos de Total, de casos de IRAG NOTI FLU
Porcentaje de Este indicador mide la defunciones por IRAG
defunciones asociadas a  proporcion de  x 100 mil habitantes.
una IRAG. defunciones por IRAG del
total de IRAG detectados
en un periodo de tiempo.
Numero y tipo de virus No aplica NOTI FLU

Numero  de casos
notificados cada mes
positivo  para  virus
respiratorio.

Mide la cantidad e
identificacion de virus
respiratorios  circulando
en n determinado ambito.

respiratorios
notificados.

Nota: Elaboracion propia
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a) Construccion de las bases de datos, sintaxis y generacion del tablero de mando inicial

El tablero de mando se construyo6 con la informacion piloto obtenida de la Plataforma
Nacional de Datos Abiertos- Dataset — Salud de la Secretaria de Gobierno Digital Presidencia
del Consejo de ministros PCM, cumpliendo con los protocolos de seguridad para proteger
datos. Se valido esta informacion a nivel regional, aprovechando acceso a SINADEF,
NOTIWEB, SICOVID, HISMINSA, NETLAB y la plataforma REUNIS, lo que permitira
mostrar indicadores reales de las enfermedades analizadas. Tras definir el disefio del proyecto,
se llevo a cabo un analisis detallado de la base de datos relacional para identificar tablas clave.
Se elabor6 un modelo de base de datos que representd la estructura logica, incluyendo
relaciones y restricciones sobre como se almacenan y acceden a los datos. Este modelo también
define operaciones sobre los datos y establece una base para diseiar lenguajes de consulta,

representandose a menudo mediante un diagrama de base de datos. (Figura35).

Figura 35

Modelo de datos de integracion de datos a tableros dinamicos
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Nota: Power BI Pro

Se inicia la creacion del cuadro de mando con el script de carga para datos de la base de datos.

Luego, se construyen tablas y graficos requeridos por el cliente, se implementan filtros para
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mejorar la navegacion y finalmente se personaliza el cuadro para que sea corporativo, intuitivo
y visualmente atractivo. (Figura 36)
Figura 36

Modelo relacional de base de datos en el tablero de mando

Nota: Power BI Pro

Se relacionan las vistas de cada pagina relacionada del tablero (Figura 37).
1) Modelo de pagina de inicio del tablero de mando.
2) Modelo de pagina de fallecidos por COVID-19.
3) Modelo de pagina de secuenciamiento gendmico del virus SARS-CoV-2.
4) Modelo de pagina de pruebas moleculares.
5) Modelo de pagina de registro de atenciones -HISMINSA.

6) Modelo de pagina de vigilancia de infecciones respiratorias agudas.
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Figura 37

Modelo de padgina de inicio del tablero de mando.

TABLERO DE MANDO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE SALUD
EN EL MARCO DE LA COVID - 19

E 1,097,360 ‘ .xg‘ 107,984 | .;gl 9.84 % ‘

TOTAL DN FERSOMAL MUTKTIEADAS PORTIVOS

Total de casos positivos por
T FALLECIDOS POR COVID - 19 departamento

2 SECUBNCAMIENTO GENOMICO

4| PRUEBAS MOLECULARES

£ VACUNACION CONTRA
~ COVID - 19

l!a REUSTRO DE ATENCIONSS
L HISMINSA

l(' WIGILANCIA DE LAS SNFECCIONES
RESPIRATORIAS AGUOAS

0)

Nota : Elaboracion propia a partir de la programacion del Power BI

La pagina principal del tablero de mando integral de los sistemas de salud en el marco de la
COVID-19, contiene 4 pestafas:

e Total, de personas muestreadas.

e Casos positivos COVID-19,

e % de positivos acumulados,

e Numero de defunciones confirmadas.

Cuenta con un menu lateral izquierdo que muestra:
= Fallecidos por COVID-19.
= Secuenciamiento gendémico.
* Pruebas moleculares.

=  Vacunacion contra la COVID-19.
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= Registro de atenciones -HISMINSA.

= Vigilancia de las infecciones respiratorias agudas.

Un mapa interactivo que muestra el total de casos positivos por departamento.
02 graficos dindmicos de casos positivos y defunciones, por afio y semana epidemiologica-SE.
Tiene un icono de informacion donde muestra que la informacion procesada es de los sistemas

de salud del Ministerio de Salud (Figura 38).

Figura 38

Modelo de pagina de fallecidos por COVID-19

P
'

FALLECIDOS POR COVID - 19 16452

A

Nota: Elaboracién propia a partir de la programacion del Power BI

Cuenta con los siguientes indicadores:

e Fallecidos por etapa de vida.

Fallecidos por afio y semana epidemiologica — SE.

Fallecidos segun sexo.

Fallecidos segun sexo y grupo de edad.

Tasa de mortalidad por COVID-19.
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e Letalidad por COVID-19 segun etapa de vida.

Figura 39

Modelo de pagina de secuenciamiento genomico del virus SARS-CoV-2

s (&
SECUENCIAMIENTO GENOMICO -3;'9 2.349
DEL VlRUS SARS - COV - 2 TOTAL DE MUESTRAS SECUENCIADAS

" Cantidad de de
de preocupacion (VOC) variantes de preocupacion (VOC)

1.230 52,36 %

Cantidad de de
de interés (VOI) variantes de interés (VOI)

32 1.36 %

Otros linajes Porcentaje de otros linajes

46,28 %

Nota: Elaboracion propia a partir de la programacion del Power BI

Esta seccion cuenta con los siguientes indicadores (Figura 39):

e C(lasificacion de las variantes segun semana epidemioldgica-SE y afio
(VOC-VOI)

e (Cantidad de muestras secuenciadas de variantes de preocupacion (VOC)

e (antidad e muestras secuenciadas de variantes de interés (VOI)

e Otros linajes

e Cantidad de muestras por tipos de variante

e Porcentaje de muestras secuenciadas de variante de preocupacion

e Porcentaje de muestras secuenciadas de variante de interés

e Porcentaje de otros linajes




Figura 40

Modelo de pdgina de pruebas moleculares
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et

PRUEBAS MOLECULARES ]| 675.892

TOTAL DE PRUEBAS REALIZADAS

g DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
v

‘ 3 ) | Pruebas positivas por tipo de muestra

1,08 % Mt
de
AVADD BRONCO ALVEGLAR | 38

FOWR | 3

2

45.091

Total de pruebas positivas

630.801

Nota : Elaboracion propia a partir de la programacion del Power Bl

Esta seccion cuenta con los siguientes indicadores (Figura 40):
e Pruebas positivas por tipo de muestra
e Pruebas positivas por sexo
e Porcentaje por tipo de muestra
e Porcentaje de positividad poblacional
e Total, de pruebas positivas

e Total, de pruebas negativas

Figura 41

Modelo de pagina de Vacunacion contra COVID-19
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VACUNACION CONTRA COVID - 19 Z‘ﬁ 3.616.295

TOTAL DE DOSIS APLICADAS

DEPARTAMENTO PROVINCIA
00 w00
Q — |

7 735 234 3.616.295 3.336.087 2,085.954 94,229
Total de 1ra dosls Total de 2da dosls Total de 3ra dosis Total de 4ta dosls

Cobertura

s ALA I 1N 240 20 We WA 0 MW O™ L Tolst
AN KM%
AN W7 %

A

.
L)

WOIN ALNN " 4 7 92 LR
.
.

4698 % 3183

Tipushinls 81 0. 87 0

Ve ll 20% “\Ih

Nota: Elaboracion propia a partir de la programacion del Power BI

Esta seccion cuenta con los siguientes indicadores, segiin Figura 41:
e Meta
e Total de 1* dosis
e Total 2% dosis
e Total 3% dosis
e Total 4* dosis
e (Cobertura por dosis aplicada
e Dosis aplicadas por sexo
e Vacunados por grupos de riesgo
e Vacunados con dosis completa
e Vacunacion por grupos de edad segin DIRESA, todo aplican filtro por

dosis, cobertura, meta.
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Figura 42

Modelo de pagina de Registro de atenciones-HISMINSA

REGISTRO DE ATENCIONES - HISMINSA

Tre 10 principess cesass de mactsldled

T N—

I : g
'j:j] {110 - 115) ENFERMEDADES HIPERTEN.. [

sssas e Martsload par Sess y (1224 se Fisa

Nota : Elaboracion propia a partir de la programacion del Power BI

Esta seccion cuenta con los siguientes indicadores, segiin Figura 42:

e Top 10 principales causas de morbilidad, mostrando un tooltip de causas de
morbilidad por sexo y etapa de vida, agrupado por total de comorbilidades y
tasa de morbilidad

e Diez principales causas de morbilidad- grafico en barra

e (Causas de morbilidad por etapa de vida
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Figura 43.

Modelo de padgina de Vigilancia de infecciones respiratorias agudas

At c
VIGILANCIA DE LAS INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS

Q. oomemaveto proVINGA oisTRITo [
Namero de episodios de neumonia en menores de 5 afos por SE - Defunciones acumuladas en menores de 5 aiios - Per(i 2020-2022
@ Defunciones Acumuladas 2020 @ Defunciones Acumuladas 2021 @Defunciones Acumula

Perti 2020-2022

pisodios de neumonia en menores de 5 afios - Perti 2020-2022 Defunciones en menores de 5 aiios - Peri 2020-2022
34 a%cs @23 11 mese 211 meses @ Menors 2 meses

Nota: Elaboracion propia a partir de la programacion del Power BI

Esta seccion cuenta con los siguientes indicadores, segun Figura 43:
e Numero de episodios de neumonia en menores de 5 afios por semana
epidemioldgica-SE -Peru 2020-2022.
e Defunciones acumuladas en menores de 5 afios- Pert1 2020-2022
e Episodios de neumonias en menores de 5 afios Pert1 2020-2022

e Defunciones en menores de 5 anos — Peru 2020-2022
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ANEXO H - Base de datos Pre y Post test

Base de datos Pre-test
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Nota: Elaboracion propia.
Base de datos Post-test
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Figura 45.
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Nota: Elaboracion propia.




