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Resumen

Tuvo como objetivo: determinar la influencia de la gestion del conocimiento en la cultura
innovadora de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales del Fondo Mi Vivienda S.A. -
2023. Método: el tipo de investigacion es basico; nivel de la investigacion: descriptiva y
explicativa. Disefio de la investigacion: no experimental, la poblacion fue conformada por 45
personas de la Gerencia de Proyectos Inmobiliarios y Sociales del Fondo Mi Vivienda S.A., el
instrumento aplicado fue el cuestionario; se recolectaron datos, elaboraron las tablas y fueron
analizadas. Resultados: los datos obtenidos revelan un consenso notable entre los encuestados,
sugiriendo que la gestion del conocimiento es un pilar fundamental en la creacion de una cultura
innovadora. La mayoria de los participantes manifestaron que la implementacion de estrategias
de gestion del conocimiento propicia un ambiente propicio para la innovacion. Conclusiones:
la gestion del conocimiento emerge como un fundamento esencial para la innovacion,
permitiendo a la organizacion adaptarse y prosperar en un entorno competitivo. La interaccién
y colaboracion entre los empleados, facilitadas por la gestién del conocimiento, generan

sinergias que potencian la creatividad y el desarrollo de ideas innovadoras.

Palabras claves: gestion del conocimiento, ideas innovadoras, creatividad.



Abstract

Its objective was: To determine the influence of knowledge management on the innovative
culture of real estate and social project management Fondo Mi Vivienda S.A. -2023. Method:
the type of research is basic, Level of research: descriptive and explanatory Research design:
non-experimental, the population was made up of 45 Real Estate and Social Project
Management of Fondo Mi Vivienda S.A, the instrument applied was the questionnaire, the data
were collected, prepared and analyzed. Results: The data obtained reveal a notable consensus
among those surveyed, suggesting that knowledge management is a fundamental pillar in the
creation of an innovative culture. The majority of the participants stated that the implementation
of knowledge management strategies fosters an environment conducive to innovation.
Conclusions: Knowledge management emerges as an essential foundation for innovation,
allowing the organization to adapt and prosper in a competitive environment. Interaction and
collaboration between employees, facilitated by knowledge management, generate synergies

that enhance creativity and the development of innovative ideas.

Keywords: knowledge management, innovative ideas, creativity.



I. INTRODUCCION

La gestion del conocimiento es una nueva disciplina, cuyo foco selectivo esta en
organizaciones, cuya naturaleza y caracteristicas esta entre la diversidad de cosas, las cuales,
estan correlacionadas a dos grandes problemas: 1- a nivel conceptual y el otro a nivel
pragmatico.

En cuanto al ler. Nivel, visto desde el punto de vista académico, lo que trae consigo
una conceptualizacién confusa lo que imposibilita un desarrollo viable de la misma. En cuanto
al 2do. nivel que nos permita conducirnos a lo méas pragmatico posible, partiendo en forma
indirecta del aspecto conceptual visto como un problema, por lo tanto, no habiendo lugar a
establecer toda una metodologia viable para ello, reconocida por investigadores al respecto y
ademas establezca los instrumentos y normativas para lograr desarrollar una corriente y un
programa de gestion del conocimiento al interior de las organizaciones.

Cuyo objetivo principal de este trabajo es lograr alcanzar una solucién a estos
problemas mencionados Yy, transversalmente demostrar y puntualizar dentro de la gestion del
conocimiento una importante y una gran dimension documental y que pueda ser viable y
utilizarse en un primer plano.

Segun Gorey y Dobat, (1996), recientemente y desde diversos escenarios, se esta
defendiendo la idea, de que es posible distinguir con claridad tres épocas o etapas dentro del
desarrollo de la historia de la humanidad: la era agricola, la era industrial y la era del
conocimiento.

De una manera gradual, se ha ido dejando de lado, la era industrial, para arribar a un
nuevo escenario 0 época de la historia de la humanidad, que se conoce como la era del
conocimiento, por lo cual, ac4, el activo conocimiento pasa a ser exclusivamente el principal

activo econdmico y los activos capital-trabajo y el activo tierra, se confirma su descenso.



La gestion del conocimiento, es la disciplina que se ocupa de disefiar e implementar un
sistema, siendo su objetivo el de poder identificar, capturar y compartir en forma sistematica el
conocimiento que tiene que ver con las organizaciones, de tal manera, que este conocimiento
genere valor para estas organizaciones.

De lo vertido a partir de estas definiciones rescatamos, entre otros aspectos, por lo
menos dos conceptos clave: el de organizacion y el de valor para las organizaciones. Por lo
que, si uno de los objetivos de una organizacion (por ejemplo, una organizacién como es el
Fondo Mi Vivienda S.A, que gestiona Proyectos Inmobiliarios y sociales a partir de su
gerencia), entonces para esta organizacion convertir en valor el conocimiento destinado a ello,
se trata en lograr que se gestione el conocimiento e impacte en la cultura innovadora y asi pueda
ayudar de tal manera, a que surjan muchos y mejores proyectos en esa organizacion de caracter
social.

Asimismo, analizar como la gestion del conocimiento influenciara en la cultura
innovadora a partir de una diversidad de ideas, lo cual permita conducirnos a un proceso de
innovacion cuyo movimiento continuo y de aplicacién hacia una nueva forma de pensar sobre
las diversas actividades a realizar bajo el concepto abierto de innovacién, teniendo en cuenta el
avance de la tecnologia y las necesidades de la Gerencia de Proyectos Inmobiliarios y Sociales
Fondo Mi Vivienda S.A, periodo 2023.

Conduciéndonos a un nuevo tipo de gestion del conocimiento.

1.1. Descripcion y Formulacion del Problema

Actualmente pocas organizaciones fomentan la gestién del conocimiento, y que
influyan en una cultura innovadora en pro del desarrollo de proyectos de caracter inmobiliario
y social como el Fondo Mi Vivienda. Ya que es un proceso que usa técnicas para realizar una
buena gestion, capturar, organizar, almacenar el conocimiento con respecto a una cultura de

innovacion que eleve los estandares de estos proyectos.



Con frecuencia, la entidad carece de las tecnologias informaticas esenciales que
posibiliten contar con instrumentos que respalden la administracion del saber y su impacto en
la cultura innovadora, asi como en la direccion de proyectos de indole social. Basado en la
recopilacion, la transferencia, la salvaguarday la gestion metodica de la informacion, junto con
los sistemas concebidos para optimizar el uso de ese conocimiento, aludiendo a las
herramientas y técnicas destinadas a preservar la informacion y facilitar una adecuada toma de
decisiones.

- Problema General

¢De qué forma una correcta gestion del conocimiento influenciara en la cultura
innovadora de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales Fondo Mi Vivienda S.A.-
2023?

-Problemas Especificos

¢De qué manera se establece la influencia estratégica de la gestion del conocimiento en

la cultura innovadora de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales Fondo Mi Vivienda

S.A.—2023?

¢Como determinar la influencia instrumental de la gestion del conocimiento en la
cultura innovadora de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales Fondo Mi Vivienda
S.A.—2023?

¢De qué manera influye el comportamiento de la gestion del conocimiento en la cultura
innovadora de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales Fondo Mi Vivienda S.A. —
20237
1.2. Antecedentes
Antecedentes Nacionales

Segun Mayo Andrew y Lank (2000), En un ser inteligente es capaz de adoptar cambios

con mayor rapidez, lo que implica un enfoque sistémico en el que elementos intangibles como



el autocontrol, las visiones mentales y los modelos conceptuales compartidos son
fundamentales. La fusion de estilos de aprendizaje y una infraestructura de apoyo son
complementos esenciales para la implementacion de un proyecto de gestion del conocimiento
para gestionar los procesos dindmicos de los sistemas de innovacion.

La esencia radica en el espiritu emprendedor, que se aplica a cualquier tarea que
requiera dinamismo organizacional, ya sea un proyecto social encaminado a mejorar las
condiciones econdémicas de grupos sociales. El factor estratégico para el éxito radica en el
conocimiento y la forma en que lo integramos en la realidad en constante cambio. Otro aspecto
crucial en estas organizaciones es que el éxito no significa “no cometer errores”, sino la rapidez
con la que se corrigen los errores.

Segun Nonakay Takeuchi, (2005), Una organizacion que genera conocimiento es capaz
de producir saber nuevo, internalizarlo e integrarlo en un proceso de innovacion exitoso a traves
de una espiral continua de creacion de nuevas dimensiones, a partir de la gestién de un

conocimiento renovado que se incorpora a sus procesos, productos, servicios y sistemas.

Internacionales

En la guia de Quijano y Yepes (2020) existe una conexion estrecha entre la gestion del
conocimiento y la innovacion, ya que son procesos interdependientes. Para desarrollar un
proceso innovador eficaz en una entidad publica, es crucial contar con una gestion del
conocimiento adecuada, lo que permite una comprension sistémica del problema o desafio de
innovacion a abordar. La innovacion debe generar nuevo conocimiento estratégico orientado
hacia el valor pablico, contribuyendo asi a mejorar la gestion y el rendimiento. Ademas, la
innovacion genera saber nuevo que asegura mejores practicas en la gestion publica, siendo el
conocimiento esencial para implementar soluciones innovadoras.

En la revista de Farfan y Garzon, (2006) destacan que se requieren siete actividades

para administrar el conocimiento: (i) Generar conocimiento a partir de operaciones internas o



grupos de investigacion. (ii) Acceder a fuentes de informacién internas y externas. (iii)
Transferir conocimiento antes de su uso formal, mediante capacitacion o socializacion. (iv)
Representar el conocimiento a través de reportes y presentaciones. (v) Inmersion en el
conocimiento de procesos y sistemas. (vi) Validar el conocimiento actual. (vii) Facilitar estos
procesos mediante una cultura que valore y comparta el conocimiento. Segn Drucker (2002),
la administracion de una empresa implica el uso adecuado del conocimiento para alcanzar
metas, lo que permite una actividad eficiente y eficaz en el entorno empresarial, convirtiendo
a la organizacion en competente. La calidad, cantidad y flujo de conocimiento son
fundamentales para las actividades y la supervivencia de la empresa.

La tesis de Ramirez y Gonzales (2015) propone un modelo de gestion del conocimiento
para el area de apoyo operativo en un centro de investigacion y desarrollo en Colombia, con el
objetivo de cumplir los objetivos estratégicos del area. Este modelo se fundamenta en cuatro
pilares: Organizacién, aprendizaje, tecnologia y liderazgo, basandose en las ideas de Michael
Stankoski. Finalmente, se enfatiza la necesidad de capacitar continuamente al personal del area
para mantenerse actualizado en conocimiento explicito y fomentar la participacién e
intercambio de saberes.

"En el articulo de Vazquez y Romero (2020), se sostiene que el principal activo de las
organizaciones es el conocimiento, lo que les permite ser mas innovadoras. Este conocimiento
abarca los pensamientos almacenados en la memoria humana a través del aprendizaje,
traduciéndose en definiciones, referencias y tecnologias. La generacién de conocimiento es
constante en las organizaciones, buscando potenciarlo y aplicarlo. Por ello, gestionar el
conocimiento es crucial, ya que implica actividades realizadas por las personas que se integran
con los procesos, tecnologias y sistemas de la organizacion, afiadiendo valor a productos o
servicios (Nonaka, 1994, como se cita en Vazquez y Romero, 2020). Este estudio describe

coémo la gestion del conocimiento facilito el proceso de transformacion digital en una oficina
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de servicios de una institucion educativa, intensificado por la contingencia sanitaria del
COVID-19. Se ilustra como se gestiona el conocimiento y cémo los actores se involucran en
la transformacién digital de los servicios de recursos humanos, esperando que este trabajo sirva
de referencia para organizaciones similares.

En el articulo de Hernandez (2020), se menciona que en la Gltima década ha crecido el
interés por implementar la gestion del conocimiento y la gestion tecnoldgica en las
organizaciones. Aquellas que adoptan estas gestiones aseguran sostenibilidad a largo plazo,
permitiéndoles competir con éxito. En la actualidad, el mundo esta dominado por millones de
herramientas tecnoldgicas, muchas de las cuales son desconocidas o mal utilizadas, lo que
impacta la gestion del conocimiento al facilitar que el personal transmita y desarrolle su saber
para manejar tecnologias que pueden ser novedosas hoy, pero obsoletas mafiana. La gestion del
conocimiento y la gestion tecnoldgica son procesos alineados que permiten la evolucién
organizacional. Este ensayo busca explicar estos conceptos y su conexion en el crecimiento
institucional, asi como la implicacion del capital humano en este progreso, destacando las
sinergias entre ambas gestiones que favorecen el desarrollo organizacional.

En la tesis de Alcantara y Lopez (2000), se expone que, segin Nonaka, la creacion de
conocimiento ocurre cuando se generay distribuye, de manera consciente, conocimiento dentro
de la organizacion, lo que permite mejorar o desarrollar nuevos productos y modificar diversos
procesos (Nonaka, 1994, citado en Alcantara y Lopez, 2000). Este autor distingue entre dos
tipos de conocimiento: el tacito y el explicito. El conocimiento técito es el que poseen los
individuos, derivado de su experiencia en contextos especificos; es implicito y subjetivo, y
generalmente resulta complicado de formalizar y comunicar. Este tipo de saber esta
intrinsecamente ligado a la actividad y comportamiento del personal en un ambito particular.

Por otro lado, el conocimiento explicito es aquel que puede expresarse de manera

sistematica y formal; suele estar codificado, lo que facilita su comunicacién y comparticion.
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Un aspecto relevante en la creacion de conocimiento es el proceso de transformar el
conocimiento tacito en explicito, a través de metéforas, analogias y modelos. Ademas, la
generacion de conocimiento involucra a todos los miembros de la organizacion, y hacer que el
conocimiento personal esté disponible para otros se convierte en una actividad fundamental
(Nonaka, 1991, citado en Alcantara 'y Lopez, 2000).

En la tesis de Bricefio y Cipagauta (2018) se plantea que la tecnologia es el medio que
facilita la gestion del conocimiento, ya que no todo el conocimiento que genera una
organizacion es Util o agrega valor a los diversos procesos. Stewart (2005, citado en Bricefio &
Cipagauta, 2018) sefiala que los recursos de conocimiento se encuentran en tres areas: las
competencias de los recursos humanos, la estructura interna (patentes, modelos, sistemas
informaticos y de gestion) y la estructura externa (marcas, reputacion, relaciones). ). con
clientes y proveedores). Asi, la organizacion construye su conocimiento a través de la sinergia
entre capital humano, capital estructural interno y estructura externa; Todo ello, en linea con la
vision y estrategia empresarial, es crucial para diferenciarnos en un mercado competitivo.

Garvin 2000, citado en Briceno y Cipagauta, 2018) afirma que “una organizacion que
aprende es experta en crear, adquirir y transferir conocimientos, asi como en cambiar su
comportamiento para adaptarse a nuevas ideas y conocimientos” (p. 56). La base fundamental
es una organizacion que reconoce, difunde y utiliza el conocimiento que tiene mientras busca
continuamente transformarlo en creacion de valor.

En la tesis de Gonzalez et al. (2015), se aborda el caracter clave y estratégico del
conocimiento en las organizaciones. Alavi y Leidner (2001, citados en Gonzélez et al., 2015)
indican que las empresas suelen enfrentar dificultades para mantener, localizar y aplicar el
conocimiento, lo que ha llevado a desarrollar procedimientos sistematicos para su gestion.
Davenport y Prusak (1998, citados en Gonzélez et al., 2015) enfatizan la relevancia de la

gestion del conocimiento desde la perspectiva del aprendizaje de los empleados, sefialando que
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todos deben ser incentivados a crear, compartir, descubrir y utilizar conocimiento en sus
actividades diarias.

En la tesis de S&ez y Suarez (2002), se analiza qué administra la Gestion del
Conocimiento. En una investigacion realizada en 1996 por Thomas Davenport, se examino que
las empresas administraban una combinacion de informacion y conocimientos, ademas de un
minimo de datos. El ochenta por ciento de las corporaciones utilizaban un depdsito para
almacenar diversos items utiles para los empleados, como documentacién sobre productos e
inteligencia competitiva. Muchas deseaban un Unico lugar donde encontrar respuestas a todas
sus preguntas. Sin embargo, estos items requerian un analisis e interpretacion exhaustiva antes
de poder clasificarlos como conocimientos valiosos, 1o que generalmente se consideraba
informacidn. Aun asi, clasificar y organizar los items ya afiadia valor a la informacion.

Algunos depositos contenian “informacion sobre conocimientos”, es decir, guias en
forma de documentos o expertos para la busqueda de conocimientos. Los “mapas de
conocimientos” describen diversos tipos de conocimientos, su ubicacion y, en algunos casos,
su estado y valor en la Gestion del Conocimiento. Si se considera que los conocimientos mas
importantes residen en las personas, una gestion eficiente de la informacién es fundamental
para la Gestidn del Conocimiento.

1.3. Objetivos
Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion del conocimiento en la cultura innovadora de la
gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales Fondo Mi Vivienda S.A. -2023.

Obijetivos Especificos

Determinar la influencia estratégica de la gestion del conocimiento en la cultura
innovadora de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales Fondo Mi Vivienda S.A. -

2023.

Determinar la influencia instrumental de la gestion del conocimiento en la cultura
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innovadora de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales Fondo Mi Vivienda S.A. -

2023.

Determinar la influencia del comportamiento de la gestion del conocimiento en la
cultura innovadora de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales Fondo Mi Vivienda
S.A. - 2023.

1.4. Justificacion
Justificacion teorica:

La gestion del conocimiento es fundamental en el desarrollo de una cultura innovadora
dentro de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales, como es el caso de Fondo Mi
Vivienda S.A. Esta gestion permite no solo almacenar informacion, sino también transformarla
en un recurso estratégico que impulsa la creatividad y mejora la toma de decisiones.

Al fomentar un entorno colaborativo, se estimula el intercambio de ideas, lo que
potencia la innovacion. Ademas, una cultura innovadora facilita la adaptacion a las necesidades
del mercado, mejorando la relacion con los clientes y la comunidad.

Justificacién practica:

A través de esta justificacion de caracter practico, es de tal importancia en la medida
que el referido estudio, al ser aplicado en las entidades correspondientes y a la vez, sera de gran
utilidad al incidir de tal manera, en la gestion del conocimiento y al influenciar en la cultura
innovadora de la gerencia de proyectos inmobiliarios Fondo Mi Vivienda S.A.-2023.
Justificacién metodoldgica:

Por qué, nos va a permitir, asumir todo un recorrido sistematico, y con una simetria,
sobre el estudio en mencion, teniendo en cuenta todos los niveles del proceso de investigacion,
ademas tener en consideracion los métodos e instrumentos a utilizar y, poder construir desde
los objetivos y las hipotesis, para su posterior contrastacion con la informacion que se maneje
y obtener los resultados y conclusiones esperados.

Generando una utilidad de caracter académico y profesional, utilidad para el
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conocimiento cientifico, social y préactico.
1.5. Hipdtesis
-Hipotesis general

Si se da la gestion del conocimiento, entonces, influenciara en la cultura innovadora de
la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales Fondo Mi Vivienda S.A. — 2023.

-Hipdtesis especificas

Si se da la influencia estratégica de la gestion del conocimiento, entonces, incidira en
la cultura innovadora de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales Fondo Mi Vivienda
S.A. —2023.

Si se da la influencia instrumental de la gestion del conocimiento, entonces, incidira de
tal manera, en la cultura innovadora de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales Fondo
Mi Vivienda S.A. — 2023.

Si se da la influencia del comportamiento de la gestion del conocimiento, entonces, va
a incidir en la cultura innovadora de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales Fondo

Mi Vivienda S.A. — 2023.
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I1.MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

La gestion del conocimiento se tiene que ver a partir de su dindmica que permite
promover la descripcion, la explicacion, la asociacion, interrelacion y establecer contenidos
con un alto poder de arraigo en cuanto a la rapida capacidad de respuesta a los grandes
problemas nacionales, regionales y locales, y coadyuvando a una cultura innovadora.

Importancia de la Gestion del Conocimiento

Valor Estratégico: La gestion del conocimiento debe agregar valor a la organizacion y
estar estrechamente vinculada a los planes estratégicos, convirtiéndose en una ventaja
competitiva que contribuya a la rentabilidad.

Modelo de Petrides y Nodine: Este modelo identifica tres factores clave en la gestion
del conocimiento:

Procesos: Se refiere al flujo de informacion dentro de la organizacion.

Tecnologia: Facilita el seguimiento y el intercambio de informacién util.

Personas: Son el recurso fundamental, ya que son quienes crean y comparten el
conocimiento.

Transmisién de Conocimiento: En el contexto de consultoria, es crucial que los expertos
transmitan su conocimiento y experiencia a otros, facilitando asi el logro de objetivos comunes.

Perspectiva Humana: La consultoria se describe como un "acto de amor", donde el
objetivo es ser verdaderamente Util a los demas, utilizando el conocimiento acumulado para
aliviar la carga de otros.

Acciones para una Gestién del Conocimiento Efectiva

Para implementar una gestion del conocimiento adecuada, es fundamental:

Fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los miembros del
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equipo.
Establecer procesos claros para la captura y distribucion del conocimiento.

Utilizar tecnologias que faciliten el acceso y la comunicacion de informacion
relevante.

Capacitar y motivar a las personas para que se involucren activamente en la creacion y
el uso del conocimiento.

Este enfoque integral no solo mejora la eficiencia organizativa, sino que también
potencia la capacidad de innovacion y adaptacion en un entorno competitivo

La gestion del conocimiento, se ubica en el contexto de sus dimensiones y que guardan
unas estrechas relaciones entre ellas, detallandolas:

Dimensidn estratégica, la cual permite la relacion de la gestion del conocimiento, la
mision y las diversas formas de desarrollo que asume la organizacion, basada en sus valores
que ostentan, los cuales permiten fortalecerlas.

A partir de ello, las decisiones que asuma establecen en primer lugar una
direccionalidad hacia el objetivo de administrar el conocimiento y, asimismo, logre seleccionar
los conocimientos resaltantes que puedan existir y puntualizar los protocolos de creacién de un
nuevo conocimiento, monitoreando la circulacion posible, asi como prever su almacenamiento
y otros conocimientos.

Dimensidn pragmatica, a partir de establecer limites y visualizar lo que caracteriza al
sistema, permitiendo puntualizar elementos componentes y especificandolas para la adecuacién
y funcionamiento del sistema.

En general, crear competencias e innovar, se da a pequefia escala, ya sea en el ambito
individual o a nivel grupal de sus actividades. Aqui, entran a tallar aspectos como son la
aplicabilidad, la accesibilidad y por ende la escalabilidad dentro del conocimiento. Entendiendo
por escalabilidad a extender las actividades y tareas, en cuanto la gestion del conocimiento

pueda ser viables a través de la organizacion.
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1. Dimension instrumental, siendo de caracter obligatorio establecer la infraestructura
tecnoldgica del conocimiento, la cual debe ser apropiada a lo establecido en el nivel estratégico
y ser flexible para los usuarios del sistema.

Aqui se puntualizan, los medios, las herramientas y tecnologias de la gestion del
conocimiento que hacen posible guardar y documentar el conocimiento de las organizaciones.
Las herramientas que hacen posible administrar el conocimiento, son pues tecnologias
ampliamente usadas que hacen posible generar, codificar y hacer transferencia del
conocimiento.

Estas herramientas hacen posible a las organizaciones, generar, acceder, almacenar y
analizar datos variados. Junto a ellas estan los depdsitos de informacion, base de datos, motores
de busqueda, paradigmas y herramientas de visualizacion. Asi esta plataforma puede contener
elementos muy sofisticados, de igual manera, médulos de tecnologia simple. Siendo usadas de
acorde a ciertos requisitos y posibilidades propias de cada entidad.

2. Dimension cultural, de acuerdo a la incertidumbre existente y cambio constante por
lo que la cooperacion da a nivel organizacional, lo mismo que a los individuos una respuesta
inmediata frente a grandes problemas y nuevos desafios.

Planteado de esta manera es necesario llevar a cabo una cultura de cooperacion, ayuda
mutua y solidaridad, cero competencias, aprendizaje mutuo, vocacién para el cambio,
creatividad e innovacion en el aspecto normativo, generar un clima de confianza y compromiso.

3. Dimensién semantica, es importante, porque permite el logro armonizado del
lenguaje y puntualizar el significado de algunas palabras que son muy importantes para una
cultura organizacional. Las palabras no son ingenuas, no dejan de ser importantes, son practicas
sociales con mucho significado y poder.

4. Dimension funcional, lo que permite tener ideas sobre los nuevos roles, ocupaciones

de recursos humanos estratégicos que al interior de la organizacion se encargue de
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gestionar el conocimiento.

Por lo que se designan responsabilidades y acciones especificas, lo cual, requiere tomar
decisiones que permitan con toda legitimidad hacer uso de este espacio institucional el cual
fomente la firme voluntad de innovar. Para ello tienen que ver, los gestores, expertos, asi como,
los trabajadores del conocimiento.

Gestionar el conocimiento no es, y, por tanto, ni deberia ser una funcion exclusiva a
nivel de la alta gerencia, sino de muchos otros que desearian involucrarse en gestionar, con
conocimiento de causa, quienes estan dispersos en toda la organizacion y solo necesitan ser
motivados, a la vez capacitados y alentados por la propia institucion.

5. Dimensién espacio-temporal, la cual, permite analizar, la interrelacion del uso del
espacio que se da a la organizacion y cuales sus posibilidades objetivas de generar o de darle
circulacion al conocimiento.

Y de acuerdo a la forma de organizar y de ordenar un espacio va a determinar la
accesibilidad al conocimiento, por ejemplo, bibliotecas, librerias, oficinas con espacios
suficientes y transparentes, organizaciones empresariales, las fabricas, en las cuales su
produccidn es en serie, van a viabilizar los accesos a los conocimientos y condicionandolos.

6. Dimension integral y dindmica, se refiere a la inclusidn de una vision sistémica y de
proceso, la cual permita tener una comprension de la gestion del conocimiento, vista como una
dindmica que involucre a toda la organizacion, como es el caso de Fondo Mi Vivienda S.A. a
través de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales.

Lo cual, nos conduce a articular la toma de decisiones llevadas a cabo, en las demas
dimensiones, para ver las interrelaciones en ellas y llevarnos a establecer vinculos si fueran
necesarios, ordenando acciones y planificar la produccion y servicios, permitiendo la

circulacion del conocimiento que se necesitan.
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Asi, la gestion del conocimiento ejerce una fuerte influencia en cuanto a la cultura
innovadora, de la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales del Fondo Mi Vivienda S.A.
dentro del periodo 2023. Por lo que, es necesario examinar la dimension cultural de los estudios
sobre innovacion, al tener en cuenta el analisis también de la cultura en la innovacion desde
distintos angulos y Opticas, segun estipulen las corrientes teoricas, asimismo, teniendo cuenta
el nivel en el analisis de la cultura de la innovacion.

De tal manera, que los factores culturales, institucionales y sociales lo consideramos
fundamentales en el desarrollo econdmico y la innovacion. Y con lo cual, el concepto cultura
de la innovacion es un propdsito que nos conduce a un objeto de estudio de mayor
trascendencia.

Con lo que tenemos, el significado y el rol de la cultura en estos procesos, prevalece
aln su poca sistematizacion. Mas aun, tampoco encontramos una definicion precisa en los
estudios especializados, y a nivel de politicas, de acorde a lo que se entiende por cultura de la
innovacion, aun en los analisis socioldgicos, muy cercano a la cultura, aun encontramos poco
andlisis sistemético dedicado a las relaciones entre cultura e innovacion.

En el presente trabajo de investigacion, analizaremos la influencia de la gestion del
conocimiento en la cultura innovadora, cuyo objetivo es de avanzar en poder disefiar un
esquema de analisis operativo, lo cual nos permita el estudio empirico de la cultura
innovadora.

Las organizaciones del sistema de innovacidn, a través de sus relaciones e
interrelaciones mutuas, de tal manera, afectan, las actividades de innovacion de las
organizaciones empresariales, por lo que se puede observar a raiz de sus rasgos culturales
caracteristicos. Por lo tanto, podemos estudiar los propios procesos de innovacion, asi como,
las actividades que se desarrollan en las organizaciones, al igual que su permeabilidad con

respecto a otros elementos, en principio con las empresas.
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Las distintas culturas de trabajo al igual que sus diversos ritmos, de las organizaciones,
asimismo, como su rol en el sistema de innovacion, estan condicionadas.

Tambieén, las regulaciones formales, asi como las politicas publicas que se adhiere, se
dan otros aspectos culturales a nivel institucional que impactan a la capacidad de innovacién
de las empresas, por lo que, deben tomarse en cuenta en el analisis de la cultura innovadora.
2.1.1. Definicion de Gestion del Conocimiento

Andreu y Sieber (1999): La gestion del conocimiento es un proceso continuo que
asegura el desarrollo y aplicacion de conocimientos pertinentes para mejorar la capacidad de
resolucion de problemas y contribuir a la sostenibilidad de las ventajas competitivas.

Nonaka y Takeuchi (1999): Se centra en la creacion de conocimiento dentro de la
organizacion, destacando la capacidad de generar, diseminar y materializar nuevos
conocimientos en productos y servicios.

Pavés (2000): Define la gestién del conocimiento como un proceso sistematico de
deteccidn, seleccidn, organizacion, filtrado, presentacion y uso de informacion, con el objetivo
de explorar recursos de conocimiento y generar valor.

Inche (2010): Considera la gestion del conocimiento como un conjunto de politicas y
decisiones que impulsan procesos de aprendizaje individual, grupal y organizativo para generar
conocimiento alineado con los objetivos de la organizacion.

Farfan y Garzon (2006): La gestion del conocimiento es una disciplina emergente que
busca generar, compartir y utilizar tanto conocimiento tacito como explicito, enfocandose en
la administracion del conocimiento organizacional para fortalecer regiones y comunidades.

Malhotra (1997): Define la gestion del conocimiento como un proceso que combina la
capacidad de procesamiento de datos con la creatividad e innovacién de las personas, crucial
para la adaptacion y competencia organizacional.

Davenport y Prusak (2001): La gestion del conocimiento es una mezcla de experiencias,
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valores, informacion contextual e internalizacion experta, proporcionando un marco para
evaluar e incorporar nuevas experiencias.

Funcion Puablica (2021): Describe la gestion del conocimiento como un proceso que
implementa acciones para generar, identificar, capturar, valorar, transferir y preservar el
conocimiento en entidades publicas, mejorando la innovacion y la prestacion de servicios.

Nagles (2007): Resalta la importancia de monitorear y seguir acciones relacionadas con
el conocimiento para potenciar la innovacion, actualizando y transfiriendo nuevos
conocimientos en procesos de creacion de valor.

Garvin (1998): La gestion del conocimiento busca obtener y compartir bienes
intelectuales para optimizar productividad y capacidad de innovacion, abarcando la generacion,
recoleccion y aprovechamiento del conocimiento.

Talledo (2013): Afirma que la gestion del conocimiento crea valor a partir de activos
intangibles, transformando la sabiduria individual en colectiva y facilitando su distribucion en
la organizacion.

2.1.2. Aprendizaje Organizacional

Conde et al. (2010): El aprendizaje organizacional se define como un proceso de
adquisicion y transferencia de conocimiento en tres niveles: individual, grupal vy
organizacional. Para que sea efectivo, debe estar incentivado por la cultura organizacional y
fundamentado en formacion técnica e institucional.

Quijano y Yepes (2020): Este aprendizaje se puede fortalecer gestionando relaciones
con actores del entorno, tanto interorganizacionales como grupos de valor. Se menciona el
aprendizaje adaptativo, que implica la transformacion del aprendizaje para responder a cambios
internos y externos.

Tintoré (2010) Coincide en que el aprendizaje implica adquirir conceptos,

comportamientos y habilidades operativas, enfatizando que todo aprendizaje requiere tiempo.
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Garzon y Fisher (2008): Definen el aprendizaje organizacional como la capacidad de
las organizaciones para crear, organizar y procesar informacion desde diversas fuentes,
generando nuevo conocimiento a nivel individual, de equipo y organizacional. Esto crea una
cultura que facilita el desarrollo de nuevas capacidades, el disefio de productos y servicios, y la
mejora de procesos para asegurar la perdurabilidad.

Farfan y Garzon (2006): Sefialan que el aprendizaje organizacional es la primera
variable en su modelo de gestidn del conocimiento, definiendolo con cuatro subvariables:

Fuentes del aprendizaje organizacional

Condiciones del aprendizaje organizacional

Niveles del aprendizaje organizacional

Cultura para el aprendizaje organizacional

Conclusion

El aprendizaje organizacional es un proceso fundamental que permite a las
organizaciones adaptarse y evolucionar. Involucra no solo la adquisicién de conocimiento, sino
también la creacion de una cultura que lo fomente y la gestidn de relaciones externas. Cada
autor aporta una perspectiva que destaca diferentes aspectos esenciales para el desarrollo de
capacidades y la innovacién dentro de las organizaciones.

2.1.3. Fuentes de Aprendizaje Organizacional

Historia de Aprendizaje: La acumulacion de experiencias pasadas que influyen en el
comportamiento y decisiones futuras de la organizacion.

Supuestos Compartidos: Creencias y valores comunes que guian el comportamiento
de los miembros de la organizacion.

Experiencia: Aprendizaje a través de la practica y la vivencia directa de situaciones.

Experimentacion: Proceso de prueba y error que permite a las organizaciones innovar

y aprender de los resultados.
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Los Clientes: La retroalimentacion y las necesidades de los clientes son fuentes
valiosas de aprendizaje que pueden guiar mejoras y cambios.

Los Proveedores: La colaboracion y el intercambio de informacion con proveedores
pueden enriquecer el conocimiento organizacional.

La Tecnologia: Las herramientas tecnoldgicas facilitan el acceso a informacion y
nuevos métodos de trabajo, promoviendo el aprendizaje.

Los Practicantes: La experiencia y el conocimiento de expertos y profesionales en el
campo contribuyen al aprendizaje organizacional.

Las Crisis: Las situaciones de crisis pueden ser catalizadores de aprendizaje, forzando
a las organizaciones a adaptarse y encontrar nuevas soluciones.

La Observacion y Reflexion: La capacidad de observar y reflexionar sobre las
experiencias pasadas y el entorno actual es crucial para el aprendizaje.

os Sistemas de Informacion: Las plataformas y herramientas que permiten la
recopilacion y analisis de datos son esenciales para el aprendizaje organizacional.

Conclusion

El aprendizaje organizacional es un proceso dindmico que se nutre de diversas fuentes,
tanto internas como externas. Estas fuentes son esenciales para la adaptacion y evolucion de
las organizaciones, permitiendo que el aprendizaje se genere de manera experimental y
sistematica.

2.1.4. Niveles de Aprendizaje

Aprendizaje Individual:

Se centra en el desarrollo personal y en la adquisicion de nuevas experiencias y
conocimientos.

Enfatiza la importancia de aprender a utilizar procesos que transformen la forma de

abordar problemas y situaciones.
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Fomenta la capacidad de olvidar informacion irrelevante y abrirse a nuevas ideas y
conocimientos.

Aprendizaje de Equipo:

Se enfoca en crear condiciones y mecanismos que faciliten la formacién de equipos
orientados al aprendizaje.

La experiencia indica que el cociente intelectual de un equipo que trabaja en un entorno
colaborativo y en grupos pequefios y heterogéneos puede ser superior al de los individuos
trabajando de manera aislada.

Promueve la sinergiay el intercambio de conocimientos, lo que enriquece el aprendizaje
colectivo.

Aprendizaje Organizacional:

Facilita un modelo de gestion mas participativo, donde se fomenta la descentralizacién
y la autonomia de departamentos y unidades.

Implica la creacion de una cultura que valore el aprendizaje continuo y la adaptabilidad.

Aporta a la innovacion y mejora de procesos dentro de la organizacion, permitiendo
una respuesta mas agil a los cambios del entorno.

2.1.5. Cultura Organizacional

Para (Méndez2003, cita en Farfan y Garzdn, 2006) La cultura organizacional es un
aspecto fundamental que influye en todos los niveles de una empresa. Se trata de una fuerza
poderosa que guia el comportamiento de los empleados y afecta la efectividad organizacional.

2.1.6. Modelos de gestion del conocimiento
Modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (1995)

El modelo SECI describe el proceso de creacion de conocimiento a través de la

interaccion entre conocimiento tacito y explicito. Se basa en cuatro fases:

Socializacion:
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Proceso de adquirir conocimiento tacito mediante el intercambio de experiencias.
Utiliza exposiciones orales, documentos y tradiciones.

Enriquece la base colectiva de conocimiento de la organizacion.

Exteriorizacion:
Conversion de conocimiento tacito en conceptos explicitos.
Utiliza metéaforas para hacer tangible el conocimiento dificil de comunicar.

Es esencial para la creacion de conocimiento y su integracion en la cultura

organizacional.
Combinacién:
Creacidn de conocimiento explicito al reunir informacion de diversas fuentes.
Involucra intercambios a través de reuniones, correos, etc.

Permite categorizar y clasificar informacion para generar bases de datos.

Interiorizacion:

Incorporacion de conocimiento explicito en conocimiento tacito.

Analiza experiencias practicas y se traduce en modelos mentales compartidos.
Fortalece la base de conocimiento técito de los miembros.

Modelo de Gestidn del Conocimiento KPMG Consulting (Tejedor y Aguirre, 1998)
Este modelo se caracteriza por su enfoque en la integracion de todos sus elementos,

presentandose como un sistema complejo. Se estructura en tres bloques:
Compromiso:

Compromiso consciente de toda la empresa, especialmente de sus lideres, con el

aprendizaje generativo y continuo.
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Comportamientos y Mecanismos de Aprendizaje:

La capacidad de aprender de la organizacion depende de la voluntad y habilidad de las

personas y equipos que la conforman.
Desarrollo de Infraestructuras:

Creacion de condiciones que favorezcan el aprendizaje y el cambio permanente en la

organizacion.
- Comportamientos y Actitudes Clave
- Proactividad y responsabilidad personal.
- Habilidad para cuestionar supuestos.
- Vision sistemica y andlisis de interrelaciones.
- Trabajo en equipo y elaboracién de visiones compartidas.
- Aprendizaje de la experiencia y desarrollo de la creatividad.
- Generacion de memoria organizacional y mecanismos de aprendizaje de errores.
- Captacion y difusion del conocimiento exterior.
- Caracteristicas que Dificultan el Aprendizaje en Organizaciones Tradicionales
- Estructuras burocraticas y liderazgo autoritario.
- Aislamiento del entorno y autocomplacencia.
- Cultura de ocultacion de errores y busqueda de homogeneidad.
- Orientacidn a corto plazo y planificacion rigida.
- Individualismo.

Conclusién
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Ambos modelos destacan la importancia de la interaccion y el aprendizaje continuo en
las organizaciones. El modelo SECI enfatiza el proceso dinamico de creacion de conocimiento,
mientras que el modelo de KPMG subraya la necesidad de un enfoque integrado y sistémico
para fomentar el aprendizaje organizacional. Si deseas mas informacion sobre algun aspecto
especifico, hdzmelo saber.

2.1.7. Modelo de Gestion del Conocimiento de Arthur Andersen (1999)

El Modelo de Gestion del Conocimiento de Arthur Andersen subraya la necesidad de
un enfoque integral para gestionar el conocimiento. Al adoptar este modelo, las organizaciones
pueden no solo optimizar sus procesos internos, sino también posicionarse de manera mas

competitiva en un mercado en constante evolucion.
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1. METODO

3.1. Tipo de investigacion

De acuerdo al propésito de la investigacion, de la problematica y de los objetivos
formulados, el tipo de investigacion fue basico, todos los aspectos son tedricos, pero pueden
ser utilizados por la gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales del Fondo de Mi Vivienda
que gestionara eficaz y eficientemente la mejora continua y los resultados competitivos, asi
como el logro de objetivos, metas y misiones institucionales.

Nivel de la investigacion: descriptiva y explicativa con un disefio no experimental.
3.2. Ambito temporal y espacial

Ambito temporal: La investigacion fue desarrollada en el 2023.

Ambito espacial: El trabajo fue se llevado a cabo en el Fondo Mi Vivienda S.A.
3.3. Variables

Variable Independiente:

Gestion del Conocimiento
Dimensiones:

-Estratégica

-Instrumental
-Comportamiento

Variable Dependiente:

Cultura Innovadora
Dimensiones:
-Valores compartidos, actitudes
-Cogniciones y conceptos, comprension comun

-Comportamiento, rutinas innovadoras
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3.3.1 Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones

Gestion del Conocimiento -Estrategica

-Instrumental

-Comportamiento

Cultura Innovadora -Valores compartidos, actitudes
-Cogniciones y conceptos, comprension
comun

-Comportamiento, rutinas innovadoras

3.4. Poblacion y Muestra

La poblacién lo viene a conformar el total de 45 personas de la Gerencia de Proyectos
Inmobiliarios y Sociales del Fondo Mi Vivienda S.A y se decidi6 tomar la totalidad de la
poblacion como muestra, lo que resulté en una muestra de 45 personas. Este enfoque se
consider6é apropiado dada la accesibilidad y la viabilidad de recopilar datos de todos los

miembros de la poblacién.

3.5. Instrumentos

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue un cuestionario que fue aplicado
mediante encuestas.
3.6. Procedimientos

Se realiz6 la recoleccion de datos (trabajo de campo) a través del instrumento sefialado,
lineas arriba, como es el caso de la aplicacion de encuestas, que permitié realizar una
investigacion descriptiva.

Se elaboré tablas que permitieron el andlisis y el procesamiento de la informacion a
través de las medidas utilizadas de las variables independiente y dependiente. Y facilitd de esta

forma la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.
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3.7. Andlisis de datos

Se realiz6 el andlisis de los datos que se aplico, la estadistica descriptiva con el uso del
sistema SPSS, respecto a frecuencias y porcentajes. También se visualizaron los resultados,
con gréficos de barra donde se muestrearon la frecuencia y los porcentajes que corresponden,

por cada una de las preguntas y diferenciada también por la jerarquia del grado.
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IV. RESULTADOS

Considera que el intercambio de saberes entre colaboradores fomenta la creatividad en los

Frecuencia Porcentaje

Si 32 71%
No 13 29%
No opina 0 0%

Total 45 100%

Considera que el intercambio de saberes entre colaboradores fomenta la creatividad en los

Frecuencia

| Si
HNo

® No opina
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Tabla 2

Cree que la sistematizacion de la informacion mejora la toma de decisiones innovadoras

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 30 67%
En desacuerdo 10 22%
No opina 5 11%
Total 45 100%

Figura 2

Cree que la sistematizacion de la informacion mejora la toma de decisiones innovadoras

Frecuencia

B Totalmente de acuerdo
M En desacuerdo

® No opina
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Tabla 3

La capacitacion continua se da en los empleados para potencia la innovacion en la gestion

de proyectos

Frecuencia Porcentaje

Mucho 30 67%
Poco 10 22%
No opina 5 11%
Total 45 100%

Figura 3

La capacitacion continua de los empleados potencia la innovacion en la gestion de proyectos

Frecuencia

B Mucho
H Poco

= No opina
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Tabla 4

La documentacion de experiencias previas facilita la generacion de nuevas ideas

Frecuencia Porcentaje

Si 28 62%
No necesariamente 15 33%
No opina 2 5%

Total 45 100%

Figura 4

La documentacion de experiencias previas facilita la generacion de nuevas ideas

Frecuencia

| Si
B No necesariamente

® No opina
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La colaboracion interdepartamental es esencial para el desarrollo de iniciativas innovadoras

Frecuencia Porcentaje

Si 33 73%
No 8 18%
No opina 4 9%

Total 45 100%

Figura 5

La colaboracion interdepartamental es esencial para el desarrollo de iniciativas innovadoras

Frecuencia

u Si
H No

5 No opina
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Tabla 6

La retroalimentacion constructiva entre equipos impulsa la creatividad en la gerencia de

proyectos
Frecuencia Porcentaje
Mucho 40 89%
Poco 5 11%
No opina 0 0%
Total 45 100%
Figura 6

La retroalimentacién constructiva entre equipos impulsa la creatividad en la gerencia de

proyectos

Frecuencia

H Mucho
B Poco

H No opina
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Tabla 7

El acceso a bases de datos de conocimiento influye en la efectividad de los proyectos

Frecuencia Porcentaje
De manera significativa 33 73%
De manera minima 5 11%
No opina 7 16%
Total 45 100%

Figura 7

El acceso a bases de datos de conocimiento influye en la efectividad de los proyectos

Frecuencia

B De manera significativa
B De manera minima

= No opina
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Tabla 8

La cultura organizacional promueve actitudes proactivas hacia la innovacion

Frecuencia Porcentaje

Absolutamente 37 82%
En absoluto 5 11%
No opina 3 7%
Total 45 100%

Figura 8

La cultura organizacional promueve actitudes proactivas hacia la innovacion

Frecuencia

B Absolutamente
® En absoluto

H No opina
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Tabla9

La gestion del conocimiento contribuye a la sostenibilidad de los proyectos inmobiliarios

Frecuencia Porcentaje

En gran medida 42 93%
En escasa medida 3 7%
No opina 0 0%
Total 45 100%

Figura 9

La gestion del conocimiento contribuye a la sostenibilidad de los proyectos inmobiliarios

Frecuencia

H En gran medida
B En escasa medida

H No opina
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Tabla 10

Las redes de conocimiento externo enriquecen la capacidad innovadora de la empresa

Frecuencia Porcentaje

Totalmente 42 93%
No en absoluto 3 7%
No opina 0 0%
Total 45 100%

Figura 10

Las redes de conocimiento externo enriquecen la capacidad innovadora de la empresa

Frecuencia

® Totalmente
H No en absoluto

¥ no opina
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Tabla 11

La participacidon en comunidades de practica mejora la gestion de proyectos

Frecuencia Porcentaje

Sin duda 40 89%
No 5 11%
Total 45 100%

Figura 11

La participacién en comunidades de practica mejora la gestion de proyectos

Frecuencia

M Sin duda
H No
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Tabla 12
La implementacion de tecnologias de la informacion es crucial para la innovacion en la

gestién de proyectos

Frecuencia Porcentaje

Muy importante 34 75%
Poco importante 11 25%
Total 45 100%

Figura 12
La implementacion de tecnologias de la informacion es crucial para la innovacion en la

gestién de proyectos

Frecuencia

B Muy importante
B Poco importante
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La gestion del conocimiento se ha consolidado como un factor clave en la promocion
de una cultura innovadora dentro de las organizaciones, especialmente en el contexto de la
gerencia de proyectos inmobiliarios y sociales, como es el caso de Fondo Mi Vivienda S.A..
A continuacion, se analizan las contribuciones de diversos autores sobre este tema.

1. Adaptabilidad y Cambio (Mayo y Lank, 2000)

Segun Mayo y Lank, la capacidad de adaptarse a cambios rapidamente es fundamental
para las organizaciones inteligentes. En el contexto de Fondo Mi Vivienda S.A., esto se
traduce en la necesidad de integrar elementos intangibles como el autocontrol y visiones
compartidas. La implementacion de un enfoque sistémico en la gestion del conocimiento
permite a la organizacion responder de manera agil a los desafios del entorno. La rapidez con
la que se corrigen errores se convierte en un indicador de éxito, resaltando la importancia de
un aprendizaje organizacional continuo.

2. Generacion de Conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 2005)

Nonaka y Takeuchi enfatizan que las organizaciones que generan conocimiento son
mas exitosas en sus procesos de innovacion. Para Fondo Mi Vivienda S.A., esto implica crear
un ciclo continuo de generacion y aplicacion de conocimiento que impacte positivamente en
sus proyectos. La espiral de creacion de conocimiento permite que la organizacion no solo
internalice saberes, sino que también los transforme en précticas innovadoras que mejoren sus
servicios y productos.

3. Interdependencia entre Gestion del Conocimiento e Innovacion (Quijano y
Yepes, 2020)

La relacion entre gestion del conocimiento e innovacion es interdependiente, como

sefialan Quijanoy Yepes. En Fondo Mi Vivienda S.A., una gestion adecuada del conocimiento
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es crucial para entender y abordar desafios innovadores. La capacidad de generar nuevo
conocimiento estratégico orientado al valor pablico es esencial para mejorar la gestion y el
rendimiento, lo que se traduce en un impacto positivo en la comunidad.

4. Actividades para la Administracion del Conocimiento (Farfan y Garzon, 2006)

Farfan y Garzon identifican siete actividades clave para la gestion del

conocimiento. La implementacion de estas actividades en Fondo Mi Vivienda S.A. puede
facilitar la creacion de una cultura que valore el conocimiento. Desde la generacion y acceso
a informacion hasta la capacitacion y socializacion del conocimiento, cada uno de estos pasos

contribuye a una mayor eficiencia en la gerencia de proyectos.

5. Importancia del Capital Humano (Bricefio y Cipagauta, 2018)

La tecnologia, como medio facilitador de la gestion del conocimiento, debe ir
acompafiada de un capital humano capacitado. La sinergia entre competencias del personal y
estructuras internas es fundamental para que Fondo Mi Vivienda S.A. pueda diferenciarse en
un mercado competitivo. La formacion continua del personal, como sugieren Ramirez y

Gonzales (2015), es vital para mantener la relevancia del conocimiento en la organizacion.
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V1. CONCLUSIONES

Importancia de la Adaptabilidad: La capacidad de adaptacion a cambios rapidos, como lo
sugieren Mayo y Lank, es crucial para Fondo Mi Vivienda S.A.. La implementacion de
un enfoque sistémico en la gestion del conocimiento permite a la organizacion responder
de manera agil a los desafios y oportunidades del entorno.

Generacion Continua de Conocimiento: La creacion de conocimiento, segun Nonaka y
Takeuchi, es fundamental para el éxito en la innovacién. Fondo Mi Vivienda S.A. debe
fomentar un ciclo continuo de generacion y aplicacion de conocimiento que potencie sus
proyectos y servicios, asegurando asi su relevancia en el sector.

Interdependencia entre Conocimiento e Innovacion: La gestion del conocimiento y la
innovacion son procesos interdependientes, como destacan Quijano y Yepes. Para abordar
desafios innovadores, es esencial que la organizacién implemente practica de gestion del
conocimiento que faciliten la comprension y el desarrollo de soluciones efectivas.
Actividades Clave para la Gestion del Conocimiento: La identificacion de actividades
esenciales para la administracion del conocimiento, como proponen Farfan y Garzon, es
vital para crear una cultura organizacional que valore y comparta el saber. Esto no solo
mejorara la eficiencia en la gerencia de proyectos, sino que también fortalecera la

colaboracion entre equipos.

6.5. Capacitacion del Capital Humano: La formacion continua del personal es un aspecto critico

para el éxito de la gestion del conocimiento. Como mencionan Bricefio y Cipagauta, la
sinergia entre el capital humano y las estructuras internas permitira a Fondo Mi Vivienda
S.A. diferenciarse en un mercado competitivo y adaptarse a las nuevas tecnologias y

metodologias.

6.6. Cultura de Aprendizaje: Fomentar una cultura de aprendizaje continuo es esencial para que
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la organizacion no solo evite errores, sino que tambien los corrija rapidamente, como
indican Mayo y Lank. Esto contribuira a un entorno mas innovador y resiliente.

6.7. Valor Publico y Sostenibilidad: La gestion del conocimiento debe orientarse hacia la
creacion de valor publico, lo que implica que Fondo Mi Vivienda S.A. no solo busque
resultados econdmicos, sino que también se comprometa con el bienestar de la comunidad

y la sostenibilidad de sus proyectos.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Implementacion de Comunidades de Practica: Fomentar la creacion de comunidades de
practica dentro de la organizacion donde los empleados puedan compartir experiencias,
conocimientos y mejores practicas. Estas comunidades pueden ser tematicas,
enfocandose en areas especificas como sostenibilidad, tecnologia o atencion al cliente.

7.2. Programas de Mentorizacion: Establecer un programa de mentorizacion donde empleados
mas experimentados guien a los nuevos, facilitando la transferencia de conocimiento
tacito. Esto no solo enriqueceria el aprendizaje, sino que también fortaleceria las
relaciones interpersonales dentro de la organizacion.

7.3. Plataforma Digital de Conocimiento: Desarrollar una plataforma digital accesible para
todos los empleados que centralice informacion relevante, documentos, lecciones
aprendidas y recursos de capacitacion. Esta herramienta debe ser facil de usar y estar
continuamente actualizada para fomentar su uso regular.

7.4. Evaluacién Continua del Aprendizaje: Implementar un sistema de evaluacion continua del
aprendizaje que permita medir el impacto de las iniciativas de capacitacion y gestion del
conocimiento. Esto ayudara a identificar areas de mejora y ajustar estrategias en tiempo
real.

7.5. Fomento de la Innovacion Abierta: Promover la innovacion abierta invitando a
colaboradores externos, como universidades y startups, a participar en proyectos
conjuntos. Esto puede enriquecer el proceso creativo y aportar nuevas perspectivas y
soluciones.

7.6. Reconocimiento y Recompensas: Crear un sistema de reconocimiento y recompensas para
aquellos empleados que contribuyan significativamente a la gestion del conocimiento y

la innovacidn. Esto incentivara a otros a participar activamente en estas iniciativas.
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7.7. Talleres de Creatividad y Design Thinking: Realizar talleres periodicos de
creatividad y design thinking para estimular el pensamiento innovador entre los
empleados. Estas sesiones pueden ayudar a generar ideas frescas y soluciones
creativas a los desafios existentes.

7.8. Cultura de Feedback Constructivo: Fomentar una cultura donde el feedback
constructivo sea bienvenido y valorado. Esto puede facilitar el aprendizaje continuo
y la mejora de procesos, asi como fortalecer la confianza entre equipos.

7.9. Integracion de Tecnologia de Inteligencia Artificial: Explorar el uso de herramientas
de inteligencia artificial para analizar datos y generar insights sobre tendencias del
mercado y necesidades de los clientes. Esto puede mejorar la toma de decisiones y
la planificacion estratégica.

7.10. Proyectos Piloto de Innovacion: Implementar proyectos piloto para probar nuevas
ideas y enfoques en un entorno controlado. Esto permitira evaluar la viabilidad de

las innovaciones antes de su implementacion a gran escala.
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IX. Anexos
ANEXO A. MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA CULTURA INNOVADORA DE LA GERENCIA DE PROYECTOS INMOBILIARIOS Y SOCIALES FONDO MI VIVIENDA S.A.

PROBLEMA ‘ OBJETIVOS HIPOTESIS ‘VARIABLES METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Tipo de Encuesta Cuestionarios de
; De qué formaunacorrecta [Determinar la | -Si se da la gestion del | Independiente Investigacién: preguntas
gestion del conocimiento |influencia de la gestién | conocimiento, entonces | Gestidn Baésica. .. cerradas
Observacion
influenciara en la cultura |del conocimiento en la | influenciara en la cultura | del conocimiento. .
Nivel de de campo
innovadora de la gerencia |culturainnovadoradela | innovadora de la Dimensiones: L, Guiade la
Investigacion:
de proyectos inmobiliarios [|gerencia de proyectos erencia de proyectos | -Estratégica. . entrevista
proy g proy g proy g Descriptiva V]
y sociales Fondo Mi [inmobiliarios y sociales | inmobiliarios y sociales | -Instrumental. .
explicativa
\Vivienda Fondo Mi Vivienda | Fondo Mi Vivienda S.A. | -Comportamiento. Fichas de
S.A. —2023? S.A. - 2023. —2023. . ) observacion
Variable Método de la
Problemas Especificos Obijetivos Especificos | Hipotesis Especificas . L
Dependiente Investigacion:
-;De qué manera se |-Determinar la | -Si se da la influencia i
Cultura Método
establece la influencia [influencia estratégica | estratégica de la gestion | . e
innovadora. cientifico
estratégica de la gestion |de la gestion del | del conocimiento, . )
Dimensiones: I
del conocimiento en la |conocimiento en la | entonces incidird en la vl Diseno de El
-Valores L
cultura innovadora de la |culturainnovadoradela | cultura innovadora de la compartidos Investigacion:
gerencia de proyectos |gerencia de proyectos | gerencia de proyectos actitudes ’ No experimental
inmobiliarios y sociales |inmobiliarios y sociales | inmobiliarios y sociales .
-Cognicion y
Fondo Mi Vivienda S.A.- |[Fondo Mi Vivienda | Fondo Mi Vivienda S.A.
conceptos.
2023? S.A. - 2023. - 2023.
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;Como  determinar la
influencia instrumental de
la gestion del

conocimiento en la cultura
innovadora de la gerencia
de proyectos inmobiliarios
y sociales Fondo Mi
Vivienda S.A.- 2023?

- ¢De qué manera influye
el comportamiento de la
gestion del conocimiento
en la cultura innovadora de
la gerencia de proyectos
inmobiliarios y sociales
Fondo Mi Vivienda S.A. -
20237

-Determinar la
influencia instrumental
de la gestién del
conocimiento en la
cultura innovadora de
la gerencia de
proyectos inmobiliarios
y sociales Fondo Mi
Vivienda S.A. — 2023.
-Determinar la
influencia del
comportamiento de la
gestién del
conocimiento en la
cultura innovadora de la
gerencia de proyectos
inmobiliarios y sociales
Fondo Mi Vivienda
S.A. - 2023.

-Si se da la influencia
instrumental de la
gestién del
conocimiento, entonces,
incidira de tal manera en
la cultura innovadora de
la gerencia de
proyectos inmobiliarios
y sociales Fondo Mi
Vivienda S.A. - 2023.
-Si se da la influencia del
comportamiento de la
gestion del
conocimiento, entonces
va a incidir en la cultura
innovadora  de la
gerencia de proyectos
inmobiliarios y sociales
Fondo Mi Vivienda S.A.
- 2023.

Comprensién

comun.

-Comportamiento.

Rutinas

innovadoras.
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VARIABLE Dimension Indicador item (del Tipode | Tipo de medicion Medio de
cuestionario) escala Verificacion
Estratégica Alineacion con objetivos y | ¢Cree que la Ordinal Totalmente de acuerdo /
toma de decisiones sistematizacion de la En desacuerdo / No opina
estratégicas informacién mejora la
toma de decisiones
innovadoras?
Sostenibilidad e impacto ¢La gestion del Ordinal En gran medida / En
estratégico conocimiento escasa medida / No opina
contribuye a la
sostenibilidad de los
proyectos?
Instrumental Uso de tecnologias y ¢La implementacion Ordinal Muy importante / Poco
GESTION DEL herramientas de tecnologias de la importante
CONOCIMIENTO informacién es crucial Encuesta
para la innovacién?
Acceso y gestion de bases | ¢El acceso a bases de | Ordinal Significativa / Minima /
de datos datos influye en la No opina
efectividad de los
proyectos?
Comportamiento | Transferencia y ¢El intercambio de Nominal | Si/No/ No opina
colaboracion de saberes saberes entre
colaboradores
fomenta la
creatividad?
Participacion y trabajo en | ¢Participa en Nominal | Sin duda/ No

red

comunidades de
practica que mejoran
la gestion de
proyectos?
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Retroalimentacion activa

¢;La retroalimentacion
entre equipos impulsa
la creatividad?

Ordinal

Mucho / Poco

CULTURA
INNOVADORA

Valores
compartidos y
actitudes

Actitudes proactivas y
compromiso

¢La cultura
organizacional
promueve actitudes
proactivas hacia la
innovacién?

Ordinal

Absolutamente / En
absoluto / No opina

Participacion y disposicién
al cambio

¢La capacitacion
continua potencia la
innovacion en la
gestion de proyectos?

Ordinal

Mucho / Poco / No opina

Cogniciones y
comprension
comun

Vision compartida y
significado

¢La documentacion de
experiencias previas
facilita la generacion
de nuevas ideas?

Nominal

Si / No necesariamente /
No opina

Comprension del
conocimiento comun

¢Las redes de
conocimiento externo
enriquecen la
capacidad innovadora
de la empresa?

Nominal

Totalmente / No en
absoluto

Comportamiento
y rutinas
innovadoras

Rutinas de innovacion y
colaboracion

¢La colaboracion
interdepartamental es
esencial para
desarrollar iniciativas
innovadoras?

Nominal

Si/No/ No opina

Uso del conocimiento
compartido

¢La participacion en
comunidades mejora
la gestion de
proyectos?

Nominal

Sin duda / No

Encuesta
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ANEXO C. FICHA DE ENCUESTAS
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
“GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA CULTURA
INNOVADORA DE LA GERENCIA DE PROYECTOS INMOBILIARIOS Y SOCIALES
FONDO MI VIVIENDA S.A.”

Estimado Sr (a), soy alumna: PERICHE VEGA, BRENDA GEORYETH y he culminado mis
estudios, motivo por el cual recurro a Ud. Para que tenga a bien responder la presente encuesta.
Los datos que Ud. consigne seran tratados con la debida reserva y confidencialidad, no serén
entregados a las autoridades o persona alguna.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: para optar el Titulo Profesional en Administracion Publica
Encuestador: PERICHE VEGA, BRENDA GEORYETH

Sirvase contestar las preguntas planteadas de acuerdo a la opcidn que considere conveniente:
Cuestionario

Pregunta 1:

¢Considera que el intercambio de saberes entre colaboradores fomenta la creatividad en los
proyectos?

Si/ No/ No opina

Pregunta 2:
¢Considera usted que, la sistematizacion de la informacion mejora la toma de decisiones
innovadoras?

Totalmente de acuerdo / En desacuerdo / No opina

Pregunta 3:
¢Cree Ud. que, La capacitacion continua se da en los empleados para potencia la innovacion en
la gestidn de proyectos?

Mucho / Poco / No opina

Pregunta 4:
¢Cree Ud. que, la documentacion de experiencias previas facilita la generacion de nuevas ideas?

Si / No necesariamente / No opina
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Pregunta 5:
¢Cree Ud. que, la colaboracion interdepartamental es esencial para el desarrollo de iniciativas
innovadoras?

Si/ No/ No opina

Pregunta 6:

¢Considera Ud. que, la retroalimentacion constructiva entre equipos impulsa la creatividad en la
gerencia de proyectos?

Mucho / Poco

Pregunta 7:
¢Considera Ud. que, el acceso a bases de datos de conocimiento influye en la efectividad de los
proyectos?

Significativa / Minima / No opina

Pregunta 8:
¢Cree Ud. que la cultura organizacional promueve actitudes proactivas hacia la innovacion?

Absolutamente / En absoluto / No opina

Pregunta 9:
¢Considera Ud. que, la gestion del conocimiento contribuye a la sostenibilidad de los proyectos
inmobiliarios?

En gran medida / En escasa medida / No opina

Pregunta 10:
¢Cree Ud. que, las redes de conocimiento externo enriquecen la capacidad innovadora de la
empresa?

Totalmente / No en absoluto

Pregunta 11:
¢Considera Ud. que la participacion en comunidades de practica mejora la gestion de proyectos?
Sin duda / No

Pregunta 12:
¢Cree Ud. que, la implementacién de tecnologias de la informacion es crucial para la innovacion
en la gestion de proyectos?

Muy importante / Poco importante
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ANEXO D. VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Claret (2.008), sefiala que la validacion se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir. Dicho instrumento debe ser validado por
expertos en gramatica, metodologia y la especialidad objeto de estudio. Los expertos
deberan hacer las diferentes observaciones de tipo general que posteriormente seran
corregidas.
Para el caso en estudio, el instrumento seleccionado, seré validado por expertos, para lo
cual se les consigno el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, el
sistema de operacionalizacion de variables, y los cuestionarios a aplicar; posteriormente
estos profesionales revisaran los cuestionarios en cuanto al contenido, redaccion y
relacién con los objetivos y variables de la investigacion, concluyendo congruencia con

los objetivos y variables para finalmente ser validados



FICHA DE VAUDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Titulo
de la investigacion:

“Gestién del conocimiento y su Influencia en la cultura innovadera de la Gerencia de
Proyectos Inmobiliarios y Sociales del Fondo Mi Vivienda SA™

Investigadora: Brenda Georyeth Periche Vega
Facultad de Administracién - Universidad Naclonal Federico Villarreal

Tipo de validacion: juicio de expertos

Datos del evaluador
Nombre completo del evaluador: Mg Roberto Torres Suarez
Especialidad o drea profesionalk Administracién
Institucién / cargo: Docente - UNFV.
Criterios de evaluadién del instrumento (Cuestionario)
N* Criterio de Valoracién* Observaciones
validacién
1 Claridad de los Bueno
items
2 Pertinencia del Bueno
contenido respecto a
los objetivos
3 Coherencia con las Bueno
dimensiones y
L variables a1
- Redaccién adecuads | Bueno
(lenguaje técnico y
comprensible)
S Escala de respuesta | Bueno

adecuada al tipo de
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FICHA DE VAUIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Titulo

de la investigacion:
“Gestion del conocimiento y su Influencia en la cultura Innovadora de la Gerencia de
Proyectos Inmobiliarios y Soclales del Fondo Mi Vivienda SA”

Investigadora: Brenda Georyeth Periche Vega
Facultad de Administracién - Universidad Nacional Federico Villarreal

Tipo de validacién: juicio de expertos

Datos del evaluador
Nombre completo del evaluador: Dr. Juan Chivez Navarro
Especialidad o drea profesional: Administracién
Institucién / cargoc Docente - UNFV
Criterios de evaluacién del instrumento (Cuestionario)
N Criterio de Valoracién* Observaciones
validacién
1 Claridad de los Bueno
tems
2 Pertinencia del Bueno
contenido respecto a
los objetivos
3 Coberencia con las Bueno
dimensiones y
variables -, P
+ Redaccién adecuada | Bueno
(lenguaje técnico y
comprensible)
S Escala de respuesta | Bueno
adecuada al ipo de
pregunta
6 Relevancia del Bueno
Instrumento para
alcanzar los fines del
estudio

*El evaluador debe marcar o escribir su valoracién para cada criterio.

Fecha: 14/ 03 / 2025
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FICHA DE VAUDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Titulo

de la investigacion:

“Gestién del conocimiento y su influencia en ls cultura Innovadora de la Gerencia de
Proyectos Inmobiliarios y Sociales del Fondo Mi Vivienda SA”

Investigadora: Brenda Georyeth Periche Vega
Facultad de Administracién - Universidad Nacional Federico Villarreal
Tipo de validacion: juicio de expertos

Datos del evaluador

Nombre completo del evaluador:

Dr. Elmo R. Zavala Sheen

Especialidad o drea profesional:

Administracién

Institucién / cargo:

Docente - UNFY

Criterios de evaluacidn del instrumento (Cuestionario)

r

Criterio de
validaciéon

Valoracion®*

1

Claridad de los
items

Bueno

2

Pertinencia del
contenido respecto a
los objetivos

Bueno

Coherencia con las
dimensiones y
variables

Redaccion adecuads
(lenguaje técnicoy
comprensible)

Escala de respuesta
adecuada al tipo de

pregunta

|

Relevancia del
Instrumento para
alcanzar los fines del
estudio

{

*El evaluador debe marcar o escribir su valoracion para cada criterio.

w—um% 23

&

Fecha: 14/ 93 / 2025
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ANEXO E. CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente investigacion,
por el coeficiente de Alfa Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach, requiere de una
sola administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre
cero y uno. (Hernandez, y otros, ob. cit.). Es aplicable a escalas de varios valores
posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas
cuyos items tienen como respuesta mas de dos alternativas. Su formula determina el
grado de consistencia y precision; la escala de valores que determina la confiabilidad

estd dada por los siguientes valores:

Criterio de Confiabilidad Valores
No es confiable -1 a0

Baja confiabilidad 0.01 a 0. 49
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

Alta confiabilidad 0.9 a 1
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Resultados de confiabilidad del instrumento para medir la variable:

Gestion del Conocimiento

Alfa de Cronbach N de elementos

0.682 7

Los resultados de confiabilidad del instrumento disefiado para medir la variable
de Gestion del Conocimiento alcanzaron un valor de 0.682. Esto indica que el
instrumento presenta un nivel de moderada confiabilidad, segun la escala propuesta

por Hernandez et al. (2014), lo que lo hace adecuado para su aplicacion.

Resultados de confiabilidad del instrumento para medir la variable:

Cultura Innovadora

Alfa de Cronbach N de elementos

0.789 5

Los resultados de confiabilidad del instrumento disefiado para medir la variable
de Gestion del Conocimiento alcanzaron un valor de 0.789. Esto indica que el
instrumento presenta un nivel de fuerte confiabilidad, segun la escala propuesta por

Hernandez et al. (2014), lo que lo hace adecuado para su aplicacion.



