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RESUMEN

Este estudio investigativo baso su finalidad en determinar si la gestion por procesos mejorara
la productividad de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019. Por lo tanto, se
realizo una investigacion descriptiva no experimental basada en una metodologia correlacional
y un disefo transversal. La muestra demografica incluy6 a todas las compaiias constructoras
de Lima propiamente dicha, siendo 150 empresas constructoras de acuerdo al informe
economico de la construccion, para la muestra se determind en 107 profesionales que laboran
en las compafias de construccion de Lima Metropolitana. Se pudo probar la confiabilidad
evaluando los 15 items del cuestionario, luego del procesamiento de resultados se logro
concluir que, existe mejora de la gestion por proceso en la productividad de las empresas
constructoras de Lima Metropolitana, 2019, dado que se mostr6 una relacion de Spearman de

0.795** y un p-valor menor al tedrico.

Palabras claves: gestion por procesos, eficacia, productividad.



ABSTRACT

The purpose of this research study was to determine whether process management will improve
the productivity of construction companies in Metropolitan Lima, 2019. Therefore, a
descriptive non-experimental research was conducted based on a correlational methodology
and a cross-sectional design. The demographic sample included all construction companies in
Lima proper, being 150 construction companies according to the economic report of
construction, for the sample was determined in 107 professionals working in construction
companies in Metropolitan Lima. It was possible to test the reliability by evaluating the 15
items of the questionnaire, after processing the results it was possible to conclude that there is
an improvement in process management in the productivity of construction companies in
Metropolitan Lima, 2019, since it showed a Spearman relationship of 0.795** and a p-value

lower than the theoretical one.

Keywords: process management, efficiency, productivity.



I. INTRODUCCION

Respecto a los ultimos afos, una de las disciplinas mas usadas en las organizaciones de
los diferentes rubros tanto aqui como en el extranjero favoreciendo las gestiones, es la gestion
por procesos. La cual comprende escenarios de identificacion, disefo, control y desarrollo para
optimizar la utilidad y trabajo de los colaboradores, mejorando las técnicas. El no realizar la

Gestion por Procesos podria influir negativamente sobre lo vigorizado de la agrupacion.

El uso de la direccion de procedimientos como marco organizativo estd muy extendido.
mas eficientes, debido a que se logra mayor calidad y productividad. Es aplicable a diversas
empresas sin considerar el tamafio, actividad o area en la cual se desarrolla. En este contexto
empresarial globalizado y competitivo, la implementacion de este sistema se ha vuelto una

necesidad, no solo con la finalidad de alcanzar el éxito si no de subsistir dentro del mercado.

La gestion por procesos y la productividad son dos aspectos criticos para el éxito
empresarial. Algunos de los beneficios mas relevantes es el incremento de la eficiencia, una
gestion adecuada permite identificar y eliminar procesos innecesarios o ineficientes,
incrementando la eficiencia y la productividad; la flexibilidad y adaptabilidad, una gestion por
procesos solida permite a las empresas adaptarse facilmente a las variaciones y a los

requerimientos de los clientes;

Una gestion propicia de los procesos permite establecer controles y procesos de revision
a fin de testificar que los productos y mercancias cumplen con los estandares de eficacia; una
mayor eficiencia operacional, la automatizacién de procesos repetitivos y la eliminacion de
tareas manuales innecesarias pueden mejorar la eficiencia operacional y liberar recursos para
enfocarse en tareas mas valiosas; y una mejora en la visibilidad que permita una mayor

visibilidad en el rendimiento de la empresa y un mayor entendimiento de las superioridades e



indecorosas de las técnicas. Esto a su vez puede ayudar a identificar oportunidades de mejora

y a implementar soluciones mas efectivas.

1.1. Planteamiento del problema
Segun Médium (2019) el encargo por procesos es una regla que accede emparejar,
representar, bosquejar, intervenir, reparar e incrementar la productividad respecto a los

procesos desarrollados en la compaiiia.

La Productividad es la correspondencia entre lo emanado y los recursos que se
utilizaron. Es el resultado de las decisiones de las empresas referente al tipo, la cantidad, calidad
de los inputs, la tecnologia aplicada, y los tipos de procesos de transformacion a los que estan

sujetos los inputs. (Rios, 2018)

De acuerdo con Valdés (2010) actualmente, las organizaciones se ubican dentro de
mercados competitivos, por ello se ven obligados a lograr magnificos resultados, por lo que se
hace necesario utilizar las técnicas y los activos que le ayuden a alcanzar sus objetivos. Aunque
la mayoria de las empresas conocen las herramientas y plantillas disponibles para gestionar las
operaciones, pocas dan mucha importancia a los procedimientos que sustentan esas
herramientas, en otras palabras, no desarrollan ni entienden la notabilidad de la comision por
técnicas, ya que solo algunas empresas lo realizan. La gestion eficaz de los métodos aumenta
la actividad, la eficiencia de los trabajadores y la reduccion de costes, entre otras métricas

importantes para las empresas.

Cabe mencionar que el rubro de la construccion esta incrementandose
considerablemente en el pais a causa del déficit de infraestructuras que existe. Empero, gran
parte de las compaiiias utilizan un enfoque de construccion anticuado que implica el uso de
técnicas de construccion ineficaces y en especial a sus niveles de productividad lo que los limita

como organizacion. Esto a causa del fracaso de un dispositivo de administracion operativa para



analizar y evaluar la organizacion es so6lo uno de los factores que inciden en ella de sus
principales operaciones generando que no se cuente con un procedimiento claro de los
procesos, sino que los operarios o encargados de cada area realicen sus actividades segin su

criterio y experiencia.

De esta manera se puede delimitar que la separacion de una correcta mision por técnicas
en cualquier empresa de cualquier rubro, afecta no sola la realizacién de sus procesos sino

delimitando sus niveles de productividad, afectando a la empresa como organizacion.

Segun Galindo (2021) en base a los sintomas que perjudican a las empresas consultoras
y relacionandolas varias empresas de distintos sectores, ademas de los empleados, descubrieron
que la adopcion de este proceso se traducia en un aumento de la rentabilidad, el compromiso

de los empleados, el éxito de las licitaciones y la eficacia general.

Rios (2018) sugiere que, al paso que la industria de la construccidon se recupera y se
toman medidas para agilizar el progreso de proyectos de infraestructura, es importante que las
compafiias para mejorar la sofisticacion con la que desempefian sus funciones técnicas. Por
ello, es obligatorio reducir retrasos, variaciones, desperdicios y procesos repetitivos, asi como
incrementar la eficacia, resiliencia y produccion. El resultado permitird a la mano de obra de
la parte de la cimentacion aumentar su potencial de ingresos, logrando una mayor capacidad
para superar el contexto actual desafiante. Se necesita utilizar herramientas y/o metodologias

de Ingenieria Industrial para optimizar la obtencion del proceso de Ejecucion de Obra.

Finalmente, Becerra (2018) comprob6 que la consumacion de la comision de técnicas
del progreso la produccion en los proyectos de construccion en Perli, con un incremento de
15,48% respecto a la productividad, 7,0% en la eficiencia y 12,225% en virtud en el sector de
la construccion, lo que destaca la importancia de explorar ain mas el tema del papel del control

de procesos en el aumento de la produccion de esta industria.



1.2.Descripcion del problema
La supervision de los procesos se considera en general un método eficaz para mejorar
tanto la eficiencia como las normas en las empresas peruanas, concepto de esencial relevancia,
en el entorno actual donde sélo subsisten aquellas empresas que son competitivas, siendo el
principal objetivo incrementar la productividad mejorando los conocimientos de la empresa,

garantizando la complacencia del consumidor y la conformidad del colaborador.

Efectos de la propiedad del proceso en el rendimiento son aspectos cruciales para el
éxito de las compafiias constructoras. Actualmente, la seccién de la cimentacion esta
incrementandose considerablemente en Lima Metropolitana, ya que existe una falta de

infraestructuras.

El problema radica en que muchas empresas no describen con un modelo de gestion de
técnicas especifica y estructurado, causando que los procesos se realicen sin un procedimiento
establecido y que los operarios realicen sus actividades de acuerdo a su criterio y experiencia.
La falta de una buena gestion de procesos afecta negativamente a los procesos y a la

produccion.

Como lo afirma la autora Galindo (2021) en su tesis gestionar centrandose en los
procesos ha verificado ser una representacion enérgica de corregir la eficiencia y la
rentabilidad, en conclusion, las industrias del sector de la construccion del distrito financiero
central de Lima dependen en gran medida de una cuidadosa planificacion y una elevada
produccion. Por eso es crucial utilizar estrategias y herramientas eficaces en el sector de la
construccion que impulsen la optimizacion de la supervision de procesos y aumenten el

rendimiento.



1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(La gestidon por procesos mejorara la productividad de las empresas constructoras de
lima metropolitana, 2019?
1.3.2. Problemas especificos
a. ¢La gestidon por procesos mejorara la eficiencia de las empresas constructoras de lima
metropolitana, 2019?
b. ¢La gestion por procesos mejorara la efectividad de las empresas constructoras de lima
metropolitana, 2019?
c. ¢La gestion por procesos mejorara la eficacia de las empresas constructoras de lima

metropolitana, 2019?

1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes Nacionales

De acuerdo con Castillejo (2017) la intencion de esta exploracion fue investigar como
la ejecucion de una forma para la intervencion de eficacia puede aumentar la eficacia en el
lugar de trabajo. En este estudio se utilizd una estrategia cuantitativa; concretamente, una
operacion no experimental y un plan de indagacion correlacionado. Veinticinco trabajadores
de la empresa en cuestion constituyeron la poblacion de la investigacion. Tres especialistas
verificaron la precision de los dispositivos utilizados para recopilar los datos. La fiabilidad de
esas pruebas se determiné calculando el alfa de Cronbach de cada una. A continuacion, se
utilizé el pardmetro rho para analizar las pruebas y evaluar las teorias propuestas. Se constato
una fuerte correlacion entre los resultados de las empresas de desarrollo y la aplicacion de

sistemas de supervision, tal como predecian los elementos del modelo.



Schreiber y Vasquez (2016) con la terminacion de apoyar a las MYPES de la industria
de transformacion de la madera, se ha creado un enfoque totalmente novedoso para organizar
y supervisar la fabricacion. El objetivo fundamental de esta estrategia basada en la gestion de
procesos es impulsar tanto la confianza del mercado como la eficacia. El anterior enfoque
"Pull" esta integrado en el marco y se encarga de aplicar el concepto "Just in Time". La
investigacion es descriptiva, en el que permite comprender qué habilidades, de diversas areas
en el trabajo, estdn cumpliendo las medianas empresas del rubro maderero. De esta manera
busca una interpretacion apropiada del contexto actual, recopilando la informacion que acceda
a conocer como marchan o proceden las personas, conjuntos de individuos o cosas, en el
contexto real. Se concluye que la Gestion por Procesos presenta diversas preeminencias, tales
como: prosperidad de la distribucion de los conocimientos de caracter constante, averiguando
tenazmente la manera de optimizarlos; terminar con parapetos de diversas mercados practicas,
dado que la metodologia se enfoca al cliente y permite agrupar diversas areas, incremento del
trabajo grupal del personal, en el que agrupa las areas la organizacion convirtiendo de manera
mas productiva para indicar alguna diferenciacion, aumenta la calidad para la competencia y
permanencia en mercado, descartando diversos errores, mejorando los recursos, entre otros.;
y finalmente la optimizacion de la productividad, permite trabajar todas las areas en equipo,
creando una concordancia de forma eficiente, desarrollando un incremento del nivel de

productividad.

Chumbiauca (2016) realiz6 un estudio sobre el sistema de produccion que se realiza en
la empresa SUMACO, con la finalidad de elaborar un ofrecimiento de prosperidad.
Permitiendo el descenso de los valores de manufactura y el acrecentamiento de los negocios
realizadas, formando mayor ventaja neta. De esta manera se desplegd una observacion
completa de la compafia de forma ordenada para identificar todos los aspectos, ventajas y

dificultades. Por otra parte, se busco el establecimiento de los problemas reconocidos en la



secuencia de fabricacion para el entendimiento de las causas, realizando un estudio de
histogramas, demandas, procesos de produccion por medio del conocimiento de la
transferencia de calor y competencia en entrevistas con los participantes de la empresa,
determinando de forma apropiada en lo que afecta a la empresa. Las labores de mantenimiento
elaboradas en un tiempo determinado fueron ideadas, y el competente control, accedieron que
la empresa permita incrementar la disponibilidad de la maquinaria en alrededor de 6% siendo
proximo a un 100%. En el que la empresa permitird directamente a la planta poder centrarse en
las funciones de venta y produccion sin ser detenidos por fallas, detenidas y indemnizaciones

que ocupaban por uno a dos dias aproximadamente.

Ponce (2016) cred un plan para que un fabricante de productos textiles aumentara la
rentabilidad mediante el uso de la supervision de procesos. El método investigativo del trabajo
estd en funcion al andlisis de la problematica. Consecutivamente se desarrolld una opcion
conveniente por medio la metodologia PDCA, por lo que la fase de preparacion consiste en
examinar el planteamiento de la organizacion para ver si se ajusta a las expectativas ya fijadas.
Era factible averiguar todo lo que hay que hacer para asegurar la brecha descubierta (Gap) y
los métodos para hacerlo tras determinar el estado actual del proceso (AS-IS) y disefiar su
iteracion futura (TO-BE), indicadores y herramientas para implementar una metodologia
proporcione una mejora progresiva. Finalmente, se decidi6 seguir ese procedimiento de
supervision, si se aplica, permitird reducir las mercancias defectuosas y crear una

infraestructura de mejora continua, lo que redundara en un aumento constante de la produccion.

Castro (2018) para maximizar la productividad de las numerosas pequefias compaiiias
dedicadas al cultivo de naranjas mandarinas en esa zona de Huaral, se propuso desarrollar un
marco de normalizacion para ellas. En el adelanto del trabajo se evidencia que las Mypes no
poseen con un método de investigaciones, referencia de los métodos, no cuentan con

conformaciones sefialados, de esta manera se propone instituir una comision por métodos como



instrumento en la culminacién de investigaciones. También por medio del control de la
produccion y el planeamiento, estableciendo medidas que permitan generalizar la produccion
de mandarinas, para la manufactura de un provecho de eficacia y reducir las mermas. Por
consiguiente, se formula formar un exploratorio que favorezca a las Mypes a convertirse en
empresas sostenibles a lo largo del tiempo. Se llegd a la conclusion, en el que 67 entrevistas
desarrolladas, se identificaron el hecho de que s6lo el 5% de los huertos cultiven mandarinas
se encuentras disconformes con la eficacia del beneficio. Esto sucede porque no tienen
suficiente supervision operativa para garantizar que el articulo que producen cumple
sistematicamente todas sus especificaciones en todas las dimensiones relevantes (entre otras,

el color, los niveles de pH, el sabor, la magnitud, etc.).

Miranda (2021) la finalidad de esta auditoria es emparejar ineficiencias en los procesos
de preimpresion flexografica de Zetta Comunicadores en Lurin y ofrecer recomendaciones
sobre como optimizar dichos conocimientos para maximizar la obtencion de la compania. La
metodologia corresponde a un enfoque metodologico en el que reglamenta las diversas
actividades y procesos, ocupaciones y maneras de encargo comprendidas por la cadena de
valor, para transformarlas en una serie especifica, testificando que algin bien y/o servicio
formen secuelas y efectos positivos para el poblador, con respecto a todos los recursos
disponibles. La reduccion de la variedad de tareas realizadas por toda la plantilla, desde la
creacion de fotopolimeros hasta su eliminacion, se atribuyo a las prosperidades interpuestas en
las operaciones de explotacion de preimpresion. Esto también significd que podiamos hacer un

seguimiento de cudntos proyectos habiamos completado en el transcurso de muchos meses.

Eneque y Tello (2020) mencionaron que la tesis busca mejorar la eficiencia en la
empresa "Comercio Industria y Servicios GMV E.LLR.L." por medio del impulso de la comision
por tecnologias. Por ello se procedié a investigar y evaluar, para poder llegar a lugares de

crecimiento potencial, se investigo la situacion actual de la corporacion. Cada procedimiento



se incluyd en la poblacion estudiada para este estudio de investigacion cuantitativamente
integrado y descriptivo, y los 21 participantes que se encuentran directamente involucrados. Al
examinar los procesos con equipos de ingenieria, se encontraron diversas mejoras que
contenian la implementacion de un artefacto para los procesos de clasificacion, embotellado y
sellado. Con respecto a la implementaciéon se tiene una expectativa en el que apruebe
incrementar la produccion en la linea de pan con un porcentaje del 260.25% y de acuerdo con
la linea de huevos cocidos un 158.87%. De esta manera, se pronostica una disminucion del
nimero de operarios pedidos y en el tiempo utilizado en los procesos. Se pudo concluir que la
mejora busca reglamentar los métodos de categorizacion, embotellado y estampado con el
propdsito de comprimir coste y perfeccionar la eficiencia en la empresa. De esta manera
implementacion es una buena alternativa en el que permitira una disminucion de la cuantia de
trabajadores y tiempo establecido en todos sus procesos de produccion, lo que, de la misma

forma, incrementa la productividad de la compainia.

Ferndndez y Ramirez (2017) realizaron una investigacion que se orienta en la
elaboracion de un modelo de gestion por procesos para la empresa Distribuciones A & B.
Aunque lleva tiempo funcionando, esta empresa acaba de empezar a especializarse en la
fabricacion de agua dulce carbonatada de mesa. Para aumentar el rendimiento, hay que sugerir
una habilidad de transformacion basada en la comision de métodos. La organizacion de
procedimientos, el diagrama de circulacién y el analisis de causas y consecuencias se emplean
porque pueden adaptarse a las necesidades de una empresa determinada. La sistematica se
enfoca en la compilacién informativa recopilada mediante entrevistas grabadas, utilizando
registros, documentaciones, informes y la entrevista, con fines de investigacion o recopilacion
de datos por medio de fuentes registradas y observar los sucesos mediante la valoracion por
parte de honorarios de la compatfiia, con la objeto de ser manejados de forma intrinsecamente

en los limites del trabajo de investigacion. Se concluy6 que el diagndstico del estado actual
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muestra que no cuentan ahogarse en una cuba de agua salada, no poseen con un procedimiento
de sostenimiento de los equipos de trabajo, no se planea las comercializaciones, las
encomiendas se atienden con demoras, no cumple una contribucion de provisores para el
cumplimiento de las compras, entre otros. Utilizando este método, se determind que el
rendimiento de la empresa era de 0,2434 envases por sol aportado, lo que implica que, por cada

sol directo gastado en finanzas, la compafiia consigue engendrar el 24,34% de un platillo.

Advincula (2019) tuvo como objetivo evaluar como cambid la productividad de
Mecatréonica & Control S.A.C. gracias a una mejor gestion de los procesos, en ese contexto, el
término "gestion de procesos" se utiliza para referirse a un conjunto de informacion que,
instrumentos y actividades concretas proyectadas en una empresa u organizacion, y también
permite agrupar trabajos con respecto a todos los procesos o precedencias segun los
requerimientos del cliente. De esta manera, la productividad se considera como los resultados
alcanzados por medio una apropiada planificaciéon de ocupaciones, y a la composicion eficaz
de los recursos. La metodologia corresponde a una investigacion aplicativa, se empled a
ochenta personas. En base a los datos recogidos, se determin6 que la adopcion de la gestion del
flujo de trabajo por parte de Mecatrénica & Control S.A.C. tuvo un impacto directo en la
eficiencia de la formacion. Aqui vemos como las técnicas de inspeccion pueden influir

positivamente en el rendimiento empresarial.

Réazuri (2021) tuvo como meta principal elaborar tacticas mediante un proceso
metodoldgico de administracion de los procesos para aumentar la eficiencia, que brinda
asistencia prestar asistencia técnica y construccion en la region de Lambayeque. Para lograr
esto, se evalud detalladamente el contexto real de la empresa en relacion a la produccion, se
identificaron los elementos que inciden y los gastos en el que comprende la implementacion
de estas estrategias. La investigacion es de tipologia mixta, aplicativa, y realizaron las

encuestas y estudio documentales. Se identifico que los empleados no tienen vision sobre los
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encargos que se deben de cumplir y su impacto en los indicadores de la organizacion, ademas
de que no existe una interconexion intima por parte de los sectores de ventas, finanzas y
operaciones. Los elementos que perjudican para la produccion son influenciados por la
comunicacion interna, vision en objetivos, vinculacién coordinada, competencias y
organizacion de tiempos. Finalmente, se logra concluir que la organizacion debe llevar a cabo
las estrategias elaboradas a través del proceso de administracion de la mision por técnicas para

aumentar la produccion, el cual se considera como el aumento en sus ganancias.

Guivar et al. (2021) tuvieron como objetivo corregir la fabricacion y eficiencia de la
compafiia llamada Ingetrafic S.R.L. La idea era abordar los problemas actuales en la gestion
de inventarios, obtenciones y revision, el propdsito fue garantizar un buen rendimiento
financiero y brindar un servicio excelente a los clientes. Para evaluar el estado actual de la
productividad, se acarrearon a cabo averiguaciones a los empleados de la empresa. La idea era
tener una comprension mas precisa de las dificultades que enfrentan. El desarrollo de una
comision de métodos es importante para el acrecentamiento de forma constantemente en la
produccion en las areas de inventarios, obtenciones y revision. Esto se logra al establecer un
orden l6gico y preciso en las operaciones. Se pudo evidenciar que la administracion de los
procesos posee una correspondencia efectiva en la productividad de Ingetrafic S.R.L. La
correlacion obtenida fue de 0.655, indicando una mejora significativa. De forma resumida, se
puede concluir que la implementacién de los procesos optimiza de forma eficiente en la

produccion.

1.4.2. Antecedentes Internacionales

Del Solar (2014) su principal objetivo era difundir una técnica de trabajo que animara
a los constructores a poner en marcha esfuerzos continuos para mejorar las casas que
proporcionan a los clientes. El trabajo desarrollo una investigacion a 818 viviendas,

considerando un aproximado de 82550 acontecimientos, las cuales s6lo cuatro de siete métodos
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estadisticos para un progreso constante tales como la hoja de recopilaciéon de informacion,
histograma, gradacion y Pareto), permitiendo concluir que los tres trabajos retinen el 80% de
los desperfectos en los que se tendrian que trabajar para disminuir los fallos de elaboracion de
la pre-entrega, como la: carpinteria, ceramicos e instalacion de red eléctrica. De acuerdo toda
la informacion recopilada en un tiempo determinado y de la practica del proposito de
prosperidad establecido, se presentd una metodologia de proyectos de mejora, para documentar
su complimiento, conjuntamente de la informacion técnica determinada para prevenir de los
desperfectos en la construccion de Ceramicos en el que influyen las fichas de inspeccion para

recopilar los materiales, supervision de la conformidad y entrada para todo el revestimiento.

Vergara (2017) laempresa CHCR Construccion S.A. queria crear un régimen de control
de mandato que le ayudara a coordinar su planificacion estratégica y sus operaciones
cotidianas, especialmente en procesos de construccion, con el propdsito de incrementar el
servicio y conseguir la satisfaccion del cliente final, mejorar los recursos disponibles, la
rentabilidad, y conservar un departamento de sistematizaciones bajo control para perseguir el
desarrollo de la empresa. De esta manera se esboza un procedimiento de intervencioén de
comision con una sistematica de seis periodos, en el que integran la planificacion y el
cumplimiento de operaciones, entre ellos esta el: implementacion de una estrategia,
organizacion, formacion de la empresa, planificacion de ordenamientos, revision, instruccion
y procedimientos de adaptacion. Se concluye que el analisis interno, evidencia la participacion
de las ventas conseguidas por CHCR Construccion S.A. son obras de amortiguamiento vial,
especialmente en sectores de construccion, inmobiliario y posteriormente Retail. De esta
manera, se concluye que el margen de contribucion esta representado por diversos sectores.
Por ello, el presente sirve para concentrar los esfuerzos en el cumplimiento de obras, con el

proposito de formar el procedimiento de intervencion de gestion.
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Rodriguez (2015) para atender mejor a los pacientes del ambulatorio del hospital, se
planteo perpetrar una estimacion de la comision mediante procedimientos de eficacia. Se utilizod
el razonamiento deductivo en forma de metodologia descriptiva y se utilizé una muestra de 95
usuarios y 40 miembros del personal sanitario. La falta de dinero para pagar la contratacion de
especialistas y la escasez de programas informaticos y equipos para ayudar a la administracion
externa de las explicaciones se consideraron las limitaciones mas importantes; también existen
tiempos de espera extensos , carencia de mejora de la capacidad humana y materiales y no se
tiene un soporte para capacitar; en el que resulta con diversas dificultades para los usuarios, en
el que solicitan por la eficacia de vigilancia de forma ineficiente; no existen las medicinas para

atender toda la poblacion y se tiene diversos cambios continuos de gerentes y administradores.

Puertas (2016) planted un Modelo de Gestién por Procesos y mejora, formando por la
parte mas significativa y critica de la empresa, siendo la Inteligencia de Negocios y el Area
Contable, se analiza la situacion actual en el que estd viviendo el Ecuador en cuanto a los
precios de palma y de esta manera conocer como afecta a la empresa. Se realizo un enfoque
general en cuanto a su mision, organizacion, vision y metas de la empresa, en el que accedan
tener un enfoque de la ampliacion que presenta. Se concluye que la empresa se despliega en un
sector inestable de acuerdo a las épocas elevadas y bajas, con respecto al importe del aceite, de
enfermedades que embisten a los plantios. Por ello la empresa pretende crear resultados hostiles
en el que logren los objetivos establecidos para conservarse en la industria agricola con altos

estandares efectivos.

Loépez (2018) para acrecentar la produccion, actividad y racionalizacion de las
tecnologias, la Direccion de Servicios, Procesos, ademas de Gestion del Cambio del Ministerio
de Mineria tiene la tarea de desarrollar un plan para la introduccion agilizando los
procedimientos para ahorrar tiempo de funcionamiento. Se utiliz6 una metodologia para la

gestion de procesos, en el que procura desempenar con las brechas en el desarrollo de la
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normativa en el sector legal, definiendo los criterios para el suspension, analisis, comprobacion
y mejora de los procedimientos que permiten reducir los tiempos estratégicos y reducir los
riesgos operantes. Se pudo concluir que El Ministerio de Mineria de la Nacion tuvo un gasto
anual de USD 11.310.701,77 en 2017, lo que representa un incremento del 22,33% respecto de
2016. Esta suma se utiliz6 para financiar diversos programas, actividades y servicios en todo
el pais; sin embargo, la Direccion de Administracion, Servicios y Procesos Empresariales de
la Division del Cambio sufrié un recorte del 49,46% en la cantidad que recibia en contraste con
el presupuesto saliente, lo que redujo su capacidad de adquirir un conjunto de enfoques o

tecnologias para mejorar la gestion.

Calvache (2018) a través de su estudio, pretendia aprender a mejorar la producciéon en
Poliacrilart utilizando un paradigma de gestién de procesos. Para solucionar estos problemas,
se realiz6 una publicacion en el area productiva de la empresa con el desarrollo de un apropiado
procedimiento. Se elabor6 una guia de las funciones y procedimientos, en el que establece
patrones y sistemas para la generacion de registros, reportes, graficos y estadisticas. Esto
permitid a la compaiia tener un discernimiento real del estado de la compaiiia para tomar
decisiones gerenciales, resultando en un aumento de su productividad. Se pudo concluir que la
empresa Poliacrilart se encarga durante ese periodo, "el 43% de los reactores" estaban en
funcionamiento, esto demuestra una violenta problematica en el reactor de emulsiones dado
que existe demanda del producto debido a la poca calidad y sobre todo el eminente coste de la
materia prima que no hace profesional al provecho completo en el cliente especifico,

ocasionando pérdidas en a la compaiia.

Castelo et al. (2019) cometieron una indagacion que buscé describir la eficiencia de la
gestion por procesos como sistema de control en diversas sociedades. La metodologia
corresponde a un enfoque cualitativo y un proceso deductivo para analizar la realidad. Se

encuestaron a 44 ejecutivos de 6 empresas, combinando métodos, incluidos el andlisis y la
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creacion. Las derivaciones muestran que 5 de las 6 empresas estudiadas emplean la
administracion de los procesos. De esta manera se concluye que un 89% de los participantes
consideran que es un sistema de control eficaz para diversas empresas. Por ende, la
administracion de los procesos permite una direccion eficiente de cada recurso utilizado en la
empresa, optimizando los tiempos de trabajo y disminuyendo el desperdicio. Esto permite el
incremento de la productividad, posicionamiento en el mercado, calidad y la rentabilidad de

las empresas.

Cueva (2021) realizé un estudio en Guayaquil, de la carretera a Daule de la compaifiia
Integracion y Tecnologia Global Protection S.A. con el ecuanime de desarrollar un régimen de
para aumentar la productividad de la compaiia. Se adoptd un proceso metodolégico de manera
cualitativa y se emplearon diversas herramientas tales como las entrevistas y observacion para
realizar la medicién. Ademds, se realizd un analisis FODA y diagrama de Ishikawa,
permitiendo identificar los elementos intrinsecos y externamente. Se evidencio que el problema
fue escasez de bienes y el poco inventario de productos, lo cual causaba transportes
innecesarios y limitaciones fisicas en la bodega. Como alternativa de solucion, se propuso la
ejecucion de una base de indagacién de proveedores, la reconstruccion del stock con un
presupuesto apropiado y la organizacion del stock. Se utilizé una metodologia cualitativa y se
llevaron a cabo diferentes técnicas de medicion para identificar la problematica y proponer
soluciones eficaces. La proposicion de perfeccionamiento se enfoco en la gestion de
informacion de los proveedores, la reorganizacion del stock y la distribucion de mercancia, y
fue validada a través de entrevistas. Se pudo concluir que para el proceso de un método de
perfeccionamientos enfocado en la administracion de los procesos es importante identificar la
problematica desde diversos enfoques. De esta manera se procedio a plantear soluciones para

las mercaderias en stock y de la insuficiente capacidad para la mercaderia. El plan se dividio
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en 4 fases: administracion de informacidon de proveedores, reorganizacion de la bodega y

distribucién de mercancia, segun el producto de venta y el stock, lo cual.

Gaibor y Uquillas (2022) se centr6 en la gestion de métodos y la eficiencia en la
asociacion SEGUVID en Ambato, de acuerdo a las lineas de produccion de cristales
automotrices, curvas y panoramicos, para comprender estas variables mejor. Para ello, se
realizaron entrevistas y se observé el uso de los capitales y la obtencion. La investigacion se
realizo por medio de 23 participantes de la compaiiia, incluyendo tanto personal administrativo
como obrero. Después de aplicar las encuestas, se identificé que algunos trabajadores no
cumplian con el tiempo establecido para cada tarea y no utilizaban adecuadamente los recursos.
Utilizando la herramienta de analisis de datos SPSS, se calcularon los valores de p de la prueba
Chi-cuadrado fue 0,06, y el valor resultante fue 5,9915, lo que indica que la gerencia de los
procesos tiene un acaecimiento en la fabricacion. Finalmente, se propuso una solucioén para
mejorar la productividad, que incluye tacticas a ser implementadas por el apoderado de la

empresa, enfocandose en la validez y efectividad de la compaifiia.

Ulloa (2022) en su tesis se enfoco en la optimizacion de la eficacia en la manufactura
de pantalones jeans en la compafiia INDUAL, a través del perfeccionamiento de un piloto de
administracion de los conocimientos. Se llevo a cabo una investigacion para determinar su
situacion actual y las areas que requerian mejoras. Se identificaron los recursos para mejorar
la produccién, se redujeron desperdicios y se propuso un aumento en la eficiencia de la
fabricacion de pantalones jeans. La aplicacion de esta metodologia permitid mejorar la
coordinaciéon y control en la organizacion, lo que se tradujo en un incremento en la
productividad. Este modelo no solo brinda una vision mas clara del proceso productivo, sino

que también permite la determinacion de potenciales de mejora continua.
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Maliza y Torres (2021) realizaron una investigacion en la empresa Impression, que
produce vestimentas vinculados al deporte como es en el caso de la produccion de camisetas
donde estos son comercializados de manera local y nacional. La finalidad de este estudio es
gjecutar y describir un modelo de los procesos de gestion de la productividad para asi lograr
optimizar los espacios de la empresa que se vinculan a las dificultades internas como es en el
caso del manejo de procesos de forma experimental, la disminucion de ventas, la no entrega de
pedidos en los tiempos requeridos y el descontento de los usuarios o clientes. En esa situacion
se propone una renovacion en los procesos haciendo uso de herramientas metodologicas como
la indagacion de documentos, entrevistas personales o las encuestas. Finalmente, se da a
conocer la implementacioén del modelo de procesos de gestion vinculados a los requerimientos
de la organizacion, describiendo los procesos relevantes, tareas que se deben ejecutar para un

buen control en el desarrollo de metas y reducir el descontento del consumidor.

1.5.  Justificacion de la investigacion

Se eligié este argumento porque se sabe que no aplicar enfoques novedosos provoca
contratiempos y pérdidas financieras. Por lo tanto, la fuerza motriz de este estudio es producir
en ultima instancia y ofrecer principios para mejorar la eficiencia de los esfuerzos de
construccion mediante el uso de la gestion de enfoques. Parece haber una grave ineficacia en
los procedimientos actuales del sector de la construccidn, ya que no hay forma de garantizar
que se logren resultados de calidad en el plazo previsto. Es importante recordarlo antes, durante

y después de realizar cualquier obra en esta region.

1.5.1. Justificacion tedrica

Con el surtido conceptual de variables en la mano, podemos valorar la derivacion de la
variable de independencia de gestion de procesos sobre el factor que es la variable dependiente
-productividad- en el marco de escenarios de empresas de construccion, por ello, los resultados

se utilizaran en futuros estudios de las empresas bancarias y financieras para describir con mas



18

detalle las operaciones de las empresas de construccion individuales y las formas en que
colaboran con otros dmbitos gestionados por procesos.
1.5.2. Justificacion metodologica

De acuerdo con los criterios establecidos por Hernandez et al. (2010), este estudio
puede clasificarse como descriptivo y no experimental. El objetivo principal es analizar y
clarificar como la gestion de procesos puede ser utilizada para agrandar la validez durante la
cimentacion. Con la esperanza de que este conocimiento sea un recurso util que los
investigadores en las proximas décadas, el objetivo del articulo es transmitir la nocién de una
manera que sea facil de entender y poner en practica. Como medida adicional, se recopilaran
estadisticas mediante formularios especializados. Cuando estos formularios se pongan en uso,
seran validados por especialistas en el 4rea. El objetivo es conocer cémo influye la
administracion de procedimientos en la eficiencia de las sociedades constructoras de la

superficie metropolitana limefa.

1.6. Limitaciones de la investigacion
1.6.1. Limitacion teorica

Los estudios sobre como puede utilizarse el liderazgo de procesos para aumentar la
produccion de las empresas de desarrollo en el drea metropolitana de Lima son escasos debido
a la falta de atencion a este tema en algunas de las principales instituciones del pais.
1.6.2. Limitacion institucional

Las empresas, en general, el sector del desarrollo sélo tiene un conocimiento restringido
de los datos, por lo que la ausencia de un amplio repositorio hace imposible sefialar problemas

especificos o medir las mejoras en la eficiencia.
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1.6.3. Limitacion econoémica
Los fondos disponibles son insuficientes para adquirir los articulos necesarios para

completar el estudio.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar si la gestion por procesos mejorara la productividad de las empresas

constructoras de lima metropolitana, 2019.

1.7.2. Objetivos especificos
a. Determinar si la  gestibn por procesos mejorara la eficiencia de las empresas
constructoras de lima metropolitana, 2019.
b. Determinar si la  gestion por procesos mejorara la efectividad de las empresas
constructoras de lima metropolitana, 2019.
c. Determinar si la  gestiobn por procesos mejorara la eficacia de las empresas

constructoras de lima metropolitana, 2019.

1.8.  Hipétesis
1.8.1. Hipdotesis general
La gestion por procesos mejorara significativamente la productividad de las empresas

constructoras de lima metropolitana, 2019.

1.8.2. Hipdtesis especificas
a. La gestién por procesos mejorara significativamente la eficiencia de las empresas

constructoras de lima metropolitana, 2019.
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La gestion por procesos mejorara significativamente la efectividad de las empresas
constructoras de lima metropolitana, 2019.
La gestién por procesos mejorara significativamente la eficacia de las empresas

constructoras de lima metropolitana, 2019.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Gestion por procesos

La supervision con procesos de negocio, tal y como la define Pérez (2012) es la
implementacion de un cuerpo de entendimiento compuesto por conceptos y métodos para
coordinar las operaciones internas y las de las partes interesadas externas con el fin de alcanzar
objetivos mutuos. El objetivo principal de una organizacién es maximizar su produccion de
valor en todas sus operaciones. Los procedimientos mas fiables que, cuando se llevan a cabo,
se traducen en una mayor eficacia, se dice que son el objetivo principal de las iniciativas de
avance.

Carrasco (2011) sostiene que la capacidad de programar, seguir, mejorar y aumentar la
eficiencia de las actividades de una organizacion es posible a galanuras a la comision de
métodos. Los especialistas en la metodologia desempefian una funcion de facilitacion, y la
estrategia de la organizacion ofrece las reglas esenciales en un ambiente en el que las
contribuciones de todos tienen la oportunidad de participar.

Ademas, Valenzuela (2017) ve la supervision de procesos implica que un gerente
jerarquicamente agnostico realice una sucesion de diligencias interrelacionadas incluyendo
constituir, mandar, planificar y fiscalizar para realizar términos predeterminadas.

De acuerdo a Sydle (2021) la comision por métodos es, en consecuencia, una pauta de
gestion que expone las principales pericias en la forma de abordar el esfuerzo, con énfasis en
la mejora de los ciclos que lo crean. Es fundamental recordar que el BPM es igualmente una
base del cambio informatizado.

Fundamentalmente, el pensamiento es tener la opcion de planificar como se completan

realmente los ciclos y, en consecuencia, identificar los agujeros o impedimentos presentes en
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la organizacidon, como aplazamientos en ejercicios especificos, decepciones y desperdicios, y
encontrar formas de abordarlos.

Segin Castellnou (2021) comprende el mejor clima ordenador o sistema para
completar planes de mejora consistentes, racionalizacidon de costes y uso de activos. Por lo que,
es relevante planificar y perseguir continuamente cada una de las elecciones empresariales con
vistas al ciclo en general, con el gran general de la organizacion como preocupacion primordial.
Aunque las divisiones permanezcan en actividad, la vision y el interés deben ser,
constantemente, rectos y generales. Para lograr una progresion exitosa y una mejora
permanente es importante elegir correctamente los proyectos de mejora y supervisarlos
idealmente con el procedimiento correcto y los dispositivos mas razonables. Sin dejar de
examinar y utilizar correctamente los datos de la organizacion (informacion, mediciones,

correlaciones, etc.) para tomar las decisiones mas idoneas

2.1.2. Planificar

Segtin Fuentes (2012) implica relacionar dinero y hacer las cosas, un ejemplo de ello
es la correlacion que conecta los insumos, su transformacion en bienes o servicios y el uso de
los mismos, asi como los propios insumos.

Seglin Jiménez (1982) este término se refiere al asunto de adquisicion de providencias
que tiene en cuenta la circunstancia presente junto con cualquier situacion relevante, tanto
interna como externa, como medio para lograr el resultado deseado.

Segtin Cortés (1998) la planificacion es un método para determinar las medidas que
basan sus acciones en favor de lograr una meta establecida. Un calendario especifica todo lo
que hay que hacer para alcanzar un objetivo.

Westreicher (2020) sostiene que la planificacion es entonces, En pocas palabras, se trata
de hacer las cosas adecuadas para lograr las ecudnimes. Si lo consideramos desde otro punto

de vista, la planificacion implica estar a la espera de ocasiones que puedan ser peligrosas. Por
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ende, se intenta disminuir las consecuencias negativas de dichas posibilidades y potenciar las
positivas.

Por tanto, planificar es caracterizar un programa de actividad, circunscribir los efectos
negativos y aumentar la competencia. La organizacion se relaciona con un mundo corporativo,
cuando las organizaciones promueven la estrategia demostrada en el terreno. Sin embargo,
existen diversos contextos en donde se aplican estos términos.

Hotmart (2022) se considera como la coordinacion de los grupos para determinar los
ejercicios con respecto a las metas asociadas, y permite transmitir de forma mas moderada para
completarlos, incrementado la calidad y la productividad de las acciones que se realizan.

De esta manera el termino planificar involucra un conjunto de datos accesibles para las
necesidades habituales y se centra en resultados efectivos. De esta manera, el sistema de
formacion es importante para los colaboradores y los expertos.

La planificacion adquiere una implicacion mucho mayor para los futuros visionarios
empresariales. La eleccion de tener un negocio propio debe ser examinada muy a fondo, por lo
que la planificacion se convierte en el aparato fundamental para establecer las necesidades con

respecto a la especulacion y la direccion de los esfuerzos.

2.1.3. Ejecutar

Segun Ander-Egg (2003) se considera como el proceso que ejecuta lo establecido,
iniciando desde los resultados de una investigacion, y pretende logras las metas planteadas.
Segtin Chéavez (2017) es el proceso de realizar todas las actividades que son planeadas

como soluciones para optimizar los procesos.

2.1.4. Verificar

El Diccionario de Psicologia Cientifica y Filosofica (s.f.) permite realizar la

justificacion las hipotesis ante la poblacion especifica. La verificacion accede para suministrar
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la verdad de un supuesto. Generalmente las hipdtesis no contrastan con hechos por su contexto,
el cientifico concluye sus hipdtesis planteadas y los contrasta con los acontecimientos. Si la
realidad se desempaiia de forma positiva, entonces se dice que es verdadera.

Segun Ibanez (2020) es una interaccion que aplica técnicas y estrategias para decidir si
el control y la estimacion han funcionado recientemente o se estdn cumpliendo en la actualidad
como se esperaba. Se parece a la aprobacion en que también hay que recopilar informacion
para probar lo que no estd grabado en piedra, pero su atencidon se centra en el pasado y el

presente en el marco planificado y llevado a cabo.

2.1.5. Intervenir

Segun Montero (2011) es la accidon o actividad de participar junto con otros, de esta
manera implica un compromiso y se considera como actuar de una forma especifica en un
proceso.

Segun Zamora (2011) es la accidn a través de la revision y certidumbre que se han

aprehendido en un proyecto, de una manera existente y efectiva, y de largo plazo.

2.1.6. Productividad de las empresas constructoras

Segun Castillejo (2017) se considera como es la relacion entre lo derivado y lo usado.
De esta manera se define como un célculo de la validez en el que los recursos se administran
para terminar un provecho determinado, en tiempo especifico y con la calidad establecida.

2.1.7. Eficiencia

Segun Chévez (2013) consiste realizar las cosas de forma correcta, en otros 1éxicos;
aseverar una apropiada comercializacion de las fortunas con respecto a las metas establecidas.
La evaluacion de la eficiencia se encarga de medir la actuacion existente con respecto a un

patron.
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Los logros satisfactorios, segun la definicion de Chase y Alquilano (2009), implican la
realizacion de los resultados previstos y la materializacion de resultados cuantificables. De esta
manera se logra con la obtencion de un resultado providencial con el minimo de recursos.

Segun Silva (2022) es la consecucion de un objetivo al coste unitario mas reducido
concebible. Para esta situacion buscamos una utilizacion ideal de los activos accesibles para
lograr los objetivos ideales. Modelo: El grupo de exhibicion de una organizacion planificd un
esfuerzo de promocion en 90 dias. En cambio, el grupo de promocién del competidor fue mas
productivo, ya que lo hizo en mes y medio. Las asociaciones buscan la grandeza empresarial y
¢ésta debe lograrse a través de la eficiencia, encontrando algin tipo de armonia con la viabilidad.
Una parte de las ventajas de la productividad en las organizaciones son: la formacion de un
valor significativo y la edad de la riqueza, el significado claro de los objetivos y la suficiencia
de los planes para garantizar su cumplimiento, el enfoque metoddico para trabajar aplicado a los
ciclos y marcos, la informacion para abordar los problemas, las suposiciones y los deseos de
sus clientes, el plan de los planes de avance y la mejora constante, el avance de los proyectos
de inspiracion de trabajo y el avance del giro experto de los acontecimientos.

Segin Marin (2021) relaciona la idea de competencia con la forma en que hacemos
las cosas. Debemos hacerlas de forma competente, y esto implica que la conexion entre los
activos que utilizamos y los logros obtenidos debe ser la mas idonea. Seguro que lo hemos oido
siempre en nuestros puestos. El objetivo es "lograr mas con activos similares o hacer lo mismo
con una menor utilizacion de los mismos". Hay que hacer las cosas lo mejor posible". Ademas,
a menudo nos olvidamos de preguntarnos si lo que estamos haciendo es realmente correcto. De
vez en cuando podemos ser extremadamente eficaces cuando no deberiamos serlo.

Segun Jaramillo (2020) Grado de utilizacion de los activos. Son sefales de
productividad calculan el grado de realizacion de un ciclo, se centran en la culminaciéon de un

proceso y comprueban la exposicion de activos manejados por una interaccion.



26

Una organizacion es eficiente si:
— Disminuye los trabajos establecidos.
— Disminuye la utilizacion del trabajo.
— Reduce los tiempos de ciclo y de reaccion.
— Amplia la existencia de maquinas y dispositivos.
— Incrementa la usanza de materiales.
— Empequenece la rutina de energia.
— Reduce los activos normales.

— Reciclar cosas viejas.

2.1.8. Efectividad

Segun Planas (2005) implica el alcance de las metas de cada proceso con un mismo
nivel de recursos.

Esta idea incluye la productividad y la adecuacién, o al menos, la consecucion de los
objetivos personalizados a tiempo y con los gastos mas razonables posibles. Incluye tomar la
mejor decision con extraordinaria exactitud y sin ejercicio en vano o en efectivo. Modelo: En
uve menor. Si la empresa es capaz de producir 100 toneladas métricas de cerezas el primer afio,
lo que supone una mejora de 20 toneladas métricas con respecto al afio anterior y un buen
indicador de un aumento de la produccion y, tal vez, de una mayor competitividad en el
mercado. Si la empresa A habia previsto vender 90 toneladas de uva, pero en su lugar vendio
100 toneladas, se consideraria un éxito simplemente porque ha conseguido una cantidad
adicional de negocio en comparacion con lo que se habia propuesto, entonces ha sido eficaz.
En general, la organizacién fue productiva y, ademas, tuvo éxito, por lo que fue convincente.
(Silva, 2022).

La idea de efectividad de acuerdo a Marin (2021) resulta de vital importancia, ya que

consolida las dos anteriores. Por asi decirlo, estd relacionada con la forma en que hacemos
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eficazmente las cosas correctas, las que deberian estar terminadas. Peter Drucker afirma que
"cuando trabajamos de verdad, mantenemos nuestro €nfasis en el equilibrio perfecto entre lo
mas competente y lo mejor".

Segtn Jaramillo (2020) es ser competente y tener éxito. Es alcanzar los objetivos
mediante la estrategia mejor y mas conservadora. Seguir desarrollando la eficacia en una
organizacion es una obligacion que recaera constantemente en la Alta Administracion, con el
esfuerzo coordinado de los trabajadores. Para lograrlo, la administracion debe distinguir e
intentar disminuir el contenido de trabajo y el tiempo inutil en los distintos ejercicios del ciclo

de creacion.

2.1.9. Eficacia

Segun Albi (1992) la eficacia es alcanzar una meta establecida en condiciones optimas.
No se tiene en cuenta los costos incurridos, ni los beneficios, ni las maneras alternativas de

lograr los objetivos antes mencionados.

De acuerdo a Silva (2022) se dice que un acuerdo o plan es eficaz si y sélo si ayuda a
obtener los resultados deseados, es decir, la cantidad de resultados normales que se lograron.
El término "adecuacion" se utiliza para describir cuando algo estd poniendo su énfasis donde
tiene que residir con la esperanza de lograr sus objetivos. Modelo: El lider de una organizacion
logra con su organizacion las ventajas financieras que pretendia a principios de afio.

Marin (2021) la eficacia estaria relacionada con coémo realizamos algo, haciéndolo de
la manera correcta, tal que nos impulse a la consecucion del objetivo. No podria importarnos
menos como lo hacemos realidad, el gasto de las actividades, la utilizacion de los activos, ...
En este sentido, puede ocurrir que un logro que nos parece maravilloso sea muy dificil de

legitimar.
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Segtn Jaramillo (2020) es en qué medida se realizan los ejercicios dispuestos y logran
las metas establecidas, los resultados son absorbidos para fidelizar al consumidor a través del
articulo y la administracion (calidad, administracion y coste). Los marcadores de viabilidad se
centran en Lo que hay que hacer.

Se considera una organizacion eficaz se cumple con lo siguiente:

Desempeiio de propdsitos planteados y proyectos de creacion y acuerdos.

Fidelizacién con los consumidores.

— Consiente la naturaleza de sus ciclos.

Optimiza los tiempos.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Por parte de Hernadndez et al. (2014) menciona que la exploracion es de tipo
correlacional, en el que se orienta en decretar la correspondencia de las variables y dimensiones
de una poblacion o grupo determinado. De esta forma corresponde a un estudio descriptivo,
puesto que especifica las propiedades y rasgos de los fendmenos en el que se estudien. Con
respecto al estudio correlativo, permite pronosticar el valor aproximado de una inconstante en
un grupo o poblacion basandose en el comportamiento de otras variables relacionadas.

Es una herramienta 1til para reconocer la conexion entre tres ideas para ayudar a
identificar patrones y tendencias en los datos. Sin embargo, es importante destacar que una
correlacion no implica causalidad, es decir, no se puede concluir que una variable cause la otra
simplemente porque existe una correlacion entre ellas.

De esta manera, el enfoque fue cuantitativo por Cortez y Neill (2017) porque considera
que se utilizan métodos formales y estadisticos para adquirir conocimiento sobre un fendmeno
o problema. El objetivo es conseguir una perspicacia mas recondita y constrifie de la realidad,
a través del uso de variables medibles y conceptos claramente definidos. Al utilizar métodos
rigurosos, la investigacion cuantitativa busca minimizar la influencia de factores subjetivos y

lograr una mayor imparcialidad en los resultados.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La conformacion de la poblacion fue dada por las empresas constructoras de Lima
Metropolitana, fueron un total de 150 empresas constructoras de acuerdo al informe econémico

de la construccion, los cuales cuentan a todos los trabajadores en dicho departamento, dado
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que realizan las actividades habituales, y estan relacionadas con las dimensiones en el que se

va a medir.

3.2.2. Muestra

Estuvo conformada por 107 profesionales que trabajan en las empresas de construccion
de Lima Metropolitana.

El tamafio de la muestra se calculo utilizando la formula de la poblaciéon con un

intervalo de confianza del 95% y un margen de error del 0,05%:

B z*Npq
~e2(N—-1)+z2pq”

n

(1)

n = Tamafio de muestra.

z = Desviacion de la curva normal
p = Probabilidad de éxito (0.5)
q=1-p=05

N = Poblacién

e = 0.1 maximo error permitido

Reemplazando:

~ (1.96)%(150)(0.8)(0.2)
"= 0D)2(150 — 1) + (1.96)2(0.8)(0.2)

n =107




3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones

Indicadores

V1. Planificar

Definicion de actividades.

Formulacién y programacion del plan operativo.

Instrumentos de intervencion de las actividades.

V2. Ejecutar

Ejecucion de acciones para la realizacion de las

actividades.

Variable 1:

Seguimiento de la ejecucion de actividades.

Gestion por

rocesos
P V3. Verificar

Medicion de los resultados de cumplimiento

programado.

Analisis de las causas potenciales de las

problematicas.

Proposicion de soluciones correctivas.

V4. Intervenir

Implementacion de acciones de mejora a los

Procesos.

V1. Eficiencia

Cumplimiento de actividades

Variable 2.

Aprovechamiento de los recursos utilizados.

Productividad de
V2. Efectividad

Cumplimiento de resultados logrados.

las empresas

constructoras

Cumplimiento de objetivos planificados.

V3. Eficacia

Nivel de calidad

Cantidad producida
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3.4. Instrumentos

Para la compilacion informativa se esgrimid de dos maneras, primero se realizd por
medio de la encuesta cuyo propdsito fue recopilar informacion acerca de los individuos que
persiguen en las compaifiias de construccion, en el que las experiencias de la investigacion
fueron de forma activa o directa en los centros de trabajo, el proceso dio lugar a los
acontecimientos de las efemérides. Cabe destacar que fue hecho antes del rellenado de la
averiguacion.

Para examinar y cuantificar los numerosos factores en juego, se llevd a cabo una
investigacion. El instrumento utilizado fue la encuesta realizando en manera subrayada, por
medio de un formulario con 44 items, en el que 35 items poseen la escala de Likert y 9 items
no contiene una escala, con preguntas conforme a las variables de estudio; se pedird a los
participantes que respondan a preguntas concretas y cerradas. Su objetivo es medir el grado de
profundidad con que se trata el tema y verificar después la exactitud de las respuestas.

La escala esta definida de la siguiente manera:

(1)  Totalmente en desacuerdo.

(2)  En Desacuerdo

(3)  Nide acuerdo ni en desacuerdo

(4)  Deacuerdo

(5)  Totalmente de acuerdo

3.5. Procedimientos
La indagacion incluida en la base de datos se analizé utilizando los paquetes de software
estadistico conocidos como SPSS 21.0 y Microsoft Excel 2013, obteniéndose los resultados de

los calculos matematicos.
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Se calcularon los errores estdndar, las medias y las varianzas, seguidas de las
desviaciones respecto a la norma, junto con otras muchas medidas estadisticas, en
funcion de cada una de las variables.

A continuacion, se evalu6 el producto final utilizando los criterios predefinidos para
cada factor.

Para analizar la intercorrelacion de las variables en cuestion se aplicé el método
conocido como el p de Spearman con el fin de determinar en qué medida existia algiin
efecto de conexidn entre las dimensiones y las variables.

Después de analizar los datos con respecto al valor sigma, planecamos como parte de

nuestra hipotesis con preguntas mas abiertas que no estan atadas a la escala de Likert.

Analisis de datos

La vision de conjunto se realiza de acuerdo con las representaciones graficas del analisis

informativo, ademds de los resultados que se han comparado y evaluado con estudios

anteriores.

3.7.

Consideraciones éticas

La investigacion debe cumplir con el reglamento de la Universidad Nacional Federico

Villarreal, mostrando la responsabilidad durante el proceso de recopilacion de informacion que

se alcanzo, posteriormente de emplear los instrumentos de recopilacion.

Asi es como las conversaciones, los hallazgos y las sugerencias evolucionaron con el

tiempo. Ademas, a lo largo de todo el estudio se citd correctamente a los investigadores

siguiendo las normas establecidas por la American Philosophical Association (APA) Style 7ma

Edition.



34

IV. RESULTADOS

4.1. Contrastacion de Hipotesis
4.1.1. Hipotesis general

Ho: No existe mejora de la gestion por proceso en la productividad de las empresas
constructoras de lima metropolitana, 2019.

Ha: Existe mejora de la gestion por proceso en la productividad de las empresas
constructoras de lima metropolitana, 2019.
Tabla 2

Correlacion de la gestion por procesos y la mejora en la productividad de las empresas
constructoras de lima metropolitana, 2019.

Productividad de las

empresas
constructoras
Rho de Spearman Gestion por procesos  Coeficiente de ,795™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 107

Interpretacion: La comprobacion de la hipdtesis general arrojé un Rho de Spearman
de 0,795** y un p-valor de 0,000. Por lo tanto, se cumple la hipétesis alternativa: Las empresas
constructoras de Lima Metropolitana son mas productivas en el 2019 debido a las mejoras en

la gestion por procesos.
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4.1.2. Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe mejora por procesos en la eficiencia de las empresas constructoras de
lima metropolitana, 2019.

Ha: Existe mejora por procesos en la eficiencia de las empresas constructoras de lima
metropolitana, 2019.

Tabla 3

Correlacion de la gestion por procesos y la mejora en la eficiencia de las empresas
constructoras de lima metropolitana, 2019.

Eficiencia
Rho de Spearman Gestion por procesos Coeficiente de ,6107
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 107

Interpretacion: La comprobacion de la hipdtesis especifica 1 arrojo un Rho de
Spearman de 0, 610** y un p-valor de 0,000. Por lo tanto, se cumple la hipdtesis alternativa:
Existe mejora por procesos en la eficiencia de las empresas constructoras de lima

metropolitana, 2019.
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4.1.3. Hipdtesis Especifica 2

Ho: No existe mejora de la gestion por procesos en la efectividad de las empresas
constructoras de lima metropolitana, 2019.

Ha: Existe mejora de la gestion por procesos en la efectividad de las empresas

constructoras de lima metropolitana, 2019.

Tabla 4

Correlacion de la gestion por procesos y la efectividad de las empresas constructoras de
lima metropolitana, 2019.

Efectividad
Rho de Spearman Gestion por procesos Coeficiente de 5717
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 107

Interpretacion: La comprobacion de la hipdtesis especifica 2 arrojo un Rho de
Spearman de 0, 571** y un p-valor de 0,000. Por lo tanto, se cumple la hipdtesis alternativa:
Existe mejora de la gestion por procesos en la efectividad de las empresas constructoras de

lima metropolitana, 2019.
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4.1.4. Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe mejora de la gestion por procesos en la eficacia de las empresas
constructoras de lima metropolitana, 2019.

Ha: Existe mejora de la gestion por procesos en la eficacia de las empresas

constructoras de lima metropolitana, 2019.

Tabla 5

Correlacion de la gestion por procesos y la eficacia de las empresas constructoras de lima
metropolitana, 2019.

Eficacia
Rho de Spearman Gestion por procesos Coeficiente de 724"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 107

Interpretacion: La comprobacion de la hipdtesis especifica 3 arrojo un Rho de
Spearman de 0,724** y un p-valor de 0,000. Por lo tanto, se cumple la hipdtesis alternativa:
Existe mejora de la gestion por procesos en la eficacia de las empresas constructoras de lima

metropolitana, 2019.
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4.2. Analisis e Interpretacion
Esta tabla muestra si se reconocen los problemas de la institucion que afectan a sus fines
y objetivos. El porcentaje de persona que estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo es 30.8%,

posterior a ello estan de acuerdo 34.6% y por tltimo un 34.6% esté totalmente de acuerdo.

Tabla 6

Identifica los problemas de la institucion que determinan sus objetivos y metas.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 30,8
De acuerdo 37 34,6
Totalmente de acuerdo 37 34,6
Total 107 100,0

Figura 1

Identifica los problemas de la institucion que determinan sus objetivos y metas

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se identifica las
funciones y responsabilidades de los colaboradores a todo nivel ocupacional. El porcentaje de
persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 30.8%, posterior a ello estan de acuerdo

28.0% y por ultimo un 41.1% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 7

Identifica las funciones y responsabilidades de los colaboradores a todo nivel ocupacional.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 30,8
De acuerdo 30 28,0
Totalmente de acuerdo 44 41,1
Total 107 100,0

Figura 2

Identifica las funciones y responsabilidades de los colaboradores a todo nivel ocupacional.

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo H Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre los procedimientos para
realizar el inventario y la conservacion de los bienes y muebles estdn definidos. El porcentaje
de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 38.3%, posterior a ello estdn de acuerdo

26.2% y por ultimo un 35.5% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 8

Los procedimientos para realizar el inventario y la conservacion de los bienes y muebles
estan definidos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 38,3
De acuerdo 28 26,2
Totalmente de acuerdo 38 35,5
Total 107 100,0

Figura 3

Los procedimientos para realizar el inventario y la conservacion de los bienes y muebles
estan definidos.

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo H Totalmente de acuerdo



41

De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se participa en el
proceso de las exposiciones e investigaciones de la institucion. El porcentaje de persona que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 34.6%, posterior a ello estdn de acuerdo 36.4% y por

ultimo un 29.0% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 9

Participa en el proceso de las exposiciones e investigaciones de la institucion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 34,6
De acuerdo 39 36,4
Totalmente de acuerdo 31 29,0
Total 107 100,0

Figura 4

Participa en el proceso de las exposiciones e investigaciones de la institucion

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se considera que la
institucion programa actividades y eventos relacionados a sus procesos de inventario,
catalogacion, conservacion. El porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
es 29.0%, posterior a ello estdn de acuerdo 35.5% y por Gltimo un 35.5% esté totalmente de

acuerdo.

Tabla 10

Considera que la institucion programa actividades y eventos relacionados a sus procesos de
inventario, catalogacion, conservacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 29,0
De acuerdo 38 35,5
Totalmente de acuerdo 38 35,5
Total 107 100,0

Figura 5

Considera que la institucion programa actividades y eventos relacionados a sus procesos de
inventario, catalogacion, conservacion

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se identifica los
servicios que ofrece la institucion. El porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo es 33.6%, posterior a ello estan de acuerdo 30.8% y por Ultimo un 35.5% esta

totalmente de acuerdo.

Tabla 11

Identifica los servicios que ofrece la institucion

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 33,6
De acuerdo 33 30,8
Totalmente de acuerdo 38 35,5
Total 107 100,0

Figura 6

Identifica los servicios que ofrece la institucion

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo H Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se ha participado en
la formulacion de procesos inventario y catalogacion. El porcentaje de persona que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo es 30.8%, posterior a ello estan de acuerdo 36.4% y por ultimo un

32.7% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 12

Ha participado en la formulacion de procesos inventario y catalogacion

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en 33 30,8
desacuerdo
De acuerdo 39 36,4
Totalmente de acuerdo 35 32,7
Total 107 100,0
Figura 7

Ha participado en la formulacion de procesos inventario y catalogacion

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se participa en la
elaboracion de las actividades programadas dentro del Plan Operativo de su empresa. El
porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 40.2%, posterior a ello estan

de acuerdo 34.6% y por altimo un 25.2% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 13

Participa en la elaboracion de las actividades programadas dentro del Plan Operativo de su
empresa

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 40,2
De acuerdo 37 34,6
Totalmente de acuerdo 27 25,2
Total 107 100,0

Figura 8

Participa en la elaboracion de las actividades programadas dentro del Plan Operativo de su
empresa

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se Participa en la
programacion anual de gastos (bienes, suministros y servicios. El porcentaje de persona que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 38.3%, posterior a ello estan de acuerdo 29.9% y por

ultimo un 31.8% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 14

Participa en la programacion anual de gastos (bienes, suministros y servicios

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 38,3
De acuerdo 32 29,9
Totalmente de acuerdo 34 31,8
Total 107 100,0

Figura 9

Participa en la programacion anual de gastos (bienes, suministros y servicios

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si existen guias o
protocolos de Identificacion y Conservacion de los bienes y muebles de la institucion. El
porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 38.3%, posterior a ello estan

de acuerdo 31.8% y por tltimo un 29.9% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 15

Existen guias o protocolos de Identificacion y Conservacion de los bienes y muebles de la
institucion

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 38,3
De acuerdo 34 31,8
Totalmente de acuerdo 32 29,9
Total 107 100,0

Figura 10

Existen guias o protocolos de Identificacion y Conservacion de los bienes y muebles de la
institucion

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo H Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se considera la
necesidad de un manual de procedimiento para la institucion. El porcentaje de persona que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 32.7%, posterior a ello estdn de acuerdo 29.0% y por

ultimo un 38.3% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 16

Considera la necesidad de un manual de procedimiento para la institucion

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 32,7
De acuerdo 31 29,0
Totalmente de acuerdo 41 38.3
Total 107 100,0

Figura 11

Considera la necesidad de un manual de procedimiento para la institucion

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se considera que los
objetivos y plazos estan determinados para la realizacion de las tareas y actividades
programadas segun su competencia en la institucion. El porcentaje de persona que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo es 33.6%, posterior a ello estan de acuerdo 40.2% y por Ultimo un
26.2% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 17

Considera que los objetivos y plazos estan determinados para la realizacion de las tareas y
actividades programadas segun su competencia en la institucion.

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 33,6
De acuerdo 43 40,2
Totalmente de acuerdo 28 26,2
Total 107 100,0

Figura 12

Considera que los objetivos y plazos estan determinados para la realizacion de las tareas y
actividades programadas segun su competencia en la institucion.

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se participa en la
ejecucion de acciones que contribuyen al cumplimiento de las actividades programados en la
institucion. El porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 26.2%,

posterior a ello estan de acuerdo 31.8% y por Gltimo un 42.1% esté totalmente de acuerdo.
Tabla 18

Participa en la ejecucion de acciones que contribuyen al cumplimiento de las actividades

programados en la institucion

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 26,2
De acuerdo 34 31,8
Totalmente de acuerdo 45 42,1
Total 107 100,0

Figura 13

Participa en la ejecucion de acciones que contribuyen al cumplimiento de las actividades

programados en la institucion

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si existe la asistencia
técnica en los procesos de Identificacion y Conservacion de los bienes y muebles. El porcentaje
de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 29.0%, posterior a ello estdn de acuerdo

35.5% y por ultimo un 35.5% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 19

Existe la asistencia técnica en los procesos de Identificacion y Conservacion de los bienes y
muebles

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 29,0
De acuerdo 38 35,5
Totalmente de acuerdo 38 35,5
Total 107 100,0

Figura 14

Existe la asistencia técnica en los procesos de Identificacion y Conservacion de los bienes y
muebles

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo H Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se realizan
capacitaciones periodicas para el fortalecimiento y especializaciones de los colaboradores. El
porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 29.0%, posterior a ello estan
de acuerdo 29.0% y por Ultimo un 42.1% estd totalmente de acuerdo.

Tabla 20

Se realizan capacitaciones periddicas para el fortalecimiento y especializaciones de los

colaboradores
Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 29,0
De acuerdo 31 29,0
Totalmente de acuerdo 45 42,1
Total 107 100,0
Figura 15

Se realizan capacitaciones periodicas para el fortalecimiento y especializaciones de los
colaboradores

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se conoce y aplica el
procedimiento para implementar y verificar la eficacia de los servicios que brinda la institucion.
El porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 33.6%, posterior a ello

estan de acuerdo 29.0% y por tltimo un 37.4% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 21

Conoce y aplica el procedimiento para implementar y verificar la eficacia de los servicios
que brinda la institucion

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 33,6
De acuerdo 31 29,0
Totalmente de acuerdo 40 37,4
Total 107 100,0

Figura 16

Conoce y aplica el procedimiento para implementar y verificar la eficacia de los servicios
que brinda la institucion

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo H Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se conoce y aplica el
procedimiento institucional vigente, para implementar las acciones respecto al cumplimiento
de las tareas programadas. El porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
es 31.8%, posterior a ello estdn de acuerdo 33.6% y por Gltimo un 34.6% esté totalmente de

acuerdo.

Tabla 22

Conoce y aplica el procedimiento institucional vigente, para implementar las acciones
respecto al cumplimiento de las tareas programadas

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 31,8
De acuerdo 36 33,6
Totalmente de acuerdo 37 34,6
Total 107 100,0

Figura 17

Conoce y aplica el procedimiento institucional vigente, para implementar las acciones
respecto al cumplimiento de las tareas programadas

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo H Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se emplea los formatos
de reporte durante la intervencion de los procesos y procedimientos de la institucion. El
porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 32.7%, posterior a ello estan

de acuerdo 34.6% y por ultimo un 32.7% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 23

Emplea los formatos de reporte durante la intervencion de los procesos y procedimientos de
la institucion

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 32,7
De acuerdo 37 34,6
Totalmente de acuerdo 35 32,7
Total 107 100,0

Figura 18

Emplea los formatos de reporte durante la intervencion de los procesos y procedimientos de
la institucion

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo H Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se aplica el
seguimiento de satisfaccion, a través de las encuestas periddicas. El porcentaje de persona que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 37.4%, posterior a ello estdn de acuerdo 35.5% y por

ultimo un 27.1% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 24

Aplica el seguimiento de satisfaccion, a través de las encuestas periodicas

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 37,4
De acuerdo 38 35,5
Totalmente de acuerdo 29 27,1
Total 107 100,0

Figura 19

Aplica el seguimiento de satisfaccion, a través de las encuestas periodicas

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo H Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se realizan auditorias
internas a los procesos de inventario en la institucion. El porcentaje de persona que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo es 35.5%, posterior a ello estan de acuerdo 29.0% y por ultimo un

35.5% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 25

Se realizan auditorias internas a los procesos de inventario en la institucion

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 35,5
De acuerdo 31 29,0
Totalmente de acuerdo 38 35,5
Total 107 100,0

Figura 20

Se realizan auditorias internas a los procesos de inventario en la institucion

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo H Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se procesan los datos
(reclamos, quejas, y sugerencias) para mejorar el servicio. El porcentaje de persona que estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo es 30.8%, posterior a ello estan de acuerdo 35.5% y por ultimo

un 33.6% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 26

Se procesan los datos (reclamos, quejas, y sugerencias) para mejorar el servicio

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 30,8
De acuerdo 38 35,5
Totalmente de acuerdo 36 33,6
Total 107 100,0

Figura 21

Se procesan los datos (reclamos, quejas, y sugerencias) para mejorar el servicio

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se reporta las
incidencias y ocurrencias diarias suscitadas en la ejecucion de las tareas programadas. El
porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 33.6%, posterior a ello estan

de acuerdo 35.5% y por ultimo un 30.8% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 27

Reporta las incidencias y ocurrencias diarias suscitadas en la ejecucion de las tareas

programadas
Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 33,6
De acuerdo 38 35,5
Totalmente de acuerdo 33 30,8
Total 107 100,0
Figura 22

Reporta las incidencias y ocurrencias diarias suscitadas en la ejecucion de las tareas
programadas

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo H Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si existen problemas
asociados a la ejecucion de los procesos de la institucion. El porcentaje de persona que estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo es 35.5%, posterior a ello estan de acuerdo 30.8% y por ultimo

un 33.6% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 28

Existen problemas asociados a la ejecucion de los procesos de la institucion

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 35,5
De acuerdo 33 30,8
Totalmente de acuerdo 36 33,6
Total 107 100,0

Figura 23

Existen problemas asociados a la ejecucion de los procesos de la institucion

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se considera que los
espacios fisicos estan acondicionados para atender los diferentes servicios que brinda la
institucion. El porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 26.2%,

posterior a ello estan de acuerdo 33.6% y por Gltimo un 40.2% esté totalmente de acuerdo.

Tabla 29

Considera que los espacios fisicos estan acondicionados para atender los diferentes servicios
que brinda la institucion

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 26,2
De acuerdo 36 33,6
Totalmente de acuerdo 43 40,2
Total 107 100,0

Figura 24

Considera que los espacios fisicos estan acondicionados para atender los diferentes servicios
que brinda la institucion

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si periddicamente
elaboran una relacion con alternativas de soluciones ante hechos de contingencia. El porcentaje
de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 37.4%, posterior a ello estdn de acuerdo

35.5% y por ultimo un 27.1% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 30
Periddicamente elaboran una relacion con alternativas de soluciones ante hechos de
contingencia
Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 37,4
De acuerdo 38 35,5
Totalmente de acuerdo 29 27,1
Total 107 100,0
Figura 25

Periodicamente elaboran una relacion con alternativas de soluciones ante hechos de
contingencia

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo H Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se realiza propuestas
de mejoras en las tareas que realiza utilizando mecanismos de verificacion en tus acciones
diarias. El porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 32.7%, posterior

a ello estan de acuerdo 30.8% y por ultimo un 36.4% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 31

Realiza propuestas de mejoras en las tareas que realiza utilizando mecanismos de
verificacion en tus acciones diarias

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 32,7
De acuerdo 33 30,8
Totalmente de acuerdo 39 36,4
Total 107 100,0

Figura 26

Realiza propuestas de mejoras en las tareas que realiza utilizando mecanismos de
verificacion en tus acciones diarias

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se disefian los procesos
y procedimientos de elaboracion de los productos o servicios que generan las areas. El
porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 32.7%, posterior a ello estan

de acuerdo 32.7% y por ultimo un 34.6% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 32

Diserian los procesos y procedimientos de elaboracion de los productos o servicios que
generan las dreas

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 32,7
De acuerdo 35 32,7
Totalmente de acuerdo 37 34,6
Total 107 100,0

Figura 27

Diserian los procesos y procedimientos de elaboracion de los productos o servicios que
generan las areas

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo H Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se han implementado
acciones correctivas como resultado de la evaluacion de satisfaccion del servicio prestado. El
porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 33.6%, posterior a ello estan

de acuerdo 32.7% y por ultimo un 33.6% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 33

Han implementado acciones correctivas como resultado de la evaluacion de satisfaccion del

servicio prestado
Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 33,6
De acuerdo 35 32,7
Totalmente de acuerdo 36 33,6
Total 107 100,0
Figura 28

Han implementado acciones correctivas como resultado de la evaluacion de satisfaccion del
servicio prestado

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si la eficiencia de su
empresa es buena. El porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es 27.1%,

posterior a ello estan de acuerdo 39.3% y por tltimo un 33.6% esté totalmente de acuerdo.

Tabla 34

La eficiencia de su empresa es buena

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 27,1
De acuerdo 42 39,3
Totalmente de acuerdo 36 33,6
Total 107 100,0

Figura 29

La eficiencia de su empresa es buena

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se cumplen con las
actividades a realizar de manera eficiente. El porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo es 32.7%, posterior a ello estan de acuerdo 31.8% y por ultimo un 35.5% esta

totalmente de acuerdo.

Tabla 35

Se cumplen con las actividades a realizar de manera eficiente

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 32,7
De acuerdo 34 31,8
Totalmente de acuerdo 38 35,5
Total 107 100,0

Figura 30

Se cumplen con las actividades a realizar de manera eficiente

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se aprovechan de la
mejor manera los recursos utilizados. El porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo es 28.0%, posterior a ello estan de acuerdo 29.0% y por Ultimo un 43.0% esta

totalmente de acuerdo.

Tabla 36

Se aprovechan de la mejor manera los recursos utilizados.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 28,0
De acuerdo 31 29,0
Totalmente de acuerdo 46 43,0
Total 107 100,0

Figura 31

Se aprovechan de la mejor manera los recursos utilizados.

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo H Totalmente de acuerdo



69

De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si se Se cumple con los
resultados logrados. El porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo es
42.1%, posterior a ello estan de acuerdo 29.0.% y por ltimo un 29.0% estd totalmente de

acuerdo.

Tabla 37

Se cumple con los resultados logrados.

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 42,1
De acuerdo 31 29,0
Totalmente de acuerdo 31 29,0
Total 107 100,0

Figura 32

Se cumple con los resultados logrados.

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si los objetivos
planificados se cumplen en su totalidad. El porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo es 32.7%, posterior a ello estan de acuerdo 29.9% y por Ultimo un 37.4% esta

totalmente de acuerdo.

Tabla 38

Los objetivos planificados se cumplen en su totalidad.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 32,7
De acuerdo 32 29,9
Totalmente de acuerdo 40 37,4
Total 107 100,0

Figura 33

Los objetivos planificados se cumplen en su totalidad.

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo H Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si el nivel de calidad de
los servicios de su empresa es bueno. El porcentaje de persona que estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo es 34.6%, posterior a ello estan de acuerdo 32.7% y por Gltimo un 32.7% esta

totalmente de acuerdo.

Tabla 39

El nivel de calidad de los servicios de su empresa es bueno.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 34,6
De acuerdo 35 32,7
Totalmente de acuerdo 35 32,7
Total 107 100,0

Figura 34

El nivel de calidad de los servicios de su empresa es bueno.

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo con los resultados que se muestra en la tabla sobre si la cantidad de servicios
brindados por su empresa son regulares. El porcentaje de persona que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo es 31.8%, posterior a ello estan de acuerdo 38.3% y por ultimo un 29.9% esta
totalmente de acuerdo.

Tabla 40

La cantidad de servicios brindados por su empresa son regulares

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 31,8
De acuerdo 41 38,3
Totalmente de acuerdo 32 29.9
Total 107 100,0

Figura 35

La cantidad de servicios brindados por su empresa son regulares

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo B Totalmente de acuerdo



73

De la encuesta, respecto a la pregunta ;Cual considera usted es la dimension mas
importante de la gestion por procesos? se logra apreciar, en la tabla y figura, que el 27,1% de
los participantes indicaron que “intervenir” es la dimensién mas importante de la gestion por
procesos. Mientras que el 26,2%, respondieron “planificar”, el 24,3%, verificar y finalmente,
el 22,4 % consideraron ejecutar como la dimension mas importante para la gestion por
procesos.

Tabla 41

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion por procesos

Frecuencia Porcentaje
Planificar 28 26.2
Ejecutar 24 22.4
Vialido Verificar 26 24.3
Intervenir 29 27.1
Total 107 100.0

Figura 36

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion por procesos

27.1%

m Planificar = Ejecutar = Verificar = Intervenir
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De la encuesta, respecto a la pregunta ;Cudl considera usted es el indicador mas
importante de la planificacion de la gestion por procesos? se logra apreciar, en la tabla y figura,
que el 51,4% de los participantes consideraron a la definicion de actividades como el indicador
de mayor relevancia. Mientras que el resto, 48,6%, sefialaron como el indicador mas importante
a la formulacion y programacion del plan operativo.

Tabla 42
Frecuencia respecto al indicador mas importante de la planificacion de la gestion por

procesos

Frecuencia Porcentaje
Definicion de actividades. 55 514
Valido Formulac1op y programacion del 57 436
plan operativo.
Total 107 100.0
Figura 37

Frecuencia respecto al indicador mas importante de la planificacion de la gestion por
procesos

® Definicion de actividades. ® Formulacion y programacion del plan operativo.
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De la encuesta, respecto a la pregunta ;Cudl considera usted es el indicador mas
importante de la ejecucion de la gestion por procesos? se logra apreciar, en la tabla y figura,
que el 49,5% de los participantes consideraron a los Instrumentos de intervencion de las
actividades como el indicador de mayor relevancia. Mientras que el resto, 50,5%, sefialaron
como el indicador mas importante a la ejecucion de acciones para la realizacion de las
actividades.

Tabla 43

Frecuencia respecto al indicador mas importante de la ejecucion de la gestion por procesos

Frecuencia Porcentaje
Insjrrgmentos de intervencion de las 53 495
actividades.
Valido Ejecucion de acciones para la
L, T 54 50.5
realizacion de las actividades.
Total 107 100.0
Figura 38

Frecuencia respecto al indicador mas importante de la ejecucion de la gestion por procesos

® [nstrumentos de intervencion de las actividades.

= Ejecucion de acciones para la realizacion de las actividades.
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De la encuesta, respecto a la pregunta ;Cudl considera usted es el indicador mas
importante de la verificacion de la gestion por procesos? se logra apreciar que el 35,5% de los
participantes consideraron al anélisis de las causas potenciales de las problematicas como el
indicador de mayor importancia. Mientras que el 33,6%, respondieron seguimiento de la
ejecucion de actividades, los restantes, 30,8%, consideraron a la medicidn de los resultados de
cumplimiento programado como el indicador mas importante.

Tabla 44

Frecuencia respecto al indicador mas importante de la verificacion de la gestion por

procesos
Frecuencia Porcentaje
Vilido Segu}mlento de la ejecucion de 36 33.6
actividades.
Medicion de los resultados de
o 33 30.8
cumplimiento programado.
Analisis de las causas
potenciales de las 38 35.5
problematicas.
Total 107 100.0
Figura 39

Frecuencia respecto al indicador mas importante de la verificacion de la gestion por
procesos

= Seguimiento de la ejecucion de actividades.
= Medicion de los resultados de cumplimiento programado.

= Analisis de las causas potenciales de las problematicas.
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De la encuesta, respecto a la pregunta ;Cudl considera usted es el indicador mas
importante de la intervencion de la gestion por procesos? se logra apreciar, en la tabla y figura,
que el 52,3% de los participantes consideraron a la proposicion de soluciones correctivas como
el indicador de mayor relevancia. Mientras que el resto, 47,7%, sefalaron como el indicador
mas importante a la implementacion de acciones de mejora a los procesos.

Tabla 45

Frecuencia respecto al indicador mas importante de la intervencion de la gestion por

procesos
Frecuencia Porcentaje
P ., luci
ropos?cmn de soluciones 56 573
correctivas.
Valido Implementacion de acciones de 51 477
mejora a los procesos. '
Total 107 100.0

Figura 40
Frecuencia respecto al indicador mas importante de la intervencion de la gestion por
procesos

= Proposicion de soluciones correctivas.

= Implementacién de acciones de mejora a los procesos.
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De la encuesta, respecto a la pregunta ;Cual considera usted es la dimension mas
importante de la productividad de las empresas constructoras? se logra apreciar, en la tabla 'y
la figura, que el 40,2% de los participantes consideraron a la eficacia como la dimension mas
importante de la productividad de las empresas constructoras. Mientras que el 36,4%,
respondieron efectividad, los restantes, 23,4%, consideraron a la eficiencia como la dimension

mas importante de la productividad de las empresas constructoras.

Tabla 46
Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la productividad de las empresas
constructoras
Frecuencia Porcentaje
Eficiencia 25 234
Efectivi 4
Vilido ectividad 39 36
Eficacia 43 40.2
Total 107 100.0
Figura 41

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la productividad de las empresas
constructoras

m Eficiencia = Efectividad = Eficacia
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De la encuesta, respecto a la pregunta ;Cudl considera usted es el indicador mas
importante de la eficiencia de las empresas constructoras? se logra apreciar, en la tabla y figura,
que el 55,1% de los participantes consideraron al aprovechamiento de los recursos utilizados
como el indicador de mayor relevancia. Mientras que el resto, 44,9%, sefalaron como el
indicador més importante de la eficiencia de las empresas constructoras al cumplimiento de
actividades.

Tabla 47
Frecuencia respecto al indicador mas importante de la eficiencia de las empresas
constructoras

Frecuencia Porcentaje
Cumpllmlento de 43 44.9
actividades
Valido Aprovecha'npento de los 59 551
recursos utilizados.
Total 107 100.0

Figura 42
Frecuencia respecto al indicador mas importante de la eficiencia de las empresas
constructoras

= Cumplimiento de actividades = Aprovechamiento de los recursos utilizados.
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De la encuesta, respecto a la pregunta ;Cudl considera usted es el indicador mas
importante de la efectividad de las empresas constructoras? se logra apreciar, en la tabla y
figura, que el 51,4% de los participantes consideraron al cumplimiento de resultados logrados
como el indicador de mayor relevancia. Mientras que el resto, 48,6%, sefialaron como el
indicador mas importante de la efectividad de las empresas constructoras al cumplimiento de
objetivos planificados.

Tabla 48
Frecuencia respecto al indicador mas importante de la efectividad de las empresas
constructoras

Frecuencia Porcentaje
Cumplimiento de resultados 55 514
logrados.
Vilido Curn.phmlento de objetivos 57 48.6
planificados.
Total 107 100.0

Figura 43
Frecuencia respecto al indicador mas importante de la efectividad de las empresas
constructoras

= Cumplimiento de resultados logrados.

= Cumplimiento de objetivos planificados.



81

De la encuesta, respecto a la pregunta ;Cudl considera usted es el indicador mas
importante de la eficacia de las empresas constructoras? se logra apreciar, en la tabla y figura,
que el 50,5% de los participantes consideraron al nivel de calidad como el indicador de mayor
relevancia. Mientras que el resto, 49,5%, sefialaron como el indicador méas importante de la

eficacia de las empresas constructoras a la cantidad producida.

Tabla 49
Frecuencia respecto al indicador mas importante de la eficacia de las empresas
constructoras
Frecuencia Porcentaje
Nivel de calidad 54 50,5
Vilido  Cantidad producida 53 49,5
Total 107 100,0
Figura 44

Frecuencia respecto al indicador mas importante de la eficacia de las empresas
constructoras

= Nivel de calidad = Cantidad producida



82

V. DISCUSION DE RESULTADOS

Castillejo (2017) se ha demostrado la existencia de una asociacion entre la eficacia de
la empresa constructora y su enfoque del control de calidad. Para investigar la relacion entre el
sistema de gestion de la calidad de la empresa constructora y su nivel de productividad, se
aplic6 una metodologia cuantitativa, utilizando una arquitectura que no incluia pruebas
directas, sino transaccionales. La recopilacion de informacién se alcanz6 por medio de los
instrumentos validados por la apreciacion de tres expertos; para el estudio interno se utilizo
alfa de Cronbach, posteriormente se recopild y proceso los datos, a través del Rho de Spearman,
en donde se pudo concluir que, de acuerdo con las variables de estudio, se ha demostrado que
la incorporacion de un Sistema de Gestion de la Calidad a las operaciones de la empresa de
construccion aumenta significativamente la produccion. Adicionalmente en el presente trabajo
logro determinar que Existe mejora de la gestiéon por proceso en la productividad de las
empresas constructoras de lima en el afio 2019. por lo que en el procesamiento de datos se

logr6 obtener un R= 0.795** y un p<0,005.

Schreiber y Vasquez (2016) recomendaron un enfoque de liderazgo centrado en los
procesos para las medianas empresas de la seccion de la madera y los bienes relacionados con
la madera como método eficaz para la programacion y el seguimiento operativos. Aumentar la
credibilidad en el mercado y la productividad son dos objetivos primordiales de esta estrategia.
De esta manera busca una interpretacion apropiada del contexto actual, recopilando la
informacion que acceda a conocer como marchan o proceden las personas, conjuntos de
individuos o cosas, en el contexto real. Se concluye que la Gestion por Procesos presenta
diversas preeminencias, tales como: mejora de la distribucién de los procesos de manera
constante, buscando tenazmente la manera de optimizarlos; terminar con barreras de diversas

areas practicas, dado que la metodologia se enfoca al cliente y permite agrupar diversas areas,
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incremento del trabajo grupal del personal, en el que agrupa las areas la organizacion
convirtiendo de manera mas productiva para indicar alguna diferenciacion, aumenta la calidad
para la competencia y permanencia en mercado, descartando diversos errores, mejorando los
recursos, entre otros.; y finalmente la optimizacion de la productividad, permite trabajar todas
las areas en equipo, creando una concordancia de forma eficiente, desarrollando un incremento
del nivel de productividad. Sin embargo, la investigacion actual logro determinar que Existe
mejora por procesos en la eficiencia de las empresas ingenieras. Comprobando pro medio del

R=0. 610** y el p<0,005.

Ponce (2016) elabord un plan para aplicar la optimizacion de procesos con el objetivo
de aumentar la productividad en la industria textil. La estrategia de investigacion incluia
analizar los problemas existentes. Con el fin de crear las métricas, los indicadores y las
herramientas necesarias para aplicar un enfoque metédico que promueva la mejora continua,
primero se evalud la version actual del proceso (AS-IS) y, a continuacion, se construyd un
proceso optimizado (TO-BE) para identificar las areas esenciales de mejora (Gap). Por altimo,
se determind que saldria menos mercancia defectuosa si se implanta la gestion por procesos,
ademas de que aumentaria la utilizacién de la capacidad como consecuencia del compromiso
del sistema con la mejora constante. Este estudio confirma la existencia de una mejor gestion
por procesos, que ha contribuido a aumentar la eficiencia de las empresas constructoras de

Lima. Demostrando a través del R= 571** y un p-valor menor al valor teorico.

Castro (2018) el proposito de este estudio fue sugerir un enfoque de estandarizacion
para la produccion de mandarinas por parte de las MYPE de la zona de Huaral. El objetivo
principal de esta metodologia es impulsar la productividad de la industria. Llegando a la
conclusion, en el que 67 entrevistas desarrolladas, se identificaron que la quinta parte de los
productores de mandarinas se encuentras disconformes con la calidad del producto. Este

resultado es consecuencia de que no poseen con los controles apropiados en el que les permita
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conservar un producto modelo que no retrase mucho en ciertas particularidades o rasgos tales
como coloracion, acides, sabor, dimension, entre etc. Adicionalmente en el presente trabajo
logro determinar que Existe mejora de la gestion por procesos en la eficacia de las empresas
constructoras de lima metropolitana, 2019. por lo que en el procesamiento de datos se logro

obtener un Rho de Spearman de 0. 724** y p-valor de 0,000.
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VI. CONCLUSIONES

Dado los resultados de R= 0,795** y p=0,000, se puede concluir que la gestién por
procesos ha incrementado la productividad de las empresas constructoras de Lima
Metropolitana en el 2019.

Se logro concluir que, la industria de la construccion en el area metropolitana de Lima
2019 ha sido mas eficiente gracias a nuevos procedimientos. Las estadisticas
(R=0,610**, p=0,000) respaldan esta afirmacion.

Se logrd concluir que ha existido un incremento en la efectividad de la gestion por
procesos en las empresas constructoras metropolitanas de Lima en el afio 2019. Las
estadisticas que sustentan esta afirmacion son R=0,571** y p=0,000.

Se encuentra que las empresas constructoras del area metropolitana de Lima 2019,
mejoraron su eficacia en la gestion por procesos con un R=0,724** y p=0,000 que lo

corroboran.
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VII. RECOMENDACIONES

Es recomendable efectuar una gestion por procesos, en el que permita a concientizar la
cultura organizacional que permita demostrar visiblemente el cumplimiento de los
objetivos con respecto a la satisfaccion del cliente.

Aplicar de metodologias actualizadas, con el proposito de optimizar aspectos clave para
la estabilidad de la organizacion, su incremento y progreso en el mercado, optimizando
la productividad, su competencia y la rentabilidad de la empresa.

Poner en marcha la estrategia de gestion de procesos para crear nuevas aperturas, en el
que permitan la distincion de la empresa y competitividad, estableciendo objetivos a
establecidos.

Se ha aconsejado al sector de la construccion que adopte un enfoque de gestion basado
en procesos, determinando los movimientos que no adicionan un valor especifico a los
servicios prestados que ofrece la empre, de esta manera, optimizar el beneficio de

recursos y la disminucion de los costos que no agregan valor.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

(La gestion por procesos
mejorara la productividad
de las empresas
constructoras de  lima
metropolitana, 2019?

Problemas especificos

(La gestion por procesos
mejorara la eficiencia de
las empresas constructoras
de lima metropolitana,
2019?

(La gestion por procesos
mejorara la efectividad de
las empresas constructoras
de lima metropolitana,
2019?

(La gestion por procesos
mejorara la eficacia de las
empresas constructoras de
lima metropolitana, 20197

Objetivo General

Determinar si la gestion por
procesos  mejorara  la
productividad  de las
empresas constructoras de
lima metropolitana, 2019

Objetivos especificos

Determinar si la  gestion
por procesos mejorara la
eficiencia de las empresas

constructoras de  lima
metropolitana, 2019.
Determinar sila  gestion

por procesos mejorara la
efectividad de las empresas

constructoras de  lima
metropolitana, 2019
Determinar si la  gestion

por procesos mejorara la
eficacia de las empresas
constructoras de lima
metropolitana, 2019

Hipétesis General

La gestion por procesos
mejorara
significativamente la
productividad  de las
empresas constructoras de
lima metropolitana, 2019.

Hipétesis especificas

La gestion por procesos
mejorara
significativamente la
eficiencia de las empresas
constructoras de lima
metropolitana, 2019.

La gestion por procesos
mejorara
significativamente la
efectividad de las empresas
constructoras de lima
metropolitana, 2019.

La gestion por procesos
mejorara
significativamente la
eficacia de las empresas
constructoras de  lima
metropolitana, 2019

Variable 1: Gestion por procesos

Dimensiones Indicadores

V1. Definicién de actividades.

Planificar Formu}acm’m y programacion del plan
operativo.
Instrumentos de intervencion de las
actividades.

V2. Ejecutar - - - —
Ejecucion de acciones para la realizacion

de las actividades.

Seguimiento de la ejecucion de

actividades.
V3. Medicion de los resultados de
Verificar cumplimiento programado.
Analisis de las causas potenciales de las
problematicas.
V4 Proposicion de soluciones correctivas.
Intérvenir Implementacion de acciones de mejora a

los procesos.

Variable 2. Productividad de las empresas constructoras

Dimensione Indicadores
s

V1. Cumplimiento de actividades

Eficiencia Aprovechamiento de los recursos utilizados.

V2. Cumplimiento de resultados logrados.

Efectividad | Cumplimiento de objetivos planificados.
Nivel de calidad

V3. Eficacia 1ve. c calida -
Cantidad producida

Tipo de Investigacion:
Descriptiva

Nivel de Investigacion:
Correlacional - transversal
Métodos:

Deductivo - cuantitativo
Diseiio de investigacion:
No experimental

Poblacion: La poblacion de
estudio es el total de empresas

constructoras de Lima
Metropolitana, el cual cuenta
con 150 empresas

constructoras de acuerdo al
informe econdmico de la
construccion,

Muestra: La muestra de
estudio se determindé en 107
profesionales que laboran en
las empresas de construccion
de Lima Metropolitana. La
muestra fue de tipo aleatoria-
sistematica
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Instrucciones:
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Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con una X

dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificacion. Por

favor, conteste con su opinion sincera, es su opinion la que cuenta y por favor asegurese de que

no deja ninguna pregunta en blanco.

Codificacion
| 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
Gestion por procesos 2131415

Identifica los problemas de la institucion que determinan sus

01 .

objetivos y metas.

Identifica las funciones y responsabilidades de los colaboradores a

2 ) )

0 todo nivel ocupacional.

Los procedimientos para realizar el inventario y la conservacion de
03 ) , )

los bienes y muebles estan definidos.

Participa en el proceso de las exposiciones e investigaciones de la
04 |. .. .,

stitucion.

Considera que la institucion programa actividades y eventos
05 | relacionados a sus procesos de inventario, catalogacion,

conservacion.
06 | Identifica los servicios que ofrece la institucion

Ha participado en la formulacion de procesos inventario
07 .,

ycatalogacion

Participa en la elaboracion de las actividades programadas dentro del
08 Plan Operativo de su empresa

Participa en la programacion anual de gastos (bienes, suministros y
09 ..

Servicios)

Existen guias o protocolos de Identificacion y Conservacion de los
10

bienes y muebles de la institucion.
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Considera la necesidad de un manual de procedimiento para la

. ... .,

Institucion

Considera que los objetivos y plazos estan determinados para la
12 | realizacion de las tareas y actividades programadas segun su

competencia en la institucion.

Participa en la ejecucion de acciones que contribuyen al
13 . .. e

cumplimiento de las actividades programados en la institucion

Existe la asistencia técnica en los procesos de Identificacion y
14 ., .

Conservacion de los bienes y muebles

Se realizan capacitaciones periddicas para el fortalecimiento y
15 C e

especializaciones de los colaboradores

Conoce y aplica el procedimiento para implementar y verificar la
16 . . . e,

eficacia de los servicios que brinda la institucion

Conoce y aplica el procedimiento institucional vigente, para
17 | implementar las acciones respecto al cumplimiento de las tareas

programadas

Emplea los formatos de reporte durante la intervencion de los
18 .. e,

procesos y procedimientos de la institucion

Aplica el seguimiento de satisfaccion, a través de las encuestas
19 -

periddicas

Se realizan auditorias internas a los procesos de inventario en la
200, ... .,

Institucion

Se procesan los datos (reclamos, quejas, y sugerencias) para mejorar
21 .

el servicio

Reporta las incidencias y ocurrencias diarias suscitadas en la
22 | . .

ejecucion de las tareas programadas
23 Existen problemas asociados a la ejecucion de los procesos de la

institucion

Considera que los espacios fisicos estan acondicionados para atender
24 : . . C

los diferentes servicios que brinda la institucion

Periodicamente elaboran una relacion con alternativas de soluciones
25

ante hechos de contingencia

26

Realiza propuestas de mejoras en las tareas que realiza utilizando




97

mecanismos de verificacion en tus acciones diarias

Disefian los procesos y procedimientos de elaboracion de los

27 productos o servicios que generan las areas

Han implementado acciones correctivas como resultado de la
28 evaluacion de satisfaccion del servicio prestado

Productividad de las empresas constructoras 11234

79 | La eficiencia de su empresa es buena
30 | Se cumplen con las actividades a realizar de manera eficiente
31 | Se aprovechan de la mejor manera los recursos utilizados.
32 | Se cumple con los resultador logrados.
33 | Los objetivos planificados se cumplen en su totalidad.
34 | El nivel de calidad de los servicios de su empresa es bueno.
35 | La cantidad de servicios brindados por su empresa son regulares.

Marque con una (x) la alternativa que considera la mas adecuada para cada pregunta.

(Cual considera usted es la dimension mas importante de la gestion por procesos?

a | Planificar

36 | b | Ejecutar
c | Verificar
d | Intervenir
(Cual considera usted es el indicador mas importante de la planificacion de la gestion
por procesos?
37 a | Definicion de actividades.
b | Formulacién y programacion del plan operativo.
(Cudl considera usted es el indicador mas importante de la ejecucion de la gestion por
procesos?
38 a | Instrumentos de intervencion de las actividades.
b | Ejecucion de acciones para la realizacion de las actividades.
(Cudl considera usted es el indicador mas importante de la verificacion de la gestion
por procesos?
39 | @ | Seguimiento de la ejecucion de actividades.

b | Medicién de los resultados de cumplimiento programado.

c | Andlisis de las causas potenciales de las problematicas.
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40

(Cudl considera usted es el indicador mas importante de la intervencion de la gestion

por procesos?

a | Proposicion de soluciones correctivas.

b | Implementacién de acciones de mejora a los procesos.

41

(Cual considera usted es la dimension mas importante de la productividad de las

empresas constructoras?

a | Eficiencia

b | Efectividad

¢ | Eficacia

42

(Cual considera usted es el indicador mas importante de la eficiencia de las empresas

constructoras?

a | Cumplimiento de actividades

b | Aprovechamiento de los recursos utilizados.

43

(Cual considera usted es el indicador mas importante de la efectividad de las empresas

constructoras?

a | Cumplimiento de resultados logrados.

b | Cumplimiento de objetivos planificados.

44

(Cudl considera usted es el indicador mas importante de la eficacia de las empresas

constructoras?

a | Nivel de calidad

b | Cantidad producida




Anexo C. Ficha de validacion de instrumento por juicio de experto

: ;i 3 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
o ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
A}
L FICHA DE VALIDACION
{Juicio de Experto)
DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Bazdn Bricefio José Luis
1.2. Grado académico: Ingeniero Industrial
1.3. Cargo e Institucidn donde labora: Docente de EUPG-UNFV
1.4. Nombre del instrumento motive de evalnacion: Encuesta

L.5. Titolo de 1a Investigacion: “GESTION POF. PROCESOS ¥ LA PRODUCTIVIDAD DE LAS

EMPRESAS CONSTEUCTORAS DE LIMA METROPOLITANA, 20197

L.6. Autor(a) del Instrumento: Miufioz del Castillo, Franchesca Modesta
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Il ASPECTOS DE VALIDACION
Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular Buena Afuy buena
0-20%0 21-40% A1-60% §1%0-5000 | §1%0-100%

1. Clandad Esta formulado con lenguaje 0%
apropiado.

2. Objetividad Estd expresado en conductas 0%
obsarvables

3. Actalidad Adecuado al avance de la 0%
especialidad

4. Organizacion Exizte una organizacion légica 0%

3. Suficiencia Comprande loz azpectos an 0%
cantidad v calidad.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorarla 0%
Ivestigacion

7. Comzistencia Basado en aspectos tecricos 0%
cientficos.

E. Coherencia Entre lo desertto en dimansionss 0%
2 mdicadoras

9. Metodolozia La formulacion responds a la 0%
irrastizacion

1. Partinencia Es utll v adecuade para la 0%
Investizacion

II1. PREOMEDIO DE VALORACTON:

a) Deficiente I:I

Lima, mayo 2022

Q0%

b) Baja I:I ¢) Regular I:I

IV. OFINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investizacion.

e

MCG. JO5 15 B

d}Bu.enlD &) Muy Buena

ERICENQ

Firma v Mombre de Exparto
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: ;,2: .: UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
%: ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
i
bal
: FICHA DE VALIDACION
(Juicie de Experto)

l. DATOS GENERALES
L1 Apellidos v Nombres: Sanchez Camargo, Mario Rodolfo
1.1 Grado académico: MMagstro en Metodologia de 1a mvestizacion
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUPG-UNFV
1.4. Nombre del instrumento motivo de evalnacién: Encuesta
1.5 Titulo de la Investigacion: “GESTION POR.FROCESOS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LIMA METREOPOLITANA 20197
1.6. Antor(a) del Instrumento: Muofioz del Castillo, Franchesca Modesta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Tndicadores Criterios Deficiente | Baja Fegular | Buema | Muy buens
0-20% 11-40% 41-60%4 61%i-5000 | §1%0-100%4

1. Clandad E:=t3 formulado con lenguaje 20%
aproplzdo.

I, Oetradad Est3 expresado en conductas 20%
obzarvables

3 Actualidad Adecuado al zvance de la 20%
especialidad

4. COrganizacion Exizts una organizacion ldgica 90%

3. Suficiencia Comprande loz aspectos an 20%
cantidad v calidad.

6. Intencionzhdad | Adecuado para valorarla 20%
investizacion

7. Conzistencia Bazado en azpectos tednicoz 20%
ciantificos.

8. Coherencia Entre lo desente en dimensiones 20%
2 mdicadoras

9. Metodologia La formulacion responda a la 20%
investizacign

10. Partmencia Es it v adecuado para la 20%
investizacign

II1. PROMEDIO DE VALORACTON: 90%
a) Deficiente |:| b) Baja c) Rezular d) Buena |:| &) Muy Buena X

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investizacion.

Lima, mayo 2022 N 8
et e
-ILI | :.:H'u" ||. r' %
MG, MARIO RODOLFO SANCHEZ CAMARGO
Fimma v Mombre de Experto



UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION
(Juicie de Experto)

DATOS GENERALES
L1. Apellidos y Nombres: Pajuelo Camones, Carlos Heraclides
1.2. Grado académico: Maestro en Admimistracion
L.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUPG-TUNFV
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta
L.5. Titulo de la Investigacion: “GESTION POR. FROCESOS ¥ LA FRODUCTIVIDAD DELAS

EMPRESAS CONSTEUCTORAS DE LIMA METROPOLITANA 20197
1.6. Autor(a) del Instrumento: Mufioz del Castillo, Franchesca Modesta
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Il. ASPECTOS DE VALIDACTON
Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular Buena Auy buena
0-20% 21-40% A1-60%4 G1%-5004 | §1%0-100%

1. Clandad Esta formulado con lenguaje 0%
apropizde.

2. Olatradad E=tz expresado en conductas 0%
obzarvzblas

3. Actualidad Adecuado al avance de la 0%
especialidad

4. COrganizacicn Existe una organizacion legica 0%

3. Suficiencia Comprande los azpectoz en 0%
cantidad v calidad.

4. Imtencicnzlidad | Adecuado para valorarla 0%
irvestizacion

7. Comsistencia Bazado en aspectos tacricos 0%
clanfificos.

. Coherancia Entre lo desenito en dimansiones 0%
& mdicadores

9. Metodologia Lz formulacion responda 2 la 0%
Irvestizacion

10. Partmencia E= util v adecuado para |z 0%
irveshizacion

III. PROMEDIO DE VALORACION: 00%
a) Deficiente |:| b} Baja ¢) Regular ﬂ)BwenlD ) Muy Buena ¥

IV, OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la mvestizacion.

Lima, mayo 2022

{ ;; ‘f_;?{f....ﬁ--
/N

MG. CARLOS HERACLIDES PAJUELO CAMONES
Fimma v Mombre de Exparto




