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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar el uso de Microsoft Teams como
herramienta educativa en entornos virtuales y la percepcion de la utilidad de la Guia Virtual en
el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes de la sede de Ventanilla . La metodologia fue
descriptiva y la técnica de recoleccion de datos fue el cuestionario, en la que el total fue 80
estudiantes miembros de la institucion elegida. Los resultados alcanzados indican que la
mayoria de los estudiantes usan Microsoft Teams de forma regular para acceder a los materiales
del curso y comunicarse con sus profesores y compafieros. Ademas, la percepcion de los
estudiantes sobre la facilidad de soporte de la Guia Virtual fue positiva, con muchas de ellas
destacando la capacidad de la herramienta para organizar y exponer claramente los temas del
curso. Del mismo modo, en cuanto al aprendizaje activo, la mayoria de los estudiantes
afirmaron que participaron en discusiones y actividades grupales en la plataforma grupal,
sefialando que el intercambio de archivos y la colaboracién en tiempo real eran facilitados. En
otras palabras, los resultados indican que Microsoft Teams fue percibido por los estudiantes
como una herramienta efectiva para acceder a los recursos del curso, promover la interaccion
entre los estudiantes y mejorar la experiencia del aprendizaje activo. Al mismo tiempo, se
sugirié la adopcion de estrategias para mejorar la coherencia de los materiales presentados en

la plataforma, asi como para mejorar el aprendizaje activo en el foro grupal.

Palabras claves: Microsoft Teams, Ensefianza, Aprendizaje, Trabajo colaborativo.
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ABSTRAC

The research aimed to analyze the use of Microsoft Teams as an educational tool in
virtual environments and the perception of the usefulness of the Virtual Guide in collaborative
learning among students at Ventanilla campus. The methodology was descriptive and the data
collection technique was the questionnaire, in which the total was 80 student’s members of the
chosen institution. The results achieved indicate that most students use Microsoft Teams on a
regular basis to access course materials and communicate with their teachers and classmates.
In addition, the students' perception of the ease of support of the Virtual Guide was positive,
with many of them highlighting the tool's ability to clearly organize and present course topics.
Similarly, regarding active learning, most students stated that they participated in discussions
and group activities on the group platform, pointing out that file sharing and real-time
collaboration were facilitated. In other words, the results indicate that Microsoft Teams was
perceived by students as an effective tool to access course resources, promote interaction
between students, and improve the active learning experience. At the same time, the adoption
of strategies to improve the coherence of the materials presented on the platform, as well as to

improve active learning in the group forum, was suggested.

Keywords: Microsoft teams, Learnin, Teaching, Collaborative wor



. INTRODUCCION
1.1 Descripcion del problema

El progreso tecnoldgico ha trasformado con alto grado de profundidad el proceso de
aprendizaje y ensefianza en el &mbito educativo global en los Gltimos afios, especialmente con
Microsoft Teams como herramienta central (Bonilla, 2020). Asi, la UNESCO (2022) informa,
que mas de 1,600 millones de estudiantes en todo el mundo fueron privados repentinamente
del acceso a las aulas fisicas.

Dichas plataformas, entre muchas otras similares, con Microsoft Teams en la cabeza,
se erigieron como una respuesta esencial a la interrupcion masiva de la educacién presencial a
nivel mundial causada por la pandemia de COVID-19. Paralelamente, emergen numerosos
desafios respecto a los avances tecnoldgicos y a Microsoft Teams en particular.

Para muchas escuelas y estudiantes de todos los paises, la desigualdad en el acceso a la
tecnologia y la conectividad es la principal fuente de problemas. (BID, 2020) Dicha disparidad
se ha manifestado en estudiantes de varias zonas geogréficas, desde zonas urbanas a extensas
porciones rurales, que se vieron forzadas a enfrentar la realidad de no tener dispositivos o
acceso a internet para tomar clases.

La falta de recursos tecnoldgicos ha dejado a muchos estudiantes luchando por acceder a
la educacion de calidad (Cotino, 2019). Ademas, la ausencia de infraestructura tecnologica en
las escuelas combinada con la falta de recursos economicos en los hogares ha aumentado el
retraso. Esta situacion hace un foco en la urgente necesidad de abordar las disparidades en el
sistema educativo global. El paso hacia una educacion mas radical digitales se ha dado
repentinamente.

La pandemia de COVID-19 ha mostrado que los sistemas educativos deben ser resistentes

y capaces de adaptarse a nuevas condiciones. (El universo, 2020). A pesar de la aceleracion,



hay un largo camino que recorrer para llegar a la educacidon equitativa para todos los
estudiantes.

El impacto de la tecnologia en la educacion en América Latina ha mostrado una realidad
compleja y multifacética (Quimis y Encalada, 2021). En primer lugar, aunque el acceso a
Internet en la region ha mejorado, todavia tiene una brecha digital de alrededor del 15% que
carece de Internet. Esto no solo limita las oportunidades para los estudiantes, sino que también
afecta a los maestros: los docentes también enfrentan dificultades adicionales al tener que lidiar
con las plataformas en linea en lugar de estar presentes fisicamente en el aula.

La brecha en América Latina no solo concierne a las personas que tienen acceso a Internet,

cuyo acceso a Internet es de mala calidad y a aquellos que simplemente no lo tienen (Vergara,
2022). A menudo, incluso entre las familias que tienen acceso a Internet, la conexidn es tan
mala que no pueden usar Teams para videoconferencias, subir archivos o participar en sesiones
educativas en tiempo real.
Este problema es especialmente pronunciado en areas peri-urbanas y rurales; En estas regiones,
el acceso a Internet es aun menos desarrollado. (Carbache et al., 2021). Como resultado, los
estudiantes y docentes de estas regiones estan desfavorecidos en comparacion con sus pares de
entornos mas urbanos.

Para los estudiantes, uno de los problemas con la falta de acceso a Internet es que no pueden
hacer las tareas, escuchar las clases y acceder a los recursos de aprendizaje. En resumen, esto
afecta negativamente la capacidad de los estudiantes para aprender y desarrollarse.

Para los docentes, el problema de la falta de acceso a Internet es que les resulta dificil
adaptarse a las nuevas practicas pedagoégicas y tienen dificultades para aprender a usar
plataformas en linea sin entrenamiento. Como resultado, los docentes tienen que pasar por una
curva de aprendizaje empinada, y también les resulta dificil mantener la atencion y la

participacién de los alumnos en linea.



Desde una perspectiva peruana, no se puede ignorar que el dificil acceso y la conectividad
a la tecnologia influyen enormemente en la educacion. A pesar de los intentos de mejorar la
conectividad y el uso generalizado de la tecnologia en el pais, existen diferencias significativas
que, segun el (INEI, 2021). directamente infringen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La escasez de infraestructura tecnologica en las escuelas de Ventanilla sumada a las
dificultades de regular las conexiones en los hogares y la adquisicion de herramientas
tecnoldgicas crea un entorno donde las plataformas de Microsoft Teams no pueden funcionar
adecuadamente. (Carbache et al.,2021).

Desde esa perspectiva, es crucial abordar el desafio de Microsoft Teams y otras plataformas
de ensefianza virtual para garantizar un aprendizaje de calidad y evitar cualquier forma de
desigualdad como una emergente. De lo contrario, los estudiantes en Ventanilla seran
segregados académica y socialmente. Se requiere desarrollar estrategias que permitan
aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas disponibles, especialmente en contextos
desfavorecidos como Ventanilla, mediante la mejora de la infraestructuray el acceso a Internet,
asi como la capacitacion continua y especializada para los docentes en el uso efectivo de estas
plataformas.

Un enfoque integral que considere las necesidades especificas de los estudiantes y sus
familias es fundamental para garantizar un acceso equitativo y una experiencia educativa
enriquecedora para todos, sin importar su ubicacion geogréafica o situacion socioeconémica.

Sin embargo, la institucion SENATI sede Ventanilla, cuenta con equipos tecnolégicos y el
servicio de internet, ademas cuenta con la instalacion de la plataforma Microsoft Teams desde
enero del 2020 para atender de manera virtual a los estudiantes que trabajan y desean tener una
carrera, por ello existe esta modalidad de estudio virtual que les da la oportunidad a todas las
personas que desarrollen sus clases a través de dicha plataforma capacitando a maestros y

estudiantes de manera permanente



Sabiendo la problematica del caso se plantea la siguiente interrogante:

¢Como se da el proceso de aprendizaje — ensefianza utilizando Microsoft Teams en los
estudiantes de SENATI sede Ventanilla, 2024?

Los problemas especificos que se derivan de los objetivos planteados son:

¢Cual es el nivel organizacion y estructuracion del contenido utilizando Microsoft
Teams en los estudiantes de SENATI sede Ventanilla, 2024?

¢Cual es el nivel de estimulo de la participacion activa del estudiante utilizando
Microsoft Teams en los estudiantes de SENATI sede Ventanilla, 2024?

¢Como se Fomenta el Pensamiento Metacognitivo utilizando Microsoft Teams en los
estudiantes de SENATI sede Ventanilla, 2024?

1.2. Antecedentes

Entre los estudios internacionales se destacan los siguientes autores comenzando por
Guijarro y Salazar (2021) los cuales se propusieron examinar el uso de la plataforma Microsoft
Teams y su influencia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Basica Superior de la
Unidad Educativa "16 de abril" en la ciudad de Azogues. El objetivo general es comprender
cdmo esta herramienta tecnoldgica afecta la dinamica educativa en este contexto particular.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se clasificd en descriptivo y su disefio
en no experimental. Esto se debié a que no se manipularon variables ni se realizaron
intervenciones especificas; dado que simplemente se describid y analiz6 la situacion actual en
lo relativo al uso de Microsoft Teams. El principal instrumento utilizado en la recoleccion de
datos fue una encuesta estructurada. Esta se disefio con el fin de obtener informacion detallada
acerca de la experiencia de los estudiantes y profesores con la plataforma. En este sentido, la
encuesta abordo diferentes temas, a saber, la comodidad al utilizar Teams; eventos no deseados,

percepcion acerca de la utilidad de Microsoft Teams y competencias tecnoldgicas



desarrolladas, entre otros. La poblacion estuvo conformada por los estudiantes y los docentes
de la Unidad Educativa “16 de abril”. En este sentido, se tuvo un total de 58 participantes.
Segun los resultados obtenidos, se puede concluir que para los encuestados la herramienta de
Microsoft Teams les resulta de gran utilidad. Se destacd la facilidad con la que se sienten tanto
los docentes como los estudiantes al utilizar la aplicacion, en especial debido a atributos que
otras aplicaciones no tienen, como posibilidad de realizar formularios interactivos y lecciones
orales efectivas. Respecto a los eventos no deseados, un 51.7% de los encuestados dice que
casi nunca les pasa nada con el uso de Microsoft Teams. A partir de este hallazgo, se puede
decir que los alumnos han desarrollado ciertas competencias tecnoldgicas, lo cual es
indispensable para enriquecer su formacion a nivel académico. Como conclusién relevante, se
resalta la necesidad de que los docentes se hallen capacitados y formados en competencias
tecnoldgicas. Este se consideré como un factor determinante para que Microsoft Teams se
incorpore de forma correcta y pertinaz en las actividades académicas. De igual manera, se
subraya que dichas competencias deben seguir fortaleciéndose en los estudiantes, dado que el
manejo de las herramientas tecnoldgicas es cada vez mas importante en el &ambito educativo.
De igual modo, Yanez y Yanez (2023) consegui determinar la influencia de la
herramienta digital Microsoft Teams sobre el aprendizaje de las matematicas gracias a su
estudio. Al efecto, establecio un disefio cuasi experimental, de tipo exploratorio, con corte
cualitativo-cuantitativo, habida cuenta el aspecto en cuestion; aplicando la técnica de encuestas.
Seguidamente, se usé el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica para confirmar el nivel aceptacion
del medio Teams en las respuestas de los discentes. Con base en los resultados obtenidos en el
analisis estadistico comparativo del chi-cuadrado, se puede respaldar la hipodtesis alterna: “La
herramienta digital Microsoft Teams influye sobre el aprendizaje de las matematicas”. Por
ende, se concluyo que la muestra estudiada cuenta con un buen nivel de dominio y uso de esta

herramienta puesto que les faculta el trabajo en equipo, les incentiva a participar en clases y les



permite hacer sus labores de forma mas eficiente y rapida. Este descubrimiento revela las
potencialidades de Microsoft Teams en cuanto herramienta Util para el aprendizaje de las
matematicas, por cuanto se ajusta a un ambiente idoneo para la participacion y el trabajo
conjunto, aspecto vital para el desarrollo de las competencias en la disciplina.

En la investigacion anterior, el autor Rodriguez (2023) centré su trabajo en la
Elaboracion de una Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams, para el trabajo colaborativo
dirigida a estudiantes y docentes del Tercer Curso de Bachillerato en Ciencias. Se realizé un
analisis diagndstico estadistico a través de una encuesta a través de un enfoque Proyectivo con
disefio descriptivo, la encuesta aplicada fue sometida a un analisis descriptivo con frecuencias
y porcentajes lo que permitié evaluar el nivel de conocimiento acerca del uso y manejo de la
plataforma entre los estudiantes de Teams. Luego se disefiaron estrategias de Ensefianza-
Aprendizaje que permitan a los estudiantes la familiarizacion en el uso de tecnologias bajo la
utilizacién de metodologias activas, aplicando el modelo TPACK en la asignatura de Historia.
Posterior finaliz6 con un analisis de la satisfaccion y conformidad de los estudiantes del area
de Bachiller en Ciencias con la guia ofrecida bajo la escala de Likert. Los resultados
demostraron que el 64.5% de los bachilleres de cientifico basico e intermedio conocimiento
por utilizar la plataforma Teams, sin embargo, después de la propuesta de la guia virtual para
la asignatura el porcentaje adquirié este conocimiento avanzado en la utilizacién de esta
herramienta colegiadaa. En conclusion, se establecio la investigacion anterior la efectividad de
disefiar una Guia Virtual de Microsoft Teams para la ensefianza- aprendizaje en la asignatura
ya propuesta para ser una alternativa, asi la importancia fundamental en las estrategias
educativas al utilizar tecnologia relevantemente en la asignatura de Historia.

En cuanto a entorno virtual, Mendoza et al. (2020) abordaron el tema del impacto y
percepcion de la Plataforma Microsoft Teams en el proceso educativo, especificamente en la

materia de Fisica en la ciudad de Machala. Metodoldgicamente, es un estudio de cohorte



transversal con un enfoque mixto, que integra aspectos cualitativos y cuantitativos. Para la
recoleccion de datos, se aplico entrevistas elaboradas a profesores y encuestas al cuerpo
estudiantil. Desde este estudio, se conocio particularmente de las estrategias metodologicas
empleadas en los acompafiamientos pedagogicos y la facilidad de manejo de Microsoft Teams
en la construccion del conocimiento a través de sus herramientas integradas. La muestra del
estudio se acercd a los 137 sujetos involucrados en la materia de Fisica en la ciudad de Machala.
Los resultados reflejaron dimensiones exactas acerca de la realidad en torno al uso de Microsoft
Teams en el contexto educativo peruano. Recordando la denominacion realizada sobre las
estrategias metodologicas activas y en especifico para los Aprendizajes Basados en Proyectos,
esta investigacion confirma que es relevante proponer metodologias activas como el ABP en
las planificaciones microcurriculares de los profesores, las que son considerando factores
algidos ya que aumentan el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se valido la facilidad de
uso mediante Microsoft Teams en la construccion del conocimiento, sugiriendo fiabilidad, pues
puede ser una herramienta amigable con los estudiantes en la toma de autonomia y destrezas
colaborativas.

Finalmente, en términos de la relevancia del tema a nivel internacional, Cordova et al.
(2023) son autores cuyo objetivo general es analizar el efecto del uso de la plataforma de
Microsoft Teams en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la Unidad Educativa
Aguirre Abad, tomando como base las experiencias antes de la pandemia de Covid-19. El
enfoque metodoldgico que utilizaron es cuantitativo, especificamente de correlacion y tipo
experimental. Los métodos tedricos de la investigacion se utilizan para identificar experiencias
exitosas y definir las variables pertinentes para el estudio. Desde el punto de vista de la
metodologia, se emplean métodos empiricos basados en una investigacion de encuesta, y los
resultados se analizan utilizando pruebas estadisticas con la ayuda del software SPSS V25.

Como resultado, se determina que el uso de Microsoft Teams tiene un efecto significativo en



el proceso de ensefianza de los estudiantes en la Unidad Educativa Aguirre Abad. Asimismo,
los datos recolectados a través de la encuesta proporcionan informacion valiosa sobre areas que
podrian mejorarse para optimizar los resultados educativos de la institucion.

En cuanto a los antecedentes nacionales se tiene a Saavedra et al. (2022) los cuales
propusieron indagar en la relacion entre la utilizacion de la plataforma TEAMS y la satisfaccion
académica de los estudiantes de posgrado matriculados en la Universidad Nacional Federico
Villarreal. La investigacion se enmarca en un enfoque descriptivo correlacional, utilizando un
disefio de corte transversal no experimental aplicado a una muestra de 110 estudiantes. Para la
recoleccion de datos, se emplearon dos cuestionarios validados, cada uno con un coeficiente
de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,852y 0,866 respectivamente. Los resultados obtenidos
revelaron una correlacion significativa entre el uso de la plataforma TEAMS vy la satisfaccion
académica de los estudiantes de posgrado, tal como se evidencié en el Coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.795. En consecuencia, se concluy6 que la utilizacion efectiva de
la plataforma TEAMS desempefia un rol crucial en el aseguramiento de la satisfaccién
académica de los estudiantes de posgrado.

Los autores Alvarez y La Rosa (2021) tuvieron como objetivo general principal analizar
la relacion entre el uso de Microsoft Teams como herramienta educativa y el nivel de
satisfaccion de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Civil de una Universidad Publica en
Lima. La poblacion bajo estudio en esta investigacion estuvo compuesta por 820 estudiantes
universitarios. Se tomo6 una muestra de 262 estudiantes de ambos géneros matriculados durante
el afio académico 2020-11. El enfoque metodoldgico adoptado es de caracter cuantitativo, con
un alcance correlacional-descriptivo y un disefio no experimental de tipo transversal. Para la
recoleccion de datos, se utilizd una encuesta como técnica principal, con un cuestionario como
instrumento para medir las variables de interés. Los resultados obtenidos revelaron unarelacion

moderada pero directa (Rho de Spearman = .416) entre el uso de Microsoft Teams y el nivel



de satisfaccion de los estudiantes de una Universidad Publica en Lima durante el periodo
académico 2020-11.

Del mismo modo Llesquen (2020) en su estudio se propuso examinar el efecto generado
por la introduccion de la Plataforma Microsoft Teams en la Gestion Educativa de la Institucion
Educativa Privada Nuestro Maravilloso Mundo en Lima durante el afio 2020. En términos
metodoldgicos, se emple6 un enfoque cuantitativo de caracter explicativo, con un disefio
experimental de tipo Pre experimental y de corte longitudinal. La muestra objeto de analisis
estuvo compuesta por 108 profesores pertenecientes a la institucion educativa mencionada.

Una vez aplicado el instrumento de investigacién, es de mencionar que antes de la
aplicacion del test, el mismo fue evaluado para que la fiabilidad del mismo se garantice por
experts. En cuanto a los cuestionarios recopilados en el Pretest y Post test de donde se
obtuvieron los datos que permitian evaluar a confiabilidad de la variable en estudio con
respecto a la Plataforma Microsoft Teams en la Gestion Educativa, Llegando a la confiabilidad
de 0.000. Los resultados més resaltantes de la muestra estudiada reflejaron que con los 108
encuestados, el 90.7% en el pretest de Gestion Educativa categorizado en nivel medio, mientras
que en el post test el 100% subié al nivel Alto. Lo cual llegamos a tribuir que con la
Implementacion de la Plataforma de Microsoft Teams, influye de manera positiva a la Gestién
Educativa con respecto los niveles de aprendizaje de la organizacién. Este hecho contribuye en
gran medida a satisfacer la demanda social de brindar una educacion de alta calidad.

Los autores Saldafia y Alidghiery (2020) establecer el vinculo entre la Plataforma
Microsoft Teams y el proceso de ensefianza-aprendizaje en la escuela de posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan durante el afio 2020 en Huanuco. En cuanto a la
profundidad del analisis, se trata de un estudio correlacional, con un enfoque aplicado. El
disefio de investigacion utilizado pertenece a los estudios no experimentales de corte

transversal y se orienta hacia la correlacion entre dos o méas variables, en este caso, la
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Plataforma Microsoft Teams y el Proceso de ensefianza-aprendizaje. La muestra de este
estudio esta compuesta por 58 estudiantes de la escuela de posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, especificamente del grupo 1y 2 de la Maestria en Gestidn Publica para el
Desarrollo Social. Los resultados obtenidos revelan una relacibn moderadamente positiva
entre las variables en estudio. Esto se respalda estadisticamente con un indice de correlacion
de Spearman de 0.414. Ademas, se encontrd que esta asociacion es significativa, ya que el nivel
obtenido es de 0.008, por debajo del nivel de significancia de a=0.05. En consecuencia, se
rechazo la hipétesis nula (HO) y se acepto la hipotesis alternativa (H1) planteada.

Por ultimo, en cuanto a los antecedentes nacionales se destaca la investigacion de
Zevallos (2019) este autor tuvo como objetivo general analizar la relacidn existente entre la
utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y el desempefio académico en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de posgrado. En términos de
metodologia, se aplicd un enfoque no experimental de tipo transversal para profundizar en el
analisis e interpretacion de los resultados. La muestra de este estudio estuvo constituida por 58
alumnos de la Escuela de Posgrado, seleccionados mediante un muestreo intencional no
probabilistico.

Se administrd un cuestionario de 30 preguntas a los estudiantes mencionados
anteriormente para obtener una estimacion de los estadisticos descriptivos e inferenciales. Para
probar la hipotesis enunciada, se realiz6 una investigacion utilizando la prueba no paramétrica
Wilcoxon. Con base en los resultados obtenidos, los promedios finales de los alumnos
mejoraron significativamente mientras la mayoria caian en la categoria “bueno” y “muy
bueno”. Ademas, se puede notar que los valores obtenidos en p de 0.001 son menores que el
nivel de significancia o de 0.05 y en el valor de Z calculado, de 4.690. Por este motivo se

rechaza la hipotesis nula 'y en su lugar se admite la hipétesis alternativa.
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Proceso de ensefianza-aprendizaje. El proceso de ensefianza-aprendizaje es otra componente
clave del ambito educativo. (Vargas, 2020).

Es un termometro de la transferencia y adquisicién de conocimiento por parte del
estudiante, procesados y entregados al docente. Su definicion es como si: conjunto de acciones,
interacciones y dinamicas proceso efectuado en el &mbito educativo por el docente junto con
los estudiantes para facilitar el proceso de ensefianza. (Torrens y Arbolaez, 2020). Se realiza
a través del docente que actta como facilitador del conocimiento. El docente ayuda y guia a
los alumnos a adquirir y comprender los conceptos, habilidades y competencias por parte de
los alumnos. El docente planifica y estructura la ensefianza y activa las actividades educativas,
los recursos pedagogicos, la forma de facilitacion y/o transmision. El docente, en resumen,
prepara lecciones, actividades de caracter practico, evalla el aprendizaje de los estudiantes e
adapta la ensefianza al progreso individual y grupal.

En cuanto al estudiante, el proceso de aprendizaje se refiere a la adquisicion,
comprension y asimilacion de la informacidén proveniente del docente. Los estudiantes
participan activamente en la clase, realizan actividades practicas, hacen preguntas, discuten con
sus compafieros y reflexionan sobre el aprendizaje. Los estudiantes buscan conexiones con lo
que ya saben y aplican el material estudiado en situaciones reales o simuladas.

El rol del docente y de los estudiantes en este proceso interactivo es crucial. Por un lado,
el docente guia y facilita el aprendizaje con explicaciones comprensibles, ejemplos adaptados
y retroalimentacion efectiva. Por otro, los estudiantes se muestran activos en las actividades y
se esfuerzan por entender los conceptos. Adicionalmente, también colaboran con los
comparieros y aplican los aprendizajes para resolver problemas planteados.

En la dimension de Organizacion y estructuracion del contenido, se destaca la relacion
del docente con Microsoft Teams para organizar su material de ensefianza y presentarlo de una

forma clara y coherente. Asi, segun (Vargas, 2020): EIl recurso esta organizado de forma
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secuencial y/o ldgica, se presentan esquemas o rubros de categorizacion que faciliten al
estudiante la comprension del medio. Por ejemplo: Clasificacion de archivos. La funcion
sefialada es clave, dado que el docente suele utilizarla para clasificar los archivos por tema,
unidad, o nivel de dificultad, de manera tal que facilita a los estudiantes acceder al material que
le corresponde. Ademas, el docente utiliza herramientas de edicion y adaptacion del contenido
a las necesidades de cada grupo o estudiante.

En la dimension, Estimular la participacion activa del estudiante, se destaca la
importancia de promover la interaccion y aprendizaje colaborativo con la plataforma. (Valero
et al., 2020). Las actividades propuestas por el docente generan debate entre los estudiantes,
teniendo en cuenta el pensamiento critico y la reflexion. Por ejemplo: Tareas.”. Utiliza las
tareas para proponer actividades practicas, proyectos en grupo, y discusiones en linea.
Adicionalmente, crea entornos virtuales como foros de discusion y chats grupales, que le
permiten a los alumnos debatir ideas y co constructor del conocimiento. El objetivo es que los
estudiantes no sean receptores pasivos de la informacion.

La dimension Fomento del Pensamiento Metacognitivo refiere a como los docentes
utilizan Microsoft Teams para desarrollar la capacidad de autorregulacion de los estudiantes.
Especificamente, los educadores tienen por objeto que los discentes adquieran habilidades para
planificar, monitorear y valorar su propio aprendizaje en forma reflexiva y autdbnoma. Los
docentes facilitan herramientas y medios que permitan al estudiante establecer objetivos de
aprendizaje, mantener autorreflexiones sobre su progreso, y tomar decisiones informadas para
elegir las estrategias mas efectivas para alcanzar sus metas. Por medio de funciones como
Encuestas o Autoevaluaciones, los estudiantes verifican su nivel de comprension, identifican
areas de mejora y ajustan sus estrategias de estudio en consecuencia. (Yépez et al., 2022).

Estas dimensiones, que se inspiran en la Teoria Cognitiva, pretenden potenciar un

proceso de aprendizaje en que los alumnos no solo aprendan contenido, sino que adquieran
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habilidades metacognitivas, participen activamente en la construccion del conocimiento y
descubran los contenidos organizados de manera logica y accesible. (Anzelin et al., 2020). El
propdsito es promover un aprendizaje profundo y significativo que sobreviva mas alla de la
experiencia de aprendizaje virtual. Plataformas virtuales educativas.

Las plataformas virtuales educativas son herramientas tecnoldgicas creadas para asistir
y mejorar el proceso de ensefianza en linea (Molina et al. 2023). Las plataformas proporcionan
un entorno virtual para que los estudiantes y los docentes puedan interactuar, tener acceso a
recursos educativos, participar en actividades de aprendizaje y completar evaluaciones, de
manera simultanea o asincrénica.

Algunas de las funciones comunes que suelen tener estas plataformas virtuales educativas
son la gestion del curso, con la cual los profesores pueden organizar y estructurar el contenido
del curso, como los materiales de lectura, videos, presentaciones, entre otros. También cuentan
con facilitadores de foros y discusiones, donde los estudiantes y los docentes puedan
interactuar, discutir tematicas de los cursos, hacer preguntas e intercambiar ideas (Arciniegas
y Marto, 2022)

Asimismo, suelen contar con la capacidad de entregar tareas de forma virtual,
permitiendo a los estudiantes enviar sus trabajos de forma virtual y a los profesores recibirlos
de forma organizada. La comunicacion entre participantes la realizan a través de mensajes
internos, lo que facilita a los participantes que escriben al docente o sus comparieros.

Otra funcion importante es la videoconferencia y clases en linea, que son sesiones de
clases no presenciales en tiempo real. Las participantes pueden interactuar, compartir pantalla,
hacer preguntas y recibir respuestas en vivo, como explican (Arteaga y Moran., 2022). También
cuentan con herramientas de seguimiento del estudiante, donde los docentes pueden ver las

actividades realizadas, calificar tareas y ofrecer retroalimentacion.
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Algunas de las plataformas virtuales educativas mas populares son Moodle, Google
Classroom, Canvas, Blackboard y Microsoft Teams. Estas plataformas se han vuelto relevantes
en el ambito educativo, especialmente en contextos de educacion virtual o semipresencial.
Permiten a las instituciones educativas ofrecer una experiencia de aprendizaje mas dinamizada,
accesible y flexible para los estudiantes, y a los docentes, les permite lanzar y mejorar sus
clases (Yanez y Yanez, 2022)

Microsoft Teams. plataforma de colaboracion y comunicacidn desarrollada por Microsoft, que
estad especialmente disefiada para entornos educativos y empresariales. Las caracteristicas mas
atiles de Microsoft Teams incluyen la posibilidad de crear equipos o grupos de trabajo.

La aplicacion permite a los usuarios colaborar en los proyectos, compartir archivos,
realizar reuniones y mantener conversaciones en linea. Por ejemplo, un equipo puede estar
dividido de la siguiente manera: Departamentos — Proyectos.

Los miembros de un equipo pueden crear canales tematicos dentro del mismo equipo
con el fin de tener una organizacién mas detallada de los temas (Salazar y Rodriguez, 2022).
De este modo, aumenta la claridad para los otros miembros sobre exactamente qué se estan
refiriendo en particular, y también hace que sea mucho maés facil de localizar los archivos
relevantes para cada parte de este proyecto o area de trabajo.

También ofrece herramientas de videoconferencia, reuniones en linea y mas, lo que
permite a los usuarios hacer llamadas de audio o video compartir su pantalla para producir
presentaciones en tiempo real, y colaborar desde una Unica plataforma de software (Trujillo et
al., 2023). Ademas, se encuentra plenamente integrado con aplicaciones de Office 365,
facilitando asi la creacion y edicion de documentos de Word Excel y PowerPoint abiertamente

directamente desde Teams.
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La funcién principal de Teams es gestionar tareas: asignar responsabilidades a los
miembros del equipo, establecer fechas limite y hacer un seguimiento de los progresos. Asi, la
organizacion y coordinacion del trabajo del equipo se vuelve mejor.

En el &mbito de la educacion, Microsoft Teams se ha convertido en una herramienta
integral para el aprendizaje remoto. Los maestros pueden crear aulas virtuales, compartir
materiales de estudio, asignar tareas y examenes, y mantener una comunicacion fluida con los
estudiantes. Ademas, es posible impartir clases en directo por internet uno mismo para que
miembros del publico hagan preguntas (Guzman et al., 2021).

Microsoft Teams es una plataforma versatil y completa que ofrece una amplia gama de
funciones para la colaboracion, comunicacion y organizacion de equipos de trabajo o grupos
de estudio, tanto en entornos educativos como empresariales. Su integracion con otras
herramientas de Microsoft Office, junto con su facilidad de uso la han convertido en uno de los
mejores aliados que podemos encontrar para mejorar la productividad durante el trabajo en
grupo.

Microsoft Teams en el aprendizaje. Microsoft Teams en el aprendizaje ha resultado
ser una herramienta invaluable para la educacion. Ayuda en la ensefianza y aprendizaje tanto
en lugares de ensefianza presencial, como remota (Gascon,2020). Con un amplio conjunto de
funciones, esta plataforma de colaboracién y comunicacion de Microsoft ha cambiado la
manera en que profesores y estudiantes interactlan y participan en el proceso educativo.

Una ventaja importante y caracteristica de Microsoft Teams es su capacidad para que
sea posible crear aulas virtuales colectivas y cooperativas en las que tanto profesores como
estudiantes forman parte. De este modo, los profesores pueden establecer equipos o grupos
para cada clase como si fueran foros; los estudiantes pueden entrar y salir, aungue
normalmente, es mas provechoso para ellos quedarse en un grupo con gente cuyos intereses

son similares a los suyos. donde pueden obtener los materiales de estudio, unirse a debates,
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trabajar juntos en grupo o colaborar juntos en proyectos y se propicia un ambiente de
aprendizaje interactivo.

Ademas, las herramientas integradas de la plataforma ayudan a coordinar y simplificar
la comunicacion entre maestros y alumnos. A través del chat individual o grupal, por ejemplo,
los estudiantes pueden formular preguntas estar feedback, colaborar en tiempo real (Balderas
et al., 2021). La posibilidad de hacer llamadas de video reuniones virtuales son elementos
cruciales para la plataforma, ya que permiten hacer entrevistas de trabajo y tutorias en linea.
esto resulta ideal para debates, conferencias y clases en linea sin ningun tipo de restriccion
geografica en cuanto a la ubicacion de los participantes.

Otro punto a destacar de Teams es su integracion con otras aplicaciones y herramientas
educativas. Los profesores pueden incluir facilmente archivos de Office en Microsoft, como
documentos en Word, presentaciones de PowerPoint y hojas de Excel, directamente en la
practica docente de Teams (Villegas et al., 2020). Esto es una forma sencilla de compartir
material educativo, por un lado, y por el otro, permite a estudiantes acceder a los recursos que
necesitan sin esfuerzos ni demoras.

En el contexto de la ensefianza a distancia, Microsoft Teams ha demostrado ser
especialmente valioso en este momento, durante la pandemia de COVID-19. Las escuelas y
universidades han sido capaces mantener su programa de estudio para aprender continuidad
impartiendo clases en linea, asignando tareas y examenes y proporcionando una via eficaz de
comunicacion entre profesores y alumnos.

En resumen, Microsoft Teams ha cambiado radicalmente la forma en que se imparte y
se reciben clases, ofreciendo un entorno virtual en el que ellos puedan ser tanto interactivos
como colaborativos. Con su versatilidad y facilidad de uso, esta destinado a ser una herramienta
indispensable de nuestra vida educativa para maestros y estudiantes. Lo que contribuye a

facilitar el aprendizaje y la conectividad en el mundo moderno.
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Dimensiones de Microsoft Teams.

a. Guia virtual deusabilidad de Microsoft Teams. La guia virtual de la plataforma
Microsoft Teams ha sido disefiada con un enfoque claro en la accesibilidad y la facilidad de
uso. Se ha estructurado de manera intuitiva y organizada, con instrucciones paso a paso para
que tanto los profesores como los estudiantes puedan navegar por la plataforma sin dificultades
(Guijarro y Salazar, 2021).

Uno de los aspectos mas importantes de la guia es que presenta el contenido de forma
clara'y concisa. Comienza desde la configuracion inicial de una cuenta y pasa a funciones mas
avanzadas para el trabajo en equipo y la comunicacion. Los menus y opciones estan disefiados
para ser faciles de encontrar y usar, para no confundir a los estudiantes (Guijarro & Salazar,
2021).

Ademas, la guia virtual ofrece ejemplos practicos y casos de uso para ilustrar como
aplicar las distintas funcionalidades en el contexto educativo. Esto facilita la comprensién y el
aprendizaje, ya que los usuarios pueden ver directamente como utilizar Microsoft Teams para
mejorar la interaccion y la ensefianza - aprendizaje en el aula virtual (Guijarro y Salazar, 2021).

La importancia de esta guia para el aprendizaje y la ensefianza educativos de
Microsoft Teams. La guia virtual de Microsoft Teams es de gran importancia en la ensefianza-
aprendizaje dentro de la plataforma. Se centra en coémo aprovechar al maximo las funciones de
trabajo en equipo, como la creacidn de equipos, los canales y los chats grupales.

También existen herramientas de colaboracion en tiempo real, como la coedicioén de
documentos en linea y la reunidn virtual. Estas funciones fomentan una comunicacion fluida y
eficaz entre los miembros del equipo, lo que garantiza que las tareas y los proyectos se
coordinen bien entre si (Guijarro y Salazar, 2021).

La guia también destaca la importancia de organizar y administrar archivos en Teams,

lo que permite a los usuarios compartir, editar y almacenar documentos de forma segura y
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centralizada. Esto permite que el equipo sea mas productivo y eficiente en la ensefianza-
aprendizaje, ya que todos los miembros del equipo tienen acceso instantdneo a todos los
recursos que necesitan.

Metodologia de la plataforma Microsoft Teams. La guia de equipos virtuales explora

la metodologia subyacente de la plataforma Microsoft Teams, explicando como se ha disefiado
para promover la interaccion y la colaboracién en entornos educativos. Se examinan los
principios de disefio que han guiado el desarrollo de Teams, con énfasis en su énfasis en la
accesibilidad, la flexibilidad y la personalizacion.
Se explican las diversas herramientas y caracteristicas de Teams, como los chats, las
videollamadas, los archivos compartidos y las pizarras virtuales. También se detalla como se
combinan estas herramientas para ofrecer una experiencia completa de aprendizaje
colaborativo en linea (Guijarro y Salazar, 2021).

Ademas, la guia aborda las opciones de configuracién y personalizacion de Teams,
permite a los usuarios ajustar la plataforma a sus propios requisitos especificos. Esto incluye
la creacién de canales tematicos, la configuracidn de roles y permisos, y la configuracion de
notificaciones y alertas.

Acceso y procesamiento de contenido de Microsoft Teams en la Guia Virtual de
Microsoft Teams virtual. La guia de Microsoft Teams virtual proporciona instrucciones
detalladas sobre como acceder y usar la plataforma de manera efectiva, guiandolo a través del
proceso de inicio de sesién en Teams desde diferentes dispositivos, como PC, tabletas y
teléfonos inteligentes, para garantizar que los usuarios puedan acceder a la plataforma
facilmente y sin fallas (Guijarro y Salazar, 2021).

También explica cdmo unirse a equipos y canales, enviar mensajes, compartir archivos y
programar reuniones. Permite a los usuarios familiarizarse con todas las funciones esenciales

de Teams y ponerlas a trabajar para mejorar la colaboracion y el aprendizaje.
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Ademas, la guia explica cbmo manejar la informacion dentro de Teams, incluida la gestion
de tareas, la revision y edicion de documentos, la participacion en debates y discusiones en
linea. Proporciona consejos y practicas recomendadas para optimizar el flujo de trabajo y

aprovechar al maximo las capacidades de la plataforma.
1.3.0bjetivos
1.3.10bjetivo general

Determinar como es el proceso de aprendizaje — ensefianza utilizando Microsoft

Teams en los estudiantes de SENATI sede Ventanilla ,2024.
1.3.2. Objetivos especificos

Determina el nivel organizacion y estructuracion del contenido utilizando Microsoft

Teams en los estudiantes de SENATI sede Ventanilla ,2024.
Establecer el nivel de estimulo de la participacion activa del estudiante utilizando
Microsoft Teams en los estudiantes de SENATI sede Ventanilla ,2024.

Determinar de qué manera se fomenta el Pensamiento Metacognitivo utilizando

Microsoft Teams en los estudiantes de SENATI sede Ventanilla ,2024.

1.4. Justificacion

Justificacion Tedrica
En el entorno de educativo, las plataformas virtuales, han crecido en los ultimos afios,
siendo una de las herramientas més utilizadas gracias primero a la aparicion de la pandemia
del COVID -19. Durante la pandemia fue usado en la instruccion de carreras en el SENATI
por parte de en los estudiantes, siendo esencial el conocimiento de la informatica (Molina et al,
2023).
Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion pretende contribuir al conocimiento

existente sobre las plataformas educativas, centrandose especificamente en Microsoft Teams
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en el contexto de la educacion superior técnica, como el SENATI. Al examinar factores como
la facilidad de uso de la plataforma, su papel en el fomento de la colaboracion, los métodos de
ensefianza aplicados y el acceso a los contenidos, este estudio busca ofrecer informacion

valiosa que pueda informar futuras investigaciones y ayudar a mejorar las practicas educativas.

Justificacion Préactica

Al igual que muchas otras instituciones en todo el mundo, SENATI ha tenido que
recurrir a nuevas formas de aprendizaje que la pandemia ha impuesto. De esta manera,
Microsoft Teams se emplea para garantizar la educativamente viable durante el aislamiento.

Sin embargo, es vital comprender hasta qué punto los estudiantes de educacion superior
técnica usan eficazmente la plataforma y como la experiencia afecta al proceso de aprendizaje
en si.

Por lo tanto, esta investigacion busca proporcionar la informacidn pertinente para los
educadores, gerentes y hacedores de politica de la Institucion SENATI. Una vez que dichos
actores tomen en cuenta la experiencia de sus alumnos con Microsoft Teams, podran identificar
los puntos débiles de su preparacion, disefio de aulas y trabajo en colaboracion. Justificacion
metodologica
Justificacion Metodoldgica

El rigor y la sistematicidad de la metodologia cuantitativa y descriptiva seleccionada para
investigar el uso de Microsoft Teams permitiran obtener resultados objetivos y especificos.

La investigacion incluira una descripcion detallada de la facilidad de uso, la aplicabilidad
para la colaboracion, la metodologia utilizada y el acceso a las fuentes de informacién. Del
mismo modo, la recopilacion de datos en forma de encuestas y analisis estadistico asegurara la
confianza y la validez de los resultados. Como resultado, la investigacion basada en la
metodologia permitird contar con resultados empiricos solidos, que se convertiran en la base

para la toma de decisiones y la implementacion de politicas educativas mas efectivas.
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1.5. Impactos esperados del trabajo académico

Este estudio se proyecta como un aporte sustancial tanto a nivel teérico como practico en el
contexto educativo de la Institucion SENATI sede Ventanilla. En primer lugar, se espera que
los resultados obtenidos sean una valiosa contribucion al conocimiento existente actualmente
sobre la integracion de Microsoft Teams a la dinamica de ensefianza-aprendizaje de estudiantes
de educacion superior técnica.

Esto podria no solo extender el conocimiento tedrico sobre como las plataformas virtuales
impactan los métodos pedagdgicos, sino también apoyar futuras investigaciones en educacién
y tecnologia de la informacién relacionada.

Desde el punto de vista préactico, los resultados de la presente investigacion deberian ser una
guia valiosa para docentes, directivos y responsables de la toma de decisiones sobre politicas
educativas en la institucion SENATI. Los datos sobre la usabilidad de la Guia virtual de
Microsoft Teams, el impacto en la potenciacion del trabajo colaborativo, la eficacia de la
metodologiay el acceso equitativo al contenido digital pueden utilizarse para mejorar la calidad
de las practicas educativas actuales.

Por lo tanto, se espera que los beneficiarios empleen esta informacion para disefiar
estrategias pedagogicas supuestamente mas efectivas y adecuadas para enriquecer el entorno
de aprendizaje facilitando la inclusion y la participacion de los estudiantes. Igualmente, este
estudio busca proponer recomendaciones concretas y aplicables para la integracién y uso
efectivo de Microsoft Teams en el contexto de la institucion SENATI.

Estas recomendaciones pueden incluir la implementacion de lineamientos para mejorar la
accesibilidad de la plataforma, sugerencias para fomentar el uso eficaz de sus elementos
colaborativos y propuestas para una mejor integracion de la herramienta digital en la dindmica

de la ensefianza-aprendizaje. Por tanto, se espera proporcionar un marco practico que permita
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a los facilitadores utilizar al maximo los beneficios de esta herramienta tecnoldgica para
mejorar la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes.

En resumen, el trabajo académico se traduce en la mejora inmediata de la experiencia
educativa de los estudiantes de la sede Ventanilla de SENATI. Al potenciar la efectividad y la
eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando Microsoft Teams, se espera que los
estudiantes desarrollen avanzadas habilidades digitales, fomenten la cooperacién y el trabajo
en equipo y mejoren su rendimiento académico en general.

En consecuencia, esto no solo impactara a corto plazo en los resultados académicos de cada
estudiante, sino que también influira en su preparacion para afrontar desafios educativos y

laborales futuros gracias a su desarrollo integral en lo personal y profesional.
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Il. METODOLOGIA

Nivel:

El nivel de investigacion del presente estudio es descriptivo porque se trata de un
analisis detallado sobre como Microsoft Teams se emplea para ensefiar y aprender tanto a nivel
nacional como internacional. Por ello, este enfoque se preocupa por como los alumnos de
distintas instituciones educativas emplean el sistema, busca patrones e indica areas para
mejorar, pero no esta interesado en el establecimiento de relaciones causales ni la prueba de
hip6tesis concretas. El objetivo del presente estudio es ofrecer recomendaciones para mejorar
la experiencia educativa en distintos contextos.

Tipo:

El tipo de investigacion de este estudio es basico. La investigacion bésica trata de
adquirir conocimientos para aplicarlos en el futuro. En este caso la investigacion descriptiva
trata de describir detalladamente como Microsoft Teams se usa en todo el mundo para aprender
y ensefiar. Los datos se recopilan con el fin de encontrar patrones y areas para mejoras, pero
no se establecen relaciones causales o prueban hipdtesis. Nuestro objetivo es proporcionar
recomendaciones para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes en diferentes
contextos.

Enfoque:

Este estudio es cuantitativo, lo que significa que va a recolectar datos numeéricos para
conocer y para ajustar un tema conocido como ‘Microsoft Use Teams' en procesos nacionales
e internacionales del aprendizaje. En lo que respecta a este enfoque, podra utilizar métodos
como encuestas, cuestionarios estructurados o investigaciones estadisticas para obtener
informacidn sobre como se usa la plataforma con qué frecuencia, qué caracteristicas se utilizan
méas y debido a esta modalidad perciben los usuarios entre otros aspectos que pueden ser

medibles en términos cuantitativos para fines educativos. El objetivo principal es recopilar
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informacion precisa y objetiva que permita identificar tendencias, relaciones entre variables
con que el uso de Microsoft Teams se hace presente en la educacion. Con estos datos
cuantitativos se podran hacer inferencias y generalizaciones que permitiran ofrecer
recomendaciones concretas para algunas cuestiones practicas sobre la ensefianza y aprendizaje.
Disefio:

No experimental; significa que la informacion observada y recogida sobre Microsoft Teams en
el proceso de Aprender — Ensefiar, Pero no injerir en el entorno educativo. para comprender
como se usa en distintos contextos educativos nacionales e internacionalmente. Con métodos
como encuestas y andlisis de contenido se busca entender su alcance, Sin embargo, para pasar
el control a datos intercalados. El objetivo es describir y detallar su puesta en practica,

identificando patrones y tendencias para demostrar mejoras recomendadas.

Corte:

El disefio del estudio es transversal, en el que se recoge informacion sobre el uso de Microsoft
Teams en educacion en un momento determinado sin hacer un seguimiento de los participantes
a lo largo del tiempo. El analisis de como se utiliza la plataforma en diversos contextos
educativos nacionales e internacionales se utiliza para realizar recomendaciones de mejora.
Poblacion:

La poblacion en este estudio son los 100 estudiantes matriculados en el afio 2024 sede
Ventanilla de SENATI. Tales individuos representan el grupo objetivo del estudio ya que son
aquellas personas cuyas experiencias y practicas de uso de Microsoft Teams en el proceso de
ensefianza-aprendizaje se analizaran (Condori, 2020). Los estudiantes en la sede Ventanilla de
SENATI se seleccionaron teniendo en cuenta que tomaron parte activa en las clases y
actividades de ensefianza donde se utilizd Microsoft Teams. Por lo tanto, tal seleccion refleja

claramente su participacion en la experiencia educativa que necesita ser analizada en detalle.
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La funcion principal de la poblacion en este estudio es proporcionar una muestra
representativa de los estudiantes que pueden explicar plenamente el uso de Microsoft Teams
en el contexto educativo de SENATI sede Ventanilla en el afio 2024.

Criterios de Inclusion:
e Estudiantes matriculados en SENATI sede Ventanilla durante el afio 2024.
e Estudiantes que estan utilizando activamente Microsoft Teams como parte de su
proceso de aprendizaje - ensefianza.
e Estudiantes que estdn dispuestos a participar voluntariamente en el estudio y
proporcionar informacion sobre su experiencia con la plataforma.
Criterios de Exclusion:
e Estudiantes que no estan matriculados en SENATI sede Ventanilla durante el afio 2024.
e Estudiantes que no utilizan Microsoft Teams como parte de su proceso educativo.
e Estudiantes que no estan dispuestos o no pueden participar voluntariamente en el
estudio.
Muestra:

Para determinar el tamafio de la muestra con un margen de error del 5%, un nivel de
confianza del 95%, y una poblacion de 100 estudiantes, se aplicé la férmula para el calculo del
tamafo de muestra en un muestreo probabilistico. El tamafio de muestra resultante es de 80
estudiantes.

Se utilizara un muestreo probabilistico para seleccionar aleatoriamente a los 80
estudiantes de la poblacién total de 100. Esto garantiza que cada estudiante tenga la misma
oportunidad de ser seleccionado, lo que ayuda a representar de manera mas precisa a toda la
poblacién de estudiantes de SENATI sede Ventanilla en el afio 2024.

Para una poblacion de 100 estudiantes, se debe considerar el ajuste por poblacion finita:
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nf = {Tm

+5

Donde:
e nfes el tamafio de muestra ajustado.
e nesel tamafio de muestra calculado sin ajuste.
e N es el tamafio de la poblacion.

Aplicando esta férmula, tenemos:

. 384.16
L f — ﬁ
1M1
384,16
g — 1H<+1.'.
h T T 1
o 384.16
Tt f 1—3.8310
. 384.16
It f 12316
gy — 79.52

El tamafio de la muestra en base a la ecuacion, para una poblacion de 100 alumnos, la
muestra por redondeo es de 80 estudiantes. Teniendo un margen de confianza 95% y 5% de

error.

Muestreo:
Segun Condori (2020), corresponde un muestreo probabilistico, lo que permite tener
una muestra representativa de la poblacién indicada, lo que garantiza la validez de los

resultados de la investigacion.
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Técnica:

La técnica es la encuesta con el fin de obtener informacion sobre sus opiniones,
actitudes, comportamientos o caracteristicas especificas (Avila et al., 2020).

En esta investigacion, la recopilacion de datos se logra mediante una encuesta
correspondiente al uso de Microsoft Teams, en el proceso de fedback entre ensefianza —
aprendizaje de los estudiantes de SENATI sede Ventanilla durante el afio 2024. La encuesta se
disefiara de manera cuidadosa y se aplicara a una muestra representativa de la poblacion
estudiantil seleccionada aleatoriamente.

Instrumento:

El instrumento de la encuesta utiliza una escala de Likert de 5 puntos, donde los
participantes pueden responder a cada pregunta segun la siguiente escala: 1 para "Nunca", 2
para "Casi nunca", 3 para "A veces", 4 para "Casi siempre", y 5 para "Siempre".

El cuestionario estd formado por dos tipos distintos de instrumentos, aludiendo a las
dos variables del “Proceso de Aprendizaje y Ensefianza” en Microsoft Teams. El primer
instrumento, relacionado con la variable del Proceso de Aprendizaje y Ensefianza, consta de
un total de 10 preguntas. La dimension ofrece tres preguntas que se centran en la Organizacion
y Estructuracion del Contenido, cuatro preguntas que evalUan el Estimulo de la Participacion
Activa del Estudiante, y tres preguntas que miden el Fomento del Pensamiento Metacognitivo.
El valor de Cronbach alpha para esta variable es de 0.771, lo que indica una buena consistencia
interna.

El cuestionario abarca varias dimensiones para medir el uso de la Guia Virtual
Microsoft Teams en el proceso de aprendizaje-ensefianza. Cada dimension comprende cinco
preguntas sobre factores especificos de la misma plataforma.

Las dimensiones son: Facilidad de uso de la Guia Virtual Microsoft Team, Relevancia

de la Guia en el aprendizaje colaborativo, Utilidad de la guia en el proceso de aprendizaje
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colaborativo. Acceso a Microsoft Teams y Procesado en Contenido de la guia virtual de
Microsoft, y aceptacion de la Guia Virtual como un recurso complementario al trabajo
colaborativo.

Por lo tanto, el cuestionario pretende acercarnos a una mejor comprension de la
percepcion y experiencia de los encuestados de este activo tecnologico, en todos los delicados
aspectos educacionales relevantes.

Confiabilidad:

Tabla 1
Confiablidad del instrumento proceso de aprendizaje y ensefianza

Alfa de Cronbach N° de elementos

Proceso de Aprendizaje y Ensefianza 0,771

Fuente. Elaboracion propia.

El analisis de confiabilidad del instrumento para la variable "Proceso de Aprendizaje y
Ensefianza" en Microsoft Teams arrojé un coeficiente alfa de Cronbach de 0,771. Este
resultado indica una buena consistencia interna entre las preguntas que componen este

instrumento, que esta constituido por un total de 10 elementos.

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento Microsoft Teams

Alfa de Cronbach N° de elementos

Microsoft Teams 0,826

Fuente. Elaboracion propia.
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El coeficiente alfa de Cronbach para la escala de Microsoft Teams es de 0.826, con un
numero total de elementos en la escala. Esto indica un nivel aceptable de consistencia interna
en las respuestas de los participantes en relacion con el uso de Microsoft Teams en el proceso
de aprendizaje - ensefianza. Un alfa de Cronbach de 0.826 sugiere una buena fiabilidad en las
respuestas de los participantes en esta escala, lo que significa que las preguntas relacionadas
con Microsoft Teams miden de manera consistente la misma construccion o concepto

subyacente.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos por pregunta de la variable proceso de aprendizaje y
ensefianza
Tabla 3

Resultados frecuenciales de la pregunta 1

¢Con qué frecuencia encuentras que los archivos y materiales en
Microsoft Teams estan organizados de manera clara y facil de

entender?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 8 10,0 10,0 10,0
A veces 16 20,0 20,0 30,0
Casi siempre 38 47,5 47,5 77,5
Siempre 18 22,5 22,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS

Figural
Resultados porcentuales de la pregunta 1

¢Con qué frecuencia encuentras que los archivos y materiales en Microsoft Teams estan organizados de
manera clara y facil de entender?

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

i Con qué frecuencia encuentras que los archivos y materiales en Microsoft Teams estan
organizados de manera clara y facil de entender?

Los archivos y materiales en Microsoft Teams se encuentran organizados de manera
clara y facil de entender con distintas frecuencias segun las respuestas recopiladas. Alrededor
del 10% de los participantes indicaron que casi nunca encuentran la organizacion clara,

mientras que aproximadamente el 20% menciond que a veces lo encuentran asi. Por otro lado,
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una mayoria significativa, representada por el 47.5%, afirmé que casi siempre los archivos
estan bien organizados, y el 22.5% restante indico que siempre encuentran la organizacion clara

y facil de entender. En total, se recopilaron 80 respuestas véalidas para esta evaluacion.
Tabla 4
Resultados frecuenciales de la pregunta 2

¢ Qué tan coherente te parece la secuencia de las actividades y lecciones
en Microsoft Teams?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 18,8 18,8 18,8
Casi nunca 20 25,0 25,0 43,8
A veces 15 18,8 18,8 62,5
Casi siempre 25 31,3 31,3 93,8
Siempre 5 6,3 6,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS

Figura 2
Resultados porcentuales de la pregunta 2

£ Qué tan coherente te parece la secuencia de las actividades y lecciones en Microsoft Teams?
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¢ Que tan coherente te parece la secuencia de las actividades y lecciones en Microsoft Teams?

La secuencia de las actividades y lecciones en Microsoft Teams muestra variaciones en
cuanto a la percepcion de coherencia segun las respuestas recopiladas. Cerca del 19% de los

participantes indicaron que nunca encuentran la secuencia coherente, mientras que un 25%
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menciond que casi nunca lo encuentran asi. Por otro lado, el 18.8% afirm6 que a veces la
secuencia es coherente, y un 31.3% considero que casi siempre lo es. Solo un 6.3% menciond

que siempre encuentran coherente la secuencia de actividades y lecciones.
Tabla 5
Resultados frecuenciales de la pregunta 3

¢ Consideras que las categorias y etiquetas utilizadas en Microsoft Teams
facilitan la ubicacion de la informacién que necesitas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 31 38,8 38,8 38,8
A veces 16 20,0 20,0 58,8
Casi siempre 19 23,8 23,8 82,5
Siempre 14 17,5 17,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
Figura 3
Resultados porcentuales de la pregunta 3
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¢ Consideras que las categorias y etiquetas utilizadas en Microsoft Teams facilitan la ubicacion de la
informacién que necesitas?

Aproximadamente el 38.8% de los participantes indicaron que casi nunca les resultan Gtiles
para esta tarea, mientras que un 20% mencion6 que a veces lo son. Por otro lado, el 23.8%

afirmo que casi siempre las categorias y etiquetas facilitan la ubicacién de la informacion, y
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un 17.5% menciond que siempre resultan Gtiles para este proposito. En total, se recopilaron

80 respuestas validas para esta evaluacion.

Tabla 6
Resultados frecuenciales de la pregunta 4

¢ Con qué frecuenciarecibes tareas interactivas que te permiten aplicar lo

aprendido en Microsoft Teams?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 44 55,0 55,0 55,0
Siempre 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS

Figura 4
Resultados porcentuales de la pregunta 4

¢Con qué frecuencia recibes tareas interactivas que te permiten aplicar lo aprendido en Microsoft Teams?
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¢ Con qué frecuenciarecibes tareas interactivas que te permiten aplicar lo aprendido en Microsoft

Teams?

Un 55% menciond que casi siempre reciben este tipo de tareas, mientras que un 45%

afirmé que siempre las reciben. En total, se recopilaron 80 respuestas validas para esta

evaluacion.



Tabla7
Resultados frecuenciales de la pregunta 5

¢ Como calificarias la efectividad de los foros de discusion en fomentar
el intercambio de ideas y opiniones en Microsoft Teams?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 28 35,0 35,0 35,0
Siempre 52 65,0 65,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS

Figura 5
Resultados porcentuales de la pregunta 5

& Como calificarias la efectividad de los foros de discusion en fomentar el intercambio de ideas y opiniones en
Microsoft Teams?

Porcentaje

A veces Siempre

&éComo calificarias la efectividad de los foros de discusion en fomentar el intercambio de ideas y
opiniones en Microsoft Teams?

Un 35% de los participantes indico que a veces encuentran efectivos estos foros para este

propdsito, mientras que un 65% afirmo que siempre lo son.

Tabla 8
Resultados frecuenciales de la pregunta 6

¢ Consideras util los trabajos en equipos que realizas en Microsoft

Teams?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 25 2,5 25
Casi siempre 32 40,0 40,0 42,5
Siempre 46 57,5 57,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 6
Resultados porcentuales de la pregunta 6

¢ Consideras util los trabajos en equipo que realizas en Microsoft Teams?

Porcentaje

Avaces Casi siempre Siempre

¢ Consideras util los trabajos en equipo que realizas en Microsoft Teams?

Un 2.5% de los participantes indico que a veces encuentran Utiles los trabajos, mientras que un
40% menciond que casi siempre lo son. Por otro lado, un 57.5% afirmd que siempre encuentran
utiles los trabajos colaborativos para este proposito. En total, se recopilaron 80 respuestas

validas para esta evaluacion.

Tabla 9
Resultados frecuenciales de la pregunta 7

¢ Te sientes motivado (a) participar activamente en las actividades
propuestas en Microsoft Teams, como resultado de las tareas
interactivas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 32 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 6 7,5 7.5 47,5
Siempre 42 52,5 52,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura7
Resultados porcentuales de la pregunta 7

; Te sientes motivado (a) participar activamente en las actividades propuestas en
Microsoft Teams, como resultado de las tareas interactivas?
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Avaces Casi siempre Siempre

; Te sientes motivado (a) participar activamente en las actividades propuestas en

Microsoft Teams, como resultado de las tareas interactivas?
Los participantes parecen sentirse motivados a participar activamente en las actividades
propuestas, segun las respuestas recopiladas. Un 40% mencioné que a veces se sienten
motivados, mientras que un 7.5% indic6 que casi siempre lo estan. Por otro lado, un 52.5%
afirmd que siempre se sienten motivados a participar activamente en estas actividades. En total,

se recopilaron 80 respuestas validas para esta evaluacion.

Tabla 10
Resultados frecuenciales de la pregunta 8

¢ Tus calificaciones obtenidas estan de acuerdo a tu dedicaciony
expectativa de aprendizaje utilizando Microsoft Teams?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 15 18,8 18,8 18,8
A veces 15 18,8 18,8 37,5
Casi siempre 36 45,0 45,0 82,5
Siempre 14 17,5 17,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 8
Resultados porcentuales de la pregunta 8

¢ Tus calificaciones ontenidas estan de acuerdo a tu dedicacion y espectativa de
de aprendizaje utilizando Microsoft Teams?

Porcentaje

Casi nunca A veces Cas siempre Siempre

¢ Tus calificaciones ontenidas estan de acuerdo a tu dedicacion y espectativa de
de aprendizaje utilizando Microsoft Teams?

El establecimiento de metas de aprendizaje en Microsoft Teams parece tener una
influencia variable en el enfoque y dedicacion al estudio, segun las respuestas recopiladas. Un
18.8% de los participantes indico que casi nunca influye en su enfoque, mientras que otro
18.8% menciond que a veces lo hace. Por otro lado, un 45% afirmé que casi siempre las metas
de aprendizaje influyen en su enfoque y dedicacién al estudio, y un 17.5% mencion6 que
siempre tienen esta influencia. En total, se recopilaron 80 respuestas validas para esta

evaluacion.

Tabla 11
Resultados frecuenciales de la pregunta 9

¢Con qué frecuencia realizas autoevaluaciones de tu progreso y
comprension en Microsoft Teams?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 8,8 8,8 8,8
Casi siempre 34 42,5 42,5 51,2
Siempre 39 48,8 48,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 9
Resultados porcentuales de la pregunta 9

¢ Con qué frecuencia realizas autoevaluaciones de tu progreso y comprension en Microsoft Teams?
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Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

¢ Con qué frecuencia realizas autoevaluaciones de tu progreso y comprensiéon en Microsoft Teams?

Los participantes parecen realizar autoevaluaciones de su progreso y comprension en
Microsoft Teams con distintas frecuencias, segin las respuestas recopiladas. Un 8.8%
menciond que a veces realizan estas autoevaluaciones, mientras que un 42.5% afirmé que casi
siempre lo hacen. Por otro lado, un 48.8% indicé que siempre realizan autoevaluaciones de su

progreso y comprension.

Tabla 12
Resultados frecuenciales de la pregunta 10

¢, Qué tan efectivas encuentras las estrategias de estudio que se te sugieren
0 que utilizas en Microsoft Teams para mejorar tu aprendizaje?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 18 22,5 22,5 22,5
Casi siempre 19 23,8 23,8 46,3
Siempre 43 53,8 53,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 10
Resultados porcentuales de la pregunta 10
¢ Qué tan efectivas encuentras las estrategias de estudio que se te sugieren o que utilizas en Microsoft Teams
para mejorar tu aprendizaje?

&0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

¢Queé tan efectivas encuentras las estrategias de estudio que se te sugieren o que utilizas en
Microsoft Teams para mejorar tu aprendizaje?

Las estrategias de estudio sugeridas o utilizadas en Microsoft Teams parecen ser
consideradas efectivas para mejorar el aprendizaje, segun las respuestas recopiladas. Un 22.5%
menciono que a veces encuentra efectivas estas estrategias, mientras que un 23.8% afirmo que
casi siempre lo son. Por otro lado, un 53.8% indicé que siempre encuentra efectivas las

estrategias de estudio que se sugieren o utiliza en Microsoft Teams.

3.2 Resultados de la variable Microsoft Teams por pregunta

Tabla 13
Resultados descriptivos de la pregunta 1

¢,Con qué frecuencia observas desventajas al desarrollar las clases en
Microsoft Teams?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 4 5,0 5,0 5,0
A VECES 6 7,5 7,5 12,5
CASI SIEMPRE 42 52,5 52,5 65,0
SIEMPRE 28 35,0 35,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 11
Resultados porcentuales de la pregunta 1

¢ Con que frecuencia observas desventajas al desarollar las clases en
Microsoft Teams?

Porcentaje

CASIMNUMCA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
¢ Con que frecuencia observas desventajas al desarollar las clases en
Microsoft Teams?

Los resultados muestran que alrededor del 5% de los participantes indicaron
experimentar desventajas "Casi nunca" al impartir clases en Microsoft Teams. Un 7.5%
manifestd enfrentar estas dificultades "A veces". Por otro lado, la mayoria de los encuestados,
un 52.5%, sefialé que las desventajas se presentan "Casi siempre", mientras que un 35% indico
enfrentar estas dificultades "Siempre". Estos resultados sugieren que una parte significativa de

los docentes encuentra desafios frecuentes al utilizar Microsoft Teams en sus clases.

Tabla 14
Resultados descriptivos de la pregunta 2

¢ Con qué frecuencia utiliza la Guia virtual de la Plataforma Microsoft
Teams para facilitar sus clases?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 26 32,5 32,5 32,5
CASI NUNCA 41 51,2 51,2 83,8
A VECES 10 12,5 12,5 96,3
CASI SIEMPRE 1 1,3 1,3 97,5
SIEMPRE 2 25 25 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS



Figura 12

Resultados porcentuales de la pregunta 2

¢ Con qué frecuencia utiliza la Guia virtual de la Plataforma Microsoft Teams para facilitar sus clases?
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¢ Con qué frecuencia utiliza la Guia virtual de la Plataforma Microsoft Teams para facilitar sus clases?
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Los resultados revelan que el 32.5% de los participantes indicaron que "Nunca" utilizan

la Guia virtual de la Plataforma Microsoft Teams para facilitar sus clases. Por otro lado, un

51.2% menciond hacerlo "Casi nunca". Solo un 12.5% respondié que lo hace "A veces",

mientras que un porcentaje menor, el 1.3%, indicé utilizarla "Casi siempre". Un reducido 2.5%

afirmd utilizar la guia "Siempre"”. Estos datos sugieren que la mayoria de los docentes

encuestados no utilizan frecuentemente la Guia Virtual de Microsoft Teams como recurso para

facilitar sus clases

Tabla 15

Resultados descriptivos de la pregunta 3

¢Cuanta ayuda le proporciona la Guia virtual de Microsoft Teams para superar las
dificultades en clases?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 38 47,5 47,5 47,5
A VECES 27 33,8 33,8 81,3
CASI SIEMPRE 3 3,8 3,8 85,0
SIEMPRE 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS

Figura 13
Resultados porcentuales de la pregunta 3

¢Caanta ayuda le proporciona la Guia virtual Microsoft Teams para superar las
dificultades en clase?
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;Chanta ayuda le proporciona la Guia virtual Microsoft Teams para superar las
dificultades en clase?

Los resultados indican que el 47.5% de los participantes mencioné recibir "Casi nunca"
ayuda de la Guia virtual de Microsoft Teams para superar las dificultades al impartir clases en
la plataforma. Por otro lado, un 33.8% manifestd recibir esta ayuda "A veces". Un pequefio
porcentaje, el 3.8%, indicd que la guia les brinda ayuda "Casi siempre", mientras que un 15%

afirmd recibir esta asistencia "Siempre".

Tabla 16
Resultados descriptivos de la pregunta 4

¢Clasifica como optima la claridad y facilidad de comprension de la Guia
virtual de Microsoft Teams?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 20 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 44 55,0 55,0 80,0
SIEMPRE 16 20,0 20,0 100,0

Total 80 100,0 100,0
Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS




Figura 14
Resultados porcentuales de la pregunta 4

¢ Clasifica como optima la claridad y facilidad de comprensién de la Guia virtual de Microsoft Teams?
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43

¢ Clasifica como optima la claridad y facilidad de comprensién de la Guia virtual de Microsoft Teams?

Los resultados muestran que el 25% de los participantes indicaron que la claridad y
facilidad de comprension de la Guia virtual de Microsoft Teams es clasificada como "A

veces" dptima. Por otro lado, un 55% menciond que es "Casi siempre™ 6ptima en estos

aspectos. Un 20% afirmé que la guia es "Siempre™ 6ptima en cuanto a claridad y facilidad de

comprension.

Tabla 17
Resultados descriptivos de la pregunta 5

¢En qué medida la Guia virtual de Microsoft Teams contribuye a mejorar la

eficiencia de su aprendizaje en la plataforma?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 52 65,0 65,0 65,0
CASI SIEMPRE 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS



Figura 15
Resultados porcentuales de la pregunta 5

:En qué medida la Guia virtual de Microsoft Teams contribuye a mejorar la eficiencia

de su aprendizaje en la plataforma?

Forcentaje

AVECES

:En qué medida la Guia virtual de Microsoft Teams contribuye a mejorar la eficiencia

de su aprendizaje en la plataforma?

CASISIEMPRE
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Los resultados muestran que el 65% de los participantes indicaron que la Guia virtual

de Microsoft Teams contribuye "A veces™ a mejorar la eficiencia de su ensefianza en la
plataforma. Por otro lado, un 35% menciond que esta contribucion es "Casi siempre".

Tabla 18
Resultados descriptivos de la pregunta 6

¢ Con qué frecuencia considera que la Guia Virtual de la Plataforma
Microsoft Teams es util para facilitar el trabajo colaborativo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 26 32,5 32,5 32,5
A VECES 20 25,0 25,0 57,5
CASI SIEMPRE 33 41,3 41,3 98,8
SIEMPRE 1 13 13 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 16
Resultados porcentuales de la pregunta 6

¢ Con qué frecuencia considera que la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams es util para facilitar el
trabajo colaborativo?
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¢ Con qué frecuencia considera que la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams es util para
facilitar el trabajo colaborativo?
Los resultados revelan que el 32.5% de los participantes indicaron que "Casi nunca"
consideran util la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams para facilitar el trabajo
colaborativo. Un 25% mencion6 que la consideran atil "A veces". Por otro lado, el 41.3%

manifestd que la guia es util "Casi siempre”. Solo un pequefio porcentaje, el 1.3%, indicé que

la guia es util "Siempre".

Tabla 19
Resultados descriptivos de la pregunta 7

¢Considera que la Guia Virtual de Microsoft Teams mejora el trabajo en
equipo y la colaboracion entre los estudiantes?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 22 27,5 27,5 27,5
CASI SIEMPRE 46 57,5 57,5 85,0
SIEMPRE 12 15,0 15,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS



Figura 17
Resultados porcentuales de la pregunta 7

;Considera que la Guia virtual de Microsoft Teams mejora el trabajo en equipo y la

colaboracion entre los estudiantes?

Porcentaje

ANECES CASISIEMPRE
¢ Considera que la Guia virtual de Microsoft Teams mejora el trabajo en equipo y la

colaboracion entre los estudiantes?

Los resultados muestran que el 27.5% de los participantes indicaron que "A veces"

SIEEMPRE
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consideran bueno el impacto de la Guia Virtual de Microsoft Teams en la mejora del trabajo

en equipo y la colaboracidn entre los estudiantes. Por otro lado, un 57.5% mencioné que lo

consideran bueno "Casi siempre". Un 15% afirmé que el impacto es bueno "Siempre".

Tabla 20
Resultados descriptivos de la pregunta 8

¢En qué medida cree que el uso de la Guia Virtual de Microsoft Teams
contribuye al aprendizaje colaborativo de los estudiantes?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 26 32,5 32,5 32,5
A VECES 2 2,5 25 35,0
CASI SIEMPRE 40 50,0 50,0 85,0
SIEMPRE 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 18
Resultados porcentuales de la pregunta 8

&En qué medida cree que el uso de la Guia Virtual de Microsoft Teams contribuye al aprendizaje colaborativo
de los estudiantes?

Porcentaje
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4En qué medida cree que el uso de la Guia Virtual de Microsoft Teams contribuye al aprendizaje
colaborativo de los estudiantes?

Los resultados muestran que el 32.5% de los participantes indicaron que "Casi nunca"
creen que el uso de la Guia Virtual de Microsoft Teams contribuye al aprendizaje colaborativo
de los estudiantes. Por otro lado, un pequefio porcentaje del 2.5% mencion6 que lo considera
"Aveces". Un 50% afirmo que contribuye "Casi siempre" al aprendizaje colaborativo, mientras

que un 15% indic6 que contribuye "Siempre".

Tabla 21
Resultados descriptivos de la pregunta 9

¢, Cuénto conocimiento posee sobre el uso de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC) para la ensefianza-aprendizaje con la
plataforma Microsoft Teams?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 6 7,5 7,5 7,5
A VECES 57 71,3 71,3 78,8
CASI SIEMPRE 16 20,0 20,0 98,8
SIEMPRE 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 19
Resultados porcentuales de la pregunta 9

¢Cuanto conocimiento posee sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) parala
ensefianza-aprendizaje con la plataforma Microsoft Teams?
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;Cuanto conocimiento posee sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) para la ensefianza-aprendizaje con la plataforma Microsoft Teams?

Los resultados muestran que el 7.5% de los participantes indicaron tener "Casi hunca"
conocimiento sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) para la
ensefianza-aprendizaje con la plataforma Microsoft Teams. Por otro lado, un 71.3% menciond
tener este conocimiento "A veces". Un 20% afirmé tenerlo "Casi siempre", mientras que un

1.3% indico tenerlo "Siempre".

Tabla 22
Resultados descriptivos de la pregunta 10

¢, Cuanto le ha ayudado la Guia Virtual de Microsoft Teams a mejorar su
capacidad para aprender a trabajar de manera colaborativa utilizando
herramientas digitales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 52 65,0 65,0 65,0
CASI NUNCA 5 6,3 6,3 71,3
A VECES 21 26,3 26,3 97,5
SIEMPRE 2 25 25 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 20
Resultados porcentuales de la pregunta 10

;Chanto le ha ayudado la Guia Virtual de Microsoft Teams a mejorar su capacidad para
aprender a trabajar de manera colaborativa utilizando herramientas digitales?

Porcentaje

MUNC A CASIMUNCA AVECES SIEMFRE

;Cihanto le ha ayudado la Guia Virtual de Microsoft Teams a mejorar su capacidad para
aprender a trabajar de manera colaborativa utilizando herramientas digitales?

Los resultados muestran que el 65% de los participantes indicaron que la Guia Virtual
de Microsoft Teams "Nunca" les ha ayudado a mejorar su capacidad para ensefiar de manera
colaborativa utilizando herramientas digitales. Un 6.3% mencioné que les ha ayudado "Casi
nunca". Por otro lado, un 26.3% afirmé que les ha ayudado "A veces", mientras que un pequefio

porcentaje del 2.5% indic6 que les ha ayudado "Siempre".

Tabla 23
Resultados descriptivos de la pregunta 11

¢, Con qué frecuencia considera que la Guia Virtual de la Plataforma
Microsoft Teams es util para facilitar el trabajo colaborativo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido CASI NUNCA 1 1,3 1,3 1.3
A VECES 1 1,3 1,3 2,5
CASI SIEMPRE 42 52,5 52,5 55,0
SIEMPRE 36 45,0 45,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPS
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Figura 21
Resultados porcentuales de la pregunta 11

¢ Con qué frecuencia considera que la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams es util para facilitar el
trabajo colaborativo?
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¢ Con qué frecuencia considera que la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams es util para
facilitar el trabajo colaborativo?

Los resultados muestran que un pequefio porcentaje del 1.3% de los participantes
indicaron que la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams es "Casi nunca" Gtil para
facilitar el trabajo colaborativo. Otro pequefio porcentaje del 1.3% mencion6 que la considera
atil "A veces". Por otro lado, un 52.5% afirmo que la guia es Gtil "Casi siempre", mientras que

un 45% indicé que la considera util "Siempre".

Tabla 24
Resultados descriptivos de la pregunta 12

¢ Cémo evalla el efecto de la Guia Virtual de Microsoft Teams en la mejora
del trabajo en equipo y la colaboracion entre los estudiantes?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 13 13 13
A VECES 27 33,8 33,8 35,0
CASI SIEMPRE 2 2,5 2,5 37,5
SIEMPRE 50 62,5 62,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 22
Resultados porcentuales de la pregunta 12

;Como evalia el efecto de la Guia Virtual de Microsoft Teams en la mejora del
trabajo en equipo y la colaboracion entre estudiantes?
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;Como evalia el efecto de la Guia Virtual de Microsoft Teams en la mejora del
trabajo en equipo y la colaboracion entre estudiantes?

Los resultados muestran que un pequefio porcentaje del 1.3% de los participantes
indicaron que la Guia Virtual de Microsoft Teams tiene "Casi hunca" impacto en la mejora del
trabajo en equipo y la colaboracion entre los estudiantes. Por otro lado, un 33.8% menciono
que tiene este impacto "A veces". Otro pequefio porcentaje del 2.5% afirmo que tiene impacto
"Casi siempre". La mayoria, un 62.5%, indic6 que la guia tiene un impacto positivo "Siempre"

en la mejora del trabajo en equipo y la colaboracion entre los estudiantes.

Tabla 25
Resultados descriptivos de la pregunta 13

¢En qué medida cree que el uso de la Guia Virtual de Microsoft Teams
contribuye al aprendizaje colaborativo de los estudiantes?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 1,3 1,3 1,3
A VECES 2 2,5 2,5 3,8
CASI SIEMPRE 38 47,5 47,5 51,2
SIEMPRE 39 48,8 48,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 23
Resultados porcentuales de la pregunta 13

¢En qué medida cree que el uso de la Guia Virtual de Microsoft Teams contribuye al aprendizaje colaborative
de los estudiantes?
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¢En qué medida cree que el uso de la Guia Virtual de Microsoft Teams contribuye al aprendizaje
colaborativo de los estudiantes?

Los resultados muestran que un pequefio porcentaje del 1.3% de los participantes
indicaron que el uso de la Guia Virtual de Microsoft Teams "Casi nunca" contribuye al
aprendizaje colaborativo de los estudiantes. Otro pequefio porcentaje del 2.5% menciond que
contribuye "A veces". Por otro lado, un 47.5% afirmé que contribuye "Casi siempre", mientras

que un 48.8% indicd que contribuye "Siempre" al aprendizaje colaborativo de los estudiantes.

Tabla 26
Resultados descriptivos de la pregunta 14

¢Posee conocimiento sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) para el aprendizaje - ensefianza con la plataforma
Microsoft Teams?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  CASI NUNCA 1 13 1,3 13
CASI SIEMPRE 40 50,0 50,0 51,2
SIEMPRE 39 48,8 48,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 24
Resultados porcentuales de la pregunta 14

¢ Posee conocimiento sobre el uso de las tecnologias de la informacion y Comunicacion
[TIC} para el aprendizaie - ensefianza con la plataforma Microsoft Teams?
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; Posee conocimiento sobre el uso de las tecnologias de la informacion y Comunicacion
({TIC) para el aprendizaije - ensefianza con la plataforma Microsoft Teams?

Los resultados muestran que un pequefio porcentaje del 1.3% de los participantes
indicaron que "Casi nunca" poseen conocimiento sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para la ensefianza-aprendizaje con la plataforma Microsoft
Teams. Por otro lado, un 50% afirmé que posee este conocimiento, y un 48.8% indicé que lo

posee "Siempre".

Tabla 27
Resultados descriptivos de la pregunta 15

¢cLe haayudado la Guia Virtual de Microsoft Teams a mejorar su capacidad
para aprender de manera colaborativa utilizando herramientas digitales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 1,3 1,3 1,3
A VECES 28 35,0 35,0 36,3
CASI SIEMPRE 6 7,5 7,5 43,8
SIEMPRE 45 56,3 56,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 25
Resultados porcentuales de la pregunta 15

;Le ha ayudado la Guia Virtual de Microsoft Teams a mejorar su capacidad para
aprender de manera colaborativa utilizando herramientas digitales?
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;Le ha ayudado la Guia Virtual de Microsoft Teams a mejorar su capacidad para
aprender de manera colaborativa utilizando herramientas digitales?

Los resultados muestran que un pequefio porcentaje del 1.3% de los participantes
indicaron que la Guia Virtual de Microsoft Teams "Casi nunca" les ha ayudado a mejorar su
capacidad para ensefiar de manera colaborativa utilizando herramientas digitales. Por otro
lado, un 35% menciond que les ha ayudado "A veces". Un 7.5% afirmé que les ha ayudado

"Casi siempre", mientras que un 56.3% indic6 que les ha ayudado "Siempre".

Tabla 28
Resultados descriptivos de la pregunta 16

¢ Con qué frecuencia utiliza la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams
como apoyo al trabajo colaborativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 5,0 50 5,0
A VECES 6 7,5 7,5 12,5
CASI SIEMPRE 42 52,5 52,5 65,0
SIEMPRE 28 35,0 35,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 26
Resultados porcentuales de la pregunta 16

& Con qué frecuencia utiliza la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams como apoyo al trabajo
colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
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¢ Con qué frecuencia utiliza la Guia Virtual de |la Plataforma Microsoft Teams como apoyo al trabajo
colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Los resultados muestran que el 5% de los participantes indicaron que "Casi nhunca"
utilizan la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams como apoyo al trabajo colaborativo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Un 7.5% mencioné que lo hacen "A veces". Por otro
lado, un 52.5% afirm6 que la utilizan "Casi siempre"”, mientras que un 35% indico que la

utilizan "Siempre" como apoyo al trabajo colaborativo.

Tabla 29
Resultados descriptivos de la pregunta 17

¢Cuantas veces ha consultado el contenido de la Guia Virtual de Microsoft
Teams para acceder arecursos de ensefianzay aprendizaje?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 1,3 1,3 1,3
A VECES 35 43,8 43,8 45,0
CASI SIEMPRE 44 55,0 55,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 27
Resultados porcentuales de la pregunta 17

¢ Cuantas veces ha consultado el contenido de la Guia Virtual de Microsoft Teams para acceder arecursos de
ensefianzay aprendizaje?
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Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE

¢ Cuantas veces ha consultado el contenido de la Guia Virtual de Microsoft Teams para acceder a
recursos de ensefianzay aprendizaje?

Los resultados muestran que un pequefio porcentaje del 1.3% de los participantes
indicaron que "Casi nunca" consultan el contenido de la Guia Virtual de Microsoft Teams para
acceder a recursos de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, un 43.8% mencion6 que lo hacen

"A veces". Un 55% afirmd que la consultan "Casi siempre".

Tabla 30
Resultados descriptivos de la pregunta 18

¢En qué medida le ha facilitado la Guia Virtual de Microsoft Teams el acceso
a materiales educativos relevantes para sus clases?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 14 17,5 17,5 17,5
A VECES 50 62,5 62,5 80,0
CASI SIEMPRE 16 20,0 20,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS



Figura 28
Resultados porcentuales de la pregunta 18
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¢En qué medida le ha facilitado la Guia Virtual de Microsoft Teams el acceso a materiales educativos relevantes

Porcentaje

CASINUNCA

para sus clases?

A VECES

CASI SEMPRE

{En qué medida le ha facilitado la Guia Virtual de Microsoft Teams el acceso a materiales educativos
relevantes para sus clases?

Los resultados muestran que el 17.5% de los participantes indicaron que la Guia Virtual

de Microsoft Teams "Casi nunca" les ha facilitado el acceso a materiales educativos relevantes

para sus clases. Por otro lado, un 62.5% menciono que les ha facilitado el acceso "A veces".

Un 20% afirmé que les ha facilitado el acceso "Casi siempre".

Tabla 31

Resultados descriptivos de la pregunta 19

¢, Con qué frecuencia ha encontrado util el contenido de la Guia Virtual de
Microsoft Teams para desarrollar actividades de aprendizaje?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 26 32,5 32,5 32,5
CASI NUNCA 40 50,0 50,0 82,5
A VECES 10 12,5 12,5 95,0
CASI SIEMPRE 2 2,5 2,5 97,5
SIEMPRE 2 2,5 2,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 29
Resultados porcentuales de la pregunta 19

£ Con qué frecuencia ha encontrado itil el contenido de la Guia Virtual de Microsoft
Teams para desarrollar actividades de aprendizaje?

)
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;Con qué frecuencia ha encontrado til el contenido de la Guia Virtual de Microsoft
Teams para desarrollar actividades de aprendizaje?

Los resultados muestran que el 32.5% de los participantes indicaron que "Nunca"
encuentran Util el contenido de la Guia Virtual de Microsoft Teams para disefiar actividades de
ensefianza. Por otro lado, un 50% menciond que lo encuentran util "Casi nunca". Un 12.5%
afirm6 que lo encuentran Gtil "A veces". Un pequefio porcentaje del 2.5% indic6 que lo

encuentran util "Casi siempre" o "Siempre".

Tabla 32
Resultados descriptivos de la pregunta 20

¢, Cuantas veces ha utilizado el material proporcionado en la Guia Virtual de
Microsoft Teams para reforzar tu aprendizaje en las clases?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 38 47,5 47,5 47,5
A VECES 27 33,8 33,8 81,3
CASI SIEMPRE 3 3,8 3,8 85,0
SIEMPRE 12 15,0 15,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS



Figura 30
Resultados porcentuales de la pregunta 20

¢ Clantas veces ha utilizado el material proporcionado en la Guia Virtual de Microsoft

Teams para reforzar tu aprendizaie en clases?
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SIEMPRE

¢Cuantas veces ha utilizado el material proporcionado en la Guia Virtual de Microsoft

Teams para reforzar tu aprendizaie en clases?
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Los resultados muestran que el 47.5% de los participantes indicaron que "Casi nunca"

han utilizado el material proporcionado en la Guia Virtual de Microsoft Teams para

complementar su planificacion de clases. Por otro lado, un 33.8% mencion6 que lo hacen "A

veces". Un 3.8% afirmé que lo hacen "Casi siempre”. Un 15% indic6 que lo hacen "Siempre".

3.3.  Resultados de las Medidas de tendencia central del Proceso Ensefianza-

Aprendizaje

Tabla 33

Medidas de Tendencia central de Organizacion y Estructuracion del Contenido.

Estadisticos

NO
Preguntas: MEDIA  DESV. MEDIANA  MODA
VALIDO
P1. ;Con qué frecuencia encuentras que los archivos y
materiales en Microsoft Teams estan organizados de
manera clara y facil de entender? 80 3,83 0,897 4,00 4
P3. ¢ Consideras que las categorias y etiquetas
utilizadas en Microsoft Teams facilitan la ubicacion de
la informacién que necesitas? 80 3,20 1,141 3,00
P2. ¢ Qué tan coherente te parece la secuencia de las
actividades y lecciones en Microsoft Teams? 80 2,81 1.244 3,00

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 31
Medidas de Tendencia central de Organizacion y Estructuracion del Contenido.

Organizacion y Estructuracion del Contenido.
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En cuanto a la coherencia de la secuencia de actividades y lecciones, la media es
de 2.81 (1,24), con una mediana de 3.00 y una moda de 4. Esto indica que, en promedio, los
participantes perciben que la secuencia de actividades y lecciones en Microsoft Teams podria
mejorar en cuanto a su coherencia, aunque la moda sugiere que la mayoria considera la
secuencia bastante coherente.

Sobre la utilidad de las categorias y etiquetas para la ubicacién de informacion
necesaria, se obtuvo un promedio de 3.20 (1,14). La mediana es de 3.00 y la moda de 2, lo que
sugiere que los participantes tienen opiniones diversas, pero con una inclinacion hacia una

percepcion positiva en cuanto a la utilidad de las categorias y etiquetas para ubicar informacion.

En relacion con el proceso de aprendizaje y ensefianza en Microsoft Teams, se observa
que, en promedio, los participantes encuentran que los archivos y materiales estan organizados
de manera clara y facil de entender, con un promedio de 3.83 (0,90). La mediana y la moda de
esta pregunta son 4, lo que sugiere que la mayoria de los participantes tienden a percibir una

organizacion clara'y comprensible en los archivos y materiales.



Tabla 34
Medidas Tendencia central del Estimulo de la Participacion Activa del Estudiante.

Estadisticos

NO
Preguntas MEDIA DESV. MEDIANA MODA
VALIDO
P6. ¢ Consideras dtil los trabajos en equipo que realizas 80

en Microsoft Teams? 4,55 0,549 5,00

P4. ;Con qué frecuencia recibes tareas interactivas que

te permiten aplicar lo aprendido en Microsoft Teams? 80 4,45 0,501 4,00
P5. ¢ Coémo calificarias la efectividad de los foros de

discusién en fomentar el intercambio de ideas y

opiniones en Microsoft Teams? 80 4,30 0,960 5,00
P7. ¢ Te sientes motivado(a) a participar activamente en

las actividades propuestas en Microsoft Teams, como

resultado de las tareas interactivas? 80 4,13 0,960 5,00

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS

Figura 32
Medias de Tendencia central del Estimulo de la Participacion Activa del Estudiante.

Estimulo de la Participacion Activa del Estudiante.
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La pregunta 7, sobre si Te sientes motivado (@) participar activamente en las

actividades propuestas en Microsoft Teams, como resultado de las tareas interactivas ", muestra

una media de 4.13 (0.96), una mediana de 5.00 y una moda de 5. Esto refleja que los

participantes suelen sentirse muy motivados a participar activamente, con una alta frecuencia

de calificacion maxima.
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La pregunta 5, referente a Como calificarias la efectividad de los foros de discusion en
fomentar el intercambio de ideas y opiniones en Microsoft Teams, muestra una media de
calificacion de 4.30 (0,96), una mediana de 5.00 y una moda de 5. Esto indica que en promedio
los participantes consideran los foros bastante efectivos, con una alta frecuencia de calificacion
maxima.

La pregunta 4, referente Con qué frecuencia recibes tareas interactivas que te permiten
aplicar lo aprendido en Microsoft Teams, la media es de 4.45 (0,50). Esta cifra, junto con una
mediana de 4.00, indica que en promedio los participantes reciben con bastante frecuencia este
tipo de tareas en Microsoft Teams, segln sus respuestas.

La pregunta 6, Consideras util los trabajos en equipos que realizas en Microsoft Teams,
revela una media de 4.55 (0,55), una mediana de 5.00 y una moda de 5. Esto sugiere que la
mayoria de los participantes los consideran extremadamente Utiles, ya que la moda y la mediana

indican una alta calificacion.

Tabla 35
Medidas de Tendencia central del Fomento del Pensamiento Metacognitivo.

Estadisticos

NO
Preguntas. MEDIA DESV. MEDIANA MODA
VALIDO
P9. ¢ Con qué frecuencia realizas autoevaluaciones de 80
tu progreso y comprension en Microsoft Teams? 4,40 0,648 4,00 5
P10. ¢ Qué tan efectivas encuentras las estrategias de
estudio que se utiliza en Microsoft Teams para mejorar 80
tu aprendizaje? 4,31 0,821 5,00 5
P8. ¢ Tus calificaciones obtenidas estan de acuerdo a
tu dedicacién y expectativa de aprendizaje utilizando 80
Microsoft Teams? 3,61 0,987 4,00 4

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 33
Medidas de Tendencia central del Fomento del pensamiento Metacognitivo.
Fomento del Pensamiento Metacognitivo.

P8. ¢Tus calificaciones obtenidas estan de acuerdo a tu 4
dedicacién y expectativa de aprendizaje utilizando 0.987
Microsoft Teams? _ 3.61

P10. ¢Qué tan efectivas encuentras las estrategias de

estudio que se utiliza en Microsoft Teams para mejorar tu 0.821 5.00
aprendizaje? _ 431
P9. éCon qué frecuencia realizas autoevaluaciones de tu 4.00
progreso y comprensién en Microsoft Teams? £ 0648 ad
0 1 2 3 4 5 6

MODA MEDIANA ®mDESV. m MEDIA

La pregunta 8, acerca de Tus calificaciones obtenidas estan de acuerdo a tu dedicacion
y expectativa de aprendizaje utilizando Microsoft Teams, muestra una media de 3.61 (0,987),
una mediana de 4.00 y una moda de 4. Esto indica que en general los participantes encuentran
que la dedicacion y expectativas influye positivamente, aunque no de manera tan consistente
como en las preguntas anteriores.

La pregunta 10, Que tan efectivas encuentras las estrategias de estudio que se utiliza
en Microsoft Teams para mejorar tu aprendizaje, muestra una media de 4.31(0,821), una
mediana de 5.00 y una moda de 5. Esto indica que en general los participantes consideran las
estrategias de estudio altamente efectivas, ya que la moda y la mediana son calificaciones altas

La pregunta 9, Con qué frecuencia realizas autoevaluaciones de tu progreso y
comprension en Microsoft Teams, revela una media de 4.40 (0,648), una mediana de 4.00 y
una moda de 5. Esto sugiere que, en promedio, los participantes tienden a realizar

autoevaluaciones con una frecuencia alta 0 muy alta, como lo indica la moda y la mediana.
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3.4. Resultados de las Medidas de tendencia central en el uso de Microsoft Teams

Tabla 36
Medidas de Tendencia central de Facilidad del uso de la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams.

Estadisticos

NO
Preguntas MEDIA DESV. MEDIANA MODA
VALIDO
P1. ;Con qué frecuencia observas desventajas al
desarrollar las clases en Microsoft Teams? 80 4,18 0.776 4 4
P4. ¢ Clasifica como optima la claridad y facilidad de
comprension de la Guia virtual de Microsoft Teams? 80 3,95 0.673 4 4

P5. ¢ En qué medida la Guia virtual de Microsoft

Teams contribuye a mejorar la eficiencia de su

aprendizaje en la plataforma? 80 3,35 0.480 3 3
P3. ¢ Cuanta ayuda le proporciona la Guia virtual de

Microsoft Teams para superar las dificultades en

clases? 80 2,86 1.052 2 2
P2. ¢ Con qué frecuencia utiliza la Guia virtual de la
Plataforma Microsoft Teams para facilitar sus clases? 80 1,90 0.851 2 2

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS

Figura 34
Medidas de Tendencia central de la Facilidad del uso de la Guia Virtual de la Plataforma
Microsoft Teams.

Facilidad de uso de la Guia virtual de la plataforma Microsoft

Teams.
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En cuanto a la pregunta 2 ¢ Con qué frecuencia utiliza la Guia virtual de la Plataforma

Microsoft Teams para facilitar sus clases?, la media fue de 1.90 (0.851), lo que sugiere que en
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promedio la utilizan con poca frecuencia. Tanto la mediana como la moda de esta respuesta
fueron 2, lo que sugiere una consistencia en las respuestas hacia una frecuencia baja de uso.

Para la pregunta 3 ¢Cuanta ayuda le proporciona la Guia virtual de Microsoft Teams
para superar las dificultades en clases?, los estudiantes indicaron en promedio una puntuacion
de 2.86. La mediana de esta respuesta fue 3, lo que sugiere que la mayoria de las respuestas se
centraron en una ayuda ocasional o moderada.

Para la pregunta 5 ¢En qué medida la Guia virtual de Microsoft Teams contribuye a
mejorar la eficiencia de su aprendizaje en la plataforma?, los estudiantes indicaron en
promedio una puntuacion de 3.35 (0.480). La mediana y la moda de esta respuesta fueron 3, lo
que sugiere que la mayoria de las respuestas se centraron en un nivel de contribucion moderado.

Para la pregunta 4 ¢Clasifica como éptima la claridad y facilidad de comprension de
la Guia virtual de Microsoft Teams?, los estudiantes dieron en promedio una puntuacion de
3.95 (0.673), con una mediana y moda de 4. Esto sugiere que en general consideran la claridad
y facilidad de comprension de la guia como bastante alta, con respuestas mayormente en los
niveles de "Casi siempre" y "Siempre".

Para la pregunta 1 ¢Con qué frecuencia observas desventajas al desarrollar las clases
en Microsoft Teams?, los estudiantes indicaron en promedio una frecuencia de 4.18 (0.776), lo
que sugiere que observas desventajas con bastante regularidad. La mediana y la moda de esta

respuesta fueron 4, lo que indica una consistencia en las respuestas hacia una frecuencia alta.

Estos resultados indican que, en promedio, los estudiantes desarrollan desventajas con
las clases en Microsoft Teams, utilizan la Guia virtual con poca frecuencia para facilitar sus
clases, encuentran ayuda moderada de la Guia para superar dificultades, y consideran que la

claridad y facilidad de comprension de la Guia es bastante alta, en promedio, los estudiantes
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consideran que la Guia virtual de Microsoft Teams contribuye a mejorar la eficiencia de su

ensefianza en la plataforma.

Tabla 37
Medidas de Tendencia central de la Relevancia de la guia en el trabajo colaborativo de la
plataforma Microsoft Teams Estadisticos

o

N
Preguntas. MEDIA DESV. MEDIANA MODA
VALIDO

P7. ¢ Considera que la Guia Virtual de Microsoft Teams

mejora el trabajo en equipo y la colaboracion entre los

estudiantes? 80 3,88 0.644 4 4
P8. ¢ En qué medida cree que el uso de la Guia Virtual de

Microsoft Teams contribuye al aprendizaje colaborativo de

los estudiantes? 80 3,48 1.102 4 4
P9. ¢ Cuanto conocimiento posee sobre el uso de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para

la ensefianza-aprendizaje con la plataforma Microsoft 80

Teams? 3,15 0.553 3 3
P6. ¢ Con qué frecuencia considera que la Guia Virtual de

la Plataforma Microsoft Teams es Util para facilitar el

trabajo colaborativo? 80 3,11 0.886 3 4
P10. ¢ Cuanto le ha ayudado la Guia Virtual de Microsoft

Teams a mejorar su capacidad para aprender a trabajar de

manera colaborativa utilizando herramientas digitales? 80 1,69 1.026 1.00 1

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS

Figura 35
Medidas de Tendencia central de la Relevancia de la guia en el trabajo colaborativo de la
plataforma Microsoft Teams.

Relevancia de la guia en el trabajo colaborativo de la
pltaforma Microsoft Teams.
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En cuanto a la pregunta 10 ¢ Cuénto le ha ayudado la Guia Virtual de Microsoft Teams

a mejorar su capacidad para aprender a trabajar de manera colaborativa utilizando
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herramientas digitales?, la media fue de 1.69 (1.026) , lo que sugiere que en promedio la guia
ha ayudado poco en este aspecto. Tanto la mediana como la moda de esta respuesta fueron 1,
lo que indica una consistencia en las respuestas hacia un nivel bajo de ayuda.

Para la pregunta 6 ¢ Con qué frecuencia considera que la Guia Virtual de la Plataforma
Microsoft Teams es til para facilitar el trabajo colaborativo?, la media fue de 3.11 (0.886),
indicando que en promedio los docentes consideran que la Guia es util con una frecuencia
moderada. Tanto la mediana como la moda de esta respuesta fueron 3 y 4 respectivamente.

Para la pregunta 9 ¢ Cuanto conocimiento posee sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para la ensefianza-aprendizaje con la plataforma
Microsoft Teams?, los estudiantes indicaron en promedio una puntuacion de 3.15 (0.553). La
mediana y la moda de esta respuesta fueron 3, lo que sugiere que la mayoria de las respuestas
se centraron en un nivel moderado de conocimiento.

En la pregunta 8 ¢ En qué medida cree que el uso de la Guia Virtual de Microsoft Teams
contribuye al aprendizaje colaborativo de los estudiantes?, ellos indicaron en promedio una
puntuacion de 3.48 (1.102). La mediana de esta respuesta fue 4, lo que sugiere que la mayoria
de las respuestas se centraron en un nivel de contribucion moderado hacia el aprendizaje
colaborativo.

En cuanto la pregunta 7 ¢ Considera que la Guia Virtual de Microsoft Teams mejora el
trabajo en equipo y la colaboracidn entre los estudiantes?, los estudiantes dieron en promedio
una puntuacién de 3.88 (0.644). La mediana y moda de esta respuesta fueron 4, lo que sugiere
que en general consideran que la Guia tiene una mejora del trabajo en equipo y la colaboracion

entre los estudiantes.

Estos resultados indican que consideran Gtil para facilitar el trabajo colaborativo con

una frecuencia moderada, perciben un efecto positivo en el trabajo en equipo y la colaboracion
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entre los estudiantes, y creen que contribuye al aprendizaje colaborativo de los estudiantes,
sugieren que, en promedio, los estudiantes poseen un nivel moderado de conocimiento sobre
el uso de las TIC para la ensefianza-aprendizaje con Microsoft Teams. Ademas, la Guia Virtual
de Microsoft Teams ha sido percibida como poco Util para mejorar la capacidad de aprender

de manera colaborativa utilizando herramientas digitales.

Tabla 38
Medidas de Tendencia central de Metodologia de la plataforma de Microsoft Teams.

Estadisticos

NO
Preguntas. MEDIA DESV. MEiIAN MODA
VALIDO
P14. ; Posee conocimiento sobre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) 80
para el aprendizaje -ensefianza con la plataforma
Microsoft Teams? 446 0.572 4 4
P13. ¢ En qué medida cree que el uso de la Guia Virtual 80
de Microsoft Teams contribuye al aprendizaje
colaborativo de los estudiantes? 4,44 0.613 4 5
P11. ¢Con qué frecuencia considera que la Guia Virtual 80
de la Plataforma Microsoft Teams es util para facilitar el
trabajo colaborativo? 4,41 0.589 4 4
P12. ;COmo evalla la Guia Virtual de Microsoft Teams 80
en la mejora del trabajo en equipo y la colaboracién entre
estudiantes? 426 0.978 5.00 5
P15. ¢ Le ha ayudado la Guia Virtual de Microsoft Teams 80

a mejorar su capacidad para aprender de manera
colaborativa utilizando herramientas digitales? 4,19 0.969 5.00 5

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS
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Figura 36
Medidas de Tendencia central de Metodologia de la plataforma de Microsoft Teams.

Metodologia de la plataforma Microsoft Teams.
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Para la pregunta 15 ¢Le ha ayudado la Guia Virtual de Microsoft Teams a mejorar su
capacidad para aprender de manera colaborativa utilizando herramientas digitales?, la media
fue de 4.19 (0.979), indicando que en promedio los docentes sienten que la Guia les ha ayudado
bastante en este aspecto. Tanto la mediana como la moda de esta respuesta fueron 5, lo que
refuerza esta percepcion.

En cuanto a la pregunta 12 ¢Cémo evalla la Guia Virtual de Microsoft Teams en la
mejora del trabajo en equipo y la colaboracion entre estudiantes?, los estudiantes dieron en
promedio una puntuacién de 4.26 (0.978). La mediana de esta respuesta fue 5, lo que indica
que la mayoria de las respuestas se centraron en un efecto alto de la guia en la mejora del
trabajo en equipo y la colaboracién entre los estudiantes.

Para la pregunta 11 ¢Con qué frecuencia considera que la Guia Virtual de la
Plataforma Microsoft Teams es util para facilitar el trabajo colaborativo?, los estudiantes

indicaron en promedio una puntuacion de 4.41. La mediana y la moda de esta respuesta fueron
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4 y 5 respectivamente, lo que sugiere que en general consideran la guia como muy util para
facilitar el trabajo colaborativo.

Para la pregunta 13 ¢En qué medida cree que el uso de la Guia Virtual de Microsoft
Teams contribuye al aprendizaje colaborativo de los estudiantes?, los docentes indicaron en
promedio una puntuacion de 4.44 (0.613). Tanto la mediana como la moda de esta respuesta
fueron 4, lo que sugiere que en general los estudiantes consideran que el uso de la Guia Virtual
contribuye al aprendizaje colaborativo de los estudiantes.

En cuanto a la pregunta 14 ;Posee conocimiento sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para el aprendizaje - ensefianza con la plataforma
Microsoft Teams?, los estudiantes indicaron en promedio una puntuacion de 4.46 (0.572).
Tanto la mediana como la moda de esta respuesta fueron 4, lo que sugiere que en general los
estudiantes consideran que poseen un buen conocimiento sobre el uso de las TIC con Microsoft

Teams.

Estos resultados sugieren que en general consideran la guia como muy Util para facilitar
el trabajo colaborativo. Mencionan que la mayoria de las respuestas se centraron en un efecto
alto de la guia en la mejora del trabajo en equipo y la colaboracion entre los estudiantes. sugiere
que en general los estudiantes consideran que el uso de la Guia Virtual contribuye al
aprendizaje colaborativo de los estudiantes. En promedio, los estudiantes poseen un nivel
moderado de conocimiento sobre el uso de las TIC para la ensefianza-aprendizaje con
Microsoft Teams. La Guia Virtual de Microsoft Teams ha sido percibida como util para mejorar

la capacidad de aprender de manera colaborativa utilizando herramientas digitales.
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Tabla 39
Medidas de Tendencia central de Acceso y procesamiento de Microsoft Teams en el
contenido de la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams.

Estadisticos

NO
Preguntas. MEDIA DESV. MEDIANA MODA
VALIDO

P16. ¢ Con qué frecuencia utiliza la Guia Virtual de la

Plataforma Microsoft Teams como apoyo al trabajo

colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje? 80 418 0.776 4 4
P17. ¢ Cuantas veces ha consultado el contenido de la

Guia Virtual de Microsoft Teams para acceder a

recursos de ensefianza y aprendizaje? 80 3,54 0.526 4 4
P18. ¢ En qué medida le ha facilitado la Guia Virtual

de Microsoft Teams el acceso a materiales educativos

relevantes para sus clases? 80 3,03 0.616 3 3
P20. ¢ Cuantas veces ha utilizado el material

proporcionado en la Guia Virtual de Microsoft Teams

para reforzar tu aprendizaje en clases? 80 2,86 1.052 3 2
P19. ¢ Con qué frecuencia ha encontrado Uutil el

contenido de la Guia Virtual de Microsoft Teams para

desarrollar las actividades de aprendizaje? 80 1,03 0.883 2 2

Nota. Datos recopilados del programa estadistico SPSS

Figura 37
Medidas de Tendencia central de Acceso y procesamiento de Microsoft Teams en el
contenido de la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams.

Acceso y procesamiento de Microsoft Teams en el contenido
de la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams.

P19. ¢Con qué frecuencia ha encontrado Uutil el contenido 2
de la Guia Virtual de Microsoft Teams para desarrollar las ﬂ 2.00
actividades de aprendizaje? 1.93

P20. ¢Cuantas veces ha utilizado el material
proporcionado en la Guia Virtual de Microsoft Teams
para reforzar tu aprendizaje en clases?

|

3.00
2.86

|

P18. ¢En qué medida le ha facilitado la Guia Virtual de 3
Microsoft Teams el acceso a materiales educativos 3.00
relevantes para sus clases? 3.03

P17. éCudntas veces ha consultado el contenido de la
Guia Virtual de Microsoft Teams para acceder a recursos
de enseflanza y aprendizaje?

FENN
o
o

f

3.54

P16. éCon qué frecuencia utiliza la Guia Virtual de la
Plataforma Microsoft Teams como apoyo al trabajo
colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

4.00
4.18

|.L

o

0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

MODA m MEDIANA mDESV. mMEDIA



72

Para la pregunta 19 ¢Con que frecuencia ha encontrado Util el contenido de la Guia
Virtual de Microsoft Teams para desarrollar actividades de aprendizaje?, los estudiantes
indicaron en promedio una puntuacion de 1.93 (0.883). Tanto la mediana como la moda de esta
respuesta fueron de 2. lo que sugiere que en general los estudiantes no consideran util el
contenido de la Guia Virtual para desarrollar actividades de aprendizaje.

En la pregunta 20 ¢Cuantas veces ha utilizado el material proporcionado en la Guia
Virtual de Microsoft Teams para reforzar tu aprendizaje en las clases?"”, los estudiantes
indicaron en promedio una puntuacién de 2.86 (1.052). la media fue de 3 y la moda de 2. Lo
que sugiere que los estudiantes sienten que la Guia Virtual de Microsoft Teams no refuerza su
aprendizaje en clases.

En cuanto a la pregunta 18 ¢En qué medida lee ha facilitado las Guia Virtual de
Microsoft Teams el acceso a materiales educativos relevantes para sus clases?”, los
estudiantes indicaron en promedio una puntuacion de 3.03 (0.616). Tanto la mediana como la
moda de esta respuesta fueron 3, lo que sugiere que en general los estudiantes consideran que
muy pocas veces el acceso a materiales educativos es relevante para sus clases.

Para la pregunta 17 ¢Cuantas veces ha consultado el contenido de la Guia Virtual de
la Plataforma Microsoft Teams para acceder a recursos de ensefianza y aprendizaje ?, los
estudiantes indicaron en promedio una puntuacion de 3.54 (0.526). Tanto la mediana como la
moda de esta respuesta fueron 4, lo que sugiere que en general los estudiantes consideran que
el uso de la Guia Virtual ayuda para acceder a recursos de ensefianza y aprendizaje.

En la pregunta 16 ¢Con qué frecuencia utiliza la Guia Virtual de la Plataforma
Microsoft Teams como apoyo al trabajo colaborativo en el proceso de aprendizaje -
ensefianza?, los estudiantes indicaron en promedio una puntuacion de 4.18 (0.776). La mediana

y la moda de esta respuesta fueron 4, lo que sugiere que en general los estudiantes utilizan la
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Guia Virtual con bastante frecuencia como apoyo al trabajo colaborativo en el proceso de

aprendizaje - ensefianza.

Estos resultados sugieren que en general los estudiantes utilizan la Guia Virtual con
bastante frecuencia como apoyo al trabajo colaborativo en el proceso de aprendizaje -
ensefianza. En general los estudiantes consideran que el uso de la Guia Virtual ayuda para
acceder a recursos de aprendizaje - ensefianza. En cuanto al acceso a materiales educativos
consideran que muy pocas veces es relevante para sus clases. Los estudiantes no consideran
atil el contenido de la Guia Virtual para desarrollar actividades de aprendizaje y por ultimo los
estudiantes sienten que la Guia Virtual de Microsoft Teams no refuerza su aprendizaje en

clases.

Obijetivos Principal: Determinar como es el proceso de aprendizaje — ensefianza utilizando
Microsoft Teams en los estudiantes de SENATI sede Ventanilla ,2024.

En cuanto al objetivo principal, los resultados revelan que el proceso de aprendizaje -
ensefianza utilizando Microsoft Teams es positivo ya que la mayoria de estudiantes lo utilizan
con frecuencia para realizar diferentes actividades.

Objetivo Especifico 1: Determinar el nivel de organizacién y estructuracion del
contenido utilizando Microsoft Teams en los estudiantes de SENATI sede Ventanilla en 2024.

En relacion con este objetivo, los datos revelan que los estudiantes perciben un nivel
relativamente alto de organizacion y claridad en los archivos y materiales presentes en
Microsoft Teams. La mayoria de los participantes, con una media de 3.83 (0.897), considera
que los archivos y materiales estan organizados de manera clara y facil de entender. Esta
percepcion se ve respaldada por una mediana y moda de 4, indicando una tendencia general

hacia la percepcion positiva en cuanto a la organizacion del contenido.
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Objetivo Especifico 2: Establecer el nivel de estimulo de la participacion activa del
estudiante utilizando Microsoft Teams en los estudiantes de SENAT]I sede Ventanilla en 2024.

En este aspecto, los resultados muestran que los estudiantes valoran las herramientas
que fomentan la participacion activa. La media obtenida para la pregunta relacionada con la
efectividad de los foros de discusién es de 4.30 (0.960), con una mediana y moda de 5. Esto
indica que, en promedio, los estudiantes consideran los foros de discusion como una
herramienta efectiva para el intercambio de ideas y opiniones, lo que sugiere un estimulo
significativo para la participacion.

Objetivo Especifico 3: Determinar de qué manera se fomenta el Pensamiento
Metacognitivo utilizando Microsoft Teams en los estudiantes de SENATI sede Ventanilla en
2024.

En este punto, los resultados revelan que los estudiantes perciben un efecto positivo en
su motivacién y enfoque hacia el estudio gracias a las actividades interactivas y trabajos
colaborativos en Microsoft Teams. La media para la pregunta relacionada con la motivacion
para participar activamente es de 4.13 (0.960), con una mediana y moda de 5, lo que sugiere
que los estudiantes se sienten fuertemente motivados por estas actividades.

Tendencias Centrales de las Variables del Proceso de Aprendizaje y Ensefianza

Al analizar las tendencias centrales de las preguntas relacionadas con el proceso de
aprendizaje y ensefianza en Microsoft Teams, se observa que los estudiantes tienden a percibir
una organizacién adecuada de los materiales, una secuencia de actividades y lecciones
coherente, aunque mejorable, y una utilidad de las categorias y etiquetas para ubicar
informacidn. Ademas, se destaca la alta frecuencia con la que reciben tareas interactivas para
aplicar lo aprendido, lo que refuerza la idea de un proceso de ensefianza dindmico y

participativo.
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Por otro lado, al considerar las tendencias centrales de las variables relacionadas con
Microsoft Teams, se observa que los estudiantes observan desventajas al desarrollar las clases
en esta plataforma con cierta frecuencia, aunque consideran que la claridad y facilidad de
comprension de la guia virtual es 6ptima. También destacan la utilidad de la guia para facilitar
el trabajo colaborativo y la mejora del trabajo en equipo y la colaboracion entre los estudiantes.

En cuanto a las medidas de variabilidad, se puede observar que las respuestas de los
estudiantes tienden a ser consistentes y cercanas a la media en la mayoria de las preguntas
relacionadas con el proceso de aprendizaje y ensefianza en Microsoft Teams. Sin embargo, en
las preguntas sobre la efectividad de los foros de discusién y la influencia del establecimiento
de metas en el enfoque y dedicacién al estudio, se observa una mayor variabilidad en las
respuestas.

En base a los resultados obtenidos, se puede concluir que Microsoft Teams juega un
papel significativo en el proceso de aprendizaje y de los estudiantes de SENATI sede
Ventanilla en 2024. Los estudiantes perciben una organizaciéon adecuada del contenido, se
sienten motivados y estimulados a participar activamente en actividades colaborativas, y
encuentran Utiles las herramientas proporcionadas por la plataforma para mejorar su

aprendizaje.
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IV. CONCLUSION

La investigacion revel6 una percepcion general positiva entre los estudiantes respecto
al uso de la plataforma Microsoft Teams como herramienta fundamental en su proceso de
aprendizaje y ensefianza en un entorno virtual.

4.1 En primer lugar, se destaco que la organizacion de los archivos y materiales dentro
de Microsoft Teams fue considerada clara y facil de entender por la mayoria de los estudiantes.
Este aspecto recibié una puntuacion promedio de 3.83 (0.897), indicando una estructura que
facilita el acceso y la ubicacion de los recursos educativos. Sin embargo, se sefial6 la necesidad
de mejorar la coherencia en la secuencia de actividades y lecciones, donde se obtuvo una
puntuacion promedio de 2.81 (1.244), sugiriendo oportunidades para optimizar la presentacion
y organizacion de los contenidos.

4.2 En cuanto a la interactividad y colaboracién, los estudiantes expresaron una alta
valoracion hacia las tareas interactivas y los proyectos colaborativos dentro de la plataforma.
Las calificaciones promedio de 4.45 (0.501) y 4.55 (0.549) respectivamente indican que estos
elementos son percibidos como efectivos para aplicar lo aprendido y fomentar el trabajo en
equipo, aspectos esenciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.3 Otro hallazgo significativo fue la motivacion y participacion que los estudiantes
experimentaron al utilizar Microsoft Teams. Los resultados reflejan puntuaciones altas en
preguntas relacionadas con la efectividad de los foros de discusion, la motivacion para
participar en actividades propuestas y el impacto de las metas de aprendizaje, con valores entre
4.13 (0.960) y 4.30 (0.960). Estos resultados sugieren que la plataforma logra estimular el
interés de los estudiantes y fomentar su compromiso activo con el contenido del curso.

4.4 En lo que respecta a la autoevaluacién y las estrategias de estudio, los estudiantes
reportaron realizar autoevaluaciones con una frecuencia considerablemente alta, con una

puntuacion promedio de 4.40. Ademas, consideraron que las estrategias de estudio sugeridas
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por la plataforma son efectivas, con una puntuacion promedio de 4.31 (0.821). Estos hallazgos
indican que los estudiantes estan conscientes de la importancia de monitorear su progreso y

emplear técnicas de estudio que les ayuden a alcanzar sus metas académicas.
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V. RECOMENDACION

5.1 Mejorar la Coherencia en la Presentacion de Contenidos:

Se sugiere establecer una secuencia l6gica y coherente en la presentacion de actividades
y lecciones dentro de Microsoft Teams. Esto facilitara a los estudiantes la comprension y el
seguimiento de los materiales educativos.

5.2 Incentivar la Participacion en Foros de Discusion:

Dado el impacto positivo que tienen los foros de discusion en la motivacion y
participacion de los estudiantes, se recomienda disefiar estrategias para incentivar su uso
regular. Esto puede incluir la creacion de preguntas guia, debates dirigidos por el instructor o
la asignacion de puntos por participacién activa.

5.3 Promover la Colaboracion en actividades:

Para aprovechar al maximo la funcion colaborativa de Microsoft Teams, se sugiere
fomentar la realizacion de actividades de aprendizaje. Los instructores pueden asignar tareas
que requieran la colaboracién entre estudiantes, proporcionando asi oportunidades para
desarrollar habilidades de trabajo en equipo.

5.4 Brindar Capacitacion en Autoevaluacion:

Dado que los estudiantes muestran una predisposicion favorable hacia la
autoevaluacion, se recomienda ofrecer capacitacion sobre como realizar este proceso de
manera efectiva. Esto puede incluir pautas claras para la revision de trabajos, la identificacion
de areas de mejora y la definicion de metas personales de aprendizaje.

5.5 Explorar Herramientas de Seguimiento de Progreso:

Para apoyar la autoevaluacion y el monitoreo del progreso académico, se sugiere
explorar las diversas herramientas de seguimiento disponibles en Microsoft Teams. Los
estudiantes pueden beneficiarse de graficos de desempefio, informes de actividad y

retroalimentacion automatizada para tener una vision clara de su rendimiento.
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5.6 Facilitar el Acceso a Recursos Educativos:

Es importante asegurar que todos los materiales educativos estén facilmente accesibles
para los estudiantes dentro de la plataforma. Se recomienda organizar los archivos de manera
claray utilizar etiquetas y categorias para facilitar su busqueda y uso.

5.7 Fomentar la Retroalimentacion Constante:

Para mantener una mejora continua, se recomienda recopilar regularmente la
retroalimentacion de los estudiantes sobre su experiencia con Microsoft Teams. Esto puede
realizarse a través de encuestas, focus groups o sesiones de retroalimentacion abierta,
permitiendo asi ajustar las practicas educativas segun las necesidades y preferencias de los

estudiantes.
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VII. ANEXOS
Anexo A.
Operacionalizacién de la variable
Tabla 40
Operacionalizacion de la variable
Variable Definicion Definicion Dimensione | Indicadores items Escala de
conceptual operacional | s medicién
Proceso De | El proceso de | EIl proceso | Organizacid | Clasificacién de
Aprendizaje | aprendizaje- de ny Archivos
—Ensefianza | ensefianza es | aprendizaje- | Estructuraci | Secuencia Légica 1-3
un componente | ensefianza on del Categorizacion
fundamentalen | es el | Contenido Clara
el ambito | conjunto de - - —
educativo, actividades, Estimulo de | Asignacidn . de
donde sellevaa | interaccione la Tareas Interactivas 1: NUNCA
cabo lals v Participacid | Foros de Discusion 4-7 2: CASI
transferencia y | dindmicas n Actiya del Proyectos' NUNCA
adquisicion de | que ocurren Estudiante Colaborativos 3: AVECES
conocimientos | en el ambito | Fomento Establecimiento de 4: CASI
entre el | educativo del Metas de SIEMPRE
docente y el | entre el | Pensamient | Aprendizaje 5: SIEEMPRE
estudiante docente vy | © Autoevaluaciones
(Vargas, 2020). | los Metacogniti | Periddicas 8.10
estudiantes | VO Uso de Estrategias
con el de Estudio
objetivo de
facilitar el
aprendizaje.
Microsoft Microsoft Esta Facilidad de | Grado de
Teams Teams es una | herramient | uso desventaja al
plataforma de | a  ofrece | dela Guia momento de
colaboracion y | una virtual impartir clases
comunicacion variedad dela en Microsoft Teams 1: NUNCA
desarrollada por | de plataforma 1-5 2: CASI
Microsoft, funciones Microsoft Uso de la Guia NUNCA
disefada que Teams virtual de la 3: AVECES
especialmente facilitan la Plataforma 4: CASI
para entornos | comunicaci Microsoft SIEMPRE
educativos y | on, Teams. 5: SIEMPRE
empresariales. | colaboraci | Relevancia Utilidad de la Guia
on y | dela Virtual de la
N , . 6-10
organizacl | guiaen el Plataforma Virtual
on de | trabajo




Elaboracion propia.

equipos de
trabajo o
grupos de
estudio.

colaborativo
dela

Microsoft Teams
Conocimiento  de
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plataforma las TIC para |la
Microsoft enseflanza
Teams aprendizaje con el
uso de la
plataforma
Microsoft
Teams.
Metodologia | Aplicacion del
dela trabajo
plz'ataforma coIaI?oratlvo a 11-15
Microsoft través de la
Teams plataforma
Microsoft Teams
Acceso y Aceptacion de la 16-20

procesamien
to de
Microsoft
Teams en el
contenido
de la Guia
Virtual de la
Plataforma
Microsoft
Teams.

Guia Virtual de la
Plataforma

Microsoft  Teams
como apoyo al

trabajo
colaborativo en el
proceso de
ensefianza

aprendizaje.




Anexo B. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado participante

89

iGracias por participar en nuestra encuesta sobre el proceso de aprendizaje — ensefianza Tu

opiniodn es de gran importancia para nosotros y nos ayudara a comprender mejor como se utiliza

esta plataforma en el contexto educativo!

A continuacién, encontraras una serie de preguntas relacionadas con tu experiencia y

percepcion sobre el Proceso De Aprendizaje — Ensefianza Por favor, responde con sinceridad

y segun tu experiencia personal.

Recuerda que todas tus respuestas son andnimas y confidenciales. Tu colaboracion es

fundamental para mejorar nuestras practicas educativas y el uso de herramientas digitales en el

aula.

iGracias de nuevo por tu participacion!

facilitan la ubicacién de la informacién que necesitas?

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
N° | Organizacion y Estructuracion del Contenido 213|415

¢Con qué frecuencia encuentras que los archivos y materiales en Microsoft

' Teams estan organizados de manera clara y facil de entender?
¢Qué tan coherente te parece la secuencia de las actividades y lecciones

? en Microsoft Teams?

3 éConsideras que las categorias y etiquetas utilizadas en Microsoft Teams

Estimulo de la Participacidn Activa del Estudiante

¢Con qué frecuencia recibes tareas interactivas que te permiten aplicar lo

: aprendido en Microsoft Teams?

¢Coémo calificarias la efectividad de los foros de discusidn en fomentar el
> intercambio de ideas y opiniones en Microsoft Teams?
6 | ¢Consideras util los trabajos en equipos que realizas en Microsoft Teams?
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¢Te sientes motivado (a) participar activamente en las actividades

propuestas en Microsoft Teams, como resultado de las tareas interactivas?

Fomento del Pensamiento Metacognitivo

¢Tus calificaciones obtenidas estan de acuerdo a tu dedicaciény

; expectativa de aprendizaje utilizando Microsoft Teams?

9 ¢Con qué frecuencia realizas autoevaluaciones de tu progreso y
comprensidon en Microsoft Teams?

10 ¢Qué tan efectivas encuentras las estrategias de estudio que se utiliza en

Microsoft Teams para mejorar tu aprendizaje?

Microsoft Teams

Estimado participante

iGracias por participar en nuestra encuesta sobre el uso de Microsoft Teams en el proceso de

ensefianza-aprendizaje! Tu opinion es de gran importancia para nosotros y nos ayudara a

comprender mejor cdmo se utiliza esta plataforma en el contexto educativo.

A continuacién, encontraras una serie de preguntas relacionadas con tu experiencia y

percepcion sobre la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams. Por favor, responde con

sinceridad y segun tu experiencia personal.

Recuerda que todas tus respuestas son andnimas y confidenciales. Tu colaboracién es
fundamental para mejorar nuestras practicas educativas y el uso de herramientas digitales en el

aula.

iGracias de nuevo por tu participacion!

Microsoft Teams?

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
N° | Facilidad de uso de la Guia virtual de la plataforma Microsoft Teams | 1 3 |4 |5
1 ¢Con qué frecuencia experimenta desventajas al desarrollar clases en
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2 ¢Con qué frecuencia utiliza la Guia virtual de la Plataforma Microsoft
Teams para facilitar sus clases?

3 ¢Cudnta ayuda le proporciona la Guia virtual de Microsoft Teams
para superar las dificultades al impartir clases en la plataforma?

4 ¢ Clasifica como optima la claridad y facilidad de comprensién de la
Guia virtual de Microsoft Teams?

5 ¢En qué medida la Guia virtual de Microsoft Teams contribuye a

mejorar la eficiencia de su ensefianza en la plataforma?

Relevancia de la guia en el trabajo colaborativo de la plataforma Microsoft

Teams

6 éCon qué frecuencia considera que la Guia Virtual de la Plataforma
Microsoft Teams es util para facilitar el trabajo colaborativo?

7 ¢Considera que la Guia Virtual de Microsoft Teams en la mejora el
trabajo en equipo y la colaboracion entre los estudiantes?

8 ¢En qué medida cree que el uso de la Guia Virtual de Microsoft
Teams contribuye al aprendizaje colaborativo de los estudiantes?

9 ¢Cuanto conocimiento posee sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) para la ensefianza-aprendizaje con
la plataforma Microsoft Teams?

10 | éCudnto le ha ayudado la Guia Virtual de Microsoft Teams a mejorar
su capacidad para aprender de manera colaborativa utilizando
herramientas digitales?

Metodologia de la plataforma Microsoft Teams

11 | éCon qué frecuencia considera que la Guia Virtual de la Plataforma
Microsoft Teams es util para facilitar el trabajo colaborativo?

12 | ¢Como evalua el efecto de la Guia Virtual de Microsoft Teams en la
mejora del trabajo en equipo y la colaboracién entre los estudiantes?

13 | éEn qué medida cree que el uso de la Guia Virtual de Microsoft
Teams contribuye al aprendizaje colaborativo de los estudiantes?

14 | ¢{Posee conocimiento sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) para el aprendizaje -ensefianza con
la plataforma Microsoft Teams?

15 | ¢Le ha ayudado la Guia Virtual de Microsoft Teams a mejorar su

capacidad para aprender de manera colaborativa utilizando

herramientas digitales?
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Acceso y procesamiento de Microsoft Teams en el contenido de la Guia Virtual de la Plataforma

Microsoft Teams.

16

¢Con qué frecuencia utiliza la Guia Virtual de la Plataforma Microsoft
Teams como apoyo al trabajo colaborativo en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

17

é¢Cuantas veces ha consultado el contenido de la Guia Virtual de
Microsoft Teams para acceder a recursos de ensefianza y

aprendizaje?

18

¢En qué medida le ha facilitado la Guia Virtual de Microsoft Teams el

acceso a materiales educativos relevantes para sus clases?

19

¢Con qué frecuencia ha encontrado util el contenido de la Guia
Virtual de Microsoft Teams para desarrollar actividades de

aprendizaje?

20

¢Cuantas veces has utilizado el material proporcionado en la Guia

Virtual de Microsoft Teams para reforzar tu aprendizaje en clases?
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Anexo C: ALFA DE CRONBACH

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH V MICROSOFT TEAMS
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BASE DE DATOS

Anexo D1
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BASE DE DATOS

Anexo D2
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Anexo E: Guia Virtual de Microsoft Teams.

Universidad Nacional R TORALG

Federico Villarreal 4. A

FACULTAD DE EDUCACION

MICROSOFT TEAMS PARA ESTUDIANTES
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Introduccion a Microsoft Teams

Microsoft Teams es una plataforma de colaboracion en linea que forma parte de Microsoft 365,
disefiada para facilitar la comunicacion y la colaboracion entre equipos de trabajo. Permite a
los usuarios chatear, realizar videollamadas, compartir archivos y colaborar en tiempo real en

un espacio virtual compartido.

En el &mbito educativo, Microsoft Teams se ha convertido en una herramienta fundamental
para facilitar la ensefianza a distancia y el aprendizaje virtual. Los educadores pueden crear
equipos para cada clase, donde los estudiantes pueden acceder a recursos educativos, participar
en discusiones, entregar tareas y recibir retroalimentacion de forma organizada y centralizada.
Ademas, los profesores pueden programar reuniones virtuales para impartir clases en linea,

realizar tutorias personalizadas o reunirse con colegas para planificar actividades educativas.

Una de las ventajas de Microsoft Teams en el ambito educativo es la integracién con otras
herramientas de Microsoft 365, como OneNote y SharePoint, lo que permite a los usuarios
acceder a todas las herramientas necesarias para el aprendizaje en un solo lugar. Ademas, ofrece
funciones de seguridad y privacidad que garantizan la proteccion de los datos sensibles de los

estudiantes y educadores.

En la actualidad, Microsoft Teams se ha convertido
en una herramienta esencial para mantener la
continuidad  educativa, permitiendo a las

instituciones educativas adaptarse a la ensefianza en

linea de forma rapida y efectiva.

¢ Ya descargaste Teams?

Antes de iniciar, lo primero que debes tomar en cuenta, jes contar con la app!

iEn el siguiente link descarga Microsft Teams para cualquier dispositivo!

https://products.office.com/es-co/microsoft-teams/download-app

Para descargarlo a través del correo, deberas ir al menl y en la esquina superior izquierda te

apareceran todas las aplicaciones. Al hacer clic en Teams te llevara a la pagina de Teams que


https://products.office.com/es-co/microsoft-teams/download-app
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te dara la opcion de obtener la aplicacion movil o usar la aplicacion web. Al hacer clic en

obtener la aplicacion, se habilitara la descarga del instalador.

Una vez la aplicacién de escritorio haya sido instalada, abra la aplicacién en su computadora o
dispositivo movil. Le pedira su correo electronico y contrasefia, tal como se muestra en la

imagen:

Microsoft Teams

n

Enter your work, school,
or Microsoft account.

correo@correo.com

“

Una vez validados correctamente accedemos a Teams. Este es el aspecto que presenta la

aplicacion. Se muestra en este caso los equipos a los que pertenece el usuario que ha entrado.

REUNIOMNES CA Competencias Coordinacion de
SEMAMNALES Estratégicas nformatica

n

AACH 14 AMCH 1B Informatica PM 3C AACHTIA

Matemadaticas GRUPO 2

Elementos de la aplicacion Ms Teams
Menu Lateral
Ms Teams usa estos botones para cambiar entre la fuente: de actividades, chat, equipos, tareas,

calendario, llamadas y los archivos.



99

Actividad: En esta seccidén encontraras todo el registro de actividad de ta equipo y las
menciones asociadas a tu usuario.

Chats: Al seleccionar esta opcidn se puede ver los comentarios y respuestas que han
hecho los miembros de un equipo o llamadas perdidas.

Equipos: Esta funcién mostrara una ventana con varias pestafias llamadas equipos en
los cuales tenemos asignado uno por asignatura.

Tareas: Permite acceder a las tareas pendientes en los cursos.

Calendario: Permite mostrar las reuniones que se encuentren programadas.

Llamadas: Permite hacer llamadas o videollamadas a un persona o grupos de personas
conectadas a Ms Teams.

Archivos: Permite visualizar y acceder a los archivas utilizados en la plataforma Ms
Teams.

Se muestran mas aplicaciones agregadas.

Barra de busqueda superior

Este apartado permite realizar varias busquedas maltiples para ayudarle a encontrar mensajes,

personas, archivos y otra informacion compartida en Ms Teams.

El campo de texto central en la barra superior sirve para realizar multiples busquedas. Las mas

tipicas son:

* Buscar personas de tu organizacion. Teclea algunas letras del nombre o apellidos y salen las
personas de la universidad que cumplen ese patron.

* Buscar palabras clave para localizar alguna conversacion o archivo. Se muestran mensajes,
contactos o archivos que cumplen el patron. También puedes acceder a canales o0 equipos con
el patron especificado.

» Ademas puedes buscar por multitud de comandos para acceder a cualquier informacion
(tecleando /o @)

» También puedes acceder a tu histérico de busquedas como puedes ver en la figura (se habia

buscado anteriormente los patrones “control de accesos” y “catalogo de servicios”).



D daniela estupifan
Cambiar imagen

Disponible >
4 Definir mensaje de estado
[l Guardado

£33 Configuracion

Meétodos abreviados de teclado
Acerca de >
Descargar la aplicacion de escritorio

Descargar la aplicacion movil

Cerrar sesion
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Gestionar tu usuario
Al situarnos en nuestro ID el cual se encuentra en la

parte superior derecha de despliega un mena el cual
permite lo siguiente:

Personalizar la imagen de usuario.

Cambiar de estados entre disponible, no disponible y
ausente.

Definir un mensaje de estado para las personas que
quieran establecer comunicacion con su usuario
Teams. Ademas de multiples opciones para configurar

y personalizar Teams, como también cerrar sesion.

También podras ingresar a la opcion de "configuracion™ para modificar la visualizacion de

Teams, las notificaciones, los permisos, la privacidad, entre otras opciones.

Configuracion

&1 General
@ Privacidad
£l Notificaciones

%, Uamadas

Tema
= s
-
Oscuro

Predeterminado Contraste alto

Disefio

Cuadricula

Idioma
Reinicie ta aplicacién para aplicar ta configuracién de idioma

El idioma de la aplicacion determina ef form

Espafiol (Espafia, alfabetizacién intemacio...

El idioma del teclado reemptaza los métodos abreviados de teclado.

English (United States)

Funciones de la aplicacion Ms Teams

Iniciar un chat

3.1. Iniciar un chat En Chats, se puede tener chats individuales o grupales con una o varias

personas al mismo tiempo.
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1. Seleccione el apartado chat en la parte superior aparecera una nueva opcion para crear un
Nuevo chat .

2. Escriba el nombre de la persona o las personas con las que desea ponerse en contacto.

3. Seleccione la tecla de direccidn abajo para agregar un nombre a su chat.

Chat Recientes Contactos Y Para: @correo

Correo Estudiantil
CORREO.ESTUDIANTIL

Recientes CE

Nuevo chat

La funcion de Chat es semejante al WhatsApp, alli se pueden afiadir contactos o crear grupos
de trabajo para tener conversaciones y hacer video Illamadas o llamadas de s6lo audio de manera
facil y rapida.

Chat Recientes  Contactos i Mariana Vivas chat Archivos Organizacién Actividad oo £

Algunas de las opciones que los participantes tienen dentro de este chat es: reaccionar a un
mensaje con emojis, responder un mensaje directamente, mencionar a un participante
especifico dentro del equipo con la etiqueta @, mandar GIFs, adjuntar archivos, ver
actualizaciones del equipo, entre otros.

Acceso y funcionalidades de los equipos y canales

Para los estudiantes, la funcionalidad de mayor relevancia es la de Equipos, pues es alli
donde se pueden visualizar las clases o temas en las que han sido convocados y donde
se desarrolla gran parte de las interacciones con los otros estudiantes y docentes de

clase.
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Equipos W Unine a un squipo o crear uno

2 |
| 54
O

=

Grado 44 Ciencias Basicas Escritura universitaria

Cada uno de los recuadros que se encuentra al ingresar a la la seccién de equipos
representa cada uno de los equipos de los que formas parte. Aqui es importante aclarar
que puedes ser miembro de un equipo creado por otro usuario, como seria el caso de un
docente que crea un equipo para su clase; sin embargo, el también puedes ser
propietario de un equipo si asi lo deseas, como podria ser el caso de una comunidad de
estudiantes internacionales, por ejemplo.

Microso" i & b stk m
Todos los equipo: D General Publicaciones Archivos  Bloc de notas de dlase  Tareas Notas Wiki Wik fquipo.  ***

o =

Escritura universitaria

Le damos la bienvenida a Escritura universitaria
General
@Mencione el nombre de la clase o los nombres de los alumnos para iniciar una conversacion

Cada equipo creado se compone por un espacio lateral izquierdo y un espacio central
de interaccion a través de los cuales se accede a las diferentes funcionalidades para
administrar el equipo. En el espacio lateral izquierdo se encuentra el nombre del equipo,

un icono que lo representa y puede ser cambiado por quien ha creado el equipo, los
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subgrupos que lo conforman, que en el caso de Teams se llaman canales, y la opcién

de “mas acciones”.

Es importante aclarar que en el canal "General" del equipo todos los participantes
pueden interactuar y publicar contenido de interés para los miembros del equipo. En los
canales que son afiadidos por el propietario del equipo y que tienen la funcién de ser
subgrupos o subtemas méas especificos, las publicaciones podran ser vistas

exclusivamente por los participantes que se convoquen a dicho canal.

Revisar material de clase
Al ingresar al curso se puede acceder a los archivos cargados durante la clase seleccionando la

pestafia Archivos. Los archivos pueden encontrarse dentro de la carpeta Materiales de clase o

por fuera de la misma.

1] 1, Buscar
Todes los equipos . General fusiicac C'EE Bloc de notas de clase  Tareas MNotas +

e O O Reunine
{ugvo T Cargar Copiar vinculo = Descargar Agregar slmacenamiento en nubs - Todos los documentos
General

Habilidades matematicas

La funcion de Archivos es la nube donde quedan guardados los archivos que comparte un
estudiante dentro los equipos en los hace parte. Es importante tener en cuenta que no apareceran

los archivos cargados por otros miembros del equipo.
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Tareas
La funcion de Tareas es un acceso rapido a todas las tareas que se hayan asignado a cualquiera

de los equipos de trabajo de los que un estudiante forme parte. Debes seleccionar la clase que
quieras visualizar, ingresar y revisar la tarea asignada. También se tiene la posibilidad de
adjuntar los documentos asociados a las tareas y enviarlos.

Presionamos en la opcion de Tareas la cual mostrara nuestras tareas pendientes posteriormente

seleccionamos el curso del cual vamos a realizar las Tareas y damos clic en siguiente:

Elige una clase

Clases de bisqueda Q
‘ A AACHIA 4
a Coordinacion de Informstica
B nformatica PM 3
|
m Matamiticas GRURO 2

Seleccionamos la actividad pendiente, una vez realizada la tarea seleccionamos Agregar

trabajo.

Editar tarea Cancelar Eliminar m

nvestigacion de Fraccionss

Realizar Ia investigacion sobre el uso de Fracciones

&  Publicar notificacionas de tareas para este canal: Habilidades matemdticas Editar
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Marcamos la opcién de subida acorde a nuestro criterio en caso de tener el trabajo realizado
guardado en OneDrive seleccionariamos la primera opcion. En caso de que se desee crear un
nuevo archivo de office Online seleccione la opcion Archivo nuevo. Vinculo: Permite afiadir
vinculos externos como por ejemplo enlaces a videos. Cargar archivos: En caso de tener la

tarea en su computador personal seleccione esta opcion para subirla.

Video llamadas
La funcion de Llamadas es el semejante del directorio de contactos del celular, alli se pueden

hacer marcaciones rapidas a contactos y también se puede redirigir a una conversacion por el
Chat

Llamadas Marcacién rapida

" Agregar marcacion rapida ' Nuevo grupo

Llamadas =

% Hacer una llamada

Para unirse a una reunién usted recibira un correo similar con la siguiente pantalla:

Nueva reunion: nombre de la reunion

* Se puede contestar a la invitacion de la reunion con la opcion: Abrir Microsoft Teams.

* Dentro de Microsoft Teams seleccionar reunirse. Antes ajuste la configuracion de audio y

video
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Usar la barra de herramientas durante la
reunion:

Encender @My apagar % el video.
Activar ,z y desactivar \’/ el micréfono.
Compartir la pantalla o un documento v
Participar en chat de la reunion &,

- z v R
Ver quién estd en la reunién €0.

¢, Como participar de una clase por videollamada?
e Si quiere encender tu micréfono, primero debes alzar la mano

g & Q] ) & A %

Invitar a contactos=a=eirse

e Puedes encender tu micréfono.

:TJ eee

IfVItaT a contactos a unirse

e Puedes escoger el participar por el Chat de la Ilamada.



w & Q) e &) & e
!pvitar a contactos a unirse

e Puedes compartir tu pantalla

o & Qe & 8

Invitar g coritactos a unirse

I

Invitar a contactos a unirse

Pantalla compartida PowerPoint Examinar Pizarra

Mo hay archivos disponibles

-

Escritariofventana
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mn

Freehand by InVision

Una vez selecciones la pantalla, todos podran ver la misma.

Tomar notas
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Una vez que esté en la reunion, vaya a mas opciones > Mostrar las notas de la reunion en
los controles de reunion. Si ain no ha tomado ninguna nota, seleccione empezar a tomar
notas de la reunion.

Caso contrario, empiece a escribir las notas. Use los controles de la parte superior del panel
para dar formato y disefiar el texto.

Para agregar una nueva nota, seleccione Agregar una nueva seccion aqui.

Mostras conBiguracdn de desposteo

Ocultar notas de reurndn

Acceder a pantalia cormpleta

+ MNostrar COnversactn

Actrear SUltLAos o dWwecto (Version e wirmuruie)

Feciado numénco

) Ineciar GrabacsOn

¢ Cémo acceder a una clase grabada?

Si forma parte de una clase virtual y su maestro grabo la clase podra acceder a la grabacion

siguiendo estos pasos:

1. Desde la llamada, en el historial del Chat podrés seleccionar la grabacion y ver la
grabacion. De igual forma si el maestro configuro en el equipo el espacio de videos
podras acceder desde el menu en la parte superior y ver las grabaciones como muestra

la siguiente imagen.

Kl = O

Recording: Meeting
Recorded by : Babak Shammas

>

5m

Fi  General rosts Filesfl Cla

Clases Virtuales: Fisica
[~

LSRN R - |
=

- e @ e e B —— ——

-~
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Bloc de notas de OneNote

Una de las opciones méas importantes para los estudiantes es el bloc de notas de OneNote, en
el que toda la clase puede almacenar documentos de texto, imagenes, notas escritas a mano,
datos adjuntos, vinculos, archivos de voz y video, y mucho mas. Para visualizar todas las
opciones en el bloc de notas damos clic en la sefial “>". Cada bloc de notas estd organizado en
tres partes y el docente puede habilitar el bloc de notas para cada estudiante con el fin de que
él lo pueda usar:

DGeneral Publicacones  Archivos  Bloc de notas de clar are Notas Planner Q) Wik 20 ®

7 Redrentasplicacion s @ Ayvds (@ Termin

B Escritura universitara Bloc de notas .
l Te damos la bienvenida al Bloc de notas de clase

Bienvenido Te damos Ia bienvenida al
Preguntas mds frecuentes

Tu Bloc de notas de clase de OneNote es un bloc de notas dig
almacenar documentos de texto, imagenes, notas escritas a m.
archivos de voz y video, y mucho mas

Cada bloc de notas esté organizado en tres partes:

1. Blocs de notas de estudiante : espacio privado que comparte el profesor
der a d

cceder a todos los blocs de n
2. Biblioteca de contenido : espaci

alumnos
3. Espacio de colaboracién : espac

Bloc de notas de estudiante: este es el cuaderno de apuntes de cada estudiante. Los profesores
pueden acceder a todos los blocs de notas de cada estudiante, mientras los estudiantes veran su

propio cuaderno de notas.

Biblioteca de contenido: espacio de solo lectura en el que los profesores pueden compartir

documentos con los alumnos. El alumno solo podra ver el contenido mas no editarlo.

Espacio de colaboracion: espacio en el que toda la clase puede compartir, organizar, colaborar

y co-crear diferentes contenidos.
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Organizacion de reuniones en equipo

Al ingresar a un equipo o canal y estar en la seccion de publicaciones, en la parte inferior se
encuentra la posibilidad de reunirse de inmediato si el equipo lo requiere, seleccionando la
opcion representada con una cdmara. Alli también se encuentran otras opciones para ajustar el
tipo de formato, adjuntar archivos, emojis, GIFs, adhesivos y acceso rapido a las aplicaciones

descargadas.

Todos |os equipos m General Publicaciones  Archivas  Wiki Wiki 4 & Crganizaccn

Reto virtual de futbol

% =20
~ ; \

Accediendo a la opcion de reuniones o eventos directos a través de los equipos y canales, la
facilidad esta en la inmediatez, el hecho de asegurarse de que todos los que pertenecen a un
equipo o canal estaran al tanto de la reunion y que habra trazabilidad de la informacién en el
mismo equipo o canal.

La reunion se puede hacer de inmediato o agendarla para una fecha especifica a través de la

opcion en la barra inferior o del calendario.



111

Trabajo Paper

General

Por otro lado, tienes la opcidn de acceder a un streaming con una URL que te hayan enviado

previamente.

E General Publicaciones Archivos Wiki  Wiki ® Organizacion ~ =**

B

ionwversacion

Centro de ayuda para estudiantes

Los alumnos tienen un centro de ayuda solo para ellos. Desde los conceptos basicos en el uso
de Teams hasta la proyeccion de ideas, este centro de ayuda al estudiante trata de mostrar a los
alumnos cémo pueden aprovechar Office 365 para su aprendizaje, compromiso y creatividad.
https://support.microsoft.com/eses/office/centro-de-ayuda-para-estudiantes395ab230-55bf-
44c6-b265-e832d729b6942ui=eses&rs=es-es&ad=es



https://support.microsoft.com/eses/office/centro-de-ayuda-para-estudiantes395ab230-55bf-44c6-b265-e832d729b694?ui=eses&rs=es-es&ad=es
https://support.microsoft.com/eses/office/centro-de-ayuda-para-estudiantes395ab230-55bf-44c6-b265-e832d729b694?ui=eses&rs=es-es&ad=es
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Anexo F: Ficha de Evaluacién de Expertos.

FICHA DE EVALUACION POR CRITERIO DE JUECES

Titulo: PROCESO DE APRENDIZAJE - ENSENANZA UTILIZANDO MICROSOFT TEAMS EN ESTUDIANTES DE SENATI
SEDE VENTANILLA 2024

. DATOS GEMERALES
1.1 Docente Experto . Dr. CHANG LAMNDA REMATC PACLD
1.2 Cargo o Instifucion donde Labora . LE 105 PEDRC ARRASCUE

IL ASFECTOS DE VALIDACION

Deficients Regular Buena Muy Buena Excslents
CRITERIOS INDICADORES 0-20) (21— 40) {41 -50) {61 - 80) (81 -100)

H w hH] w s E b 1 43 w = 0 L= w ] ] -] w -] L]

Esi3 formulads con X
CLARIDAD lenguaje apropiado

Ests axpresado en X
OBJETIVIDAD conduciss

observables.
Ests acordz & s X

ACTUALIDAD planteamianios
{ecricas schiakes

. Existe unz b
ORGANIZACION orgarizacion kgica.

Comprende los X
SUFICIENCIA 8spectos 2n candidad
y calidad

Adecuado para X
INTENCIOMALIDAD | valorar aspectos de
estudic.

Besedo en aspecios X
COMSISTENCIA {etricas centificas

del feme de estudio
Enire varisbles, X
COHERENCIA dimensiones &
indicadores.

Geners nuevas

pautss en s X
CONVENIENCIA imeesfigacian y
canstruccion de
feorizs

. OPINION DE APLICABILIDAD:

LOS INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS 51 ES APLICABLE
V. PROMEDIO DE VALORACION:

EXCELENTE/ 100 %

o N a
g, L > o A .

Dr. Chang Landa Renato Paolo
LUGAR Y FECHA: LIMA 03 DE ABRIL DEL 2024 DNI: 15863924
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FICHA DE EVALUACION POR CRITERIO DE JUECES

Titulo: PROCESO DE APRENDIZAJE ~ ENSENANZA UTILIZANDO MICROSOFT TEAMS EN ESTUDIANTES DE

| CRITERIOS
|

| S—

SENATISEDE VENTANILLA 2024,

DATOS GENERALES

1.1 Docente Experto MG. JUAN JOSE MARTINEZ GUTIERREZ
12 Cargo o Institucion donde Labora DOCENTE DE SENATI

ASPECTOS DE VALIDACION

T Gbmbban | |
lenguaje apeoprado.

Deficiente Regular ] Buena Muy Buena ! Excelente
INDICADORES (0-20) (21~ 40) (41-60) (61-80) (81-100)

$ ol (s | » o % |3 | a5 [0 [ [ [es [ [ [e0 (e | s | 0

lCLANDAD
: :

| OBJETVIDAD

Esta expresado en
conductas 1 ‘ | X
obsenvables |

i
| ACTUALIDAD

Esth accrdo 2 s
plantearmientos
$00ri00s actuales

ORGANIZACION

Exste una 1 i § ;
organizacién Kgica. | X

SUFICIENCIA

' Comprende los . i
aspectos en cantidad X
¥ calidad |

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

Adocuado para j |
valorar aspeclos de | X
 estudio. . ! :
Basado en aspecios |
| todicos ciontficos . X
| del tema de estudio

COHERENCIA

| dimensiones e
indadores. 1 \

CONVENIENCIA

| Genera nuovas [
| pautas enla
"mm' X ¥y { | X
consiuecidn de | |

Iocrias ) ] J | N [

1.

OPINION DE APLICABILIDAD;
Los Instrumentos de la recoleccién de datos si es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: q %7
Excelente 100% M

MG JUAN JOSE MARTINEZ GUTIERREZ
ONI 09796317

LIMA 04 DE ABRIL DEL 2024
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FICHA DE EVALUACION POR CRITERIO DE JUECES

Titulo: PROCESO DE APRENDIZAJE = ENSENANZA UTILIZANDO MICROSOFT TEAMS EN ESTUDIANTES DE
SENATI SEDE VENTANILLA, 2024,

1. DATOS GENERALES
1.1 Docente Experto : Dr. Juan Néstor Quispe Chija.

12 Cargo o Institucién donde Labora : Dr. En Gestién Publica y Gobemabilidad.
IL ASPECTOS DE VALIDACION

o B Deficienie Regutar Buena Muy Buena Excelente
CRITERIDS INDICADORES {0-20) {21 —40) {41 -80) {61 = B0) (81 -100)

[ ] w w m ] k] " - L] L [ - EE ™ ™ 1] [ L] [ ] W

CLARIDAD languaie apropéado. X

SUFICIENCIA Bapacios en canidad g

INTENCIONALIDAD | valorar aspecios de X

CONSISTENCIA ot el X

COHERENCIA dimensiones & X

CONVEMENC | ivestgaciny E:

. OPINION DE APLICABILIDAD:
Los instrumentos de la recoleccion de datos si es aplicable,

V. PROMEDIO DE VALORACION:
Excelents / 100%

Dr. Juan Néstor Quisps Chije
LUGAR Y FECHA: Lima 04 de abril del 2024, DNI: 097676TE
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