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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar en qué medida la Analitica de Datos
optimiza la toma de decisiones en la gestion de proyectos de la empresa SITOM PERU SAC, se
utilizé la metodologia de tipo investigacion aplicada, de nivel explicativa y pre experimental; para
cada una de las etapas de la investigacion la poblacion fue de 37 proyectos, al tratarse de una
poblacién pequena se tomo el total como muestra poblacional, la técnica de recoleccion de datos
para cada indicador fue la observacion y se utiliz6 la ficha de registro como instrumento. Los
resultados que se obtuvieron fueron: se increment6 en 11% en la media en el grupo de proyectos
que aplico la analitica de datos en la variable toma de decisiones. Y en las dimensiones eficiencia
y eficacia se increment6 en 15.8% y 6.4% respectivamente en las medias de los grupos de
proyectos que aplicaron la analitica de datos. Por lo que finalmente se puede concluir que la
analitica de datos optimiza la toma de decisiones en la gestion de proyectos y se afirma que las
hipotesis planteadas son vélidas, finalmente se recomienda incluir la analitica de datos en el

planeamiento estratégico de la empresa e implementar en cada una de las areas de la empresa.

Palabras clave: Analitica de datos, eficiencia, eficacia, bussiness intelligence, gestion de

proyectos



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine to what extent Data Analytics optimizes
decision making in the project management of the company SITOM PERU SAC, the applied
research type methodology was used, at an explanatory and pre-experimental level, for each of the
stages of the research, the population was 37 projects. Since it was a small population, the total
was taken as a population sample; The data collection technique for each indicator was observation
and the recording form was used as an instrument. The results obtained were: the media increased
by 11% in the group of projects that applied data analysis in the decision-making variable. And in
the dimensions efficiency and effectiveness they increased by 15.8% and 6.4% respectively in the
means of the project groups that applied data analysis. Therefore, it can finally be concluded that
data analysis optimizes decision making in project management and it is affirmed that the
hypotheses raised are valid. Finally, it is recommended to include data analysis in the company's

strategic planning and implement it in each of the areas of the company.

Keywords: Data analytics, efficiency, effectiveness, business intelligence, project

management
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I INTRODUCCION

1.1 Descripcion y formulacion del problema
1.1.1 Descripcion del problema

La empresa SITOM PERU S.A.C brinda servicios de gestion de proyectos en
telecomunicaciones e informatica. La gerencia general es responsable de evaluar la factibilidad de
los proyectos, y para ello utiliza informacion histoérica de proyectos anteriores y de proyectos

similares que se encuentran en ejecucion.

Para realizar el proceso de la toma de decisiones los responsables siguen el flujo que
consiste inicialmente con la recoleccidon manual de datos de diversas fuentes, la misma que es
propenso a errores y que puede tomar horas e incluso dias. Posterior a la recoleccion de datos se
procede a realizar la consolidacion manual en un archivo central y se realiza el analisis haciendo
uso de herramientas basicas como hojas de calculo u otros lo que limita la profundidad y la
exactitud del analisis. Finalmente, la gerencia toma las decisiones basadas en informes y analisis

manuales, por lo que se podrian tomar decisiones basadas en informacion inexacta e incompleta.

El problema radica en la falta de una estrategia sistematizada para aprovechar la informacion en
la toma de decisiones en los procesos que realiza la empresa "SITOM PERU S.A.C.". A pesar de
la disponibilidad de datos, la empresa no ha implementado ningtn tipo de sistema que permita
realizar el andlisis de datos que permita respaldar las decisiones en la gestion de proyectos de
manera eficiente y eficaz. Esta falta de optimizacion en la toma de decisiones podria estar
limitando el potencial de la empresa para mejorar su rendimiento, cumplir con los plazos
establecidos y satisfacer las expectativas de los clientes.

La demora en la consolidacion de datos y la informacion con minimos niveles de precision
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tienen un impacto directo en la eficacia de la gestion de proyectos. El proceso de la toma de
decisiones basada en datos incompletos o inexactos puede conducir a la implementacion de
estrategias ineficientes, aumentar los costos debido a errores repetidos y, en ultima instancia,
afectar la satisfaccion del cliente. Ademas, la falta de analisis detallados puede llevar a la repeticion
de errores pasados y a la pérdida de oportunidades para mejorar las practicas y procesos de gestion
de proyectos. Estos problemas impactan negativamente en la calidad de las decisiones tomadas, la

misma que impacta de manera negativa en los servicios que ofrece la empresa.

Abordar esta problematica es crucial para SITOM PERU S.A.C. Implementar un sistema
de analisis de datos automatizado no solo mejorara la calidad y precision en el proceso de la toma
de decisiones, sino que también optimizara consolidacion y analisis de datos reduciendo el tiempo
y el esfuerzo. Esto conducira a una gestion de proyectos mas eficientes, eficaces y competitiva en
el mercado, permitiendo a la empresa satisfacer las demandas del cliente de manera mas adecuada

y proporcionar un servicio de alta calidad en todos sus proyectos.
1.1.2 Formulacion del problema
Problema General

(En qué medida la Analitica de Datos de datos optimizara la toma de decisiones en el area

de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023?
Problemas Especificos

- /De qué manera la Analitica de Datos mejorara la eficiencia en la toma de decisiones en el area
de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023?
- /De qué manera la Analitica de Datos mejorard la eficacia en la toma de decisiones en el area

de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023?
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1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes internacionales

Para Lopez et al. (2023) en la investigacion Diagnostico sistematico de la analitica de datos
para la toma de decisiones de mercado en el sector tecnoldgico de México, propone como objetivo
de medir la implicancia de la analitica de datos en las decisiones de mercado dentro del area de
tecnologia nacional. Se ha observado que algunas destacadas empresas tecnologicas del pais, como
Aeroméxico, FEMSA e IBM México, obtuvieron una mejora significativa al implementar procesos
de andlisis de datos e integrar inteligencia de negocios en sus operaciones. Estas mejoras se reflejan
en el rendimiento financiero, que se evidencia mediante el aumento positivo de sus acciones en la
Bolsa de Nueva York durante el periodo analizado, desde 2019 hasta 2022, utilizando datos
financieros disponibles en Yahoo Finance. Este estudio subraya la creciente relevancia de los
procesos de andlisis de datos en el proceso de toma de decisiones, especialmente en el sector

tecnoldgico, que es dindmico y altamente competitivo en el contexto nacional.

Hernandez y Moreno (2021) en la investigacion Implementacion de un dashboard para el
apoyo en la toma de decisiones en el sector privado en distribucién de maquinaria y materia prima
para productos de panificacion propone como objetivo general la implementacion de un cuadro de
mando integral a partir de la informacidn en un sistema convencional afines de presentar reportes
y que sirva como herramienta de asistencia para la toma de decisiones en el area de ventas, los
resultados indican que al crear un panel de control y explotar eficientemente los datos, se aumenta
considerablemente el porcentaje de andlisis de datos, ofreciendo una base soélida para tomar
decisiones. También se mejora el acceso a la informacion, ya sea a través de correos electronicos,
dispositivos moviles u otras plataformas. Ademads, se ha reducido significativamente el tiempo

dedicado a la elaboracion de informes, pasando de 4 dias a solo 4 horas, permitiendo asi concentrar
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ese tiempo exclusivamente en el analisis de datos. Esta solucion es también escalable y se tiene

planeado implementarla en otros departamentos de la empresa en el futuro.

Para Garzén et al. (2020) en la investigacion Inteligencia de negocios en la gestion
administrativa de una empresa distribuidora del sector eléctrico sefala que desarrollar plataforma
de inteligencia de negocios permite realizar un analisis de la informacion con mayor precision,
concluyendo que al utilizar una herramienta automatizada de recoleccion de la informacién sobre
las deudas pendientes de los clientes en la cartera de facturas de energia eléctrica ha sido
ampliamente aceptado por los usuarios finales, alcanzando una tasa de aceptacion del 100%. Esta
herramienta permite a los usuarios generar y compartir sus propios andlisis de datos de manera
sencilla, ofreciendo ventajas significativas en el desarrollo de los procesos internos de la
organizacion. Ademas, la plataforma proporciona datos actualizados que capacitan a las diversas
areas de la empresa para tomar decisiones mas fundamentadas. Entre los indicadores que han
demostrado resultados positivos, superando incluso el promedio, se encuentran: el total de la
cartera en dolares y su variabilidad, la cantidad de clientes junto con su historial crediticio, el
volumen de deuda vencida, el aumento en los servicios, las solicitudes a otras entidades, entre

otros.

Rojas (2023) en la investigacion disefio e implementacion de un tablero analitico para
optimizacioén de toma de decisiones en el grupo de despachos del grupo GCO plantea el objetivo:
El disefio e implantacion de un cuadro de mando integral para el equipo de despachos con la
finalidad de mejorar el proceso de la toma de decisiones y optimizar el cumplimiento del servicio
de atencion al cliente, concluyendo que el andlisis de datos permite adquirir conocimientos
detallados de los pasos y las variables que afectan la toma de decisiones. Asimismo, permite

identificar problemas superficiales en el proceso, como la falta de cajas durante la carga en la
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transportadora, el exceso de cajas, no cumplir con los acuerdos en el nivel de servicio, el envio de
productos sin la documentacion adecuada y la falta de interoperabilidad entre los operarios de
diferentes turnos. Esta informacion ha sido fundamental para proponer posibles soluciones a estos

desafios identificados.

Giovanny et al. (2022) en la investigacién Disefio de un prototipo web analizador de la
informacion como apoyo para el control y la gestion en la toma de decisiones del restaurante
Guilarte de Bogota, plantea que al utilizar un sistema de analitica de datos, se evidenciara mayor
asertividad en la toma de decisiones, el autor concluye que el prototipo de la herramienta
tecnologica desarrollado proporciona a través de técnicas de andlisis de datos graficos la

informacion adecuada para tomar mejores decisiones.
1.2.2 Antecedentes Nacionales

Para Carquin (2020) en el estudio realizado: Impacto de un prototipo de inteligencia de
negocio y su incidencia en el procedimiento de toma decisiones empresa - Yupris S.A.”, concluye
que realizar el andlisis de datos haciendo uso del modelo de Inteligencia de negocios en el sector
de ventas y contrastar la hipdtesis encontrd que existe mejoras en los indicadores: tiempo
promedio de respuesta se redujo de 3 a 2 horas, el indice de Tiempo para el planteamiento de
propuestas se redujo de 0,25 a 0,11, el promedio del nlimero de propuestas formuladas por reunién
se incremento6 de 3 a 5, asi mismo la cantidad de personas intervinientes en el proceso de toma de
decisiones se redujo de 5 a 3. Concluyendo que es adecuado y muy necesario, la implementacion

de una herramienta de inteligencia de negocios en el area de ventas de la empresa YUPRI S.A.

Narvaiza y Medina (2020) en la investigacion realizada sobre analitica de datos no
estructurados revela que el tiempo necesario para procesar la informacion necesaria en el proceso

de la toma de decisiones se reduce considerablemente al emplear una herramienta de analitica de
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datos. La implementacion de esta solucion especifica de analisis de datos no estructurados
demuestra ofrecer un respaldo mas efectivo para las decisiones en el area de la comercializacion.
Ademas, el estudio recomienda la adopcidn de las tendencias emergentes que estan transformando
significativamente el panorama de la analitica de datos, como los modelos predictivos basados en
Machine Learning e Inteligencia Artificial. Estos avances representan algunas de las revoluciones
mas destacadas en el campo de la Analitica de Datos y la Ciencia de Datos, que se estan integrando

en las organizaciones y generando cambios significativos en su enfoque y operaciones.

Para Carhuaricra y Caporal (2017) en la investigacion sobre inteligencia de negocios
concluye que la adopcion de una herramienta de inteligencia de negocios ha generado un impacto
positivo en las diferentes dimensiones de la toma de decisiones. Se observa una reduccion del 50%
en los errores promedio, una disminucion del 6% en el tiempo promedio y una reduccion del 9%
en los costos promedio. Ademas, la gerencia experimenta una mejora significativa en la percepcion
del control sobre las operaciones, la misma que permite tomar decisiones de manera mas rapida.
La implementacion de la plataforma también ha llevado a una disminucion del tiempo necesario
para crear indicadores historicos que permiten valorar los proyectos, reduciendo los costos de

mano de obra en un 8%.

Reyna y Prado (2023) en la investigacion Andlisis de la informacion en los procesos de
cobranzas de multas de la municipalidad distrital de Huanchaco, proponen como objetivo:
mejorar el procedimiento de andlisis de la informacion en el area de Cobranzas de Multas de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco, desarrollado la propuesta se concluye que, la aplicacion
de la analitica de datos permite presentar la informacion relevante, resumida y de forma dindmica

que permite dar soporte en la toma de decisiones.
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Pérez et al. (2022) en la investigacion Analitica de datos para la gestion del conocimiento,
proponen fortalecer la gestion del conocimiento realizando la identificacion de procesos y areas
haciendo uso de la analitica de datos. Concluyen que la analitica de datos brinda soporte en la
generacion de conocimiento y permite la generacion de soluciones que brindan soporte que
respaldan los procesos de analisis de la informacion. Por consiguiente, la implementacion debe
ser considerada por la universidad para generar conocimiento para tener una mejora en la eficiencia
y eficacia de la administracion. Por lo que la analitica de datos permite la trasformacion digital con
el objetivo ser mas dinamico y productivo en la planeacion y la generacion de conocimientos que

ayude con el desarrollo de los planes propuestos.

Garcia et al. (2021) en la investigacion: La inteligencia de negocios y la analitica de datos
en los procesos empresariales plantean el objetivo de formular un marco teérico de referencia sobre
los procesos de informacion empresarial haciendo uso de herramientas de inteligencia de negocios
concluyendo que las empresas usan las soluciones de inteligencia de negocios y la analitica de
datos con mayor frecuencia, entre las metodologias la mas utilizadas es la metodologia empirica.
El uso de las herramientas tecnoldgicas y enmarcar los procesos que permiten desarrollar modelos
robustos de gestidon como una estrategia empresarial es el factor fundamental en el rendimiento y
la toma de decisiones.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar en qué medida la Analitica de Datos optimizara la toma de decisiones en el

area de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023.
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1.3.2 Objetivos especificos

- Determinar en qué medida la Analitica de Datos mejorara la eficiencia en la toma de
decisiones en el area de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima
2023.

- Determinar en qué medida la Analitica de Datos mejorara la eficacia en la toma de decisiones

en el area de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023.
1.4 Justificacion
1.4.1 Teorica

En la actualidad, los datos son un recurso valioso para las organizaciones. En las empresas,
usar técnicas avanzadas de analisis de datos puede hacer que las decisiones sean mejores, mas

rapidas y transparentes.

Esta investigacion se centra en hacer que las gestiones de proyectos sean mejores haciendo
uso de técnicas de andlisis de datos basadas en inteligencia de negocios. Usar estas técnicas nos

ayuda a entender mejor los datos y a tomar decisiones que sean realmente utiles y necesarias.

El estudio estd basado en la informacion real que se genera diariamente. La idea es usar
herramientas avanzadas para manejar la gran cantidad de informacién que manejamos. Creemos
que el andlisis de datos puede proporcionar informacion relevante que ayudara a los gerentes a

tomar decisiones informadas y a hacer que el sistema funcione mejor.
1.4.2 Metodologica

La justificacion metodoldgica se sustenta en la importancia de aportar metodologicamente
mediante la investigacion para facilitar y mejorar la toma de decisiones en la empresa SITOM

PERU S.A.C. La analitica de datos se presenta como un medio de apoyo que permita transformar
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los datos en informacion valiosa y relevante para quienes asumen la responsabilidad de tomar las

decisiones.

La metodologia también se justifica por su capacidad para proporcionar informacién en
tiempo real, lo que es esencial en un empresarial donde las decisiones deben tomarse de manera
oportuna y precisa. Al implementar un sistema de analitica de datos, se espera reducir el tiempo

en la obtencion de la informacion relevante mejorando de esta manera la eficiencia operativa.

Ademés, la justificacion se basa en la necesidad de estar acorde con las tendencias
tecnologicas actuales y prepararse para los desafios futuros. La inteligencia de negocias es una
herramienta necesaria, y su aplicacion en el ambito empresarial puede ofrecer beneficios

significativos en términos de eficiencia, transparencia y calidad en la toma de decisiones.

En resumen, la eleccion de la metodologia de analitica de datos se fundamenta en su
capacidad para proporcionar informacion valiosa y en tiempo real, mejorar la eficiencia operativa,
anticipar problemas y alinear la administracion con las mejores practicas tecnologicas. Estos
aspectos son fundamentales para mejorar la toma de decisiones en la gestion de proyectos en la

empresa SITOM PERU S.A.C.
1.4.3 Practica

La justificacion préctica de la implementacion de una herramienta de andlisis de datos para
la gestion de proyectos en la empresa SITOM PERU S.A.C. radica en la necesidad de mejorar la

toma de decisiones mediante enfoques con mayor precision y basados en datos concretos.

La analitica de datos ofrece una via practica para analizar los datos acumulados en sistemas
tradicionales en informacion significativa y accionable. Esta informacion préctica y fundamentada

facilita a los profesionales a tomar decisiones mas informadas y en tiempo real.
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Ademas, desde un enfoque practico, la implementacion de la analitica de datos simplifica
procesos complejos. Al automatizar el proceso de la carga y el analisis de datos, se reducen
significativamente los esfuerzos manuales y los posibles errores humanos. Esto mejora la
eficiencia operativa y permite a los profesionales concentrarse en interpretar los resultados y tomar
medidas concretas en funcion de esos analisis.

Finalmente, esta justificacion se basa en la necesidad practica de agilizar los procesos,
reducir errores y mejorar la calidad general del proceso para tomar las decisiones. El andlisis de
datos permite enfrentar los desafios practicos del entorno laboral, mejorando asi la administracion

de manera tangible y significativa.
1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipdtesis general

La analitica de Datos optimizara significativamente la toma de decisiones en la gestion de

proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023.
1.5.2 Hipdtesis especificas

- Laanalitica de Datos mejorara significativamente la eficiencia en la toma de decisiones en el
area de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023.
- La analitica de Datos mejorara significativamente la eficacia en la toma de decisiones en el

area de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023.
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II MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1 Analitica de Datos

Segtn Acosta y Vasquez (2019). el analisis de datos es la ciencia encargada de revisar los
datos en su estado original con el objetivo de obtener conclusiones significativas. Este método se
emplea en diversas industrias que permite asistir a empresas y organizaciones para tomar
decisiones mas fundamentadas. Ademas, encuentra aplicacion en el ambito cientifico para
confirmar o desacreditar modelos y teorias existentes. A diferencia de la simple extraccion de
datos, el andlisis de datos difiere por el alcance, el proposito y el enfoque especifico en el anélisis
en si mismo. Aunque los programas de extraccion de datos utilizan software avanzado para
descubrir patrones y relaciones ocultas en grandes conjuntos de datos, la analitica de datos se
enfoca en la inferencia, es decir, en derivar conclusiones basadas exclusivamente en el

conocimiento del investigador.

Para Garcia et al. (2021) la analitica de datos es un enfoque utilizado en los procesos
empresariales para extraer informacion valiosa y tomar decisiones basadas en datos”. El texto
sugiere que aplicar la analitica de datos con indicadores y metas bien definidos puede mejorar la
estrategia comercial de las organizaciones- También se hace referencia a investigaciones que
emplean métodos cuantitativos en soluciones de inteligencia de negocios, lo que implica la
relevancia de la analitica de datos en este contexto. No obstante, no se detalla informacion concreta
sobre las tendencias actuales ni las metodologias empleadas de analisis de datos en los procesos

empresariales.
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2.1.1.1 Dimensiones

A. Precision y calidad de los datos. Para Alberto et al. (2020) la precision y calidad de los
datos desarrolla un rol fundamental en el ambito de la analitica de datos, ya que la fiabilidad de
los resultados obtenidos depende directamente de la calidad de los datos empleados en el analisis.
La precision hace referencia a la exactitud de los datos, mientras que la calidad abarca aspectos
como la integridad, consistencia y relevancia de la informacion proporcionada. Asegurar que los
datos utilizados sean precisos y de alta calidad es esencial para evitar posibles errores en los

analisis y, por ende, en las decisiones basadas en ellos.

Para demostrar la precision y calidad de los datos, se pueden aplicar técnicas especializadas
de limpieza y validacion de datos. Ademas, contar con herramientas de visualizacion y control de
calidad de datos puede ser de gran ayuda en este proceso. Un aspecto crucial es contar con un
equipo de profesionales en analitica de datos que puedan asegurar la confiabilidad de los datos

utilizados en los andlisis y las decisiones resultantes.

En resumen, garantizar una buena calidad y precision de los datos en el campo de la
analitica de datos se logra mediante el uso de técnicas rigurosas de limpieza y validacion de datos,
el uso de herramientas avanzadas de monitoreo y control de calidad, asi como la colaboracion de
un equipo experto en analitica de datos. Estos esfuerzos combinados garantizan la confiabilidad

de los resultados obtenidos y, en consecuencia, la confianza en las decisiones tomadas.

B. Relevancia de los resultados. Segin Lopez y Duque (2022) la importancia de los
resultados del andlisis de datos esta directamente vinculada con los objetivos y el contexto en el
que se aplican. A continuacion, se ofrecen diversos ejemplos que ilustran la relevancia de los

resultados en distintos contextos: En el sector de las telecomunicaciones, la metodologia de
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analitica de datos propuesta para el estudio puede potenciar la eficiencia y mejorar la calidad de

los servicios que brinda las empresas del rubro.

En el campo educativo, el empleo de herramientas de analitica educativa puede ayudar a
los profesores a detectar los posibles abandonos de los estudios, permitiendo la aplicacion de
modelos predictivos para intervenir antes de que ello ocurra. Esto contribuye a incrementar el
rendimiento y la calidad académica. En el entorno laboral, la analitica de datos puede ser
fundamental para que las empresas identifiquen las principales razones que generan insatisfaccion
en los empleados. Este conocimiento ayuda en el reconocimiento de areas de mejora y, por ende,

eleva la satisfaccion laboral de los trabajadores.

En el contexto de la calidad de datos, las herramientas de supervision y control de calidad
aseguran la integridad, coherencia y pertinencia de los datos empleados en andlisis y decisiones

empresariales.

En el &mbito de los conflictos sociales, el analisis de datos tiene el potencial de identificar
la vulnerabilidad asociada a estos conflictos. Este enfoque es particularmente relevante en

investigaciones sobre el bienestar humano y en la ampliacion conceptual de la vulnerabilidad.

La relevancia en la analitica de datos se encuentra estrechamente relacionada con los
objetivos y el contexto especifico de aplicacion. Estos resultados pueden ser significativos al
incrementar la calidad de los servicios y mejorar la eficacia, prevenir el abandono escolar,
aumentar la satisfaccion laboral, garantizar la calidad de los datos utilizados en decisiones

empresariales y entender la vulnerabilidad asociada a los conflictos sociales.

C. Seguridad y privacidad de los datos. Para Bonilla etal. (2022) la proteccion y

confidencialidad de los datos son elementos fundamentales en el ambito de la analitica de datos,
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dado que los datos utilizados en los andlisis a menudo incluyen informacion personal y
confidencial. A continuacion, se destacan algunos puntos cruciales relacionados con la seguridad

y privacidad de los datos en la analitica de datos:

Es esencial asegurar la privacidad y seguridad de los datos personales empleados en la
analitica de datos, garantizando su utilizacion de forma responsable y ética. Las empresas pueden
implementar soluciones, herramientas especificas y contar con un equipo de profesionales

especializado para salvaguardar la seguridad y privacidad de los datos.

En resumen, la seguridad y privacidad de los datos constituyen elementos criticos en el
campo de la analitica de datos. Es imperativo asegurar la confidencialidad y seguridad de los datos
personales empleados en los andlisis y decisiones. Las empresas tienen la capacidad de
implementar medidas y herramientas disefiadas para preservar la seguridad y privacidad de los
datos, siendo fundamental contar con un equipo experto en analitica de datos para garantizar estos

aspectos en los analisis y decisiones realizados.

2.1.1.2 El proceso de analisis de datos. Es un procedimiento complejo que se basa en
una serie de etapas cruciales, y estas etapas no siguen un camino lineal. Mds bien, el analisis de
datos se presenta como un ciclo continuo, donde los resultados de las etapas posteriores pueden
requerir revisar las etapas anteriores. La repeticion y automatizacion de cada una de estas etapas

son fundamentales para el éxito del analisis de datos.

A. Entrada de datos. Es la primera fase, implica identificar los requisitos y recopilar
informacion. Esto implica realizar una investigacion minuciosa que incluye conversaciones con
partes interesadas y asegurar el acceso a los datos necesarios (Anderson, 2008). La integridad de
esta fase es esencial para garantizar la fiabilidad y la precision de la informacion para el analisis

posterior



25

B. La fase de preparacion de datos. Se enfoca en la estrategia para transformar los datos
sin procesar en una estructura adecuado para el analisis. Esto incorpora la limpieza y consolidacion
de datos para garantizar su coherencia y estructura. También es vital verificar los resultados en
cada etapa para asegurarse de que el analisis esté generando los resultados deseados (Chen y

Zhang, 2014).

C. Exploracion de datos. Se realiza un estudio detallado del conjunto de datos utilizando
técnicas como el andlisis estadistico y la identificacion de patrones (Provost y Fawcett, 2013).
Aunque esta fase no siempre conduce a conclusiones cientificas, es fundamental para comprender

mejor los datos y su transformacion.

D. Enriquecimiento de datos: Implica agregar informacion adicional para obtener nuevos
conocimientos (Wang y Kao, 2015). La integracion de nuevos conjuntos de datos puede
proporcionar perspectivas valiosas, permitiendo una comprension mas profunda y precisa del

fendmeno analizado.

E. La fase de ciencia de datos. Implica la aplicacion de técnicas avanzadas como
algoritmos y aprendizaje automatico(Chen y Zhang, 2014). Estas técnicas permiten extraer
significados e insights profundos de los datos, que son inalcanzables mediante métodos
convencionales. La inteligencia empresarial combina datos, software, infraestructura y procesos
para ofrecer insights accionables. Los resultados se presentan mediante reportes, paneles de control

y visualizaciones, facilitando la toma de decisiones empresariales efectivas.

E El generador de informes. Organiza los conocimientos adquiridos y los resultados en
un modelo de facil comprension. La optimizacion es esencial para ajustar los modelos a medida

que las variables cambian con el tiempo (Wu et al., 2014).
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Este enfoque detallado y ciclico del analisis de datos es esencial para extraer insights

significativos y tomar decisiones fundamentadas en el &mbito empresarial.

2.1.1.3 Metodologias para la implementacion de Data Warehousing. En la actualidad
se cuenta con diversas metodologias que permiten la implementacion de almacenes de datos, para
el analisis de datos en sus diversos estados, permitiendo a los interesados consultar la situacion en
el momento inmediato sobre el estado de la empresa en base a los indicadores propuestos con el

objetivo de ser una herramienta de asistencia para la toma de decisiones de manera acertada.

A. Metodologia de Ralph Kimball. Segin Silva et al. (2019) el modelo dimensional, una
metodologia desarrollada por Ralph Kimball, es una técnica muy popular para construir Data
Warehouses. Ese método se enfoca en el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio y tiene como
proposito dar soporte en la toma de decisiones mediante consultas en una base de datos relacional.

Utiliza modelos de tablas y relaciones para presentar datos de forma intuitiva y eficiente.

Las etapas del desarrollo del Data Warehouse segiin Kimball incluyen definir los requisitos
del negocio, disefiar la arquitectura técnica, crear modelos dimensionales, especificar aplicaciones
de Business Intelligence (BI), disefiar la estructura fisica, desarrollar e implementar subsistemas
de ETL (Extract, Transform, Load), planificar el proyecto, implementar, crecer y mantener, y
desarrollar aplicaciones de BI. La metodologia de Kimball sobresale por tener un enfoque centrado
en el negocio, la construccién de una infraestructura de informacion sélida y la entrega de una
solucion completa que incluye un almacén de datos robusto, herramientas de consulta, aplicaciones
para informes y andlisis avanzado, ademds de proporcionar capacitacién, soporte y

documentacion.

B. Metodologia de Hefestos. Segin: Silva et al. (2019) la metodologia Hefestos es un

enfoque utilizado en el desarrollo de Data Warehouses, que permite identificar de una manera
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rapida los objetivos y resultados del proyecto para brindar apoyo en la toma de decisiones. Se
caracteriza por su capacidad para comprender facilmente los objetivos y resultados en cada etapa,
su rapida adaptacion a la estructura del Data Warehouse y la reduccion de la negativa al cambio
por un grupo de los usuarios finales. Esta metodologia es aplicable tanto para Data Warehouses
como para Data Marts. La metodologia Hefestos para el desarrollo de un Data Warehouse presenta

ciertas caracteristicas:

- Definicion precisa de objetivos y resultados esperados: En cada fase del proceso, los
objetivos y los resultados esperados son claramente definidos, lo que simplifica la
comprension y el seguimiento del proceso.

- Flexibilidad y capacidad para gestionar el cambio: La estructura del Data Warehouse
construido utilizando la metodologia Hefestos se adapta facil y rdpidamente, ajustandose a
los requisitos de los usuarios. Ademas, se tiene en cuenta la resistencia al cambio por parte
de los usuarios finales en cada etapa del desarrollo.

- Modelos conceptuales y logicos simples: Los modelos conceptuales y logicos
implementados en la metodologia Hefestos son féciles de entender y analizar. Esto facilita la
comunicacion y colaboracion entre los diversos participantes involucrados en el desarrollo
del Data Warehouse.

- Independencia de estructuras fisicas y distribucion: La metodologia Hefestos es
independiente de las estructuras fisicas y de como se distribuye el Data Warehouse. Esto
proporciona una mayor flexibilidad en la implementacion y gestion del sistema.

- Ciclo de vida autonomo: Es independiente de otras estructuras o enfoques metodoldgicos.

Esto permite una mayor flexibilidad y personalizacion en el proceso de desarrollo.
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- Resultados como base para la siguiente fase: Los resultados de cada una de las fases se
convierten en el punto de partida para la siguiente etapa del proceso. Esto asegura una
progresion continua y evolutiva en el desarrollo del Data Warehouse.

- En resumen, la metodologia Hefestos se caracteriza por sus objetivos y resultados definidos,
su capacidad de adaptacion, sus modelos simples, su independencia de estructuras fisicas, su
ciclo de vida autonomo y su enfoque progresivo basado en los resultados obtenidos en cada

fase del desarrollo del Data Warechouse.

C. Metodologia de Rapid Data WareHouse. La metodologia Rapid Data Warehouse es un
enfoque utilizado en el desarrollo de Data Warehouses. Esta metodologia establece fases dentro
del alcance del proyecto y permite lograr resultados concretos en un periodo de tiempo breve. Se
basa en seguir pasos especificos y desarrollar el Data Warehouse desde una ubicacion especifica
dentro de una empresa. Rapid Data Warehouse se centra en la creacién de un almacén de datos
s6lido, de buena estructura y de buena calidad. Ademas, proporciona herramientas para consultas
ad hoc, aplicaciones para informes y andlisis avanzado, asi como entrenamiento, apoyo técnico,

un sitio web y documentacion.

Esta metodologia se distingue por su capacidad de adaptarse a cualquier otro enfoque
metodologico existente, su afinidad con los sistemas actuales de la empresa y su habilidad para
facilitar una comunicacion efectiva con los clientes. También tiene en cuenta factores como el
tamano del proyecto, el tiempo necesario para el analisis y disefio, asi como el tiempo requerido
para la construccion del Data Warehouse. En resumen, Rapid Data Warehouse es una metodologia
agil y eficaz para el desarrollo de Data Warehouses, permitiendo lograr resultados tangibles en un

periodo de tiempo corto y proporcionando las herramientas que sirven de apoyo a los usuarios.
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2.1.2 Toma de decisiones

Las etapas comprenden la caracterizacion y definicion del problema, el planteamiento de
objetivos, la busqueda de alternativas, la comparacion y evaluacion de estas alternativas, la
eleccion de la mejor opcion, la implementacion de la solucion y la evaluacion de los resultados.
En el &mbito de la gestion de proyectos, la toma de decisiones eficiente se manifiesta en una gestion
adecuada de las tres restricciones principales, buscando maximizar la entrega en términos de
tiempo, costo y alcance del proyecto. La Inteligencia de Negocios tiene gran relevancia en cada
una de las etapas del proceso, que permite contar con la informacioén oportuna para realizar los

procedimientos de manera informada.

La toma de decisiones es un proceso sistematico y ldgico que permite seleccionar la mejor
opcion entre las alternativas planteadas, la opcidn seleccionada es la dptima para los objetivos
planteados. Las fases propuestas son: Identificacion del problema, andlisis el problema, plantear
la lista de opciones y recoleccion de la informacion, evaluar las opciones planteadas, seleccion de

la alternativa, puesta en practica y evaluacion.

2.1.2.1 Laeficiencia en la toma de decisiones. Es la capacidad de cumplir los objetivos
utilizando la menor cantidad de recursos en la medida de lo posible. Realiza un analisis de costo
beneficio. Es importante comprender la importancia de la eficiencia para mejorar la productividad.

(Adelantta, 2021)

Para Arévalo y Estrada (2017) en la revision del tema considera que la eficiencia en la toma
de decisiones cumple un rol fundamental en el contexto organizacional. Este proceso implica
manejar informacion para resolver problemas y aprovechar oportunidades, con el proposito de

incrementar el rendimiento de la organizacion en beneficio de diversas partes interesadas.
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Es importante subrayar que la toma de decisiones puede verse influenciada por varios
factores, incluyendo experiencia, la claridad de los objetivos y los medios para alcanzarlos, asi
como la participacion de grupos o comités en el proceso decisorio. En resumen, para lograr una
toma de decisiones eficiente, es crucial emplear informacién relevante, aprovechar modelos de
simulacion, considerar la dimension ética y tener claridad en los objetivos a alcanzar. Ademas, la
colaboracion activa de grupos o comités puede enriquecer el proceso decisivo y contribuir a

decisiones mas efectivas.

2.1.2.2 La eficacia en la toma de decisiones. Es la capacidad de conseguir los objetivos

planteados en el tiempo programado. Haciendo énfasis en si de consiguié el impacto deseado

(Adelantta, 2021)

Arévalo y Estrada (2017) en la revision del tema considera que la eficacia en la toma de
decisiones representa un elemento indispensable en las empresas. La toma de decisiones a nivel
organizacional tiene como propo6sito incrementar el rendimiento de las organizaciones en favor de
las diversas partes interesadas. Esto implica que las decisiones deben estar fundamentadas en

informacion relevante y orientarse a la identificacion de oportunidades y la solucion de problemas.

En la revision de investigaciones sobre la toma de decisiones en Colombia, se han
encontrado estudios que aportan significativamente en la mejora del proceso de decision en los
contextos empresariales. Estos trabajos han examinado diferentes aspectos, como el rol de los
encargados de tomar las decisiones tomando en cuenta la experiencia, la intuicion, la aplicacion
de modelos de simulacion, los modelos de decision, asi como la relacion entre las decisiones y el

aprendizaje organizacional.

En sintesis, la eficacia en la toma de decisiones implica la adopcion de decisiones

informadas, basadas en la solucién de problemas y en la identificacion de oportunidades, con el
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objetivo de incrementar el desempefio organizacional en beneficio de las diversas partes
interesadas. Los estudios llevados a cabo en Colombia han proporcionado valiosos conocimientos

para una comprension mas profunda de este proceso en los contextos empresariales.

2.1.2.3 Calidad de la toma de decisiones. La calidad de la toma de decisiones en el
entorno empresarial se revela como un asunto fundamental y en constante desarrollo. En los
ultimos tiempos, ha surgido un interés notable por comprender como las organizaciones pueden
mejorar la excelencia de sus decisiones para mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas
intrincado y dindmico. La calidad de la toma de decisiones se define por la precision, eficacia y
relevancia de las decisiones adoptadas por los lideres y gerentes de una organizacion, teniendo

relacion directa con el rendimiento y la continuidad de la empresa.( Jones, 2018)

La disponibilidad de datos precisos y confiables se destaca como un elemento crucial para
elevar el estandar de las decisiones tomadas. En la actualidad, la toma de decisiones fundamentada
en datos se ha convertido en una norma en muchas organizaciones contemporaneas. La analitica
de datos ofrece herramientas y técnicas para examinar vastos conjuntos de datos y descubrir
patrones significativos. Esto habilita a las empresas para tomar decisiones mas fundamentadas y

estratégicas.(Johnson et al., 2020)

Ademéds del aspecto cuantitativo, la calidad de la toma de decisiones también tiene una
relacion muy marcada con la habilidad de los lideres para evaluar situaciones complejas y tomar
decisiones éticas y moralmente justificadas. Las decisiones éticas no solo consideran los aspectos
financieros, sino también el impacto social y medioambiental de las acciones de la organizacion.
La responsabilidad social corporativa y la ética empresarial son aspectos fundamentales para

garantizar la calidad y la sostenibilidad a largo plazo de las decisiones empresariales
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Otro factor crucial para incrementar la calidad de la toma de decisiones es la diversidad en
el proceso. La diversidad de perspectivas, experiencias y habilidades dentro de un equipo directivo
ha demostrado aumentar la creatividad y la innovacion. La inclusion de voces diversas puede
ayudar a evitar sesgos y decisiones unilaterales, mejorando asi la calidad y la efectividad de las

decisiones tomadas por la organizacion.(Garcia, 2018)

2.1.2.4 Reduccion de errores en la toma de decisiones. Es esencial para el éxito de
cualquier organizacion, pero esta tarea es compleja y puede verse afectada por errores humanos y
sesgos cognitivos. La literatura académica ha subrayado la necesidad de minimizar estos errores

para tener decisiones de calidad en contextos organizativos.

Jones y Smith (2018) indican que las decisiones con ciertos grados de errores pueden
originarse por falta de informacion completa, interpretacion sesgada de datos o presiones y
tensiones en situaciones criticas. Estos errores no solo pueden afectar negativamente los resultados
empresariales, sino también erosionar la confianza de los stakeholders y clientes en la

organizacion.

En un mundo orientado cada vez mas hacia los datos, la tecnologia desempefia un papel
crucial en la reduccidn de estos errores. Herramientas avanzadas de analisis de datos y algoritmos
de inteligencia artificial, como los mencionados por (Smith y Johnson, 2019), consigue procesar
grandes volimenes de datos con rapidez y precision. Estas tecnologias no solo ayudan a identificar
patrones y tendencias, sino que también pueden anticipar posibles problemas y alertar a los
tomadores de decisiones para corregir errores evitando que se conviertan en problemas

significativos.

Ademas, desarrollar habilidades y la permanente capacitacion en el campo de la toma de

decisiones son esenciales para reducir errores. Segliin una investigacion realizada por Garcia et al.
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(2020) los programas de formacion enfocados en mejorar las habilidades de toma de decisiones
demuestras la eficacia para reducir errores y aumentar la confianza de los empleados al enfrentar

situaciones criticas.

2.1.2.5 Tiempos en la toma de decisiones. Es un proceso fundamental en cualquier
ambito, y el tiempo es un factor clave para su eficacia. En el contexto de la analitica de datos, la

rapidez puede ser determinante para el éxito de un proyecto empresarial.

Seglin Serazzi (2021), la calidad de la informacion es esencial en el marketing, y la analitica
de datos del big data puede ser una herramienta valiosa para mejorar la calidad de la informacion

y reducir el tiempo en la toma de decisiones.

Garcia et al. (2021) destacan que los retrasos en las decisiones pueden tener consecuencias
negativas para el nivel de adaptabilidad de una organizaciéon a los permanentes cambios del
mercado. La carencia de procesos eficientes y el exceso de informacion pueden alargar los tiempos
de decision, lo que podria resultar en oportunidades perdidas y una disminucién de la

competitividad empresarial.

Lopez y Martinez (2019) subrayan que la incorporacion de tecnologias de analitica de datos
y la automatizacién de procesos pueden reducir significativamente los tiempos de toma de
decisiones. Al emplear algoritmos de aprendizaje automatico y herramientas de analisis predictivo,
las organizaciones pueden simplificar el proceso de recoleccion, analisis y presentacion de datos.

Esto permite a los tomadores de decisiones actuar con mayor rapidez y precision.

En resumen, el tiempo que se toma en el proceso de la toma de decisiones es un componente
crucial en cualquier entorno empresarial. La literatura existente recalca la necesidad de abordar las

demoras en este proceso mediante la adopcion de tecnologias avanzadas, asi como la importancia
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de establecer procesos internos eficientes que faciliten una toma de decisiones agil y oportuna. En
este sentido, la analitica de datos y otras metodologias emergentes se presentan como herramientas
fundamentales para mejorar la calidad de la informacién y reducir los tiempos necesarios para

tomar decisiones.

2.1.3  Definicion de términos

Insights: El concepto de "insights" en el contexto de la analitica de datos se refiere a las
comprensiones profundas y significativas que se obtienen al examinar y analizar datos. Estos
insights van mads alld de simples observaciones superficiales y ofrecen entendimientos valiosos

que pueden orientar acciones y estrategias empresariales.

Los insights son descubrimientos que surgen de un analisis profundo de datos y tienen el
objetivo de innovar el modelo de como las empresas toman las decisiones y se posiciona en el
mercado. Estos insights son fundamentales para las organizaciones que desean competir
eficazmente en la era de los datos, ya que permiten conocer tendencias, patrones y relaciones clave
en la informacion, facilitando asi la toma de decisiones informadas y estratégicas. Los insights
representan conocimientos profundos y perspicaces derivados del andlisis minucioso de datos,

brindando orientacion valiosa para las decisiones empresariales.

Stakeholder: El término "stakeholder" hace referencia a cualquier individuo, grupo u
organizacion que tiene un interés directo o indirecto en una empresa, proyecto o iniciativa, y, por
lo tanto, puede verse afectado por las acciones, elecciones o resultados de dicha entidad. Estos
interesados pueden variar desde empleados y clientes hasta proveedores, inversores, comunidades
locales y entidades gubernamentales o no gubernamentales. La gestion adecuada de los

stakeholders implica la identificacion de sus necesidades, expectativas y preocupaciones, asi como
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la colaboracion activa y transparente con ellos para cautelar que sus expectativas sean considerados

en las decisiones y operaciones de la organizacion.

Dashboards: Los dashboards son cominmente utilizados en entornos empresariales para
exhibir métricas clave, indicadores de rendimiento y otros datos relevantes de forma rapida y
accesible. Estas herramientas facilitan la toma de decisiones informadas al brindar un panorama
general de la informacion pertinente y generar analisis de tendencias, patrones y variaciones en los
datos. Ademas, los dashboards pueden ser personalizados para satisfacer las necesidades

especificas de varios usuarios y departamentos dentro de una organizacion.

El Machine Learning (ML): Es una subdisciplina de la inteligencia artificial (IA) que se
encarga del desarrollo de sistemas capaces de aprender de los datos sin requerir programacion
explicita. Estos sistemas de ML tienen la capacidad de aprender a llevar a cabo diversas tareas,
como clasificacion, prediccion y recomendacion, sin depender de la intervencion directa de seres

humanos (Alpaydin, 2014).

Data Warehousing: Es un repositorio Unico, integral y coherente de datos recopilados de
diversas fuentes disponibles para los usuarios finales que permite comprender y ser utilizado en

un entorno empresarial” (Cuellar, 2011).

ETL: Es una sigla que describe tres procesos clave en el campo de la inteligencia de
negocios: Extraccion (Extraction), Transformacion (Transformation) y Carga (Loading). Estas
etapas son cruciales para recolectar datos de multiples fuentes, adaptarlos a un formato adecuado
y cargarlos en un banco de datos para su andlisis posterior y la creacion de informes.(Silva et al.,

2019)
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III METODO

3.1 Tipo investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es del tipo Aplicada. Hernédndez et al. (2014) menciona que el objetivo
principal de la investigacion aplicada es resolver problemas en poco tiempo. El objetivo es actuar
de inmediato y resolver el problema con acciones practicas. Por lo tanto, se trata de resolver
problemas tomando acciones precisas orientadas a una accién inminente en lugar de desarrollar

una teoria y sus implicaciones.
3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de alcance explicativo tiene como proposito identificar las razones detras de los
fendmenos y desarrollar una comprension profunda. Este enfoque se concentra en explicar por qué
sucede un fenémeno y en qué condiciones se presenta, asi como en establecer vinculos entre varias
variables. Comparados con otros tipos de investigaciones, los estudios de alcance explicativo son
mas rigurosos y ofrecen un nivel mas profundo de comprension sobre el fendmeno estudiado

(Hernandez et al., 2014).

El nivel de investigacion tendra un alcance explicativo, con el objetivo de establecer
relaciones causales entre variables. Este alcance es adecuado para investigar como la analitica de
datos impacta la toma de decisiones en la gestion de proyectos, lo que permite una exploracion en

profundidad de los factores subyacentes.
3.1.3 Diserio de la investigacion

La investigacion pre-experimental es aquella en la que se busca la aproximacion al enfoque

experimental, aunque carece de los controles necesarios para asegurar la validez interna completa.
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Se lleva a cabo cuando se comparan grupos de sujetos, uno sometido a un tratamiento experimental
y otro no. También implica medir a los mismos sujetos o grupo antes y después de la introduccion

de la variable independiente. (Hernandez et al., 2014).

La investigacion utilizé un disefio pre-experimental. Este disefio permite la comparacion
de grupos o condiciones. Especificamente, se emple6 un disefio pre-test/post-test para evaluar los
cambios en la efectividad de la toma de decisiones pre y post de la implementacion de estrategias

de analisis de datos.

Figura 1

Diserio Pre Experimental

- — e e

O1 = Pruebas aplicadas antes gestionar los proyectos con la Analitica de datos.

X = Aplicacién de la Analitica de Datos.

02 = Pruebas aplicadas después de gestionar los proyectos con la Analitica de Datos.
3.2 Ambito temporal y espacial

Ambito Espacial: La investigacion se realizé en la ciudad de Lima -Pert

Ambito Temporal: se realizo durante 3 meses la misma que comprende: el tiempo de
recoleccion y andlisis de datos inicial, el tiempo de implementacion y el tiempo de segunda

recoleccion y andlisis de datos después de la implementacion del analisis de datos.
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3.3 Variables
3.3.1 Variable dependiente

Toma de decisiones: Segin Begazo (2014) el liderazgo fundamental implica el proceso
de elegir entre varias alternativas o enfoques para abordar diferentes situaciones en la vida y en
diferentes contextos. Esto implica seleccionar entre las personas disponibles para abordar un
problema presente o potencial, aunque la presencia de un problema no necesariamente implica una
confrontacion inmediata. En la investigacion se influye sobre la variable Toma de decisiones,

tomando en consideracion las dos dimensiones: Eficiencia y Eficacia.
3.3.2 Variable independiente

La analitica de datos se puede definir como el subproceso de obtencion de la informacion
de un conjunto de datos del que se obtiene informacién para la toma de decisiones (Gandomi y
Haider, 2015). La variable independiente es la Analitica de datos, a través de la implementacion

de cuadro de mando integral.

3.3.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES  INDICADORES
Analitica de datos
Tulnu de decisiones (‘Jono: v Eficiencia en la toma de (f‘.’_“ TP

Eficiencia ’R’l{:
Smith, 2018) decisiones (Adelantta, 2021) (',:';.‘-) B

RA: resultado alcanzado
CR! coste raal

T tlempo invertido

RE: resultado esperado
CL: coste ostimado

TP: tlempo pravieto

Eficacia en la toma de oy RP
Eficacia « BAa

decisiones (Adelantta, 2021
¢ . ) RA resultado alcanzado

RP: resultado praviato
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3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion de estudio

Segun Hernandez et al. (2014) una poblacion es el conjunto de todas las instancias que
cumplen un conjunto de especificaciones. Se estudia un grupo de entidades que cumplen ciertas
especificaciones. Se estudia un conjunto de fendmenos en estudio, en los que las unidades comunes

tienen caracteristicas similares, que estudian y obtienen datos de investigacion.

La poblacion estuvo conformada por el total de proyectos gestionados desde el 01 de
octubre hasta el 31 noviembre del 2023, que hacen un total de 37 registros de proyectos, los que

se analizaron en el pre-test y para el post-test.
3.4.2 Muestra poblacional

La muestra representa un segmento especifico de la poblacion de interés de la cual se
recopilaran datos y debe ser definido o delimitado con precision. Es de importancia que esta
muestra sea representativa de toda la poblacion. (Hernandez et al., 2014). Para el estudio por

tratarse de una poblacion pequeiia se tomo el total como muestra poblacional.
3.4.3 Muestreo

En la investigacion a razon que la poblacion y muestra son los mismos individuos no se

aplico ninguna técnica de muestreo.
3.5 Instrumentos
3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

La observacion consiste en el registro sistematico de comportamientos y situaciones

observables. Estas técnicas abarcan métodos como encuestas, registros y observacion, que
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constituyen un conjunto de directrices que ayudan al investigador a alcanzar las metas y a obtener
datos relevantes, validos y coherentes con la variable de estudio.(Hernadndez et al., 2014). La
técnica utilizada fue la observacion, se realizo el analisis de la eficacia y la eficiencia en los

procesos de toma de decisiones en el periodo de estudio.

3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico la ficha de registro. Segun Hernandez et al. (2014) la ficha de registro es una
técnica para anotar de forma sistematica las observaciones de campo y mantener organizadas las
diferentes categorias de estas observaciones. En esta ficha se registran detalladamente los procesos
llevados a cabo en el entorno, incluyendo descripciones minuciosas. De esta manera, el trabajo
realizado se presenta de manera transparente y comprensible para aquellos que revisan los

resultados, Validacion y confiabilidad del instrumento.

3.5.3 Validez y confiabilidad del instrumento

3.5.3.1 Validez instrumento. Se indica mediante el grado en que efectivamente mide la
variable en estudio. Se examina mediante varios tipos de pruebas, como la validez de contenido,
la de criterio y la de constructo. Es crucial que el instrumento demuestre ser confiable, valido y

que garantice que los resultados sean confiables y precisos (Hernandez et al., 2014).

La validez del instrumento se encargara de evaluar el contenido a través de la revision por
juicio de expertos, revisando la claridad, relevancia y pertinencia de las variables de gestion del
evento.

3.5.3.2 Confiabilidad. Hace referencia al nivel en que produce resultados que son
constantes y coherentes. Esta caracteristica se puede evaluar utilizando variadas técnicas, como la

medicion de la estabilidad, el método de formas alternativas o paralelas, el método de mitades
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partidas y las medidas de consistencia interna. Un coeficiente de confiabilidad mas alto indica una

mayor confiabilidad del instrumento(Hernandez et al., 2014).

3.6 Procedimientos

Para llevar a cabo este estudio, se empled Microsoft Excel 2019 para organizar los datos
extraidos de los registros, y se utilizo el SPSS y XLSTAT para procesar y analizar esta informacion.
El proceso iniciara con la elecciéon de métodos y herramientas para la recoleccion de datos. Se

empleo registros como técnicas para medir los indicadores.

Asimismo, se recopilaron datos en funcion de fechas y horarios predefinidos en
coordinacién con los representantes de la empresa. Posteriormente, la informacion se proceso en
Microsoft Excel 2019 para la adecuacion tabulacion y clasificacion. Finalmente, se realizé el

analisis en el SPSS y XLSTAT para la obtencion de resultados pertinentes.

3.7 Analisis de datos

El analisis de datos implico el uso de técnicas estadisticas como la estadistica descriptiva
y la inferencial. La estadistica descriptiva se empled para resumir los datos obtenidos, mientras
que la estadistica inferencial utiliza métodos matematicos basados en probabilidades para hacer
inferencias o conclusiones sobre una muestra. Estos enfoques posibilitan generalizar los hallazgos
obtenidos en la muestra a una poblaciéon mas amplia. Tanto la estadistica descriptiva como la

inferencial son de vital importancia en la investigacion.

Al integrar estos elementos metodologicos, la investigacion tiene como objetivo
proporcionar informacion integral sobre el impacto del analisis de datos en la toma de decisiones

en la gestion de proyectos dentro de Sitom Pert1 S.A.C. El s6lido marco metodolégico garantiza la
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confiabilidad, validez y generalizacion de los hallazgos de la investigacion, lo que contribuye con

un conocimiento valioso al campo del analisis de datos y la gestion de proyectos.
3.8 Consideraciones éticas

En este estudio, se garantizara la integridad y objetividad en el tratamiento de la
informacion, lo que implica que los datos no seran alterados ni manipulados. Se busca asegurar la
confiabilidad, veracidad y certeza en los resultados obtenidos. Ademas, se seguird un codigo ético
que prohibe revelar la identidad de los participantes del estudio, mostrando imparcialidad y respeto
por la decision de los sujetos de participar o no. El enfoque del estudio estard orientado hacia el
beneficio de la empresa, evitando cualquier conducta perjudicial hacia otros investigadores.
Ademas, se hard referencia adecuada a fuentes externas como libros, articulos y tesis para evitar

cualquier forma de fraude académico.



IV RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1 Indicadores de las Dimensiones de las variables

Tabla 2

Descriptivo dimension eficacia

Descriptivos

Estadistico  Eror estandar

Eficacia Pre Media 9751 02233

95% de intervalo de Limite inferior 9299

confianza para la media Limite superior 1,0204

Media recortada al 5% 9669

Mediana 9700

Varianza 013

Desviacion estandar 13580

Minimo 75

Maximo 1,34

Rango 59

Rango intercuartil AT

Asimetria 870 388

Curtosis 843 759
Eficacia Post  Media 1.0389 01716

95% de intervalo de Limite inferior 1,0041

confianza para la media Limite superior 10737

Media recortada al 5% 1.0397

Mediana 1,0600

Varianza 011

Desviacion estandar 10437

Minimo 83

Maximo 1,22

Rango 39

Rango intercuartil A7

Asimetria -271 388

Curtosis - 780 159
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Tabla 3

Descriptivos dimension Eficiencia
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Descriptivos
Estadistico  Error estandar

Eficiencia Pre Media 9541 02257

95% de intervalo de Limite inferior 9083

confianza para la media Limite superior 99938

Media recortada al 5% 9525

Mediana 9400

Varianza 019

Desviacion estandar 13726

Minimo g3

Maximo 1,22

Rango A9

Rango intercuartil 23

Asimetria 10 368

Curtosis -1.179 759
Eficiencia Post Media 1.1124 02309

95% de intervalo de Limite inferior 1.0656

confianza para la media Limite superior 1,1593

Media recortada al 5% 1,1130

Mediana 1.1500

Varianza 020

Desviacion estandar 14044

Minimo .83

Maximo 1,43

Rango .60

Rango intercuartil 20

Asimetria =133 388

Curtosis =290 J59
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4.2 Prueba de hipotesis
4.2.1 Hipdtesis General

Prueba de Normalidad:

Ho: La muestra sigue una distribucion normal

Ha: La nuestra no sigue una distribucion normal

Regla de decision:

Si p-valor<(0.05 se rechaza la hip6tesis nula

Si p-valor>=0.05 no se rechaza la hipotesis nula

Tabla 4

Prueba de normalidad - hipotesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnowve Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Toma_de Decisiones_PreTest 32 37 ,099 959 37 183
Toma de Decisiones PostTest 21 37 J186 946 kY 72

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota. Segun los datos obtenidos se aprecia que: la prueba de normalidad da como valor de Sig
de 0.183 y 0.072 respectivamente, para las variables Toma de decisiones Pre Test y Toma de
decisiones Post Test siendo en ambos casos superior a 0.05. Los resultados nos permiten
confirmar que los datos siguen una distribucion normal.

Prueba de hipotesis:

Ho: La analitica de Datos no optimiza significativamente la toma de decisiones en la gestion

de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023.
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Ha: La analitica de Datos optimiza significativamente la toma de decisiones en la gestion de

proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023.
Regla de decision:
Si p-valor<0.05 se rechaza la hipotesis nula

Si p-valor>=0.05 no se rechaza la hipotesis nula
Ho:p1=p2 VS. Ha:pl<p2

Tabla 5
Prueba de hipotesis general

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

confianza de la

Desv. Desv. Emor diferencia Sig.
Media Desviacion  promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par TD PreTest- - 11081 L7800 02926 -17016 -05146 -3,787 36 001

1 TD_PostTest

Nota. En base al resultado para evaluar la hipdtesis general se obtuvo el valor de sigma
(bilateral) de 0.001 resultando ser menor al parametro teérico de 0.05, por lo que se concluye
que la hipotesis alterna es valida, en consecuencia: La analitica de Datos optimiza
significativamente la toma de decisiones en la gestion de proyectos de la empresa “SITOM
PERU S.A.C.”, Lima 2023.

4.2.2 Hipotesis Especificos

Hipotesis Especifico 1:

Prueba de Normalidad:

Ho: La muestra sigue una distribucion normal

Ha: La nuestra no sigue una distribucion normal



Regla de decision:
Si p-valor<0.05 se rechaza la hipotesis nula

Si p-valor>=0.05 no se rechaza la hipotesis nula

Tabla 6
Prueba de normalidad hipotesis especifico 1

Pruebas de normalidad
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Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EficienciaPre T 37 2007 955 a7 37
EficienciaPost 119 37 ,200° 981 a7 i

2

*. Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota. Segun los datos obtenidos se aprecia que: la prueba de normalidad da como valor de Sig

de 0.137 y 0.771 respectivamente, para las variables Eficiencia Pre y Eficiencia Post siendo en

ambos casos superior a 0.05. Los resultados permiten confirmar que los datos siguen una

distribucidén normal.

Prueba de hipotesis:

Ho: La analitica de Datos no mejora significativamente la eficiencia en la toma de decisiones

en el area de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023.

Ha: La analitica de Datos mejora significativamente la eficiencia en la toma de decisiones en

el area de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023.

Regla de decision:

Si p-valor<(0.05 se rechaza la hipotesis nula

Si p-valor>=0.05 no se rechaza la hipotesis nula

Ho:u1=p2 VS. Ha:p1<p2
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Tabla 7

Prueba de hipotesis especifico 1

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

de confianza de la

Desv. Desv. Error diferencia Sig.
Media  Desviacion  promedio Inferior  Superior i gl (bilateral)
Par EficienciaPre - -, 15838 20143 03312 - 22554 -059122 4783 36 000

1 EficienciaPost

Nota. En base al resultado para evaluar la hipotesis especifica 1 se obtuvo el valor de sigma
(bilateral) de 0.000 resultando ser menor al parametro tedrico de 0.05 por lo que se concluye
que la hipotesis alterna es valida, en consecuencia: La analitica de Datos mejora
significativamente la eficiencia en la toma de decisiones en la gestion de proyectos de la

empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023.

Hipotesis Especifico 2:

Prueba de Normalidad:

Regla de decision:

p<0.05; La muestra cuenta con distribucion no normal.
p>=0.05; La muestra cuenta con distribucién normal.
Tabla 8

Prueba de normalidad hipotesis especifico 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnowv? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EficaciaPre 113 37 ,200° 943 T 058
EficaciaPost 094 37 2007 966 a7 S13

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Nota. Segun los datos obtenidos se aprecia que: la prueba de normalidad da como valor de Sig
de 0.058 y 0.313 respectivamente, para las variables Eficacia Post y Eficacia Pre siendo en
ambos casos superior a 0.05. El resultado permite confirmar que los datos siguen una

distribucidén normal.

Prueba de hipotesis:

Ho: La analitica de Datos no mejora significativamente la eficacia en la toma de decisiones en

el 4rea de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023.

Ha: La analitica de Datos mejora significativamente la eficacia en la toma de decisiones en el

area de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023.
Regla de decision:
Si p-valor<0.05 se rechaza la hip6tesis nula

Si p-valor>=0.05 no se rechaza la hipotesis nula
Ho:p1=pu2 VS. Ha:pl<p2

Tabla 9

Prueba de hipotesis especifico 2

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. Desv. Error confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion  promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par EficaciaPre - - 06378 18068 02970 -12403 -00354 2147 36 039

1 EficaciaPost

Nota. En base al resultado para evaluar la hipotesis especifica 2 se obtuvo el valor de sigma
(bilateral) de 0.039 resultando ser menor al parametro tedrico de 0.05 por lo que se concluye
que la hipotesis alterna es valida, por lo tanto: La analitica de Datos mejora significativamente
la eficacia en la toma de decisiones en la gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU

S.A.C.”, Lima 2023.
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4.3 Presentacion de Resultados
Resultados Hipotesis General

Tabla 10

Estadisticos descriptivos de la variable toma de decisiones Pre-Post Test

Desv.

Variable Observaciones Minimo Maximo Media tl’:;a
Toma_de_Decisiones_PreTest 37 0.760 1.280 0967 0.127
Toma_de Decisiones_PostTest 37 0.830 1950 1078 0.114

Nota. Se evidencia las estadisticas descriptivas relacionadas a la mejora de la toma de
decisiones en funcion a la eficiencia y eficacia antes y después de emplear la analitica de datos
como apoyo para la toma de decisiones. En la evaluacion de la informacion en el pre-test se
considerd la informacién de 37 proyectos ejecutados durante un mes, de la informacion
analizada se obtuvo: el valor minimo de 0.760 y el valor méximo de 1.280 y la media de 0.967
con una desviacion estandar de 0.127. Con relacion a los resultados del Post test luego de
aplicar la analitica de datos, se considerd 37 proyectos ejecutados en un mes, se identific6 0.830
como valor minimo y 1.250 como valor méximo, en esta etapa de la investigacion se identifico
una media de 1.078 con una desviacion estandar de 0.114. La diferencia entre las medias es de

0.111, que representa al 11% de mejora entre las etapas de estudio.

Figura 2
Porcentajes de valores descriptivos en la toma de decisiones
Grupos
1.4
1 $—128.00% ®125.00%
.—%70/—0 107.78%
1
g 0
®83.00%
0.8 ®76.00% ’
0.6
Toma_de_Dec Toma_de_Dec
isiones_PreTe isiones_PostT

st *.egltgnificativo al nivel alfa=0.05
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Figura 3

Porcentajes de valores descriptivos en la toma de decisiones

14
1.2 107.78%

0.8
0.6
0.4
0.2

Toma_de_Decisiones_PreTest

*: sianificativo al nivel alfa=0.05

Resultados Hipotesis Especificos:
Hipadtesis especifico 1:

Tabla 11
Estadisticos descriptivos de la dimension Eficiencia

Variable Observaciones Minimo  Maximo Media Desv. tipica
Eficiencia-Pre 37 0.730 1.220 0.954 0.137
Eficiencia-Post 37 0.830 1.430 1.112 0.140

Nota. Se evidencia las estadisticas descriptivas relacionadas a la dimension eficiencia
en la toma de decisiones antes y después de emplear la analitica de datos. Se considerd 37
proyecto ejecutados durante un mes para el andlisis de los resultados en el pre-test, se identifico
el valor minimo de 0.730 y el valor maximo de 1.220, media de 0.954 con una desviacion
estandar de 0.137. Con relacién a los resultados del Post test luego de aplicar la analitica de
datos, se consider6 37 proyectos ejecutados en un mes, se identificd 0.830 como valor minimo

y 1.430 como valor méximo, en esta etapa de la investigacion se identifico una media de 1.112
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con una desviacion estandar de 0.140. La diferencia entre las medias es de 0.158, que representa

al 15.8% de mejora entre las etapas de estudio.

Figura 4

Porcentajes de valores descriptivos de la dimension Eficiencia

GRUPOS

1.8

16
14 ®-143.00%

12 7—}22.00%
/o 111.24%
1

- @=95741%
0.8 ©-83.00%
—L—73.00%
0.6
eficienciaPre EficienciaPost
*: significativo al nivel alfa=0.05
Figura 5

Porcentajes pre-post Test de la dimension Eficiencia

14

1.2 111.24%
95.41%

[EEN

0.8

0.6
0.4
0.2

0]
=
0.
D)
>
0.
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o
S
)

EficienciaPost

*: significativo al nivel alfa=0.05
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Hipadtesis especifico 2:

Tabla 12
Estadisticos descriptivos de la dimension Eficacia

Variable Observaciones  Minimo Maximo Media Desv. tipica
Eficacia Pre 37 0.750 1.340 0.975 0.136
Eficacia Post 37 0.830 1.220 1.039 0.104

Nota. Se evidencia las estadisticas descriptivas relacionadas a la dimension eficacia en la toma
de decisiones antes y después de emplear la analitica de datos. Para la evaluacién de los
resultados en el pre-test se consider6 el registro la informacion de 37 proyectos ejecutados
durante un mes, de los datos analizados se obtuvo el valor minimo de 0.750 y el valor maximo
de 1.340, asi mismo se identificd la media de 0.975 con una desviacion estandar de 0.136.
Referente a los resultados del Post test luego de aplicar la analitica de datos, se considerd 37
proyectos ejecutados en un mes, se identifico 0.830 como valor minimo y 1.220 como valor
maximo, en esta etapa de la investigacion se identificé una media de 1.039 con una desviacion
estandar de 0.104. La diferencia entre las medias es de 0.064, que representa al 6.4% de mejora
entre las etapas de estudio.

Figura 6

Porcentajes de valores descriptivos de la dimension Eficacia

Grupos
1.4
1.34
1.2 —1.22
T0389%
1 osrst—— [ ° °
9—0.83
0.8 »-0.75
0.6
EficaciaPre EficaciaPost

*: significativo al nivel alfa=0.05



Figura 7
Porcentajes pre-post Test de la dimension Eficacia

EficaciaPost;
1.05 103.89%
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V DISCUSION DE RESULTADOS

Segun los resultados de la prueba de hipdtesis general se concluye que la analitica de
datos optimiza significativamente la toma de decisiones en la gestion de proyectos de la
empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023. Se afirma que estos resultados concuerdan con
la investigacion llevada por Herndndez y Moreno (2021) que sostiene que al crear un panel de
control y explotar eficientemente los datos, se aumenta considerablemente el porcentaje de
analisis de datos, ofreciendo una base so6lida para tomar decisiones. De igual manera, Lopez
et al. (2023) concluye que al implementar procesos de analitica de datos e integrar inteligencia
de negocios en sus operaciones se obtiene un éxito notorio. Este éxito se refleja en el
rendimiento financiero, asi mismo destaca la creciente relevancia de las herramientas de

analisis de la informacion en las decisiones empresariales y otros.

En el caso de Giovanny-Suarez et al. (2022) plantea que, al implementar soluciones
de analitica de informacion, permite presentar la informacion de manera gréafica que sirve como
herramienta de apoyo para la toma de decisiones por lo que se evidencia mejoras sustanciales.
Asi mismo Narvaiza y Medina (2020) revela que el tiempo necesario para procesar los
requisitos de apoyo para tomar decisiones se reduce considerablemente al emplear una solucion
de andlisis de datos y demuestra ofrecer un respaldo mas efectivo para toma de las decisiones
en el &mbito de venta. Asi mismo en la investigacion se concluye que las herramientas de

analisis de datos optimizan significativamente la toma de decisiones en la gestion de proyectos.

Asi mismo Carquin (2020) sostiene que luego de la implementacion del andlisis de
datos mediante el modelo de inteligencia de negocios en el rubro ventas, se hallé un cambio
positivo en los siguientes indicadores: tiempo de respuesta se redujo una hora en razén de 3 a
2 horas, la media de indice de Tiempo de respuesta para el analisis para la formulacion de
propuestas se redujo de 0,25 a 0,11, la media del nimero de propuestas formuladas por reunion

se incrementd de 3 a 5. De igual manera Carhuaricra y Caporal (2017) concluye que al
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implementar una solucién de analisis de datos se tiene un impacto positivo en las diversas
dimensiones de la toma de decisiones. Observo una reduccion del 50% en los errores promedio,
una disminucion del 6% en el tiempo promedio y una reduccion del 9% en los costos promedio.
De la misma forma en la investigacion se encontrd que el indicador eficiencia tiene una mejora
de 15.8% y en el caso del indicador eficacia se tiene una mejora de 6.4% en referencia a la

etapa de la investigacion anterior.

Asimismo, en el estudio realizado por Narvaizay Medina (2020) se encontro similitud
con la investigacion con relacion al impacto de la eficiencia para adoptar mejores decisiones,
encontrando que se existe una reduccion considerable de tiempo al emplear una solucion de
analitica de datos. La implementacion de esta solucion de analisis demuestra ofrecer un

respaldo mas efectivo para las decisiones.
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VI CONCLUSIONES
6.1 Objetivo General

En la investigacion, se hizo uso del estadistico de prueba T-student para muestras
emparejadas y se obtuvo el valor de p asintotico de 0.001 y al ser menor de 0.005 se determino
que la analitica de datos optimiza significativamente la toma de decisiones en la gestion de
proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023. Los resultados obtenidos
permiten rechazar la Ho y aceptar la Ha, por lo que se confirma el objetivo general, y se

corrobora la hipdtesis de trabajo.
6.2 Objetivo Especifico 1

Se determiné que La analitica de Datos mejora significativamente la eficiencia en la
toma de decisiones en el area de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”,
Lima 2023. Esta conclusion se sustenta debido a que se obtuvo un valor p asintético de 0.004,

la misma que es inferior a 0.05 (a=005)
6.3 Objetivo Especifico 2

Se determiné que la analitica de Datos mejora significativamente la eficacia en la toma
de decisiones en el area de gestion de proyectos de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima
2023. Esta conclusion se sustenta debido a que se obtuvo un valor p asintotico de 0.002, la

misma que es inferior a 0.05 (a=005)
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VIIT RECOMENDACIONES
Se sugiere que la empresa SITOM Peru SAC considere a la analitica de datos como parte
esencial del plan de estrategia de mejoras en los procesos de gestion.
Se sugiere que la empresa SITOM Pera SAC contintie con la aplicacion de analisis de
datos en todos los procesos de gestion de la empresa con la finalidad de cumplir con lo
proyectado con mayor eficiencia y eficacia
Se sugiere ampliar el &mbito de aplicacion partiendo del anélisis descriptivo y realizar el
analisis predictivo, en todos los procesos de gestion de proyecto con el objetivo de estar
preparados para los diversos eventos futuros que pueda acontecer
Asi mismo se recomienda la capacitacion del personal andlisis de datos, manejo de KPIS

y herramientas de inteligencia de negocios
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Anexo A. Matriz de consistencia

IX ANEXOS

64

«ANALITICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES ENEL AREA DE GESTION DE
PROYECTOS DE LA EMPRESA “SITOM PERU S.A.C.”, LIMA 2023”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL VARIABLE
(En qué medida la Analitica de Determinar en qué medida la Analitica La  analitica de  Datos DEPENDIENTE
Datos de datos optimizara la toma de | De Datos optimizara la toma de decisiones en | optimizara significativamente la toma de
decisiones en el area de gestion de | el drea de gestion de proyectos de la empresa | decisiones en el darea de gestion de
proyectos de la empresa “SITOM | “SITOM PERU S.A.C.”, Lima 2023. proyectos de la empresa “SITOM PERU
PERU SAC”, lea 2023? SAC”, lea 2023. Dimensiones:

PROBLEMA ESPECIFICO

- (De qué manera la Analitica de Datos
mejorara la eficiencia en la toma de
decisiones en el area de gestion de
proyectos de la empresa “SITOM
PERU S.A.C.”, Lima 2023?

- (De qué manera la Analitica de Datos
mejorara eficacia en la toma de
decisiones en el area de gestion de
proyectos de la empresa “SITOM
PERU S.A.C.”, Lima 2023?

OBJETIVO ESPECIFICOS

- Determinar en qué medida la Analitica De
Datos mejorara la eficiencia en la toma de
decisiones en el area de gestion de proyectos
de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima
2023.

- Determinar en qué medida la Analitica De
Datos mejorara la eficacia en la toma de
decisiones en el area de gestion de proyectos
de la empresa “SITOM PERU S.A.C.”, Lima
2023.

- La

- La analitica de

HIPOTESIS ESPECIFICAS

analitica de Datos mejorara
significativamente la eficiencia en la
toma de decisiones en el area de gestion
de proyectos de la empresa “SITOM
PERU S.A.C.”, Lima 2023.
Datos mejorara
significativamente la eficacia en la
toma de decisiones en el area de gestion
de proyectos de la empresa “SITOM
PERU S.A.C.”, Lima 2023.

- Eficiencia en la toma

de decisiones

- Eficacia en la toma de

decisiones

Tipo de investigacién (enfoque):

Aplicada

Nivel

Explicativo

Diseifio de la investigacién
Pre experimental

Poblacién
Proyectos de la empresa
Muestra
Proyectos de oct-nov

Técnica
Observacion

Recursos
Excel, SPSS
Instrumentos

Juicio de expertos




Anexo B. Cuadro de operalizacion
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Escala
Variable
independiente
ANALITICA
DE DATOS
Eficacia en la toma
d decisi Ef' [ kP
e ecisiones icacia = —
RA
(Adelantta, 2021)
Variable . RA: resultado
Juan Carlos Palao (2014) La Sera  medido  por las alcanzado razon
; . - - e o RP: resultado
dependiente: toma de decisiones es una actividad | dimensiones eficiencia y eficacia de los previsto
fundamental para la gestion de proyectos en estudio tomando la
TOMA DE ; A it
cualquier organizacion, ya que permite informacién histérica y actual de los (ﬂ) TP
. _ \cr
DECISIONES | a los gerentes tomar decisiones que | Proyectos aimacenados en los sistemas y E= (RE) T1
: — CE
e e archivos digitales de la empresa
(A.  Jones & P Eficiencia en la toma = tad
organizacion . alcénzadoresu =
Smith, 2018) de decisiones
CR: coste real razéon

(Adelantta, 2021)

TI: tiempo invertido
RE: resultado
esperado

CE: coste estimado
TP: tiempo previsto
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FICHA DE REGISTRO

DIMENSION: Eficiencia en la toma de decisiones |FECHA:
INDICADOR: Eficiencia DURACION: 30 dias
INVESTIGADOR: |Victor Alberto Soto Gutiérrez AREA:
Proyectos
EMPRESA | SITOM PERU SAC FORMULA:
PROCESO DE
OBSERVACION: 4 gﬁ resultadolalcax
A) 5 i
" (_R) * TP T1. tompo invertidd
= RE itad
. Post-Test CE TP: tiempo previstq
PE COST TIEMP COST TIEMP EFICI
° RIDO O ESTIMADO | O PREVISTO O REAL O INVERTIDO ENCIA
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FICHA DE REGISTRO

DIMENSION: Eficacia en la toma de decisiones FECHA:
INDICADOR: Eficacia DURACION: 30 dias
INVESTIGADOR: | Victor Alberto Soto Gutiérrez AREA:
Proyectos
EMPRESA: SITOM PERU SAC FORMULA:
PROCESO DE
OBSERVACION: RP
Eficacia = —
RA
RA: resultado
TIPO' Pre'TeSt / alcanzado
. RP: resultado
Post-Test e
PE COSTO TIEMPO
° RIDO ESTIMADO PREVISTO EFICACIA
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Anexo D. Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES
1.1, Apelidos y Nombres: APARICIO MONTENEGRO PABLO ROBERTO
1.2. Grado académico: DOCTOR EN INGENIERIA
1.3, Cargo e ins#tucion donde kabara: DOCENTE DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO-
UNFV
1.4, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: FICHA DE REGISTRO DE DATOS
1.5, Autor{A) de Instrumento: SOTO GUTIERREZ VICTOR ALBERTO
1.6. Critenos de aplcabididad:
a. De01a00: (No valido, reformular)
b. De 10a 12: (No valido, modificar)
o De 13 3 15: (Vakdo, mejorar)
I ASPECTOS DE VALIDACION

d. De 16 a 17: (Vakdo, precisar)
e. De 19 a 20: {(Vahdo aplicar)

gntre los componentss de a
nvesfigacin y su adecuacion al
Método Cantifico

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno iw Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS {01-00) (10-12) (1315) Bueno (18-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 B 5
1.CLARDAD Esta forubdo con  lenguag
comprensible. x
2. D8JETVIDAD Esta adecusdo a las leyes y
principios centificos o
3 ACTUALDDAD Esta adecuado a los objsiivos y las
necesidades reales de & X
4_ORGANIZACION Ewste una organizacon logica x
5 SUFICIENCIA Toma en cuents los Bspecios %
metodologions esenciales
6. INTENCIONALIDAD | Esta asdecusdo para valorar las
vanables de iz Hipdtesis x
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos ¥oricos
y'0 Geeticos. ¥
8. COHERENCIA Ewste cohersmcia  entre  los
problemas  objetves,  hipdtesis, x
vanables & ndcadores
9. METODOLOGIA Lz es¥alegia responde wna
metodologia y disefio aplcados para x
lograr probar las hipdtesis.
10. PERTINENCIA Bl mstrumenic musstra la relscdn

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4):

Lima, 03 de diciamhra dal 7023

VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD: ~ L
DNINo 25694430 Telf.: MSC PABLO APARICIO MONTENEGRO
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES
1.1, Apslidos y Nombres: PEDRO MARTIN LEZAMA GONZALES
1.2. Grado académico: DOCTOR EN INGENIERIA
1.3. Cargo e ins#tucion donde labora: DOCENTE DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO-
UNFV
1.4, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: FICHA DE REGISTRO DE DATOS
1.5. Autor{A) de Instrumento: SOTO GUTIERREZ VICTOR ALBERTO
1.6. Cntenos de aplcabiidad:
a. De 01 a09: (No valido, reformular)
b. De 10a 12: (No valido, modificar)
o De 133 15: (Vakdo, megporar)
L ASPECTOS DE VALIDACION

d. De 16 a 17: (Valida, precsar)
e. De 19 a 20: (Vahdo aplicar)

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno iuy Excelents
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS {01-09) (10-12) (13-15) Bueno (19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 B 5
1. CLARDAD Esta formudo con  lenguag X
comprensible.
2. D8JETVIDAD Esta adecusdo a las leyes y X
principios centificos
3 ACTUALIDAD Esta adecuado a los objsivos y las
necesidades  reales de s X
4 ORGANIZACION Ewste una crganizacon logica X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenis los sspecios X
metodologioos esenciales
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecusdo para valorar las X
vanables de is Hipdtess
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos ¥oricos X
y'o centiificos.
8. COHERENCIA Ewste coherercia  entre  loe
problemas  objetves,  hipdlesis, X
vanables & ndcadores
9. METODOLOGIA Lz estalsgia responde wna
metodologia y disefio aplcados para X
logrer probar las hipotess.
10. PERTINENCIA El msirumenic muestra |z relacdn
gntre los componentss de & X
mvestigecidn y su adecuacion al
Método Cantifico

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4):
VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD:

DNINo 09656793

Telf.: 945473135

DR PEDRO MARTIN LEZAMA GONZALES
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES

1.1. Apslidos y Nombres: AMIDON ORTIZ CARLOS ALCIDES
1.2. Grado académico: DOCTOR EN INGENIERA
1.3. Cargo e ins#ucion donde labora: DOCENTE PRINCIPAL EN LA UNIVERSDAD NACIONAL DE

CARETE

1.4, Nombre del instrumento motvo de evaluacian: FICHA DE REGISTRO DE DATOS

1.5, Auter{A) de Instrumento: SOTO GUTIERREZ VICTOR ALBERTO

1.6. Criterios de apkcabdidad:
a. De01a 0% (No valido, reformular)
b. De 10a 12 (No valido, modificar)
c. De 13 a 15: (Vakdo, mejorar)

I ASPECTOS DE VALIDACION

d. De 16a 17: (Valkdo, precisar)
e. Da 19 & 20: (Valido aplicar)

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Buemo Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS {01-09) (10-12) (1315) Bueno (19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 B 5
1. CLARIDAD Esia lomuids oo lemQuae X
comprensible.
2 OBJETIVIDAD Esta adecusdo 3 las leyes y X
pnncipios cientificos
3 ACTUALDAD Esta adecuado 2 los objgdvos y las
necesidades  reales de & X
nvestigacion
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
3. SUFICIENCIA Toma en cuentz los sspecios X
metodologicos esenciales
6 INTENCIONALIDAD | Esta adecusdo para valorar las X
vaniables de la Hpdlesis
7. CONSISTENCIA Se respaids en fundamentos Bomicos X
ylo centificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia  entre  los
problemas  objetvos,  hipdtess, X
vanables & ndcadores.
9 METODOLOGIA Lz estategia responde W
metodologia y disefio aplicados pera X
lograr probar las hipdlesis.
10. PERTINENCIA Bl wstrumenio musstra |3 relacdn
entre fos componentes de s X
nvestigacidn y su adecuadon al
Método Cieatifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20

VALORACION CUALITATIVA: VALIDO

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

Lima, 03 de diciembre del 2023

DR AMIDON ORTIZ CARLOS ALCIDES




Anexo E. Implementacion de la solucion planteada

Creacion del esquema dimensional

- Integracion de dimensiones- procesos

T D
-+ . o - >
B ) 2 2 2 g 2
3 o o » r 3
T o o
E g | ® |88
Licitacion de proyectos X X
Planificacion de X X X X
proyectos
Abastecimiento X X X X X
Ejecucion de proyectos X X X X
Evaluacion de proyectos X X X

- Diagramas funcionales

Diagrama funcional

Cantidad Tareas
PrecioUnitTareas
ValorTrabajo

DimProyecto

DimPersonal

DimProducto :

ActividadProyecto
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- Diagrama dimensional
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= i@ dbUsSitom

ESTADO.COVL

- Identificacion de los origenes de datos

[ Database Diagrams

[ Tables
I Views

[ External Resocurces

[ Synenyms

I Programmability

[ Service Broker
[ Storage
[ Security

DIM_CLIENTE
N o “|  [DIMACTIVIDAD PROVECTO
¥ O DMACTWOAD -
g D_ACTIVIOAD '
NOMBRE O.IROVECTO
DRECOON SECUSNGA
EMAL
PAGINA_WER
TPO_PERSONA FECHALNGD
ESTADOD
RAZON_SOCIAL
TRO_CUENTE WLUNT
DEPARTAMENTO VALORVENTA
PROVINCA SORA.ESTNADA |
DSTRTO v o> ! mcm 9
DIM_PROYECTO
9 D_DMPROYECTO A
D_PROYECTO i FACT_PRODUCCION_PROYECT(
O_CUENTE ¥ O_ACT_PROOUCOON_PROYECTO
FECHA_REGSTRO 9 C.ONMACTVIDAD
NOMZRE $ O OMCUENTE
OBSERVACON ¥ DO_DMROYECTO
DRECCON_SERVICO T O_OMSERVIOOR
ESTADO ¥ O_DNTEMPO
DESARTAMENTO CANTOAD
PROVINCIA W_UNT
DSTRTO VALORVENTA
FRORDAD
ESTADO_PROYECTO v




- Creacion de procesos ETL

1 -
e ii responsableProyecto

i-)i actividadProyecto

o

=> .
=T~ cliente s e i_)i factProdProyects

- ETL tabla de hechos

Tarea Flujo de datos: | gy factProdProyecto

>
’ LD Conversion de datos

Selida’ de entradas concidentes de busqueda (776 filas)

Salda predets c division condhconal (756 filas)
r\ 5
Dwvigicn condiconal
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ETL Dimensiones

- Flujograma

Lectura de origen de
datos [consulta yio
tabla)

validacion y
conversion de datos

Buscar
coincidencia
entre los
registros del
origen y la tabla
dimension

no

Inzsriar registras Zn

la tablz dimansion

erificar si existe
diferencia entre
los registros de

origen y la
dimension

74

Actualizar registros

modificadas




ETL

Tarea Flujo de datos:

i—) Origen de OLE DB

W Divisién condicional

[

Hﬁ Comando de OLE DB

e@ Desting de OLE DB

- Creacion del cubo de informacion

= DIM_SERVIDOR
e ID_DIMSERVID... &
ID_PERSOMA
CODIGD
APBELLIDO_PAT...
APBLLIDO_MAT... = DIM_PROYECTO

= DIM_ACTIVIDAD... MNOMERE ID_DIMPROYEC.., «

e ID DIMACTIVI... TELEFOND ID_PROYECTO

ID_ACTIVIDAD EHRAE_'EC'DN ID_CLIENTE
ID_PROYECTO e FECHA_REGIST...
SECUENCIA IPO_PERSONA [~ NOMBRE
NOMBRE_ACTL.. DOBSERV ACION
DBSERN ACION DIRECCION_SE...
FECHA_INICIO H FACT_PRODUCCION_PROYE... ESTADD
FECHA_FIM =@ ID_FACT_PRODUCCIOM_PRO.. DEPARTAMENTO
CANTIDAD @ I DIMACTIVIDAD PROVINCIA
=l
=l
=l
=l

VV_UNIT ID_DIMCLIENTE
ID_DIMPROYECTO
ID_DIMSERVIDOR

ID_DIMTIEMPO
CANTIDAD
W_UNIT

= DIM_CLIENTE VALOR_VENTA

e ID_DIMQLIE... « " u
ID_PERSONA = DIM_TIEMPO
RUC
NOMERE
DIRECCION
EMAIL
PAGINA_WEB
TIPO_PERS...

ESTADO
RAZON_SO... -




Reportes

- Reportes web

Ingresos KPI

Trimestre

Objetivo Estado Tendencla

JUL
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Tercer Trimestre
Tercer Trimestre AGO
| Tercer Tnmestre SET
ocT

Cuarto Trimestre

Ingresos Clientes

CLUENTELTHIMPO

VICKDS SALC - DOMINKON PERL SA

SIAE MISDELETTRONICA SAC

B CAMBAYVECUE BURA

LA LIBERTAD

Torcer Timestre

Cuarto Tomestre

B e PROV. CONST. CALLAD

B unO

SAN MARTIN




- Reportes movil

908.3...

Seleccione Clienies:
Ingresos por clientes

| BTS TOWERS DE PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
CERAGON NETWORKS PERU SAC
| DOMINIONPERU SOLUCIONES Y SERVICIOS SAC. - DOMINON PERUS A C
| HUAWE! DEL PERU SAC
| SIAE MICROELETTRONICA SA.C.
| INTERNET PARA TODOS SAC
| LARI CONTRATISTAS SAC.
IFTPERUSAC.
SOLUCION EN TELECOMUNICACIONES SOLTEL S. CRLTDA
TELEFONICA DEL PERU SAA
SOLUCION EN INGENIERIA TECNOLOGICA Y OPERACIONES MULTIPLES PERUSAGC. - S
QUANTA SERVICES PERUSAC
| EMPRESA PRUEBA
0 200000

0O 0 o0 00 OO0 OO0 0O

Metas Ingresos

9083361

s

Todo, CERAGON NLTWORKCS PrRU DOMINIONPERU SOCUQION

beganin g o atan

BRSO TR P 88 L

423.954 3.
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Anexo F. Carta de autorizacion

i o

D 7.

-t

El que suscribe en representacion de la empresa SOLUCION EN
INGENIERIA TECNOLOGICA Y OPERACIONES MULTIPLES
PERU S.A.C. -SITOM PERU S.A.C

AUTORIZA:

Al Sr Victor Alberto SOTO GUTIERREZ identificado con DNI  N°
40182907, bachiller en ingenieria de sistemas de la Universidad
Nacional Federico Villareal para que realice la recopilacion y
tratamiento de datos de mi representada para los fines exclusivos de la
elaboracion de la investigacion titulada “ANALITICA DE DATOS PARA
OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE GESTION
DE PROYECTOS DE LA EMPRESA SITOM PERU S.A.C., LIMA 2023"
el mismo que se viene desarrollando para la obtencion del grado
académico de ingeniero de sistemas en dicho centro de estudios.

Es importante mencionar que la autorizacion otorgada permite la

disponibilidad vy difusion del trabajo de investigacion en el repositorio

institucional.

Lima, 02 de octubre del 2023

iver (j00rge
Oi GERENTE GENERAL

CALLE SAN MARCOS 115 _PUEBLO UBRE - UMA -LI.A - RPM 964245049/087 142458
E-mail: sitomperu@gmail.com
www._sitomperusac.com
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