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RESUMEN 

 

El objetivo general de la presente investigación fue determinar en qué medida la Analítica de Datos 

optimiza la toma de decisiones en la gestión de proyectos de la empresa SITOM PERU SAC, se 

utilizó la metodología de tipo investigación aplicada, de nivel explicativa y pre experimental; para 

cada una de las etapas de la investigación la población fue de  37 proyectos, al tratarse de una 

población pequeña se tomó el total como muestra poblacional,  la técnica de recolección de datos 

para cada indicador fue la observación y se utilizó la ficha de registro como instrumento.  Los 

resultados que se obtuvieron fueron: se incrementó en 11% en la media en el grupo de proyectos 

que aplicó la analítica de datos en la variable toma de decisiones. Y en las dimensiones eficiencia 

y eficacia se incrementó en 15.8% y 6.4% respectivamente en las medias de los grupos de 

proyectos que aplicaron la analítica de datos.  Por lo que finalmente se puede concluir que la 

analítica de datos optimiza la toma de decisiones en la gestión de proyectos y se afirma que las 

hipótesis planteadas son válidas, finalmente se recomienda incluir la analítica de datos en el 

planeamiento estratégico de la empresa e implementar en cada una de las áreas de la empresa. 

 

 

Palabras clave:  Analítica de datos, eficiencia, eficacia, bussiness intelligence, gestión de 

proyectos 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research was to determine to what extent Data Analytics optimizes 

decision making in the project management of the company SITOM PERU SAC, the applied 

research type methodology was used, at an explanatory and pre-experimental level, for each of the 

stages of the research, the population was 37 projects. Since it was a small population, the total 

was taken as a population sample; The data collection technique for each indicator was observation 

and the recording form was used as an instrument.  The results obtained were: the media increased 

by 11% in the group of projects that applied data analysis in the decision-making variable. And in 

the dimensions efficiency and effectiveness they increased by 15.8% and 6.4% respectively in the 

means of the project groups that applied data analysis.  Therefore, it can finally be concluded that 

data analysis optimizes decision making in project management and it is affirmed that the 

hypotheses raised are valid. Finally, it is recommended to include data analysis in the company's 

strategic planning and implement it in each of the areas of the company. 

 

Keywords: Data analytics, efficiency, effectiveness, business intelligence, project 

management 
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I INTRODUCCIÓN 

1.1  Descripción y formulación del problema 

1.1.1 Descripción del problema 

La empresa SITOM PERÚ S.A.C brinda servicios de gestión de proyectos en 

telecomunicaciones e informática. La gerencia general es responsable de evaluar la factibilidad de 

los proyectos, y para ello utiliza información histórica de proyectos anteriores y de proyectos 

similares que se encuentran en ejecución. 

Para realizar el proceso de la toma de decisiones los responsables siguen el flujo que 

consiste inicialmente con la recolección manual de datos de diversas fuentes, la misma que es 

propenso a errores y que puede tomar horas e incluso días. Posterior a la recolección de datos se 

procede a realizar la consolidación manual en un archivo central y se realiza el análisis haciendo 

uso de herramientas básicas como hojas de cálculo u otros lo que limita la profundidad y la 

exactitud del análisis. Finalmente, la gerencia toma las decisiones basadas en informes y análisis 

manuales, por lo que se podrían tomar decisiones basadas en información inexacta e incompleta. 

 El problema radica en la falta de una estrategia sistematizada para aprovechar la información en 

la toma de decisiones en los procesos que realiza la empresa "SITOM PERÚ S.A.C.". A pesar de 

la disponibilidad de datos, la empresa no ha implementado ningún tipo de sistema que permita 

realizar el análisis de datos que permita respaldar las decisiones en la gestión de proyectos de 

manera eficiente y eficaz. Esta falta de optimización en la toma de decisiones podría estar 

limitando el potencial de la empresa para mejorar su rendimiento, cumplir con los plazos 

establecidos y satisfacer las expectativas de los clientes. 

La demora en la consolidación de datos y la información con mínimos niveles de precisión 
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tienen un impacto directo en la eficacia de la gestión de proyectos. El proceso de la toma de 

decisiones basada en datos incompletos o inexactos puede conducir a la implementación de 

estrategias ineficientes, aumentar los costos debido a errores repetidos y, en última instancia, 

afectar la satisfacción del cliente. Además, la falta de análisis detallados puede llevar a la repetición 

de errores pasados y a la pérdida de oportunidades para mejorar las prácticas y procesos de gestión 

de proyectos. Estos problemas impactan negativamente en la calidad de las decisiones tomadas, la 

misma que impacta de manera negativa en los servicios que ofrece la empresa. 

Abordar esta problemática es crucial para SITOM PERÚ S.A.C. Implementar un sistema 

de análisis de datos automatizado no solo mejorará la calidad y precisión en el proceso de la toma 

de decisiones, sino que también optimizará consolidación y análisis de datos reduciendo el tiempo 

y el esfuerzo. Esto conducirá a una gestión de proyectos más eficientes, eficaces y competitiva en 

el mercado, permitiendo a la empresa satisfacer las demandas del cliente de manera más adecuada 

y proporcionar un servicio de alta calidad en todos sus proyectos. 

1.1.2 Formulación del problema 

Problema General 

¿En qué medida la Analítica de Datos de datos optimizará la toma de decisiones en el área 

de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023? 

Problemas Específicos 

- ¿De qué manera la Analítica de Datos mejorará la eficiencia en la toma de decisiones en el área 

de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023? 

- ¿De qué manera la Analítica de Datos mejorará la eficacia en la toma de decisiones en el área 

de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023? 
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1.2  Antecedentes 

1.2.1 Antecedentes internacionales 

Para López et al. (2023) en la investigación Diagnóstico sistemático de la analítica de datos 

para la toma de decisiones de mercado en el sector tecnológico de México, propone como objetivo 

de medir la implicancia de la analítica de datos en las decisiones de mercado dentro del área de 

tecnología nacional. Se ha observado que algunas destacadas empresas tecnológicas del país, como 

Aeroméxico, FEMSA e IBM México, obtuvieron una mejora significativa al implementar procesos 

de análisis de datos e integrar inteligencia de negocios en sus operaciones. Estas mejoras se reflejan 

en el rendimiento financiero, que se evidencia mediante el aumento positivo de sus acciones en la 

Bolsa de Nueva York durante el período analizado, desde 2019 hasta 2022, utilizando datos 

financieros disponibles en Yahoo Finance. Este estudio subraya la creciente relevancia de los 

procesos de análisis de datos en el proceso de toma de decisiones, especialmente en el sector 

tecnológico, que es dinámico y altamente competitivo en el contexto nacional. 

Hernández y Moreno (2021) en la investigación Implementación de un dashboard para el 

apoyo en la toma de decisiones en el sector privado en distribución de maquinaria y materia prima 

para productos de panificación propone como objetivo general la implementación de un cuadro de 

mando integral a partir de la información en un sistema convencional afines de presentar reportes 

y que sirva como herramienta de asistencia para la toma de decisiones en el área de ventas, los 

resultados indican que al crear un panel de control y explotar eficientemente los datos, se aumenta 

considerablemente el porcentaje de análisis de datos, ofreciendo una base sólida para tomar 

decisiones. También se mejora el acceso a la información, ya sea a través de correos electrónicos, 

dispositivos móviles u otras plataformas. Además, se ha reducido significativamente el tiempo 

dedicado a la elaboración de informes, pasando de 4 días a solo 4 horas, permitiendo así concentrar 
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ese tiempo exclusivamente en el análisis de datos. Esta solución es también escalable y se tiene 

planeado implementarla en otros departamentos de la empresa en el futuro. 

Para Garzón et al. (2020) en la investigación Inteligencia de negocios en la gestión 

administrativa de una empresa distribuidora del sector eléctrico señala que  desarrollar plataforma 

de inteligencia de negocios permite realizar un análisis de la información con mayor precisión, 

concluyendo que al utilizar una herramienta automatizada de recolección de la información sobre 

las deudas pendientes de los clientes en la cartera de facturas de energía eléctrica ha sido 

ampliamente aceptado por los usuarios finales, alcanzando una tasa de aceptación del 100%. Esta 

herramienta permite a los usuarios generar y compartir sus propios análisis de datos de manera 

sencilla, ofreciendo ventajas significativas en el desarrollo de los procesos internos de la 

organización. Además, la plataforma proporciona datos actualizados que capacitan a las diversas 

áreas de la empresa para tomar decisiones más fundamentadas. Entre los indicadores que han 

demostrado resultados positivos, superando incluso el promedio, se encuentran: el total de la 

cartera en dólares y su variabilidad, la cantidad de clientes junto con su historial crediticio, el 

volumen de deuda vencida, el aumento en los servicios, las solicitudes a otras entidades, entre 

otros. 

Rojas (2023) en la investigación diseño e implementación de un tablero analítico para 

optimización de toma de decisiones en el grupo de despachos del grupo GCO plantea el objetivo: 

El diseño e implantación de un cuadro de mando integral para el equipo de despachos con la 

finalidad de mejorar el proceso de la toma de decisiones y optimizar el cumplimiento del servicio 

de atención al cliente, concluyendo que el análisis de datos permite adquirir conocimientos 

detallados de los pasos y las variables que afectan la toma de decisiones. Asimismo, permite 

identificar problemas superficiales en el proceso, como la falta de cajas durante la carga en la 
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transportadora, el exceso de cajas, no cumplir con los acuerdos en el nivel de servicio, el envío de 

productos sin la documentación adecuada y la falta de interoperabilidad entre los operarios de 

diferentes turnos. Esta información ha sido fundamental para proponer posibles soluciones a estos 

desafíos identificados.  

Giovanny et al. (2022) en la investigación Diseño de un prototipo web analizador de la 

información como apoyo para el control y la gestión en la toma de decisiones del restaurante 

Guilarte de Bogotá, plantea que al utilizar un sistema de analítica  de datos, se evidenciará mayor 

asertividad en la toma de decisiones, el autor concluye que el prototipo de la herramienta 

tecnológica desarrollado proporciona a través de técnicas de análisis de datos gráficos la 

información adecuada para tomar mejores decisiones.  

1.2.2 Antecedentes Nacionales 

Para Carquin (2020) en el estudio realizado: Impacto de un prototipo de inteligencia de 

negocio y su incidencia en el procedimiento de toma decisiones empresa - Yupris S.A.”,  concluye 

que realizar el análisis de datos haciendo uso del modelo de Inteligencia de negocios en el sector  

de ventas y contrastar la hipótesis encontró que existe mejoras en los indicadores:  tiempo 

promedio de respuesta se redujo de 3 a 2 horas,   el índice de Tiempo para el planteamiento de 

propuestas se redujo de 0,25 a 0,11, el promedio del número de propuestas formuladas por reunión 

se incrementó de 3 a 5, así mismo la cantidad de personas intervinientes en el proceso de toma de 

decisiones se redujo de 5 a 3. Concluyendo que es adecuado y muy necesario, la implementación 

de una herramienta de inteligencia de negocios en el área de ventas de la empresa YUPRI S.A. 

Narvaiza y Medina (2020)  en la investigación realizada sobre analítica de datos no 

estructurados revela que el tiempo necesario para procesar la información necesaria en el proceso 

de la toma de decisiones se reduce considerablemente al emplear una herramienta de analítica de 
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datos. La implementación de esta solución específica de análisis de datos no estructurados 

demuestra ofrecer un respaldo más efectivo para las decisiones en el área de la comercialización. 

Además, el estudio recomienda la adopción de las tendencias emergentes que están transformando 

significativamente el panorama de la analítica de datos, como los modelos predictivos basados en 

Machine Learning e Inteligencia Artificial. Estos avances representan algunas de las revoluciones 

más destacadas en el campo de la Analítica de Datos y la Ciencia de Datos, que se están integrando 

en las organizaciones y generando cambios significativos en su enfoque y operaciones. 

Para Carhuaricra y Caporal (2017) en la investigación sobre inteligencia de negocios 

concluye que la adopción de una herramienta de inteligencia de negocios ha generado un impacto 

positivo en las diferentes dimensiones de la toma de decisiones. Se observa una reducción del 50% 

en los errores promedio, una disminución del 6% en el tiempo promedio y una reducción del 9% 

en los costos promedio. Además, la gerencia experimenta una mejora significativa en la percepción 

del control sobre las operaciones, la misma que permite tomar decisiones de manera más rápida. 

La implementación de la plataforma también ha llevado a una disminución del tiempo necesario 

para crear indicadores históricos que permiten valorar los proyectos, reduciendo los costos de 

mano de obra en un 8%. 

Reyna y Prado (2023) en la investigación Análisis de la información en los procesos de 

cobranzas de multas de la municipalidad distrital de Huanchaco, proponen como  objetivo:  

mejorar el procedimiento de análisis de la información en el área de Cobranzas de Multas de la 

Municipalidad Distrital de Huanchaco, desarrollado la propuesta se concluye que, la  aplicación 

de la analítica de datos permite presentar la información relevante, resumida  y de forma dinámica 

que permite dar soporte en la toma de decisiones. 
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Pérez et al. (2022)  en la investigación Analítica de datos para la gestión del conocimiento, 

proponen fortalecer la gestión del conocimiento realizando la identificación de procesos y áreas 

haciendo uso de la analítica de datos. Concluyen que la analítica de datos brinda soporte en la 

generación de conocimiento y permite la generación de soluciones que brindan soporte que 

respaldan los procesos de análisis de la información.  Por consiguiente, la implementación debe 

ser considerada por la universidad para generar conocimiento para tener una mejora en la eficiencia 

y eficacia de la administración. Por lo que la analítica de datos permite la trasformación digital con 

el objetivo ser más dinámico y productivo en la planeación y la generación de conocimientos que 

ayude con el desarrollo de los planes propuestos. 

García et al. (2021) en la investigación: La inteligencia de negocios y la analítica de datos 

en los procesos empresariales plantean el objetivo de formular un marco teórico de referencia sobre 

los procesos de información empresarial haciendo uso de herramientas de inteligencia de negocios 

concluyendo   que las empresas usan las soluciones de inteligencia de negocios y la analítica de 

datos con mayor frecuencia, entre las metodologías la más utilizadas es la metodología empírica. 

El uso de las herramientas tecnológicas y enmarcar los procesos que permiten desarrollar modelos 

robustos de gestión como una estrategia empresarial es el factor fundamental en el rendimiento y 

la toma de decisiones. 

1.3  Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar en qué medida la Analítica de Datos optimizará la toma de decisiones en el 

área de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023.  
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1.3.2 Objetivos específicos 

- Determinar en qué medida la Analítica de Datos mejorará la eficiencia en la toma de 

decisiones en el área de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 

2023.  

- Determinar en qué medida la Analítica de Datos mejorará la eficacia en la toma de decisiones 

en el área de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 

1.4  Justificación 

1.4.1 Teórica 

En la actualidad, los datos son un recurso valioso para las organizaciones. En las empresas, 

usar técnicas avanzadas de análisis de datos puede hacer que las decisiones sean mejores, más 

rápidas y transparentes. 

Esta investigación se centra en hacer que las gestiones de proyectos sean mejores haciendo 

uso de técnicas de análisis de datos basadas en inteligencia de negocios. Usar estas técnicas nos 

ayuda a entender mejor los datos y a tomar decisiones que sean realmente útiles y necesarias. 

El estudio está basado en la información real que se genera diariamente. La idea es usar 

herramientas avanzadas para manejar la gran cantidad de información que manejamos. Creemos 

que el análisis de datos puede proporcionar información relevante que ayudará a los gerentes a 

tomar decisiones informadas y a hacer que el sistema funcione mejor. 

1.4.2 Metodológica 

La justificación metodológica se sustenta en la importancia de aportar metodológicamente 

mediante la investigación para facilitar y mejorar la toma de decisiones en la empresa SITOM 

PERÚ S.A.C. La analítica de datos se presenta como un medio de apoyo que permita transformar 
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los datos en información valiosa y relevante para quienes asumen la responsabilidad de tomar las 

decisiones. 

La metodología también se justifica por su capacidad para proporcionar información en 

tiempo real, lo que es esencial en un empresarial donde las decisiones deben tomarse de manera 

oportuna y precisa. Al implementar un sistema de analítica de datos, se espera reducir el tiempo 

en la obtención de la información relevante mejorando de esta manera la eficiencia operativa. 

Además, la justificación se basa en la necesidad de estar acorde con las tendencias 

tecnológicas actuales y prepararse para los desafíos futuros. La inteligencia de negocias es una 

herramienta necesaria, y su aplicación en el ámbito empresarial puede ofrecer beneficios 

significativos en términos de eficiencia, transparencia y calidad en la toma de decisiones. 

En resumen, la elección de la metodología de analítica de datos se fundamenta en su 

capacidad para proporcionar información valiosa y en tiempo real, mejorar la eficiencia operativa, 

anticipar problemas y alinear la administración con las mejores prácticas tecnológicas. Estos 

aspectos son fundamentales para mejorar la toma de decisiones en la gestión de proyectos en la 

empresa SITOM PERÚ S.A.C. 

1.4.3 Práctica 

La justificación práctica de la implementación de una herramienta de análisis de datos para 

la gestión de proyectos en la empresa SITOM PERÚ S.A.C. radica en la necesidad de mejorar la 

toma de decisiones mediante enfoques con mayor precisión y basados en datos concretos. 

La analítica de datos ofrece una vía práctica para analizar los datos acumulados en sistemas 

tradicionales en información significativa y accionable. Esta información práctica y fundamentada 

facilita a los profesionales a tomar decisiones más informadas y en tiempo real. 
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Además, desde un enfoque práctico, la implementación de la analítica de datos simplifica 

procesos complejos. Al automatizar el proceso de la carga y el análisis de datos, se reducen 

significativamente los esfuerzos manuales y los posibles errores humanos. Esto mejora la 

eficiencia operativa y permite a los profesionales concentrarse en interpretar los resultados y tomar 

medidas concretas en función de esos análisis. 

Finalmente, esta justificación se basa en la necesidad práctica de agilizar los procesos, 

reducir errores y mejorar la calidad general del proceso para tomar las decisiones. El análisis de 

datos permite enfrentar los desafíos prácticos del entorno laboral, mejorando así la administración 

de manera tangible y significativa. 

1.5  Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

La analítica de Datos optimizará significativamente la toma de decisiones en la gestión de 

proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

- La analítica de Datos mejorará significativamente la eficiencia en la toma de decisiones en el 

área de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 

- La analítica de Datos mejorará significativamente la eficacia en la toma de decisiones en el 

área de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 
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II MARCO TEÓRICO 

2.1  Bases teóricas sobre el tema de investigación 

2.1.1 Analítica de Datos 

Según Acosta y Vasquez (2019). el análisis de datos es la ciencia encargada de revisar los 

datos en su estado original con el objetivo de obtener conclusiones significativas. Este método se 

emplea en diversas industrias que permite asistir a empresas y organizaciones para tomar 

decisiones más fundamentadas. Además, encuentra aplicación en el ámbito científico para 

confirmar o desacreditar modelos y teorías existentes. A diferencia de la simple extracción de 

datos, el análisis de datos difiere por el alcance, el propósito y el enfoque específico en el análisis 

en sí mismo. Aunque los programas de extracción de datos utilizan software avanzado para 

descubrir patrones y relaciones ocultas en grandes conjuntos de datos, la analítica de datos se 

enfoca en la inferencia, es decir, en derivar conclusiones basadas exclusivamente en el 

conocimiento del investigador. 

Para García et al. (2021) la analítica de datos es un enfoque utilizado en los procesos 

empresariales para extraer información valiosa y tomar decisiones basadas en datos”. El texto 

sugiere que aplicar la analítica de datos con indicadores y metas bien definidos puede mejorar la 

estrategia comercial de las organizaciones- También se hace referencia a investigaciones que 

emplean métodos cuantitativos en soluciones de inteligencia de negocios, lo que implica la 

relevancia de la analítica de datos en este contexto. No obstante, no se detalla información concreta 

sobre las tendencias actuales ni las metodologías empleadas de análisis de datos en los procesos 

empresariales. 
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2.1.1.1 Dimensiones 

A. Precisión y calidad de los datos. Para Alberto et al. (2020) la precisión y calidad de los 

datos desarrolla un rol fundamental en el ámbito de la analítica de datos, ya que la fiabilidad de 

los resultados obtenidos depende directamente de la calidad de los datos empleados en el análisis. 

La precisión hace referencia a la exactitud de los datos, mientras que la calidad abarca aspectos 

como la integridad, consistencia y relevancia de la información proporcionada.  Asegurar que los 

datos utilizados sean precisos y de alta calidad es esencial para evitar posibles errores en los 

análisis y, por ende, en las decisiones basadas en ellos. 

Para demostrar la precisión y calidad de los datos, se pueden aplicar técnicas especializadas 

de limpieza y validación de datos. Además, contar con herramientas de visualización y control de 

calidad de datos puede ser de gran ayuda en este proceso. Un aspecto crucial es contar con un 

equipo de profesionales en analítica de datos que puedan asegurar la confiabilidad de los datos 

utilizados en los análisis y las decisiones resultantes. 

En resumen, garantizar una buena calidad y precisión de los datos en el campo de la 

analítica de datos se logra mediante el uso de técnicas rigurosas de limpieza y validación de datos, 

el uso de herramientas avanzadas de monitoreo y control de calidad, así como la colaboración de 

un equipo experto en analítica de datos. Estos esfuerzos combinados garantizan la confiabilidad 

de los resultados obtenidos y, en consecuencia, la confianza en las decisiones tomadas. 

B. Relevancia de los resultados. Según López y Duque (2022) la importancia de los 

resultados del análisis de datos está directamente vinculada con los objetivos y el contexto en el 

que se aplican. A continuación, se ofrecen diversos ejemplos que ilustran la relevancia de los 

resultados en distintos contextos: En el sector de las telecomunicaciones, la metodología de 
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analítica de datos propuesta para el estudio puede potenciar la eficiencia y mejorar la calidad de 

los servicios que brinda las empresas del rubro. 

En el campo educativo, el empleo de herramientas de analítica educativa puede ayudar a 

los profesores a detectar los posibles abandonos de los estudios, permitiendo la aplicación de 

modelos predictivos para intervenir antes de que ello ocurra. Esto contribuye a incrementar el 

rendimiento y la calidad académica. En el entorno laboral, la analítica de datos puede ser 

fundamental para que las empresas identifiquen las principales razones que generan insatisfacción 

en los empleados. Este conocimiento ayuda en el reconocimiento de áreas de mejora y, por ende, 

eleva la satisfacción laboral de los trabajadores. 

En el contexto de la calidad de datos, las herramientas de supervisión y control de calidad 

aseguran la integridad, coherencia y pertinencia de los datos empleados en análisis y decisiones 

empresariales. 

En el ámbito de los conflictos sociales, el análisis de datos tiene el potencial de identificar 

la vulnerabilidad asociada a estos conflictos. Este enfoque es particularmente relevante en 

investigaciones sobre el bienestar humano y en la ampliación conceptual de la vulnerabilidad. 

La relevancia en la analítica de datos se encuentra estrechamente relacionada con los 

objetivos y el contexto específico de aplicación. Estos resultados pueden ser significativos al 

incrementar la calidad de los servicios y mejorar la eficacia, prevenir el abandono escolar, 

aumentar la satisfacción laboral, garantizar la calidad de los datos utilizados en decisiones 

empresariales y entender la vulnerabilidad asociada a los conflictos sociales. 

C. Seguridad y privacidad de los datos. Para Bonilla et al. (2022) la protección y 

confidencialidad de los datos son elementos fundamentales en el ámbito de la analítica de datos, 
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dado que los datos utilizados en los análisis a menudo incluyen información personal y 

confidencial. A continuación, se destacan algunos puntos cruciales relacionados con la seguridad 

y privacidad de los datos en la analítica de datos: 

Es esencial asegurar la privacidad y seguridad de los datos personales empleados en la 

analítica de datos, garantizando su utilización de forma responsable y ética. Las empresas pueden 

implementar soluciones, herramientas específicas y contar con un equipo de profesionales 

especializado para salvaguardar la seguridad y privacidad de los datos.  

En resumen, la seguridad y privacidad de los datos constituyen elementos críticos en el 

campo de la analítica de datos. Es imperativo asegurar la confidencialidad y seguridad de los datos 

personales empleados en los análisis y decisiones. Las empresas tienen la capacidad de 

implementar medidas y herramientas diseñadas para preservar la seguridad y privacidad de los 

datos, siendo fundamental contar con un equipo experto en analítica de datos para garantizar estos 

aspectos en los análisis y decisiones realizados. 

2.1.1.2 El proceso de análisis de datos. Es un procedimiento complejo que se basa en 

una serie de etapas cruciales, y estas etapas no siguen un camino lineal. Más bien, el análisis de 

datos se presenta como un ciclo continuo, donde los resultados de las etapas posteriores pueden 

requerir revisar las etapas anteriores. La repetición y automatización de cada una de estas etapas 

son fundamentales para el éxito del análisis de datos. 

A. Entrada de datos. Es la primera fase, implica identificar los requisitos y recopilar 

información. Esto implica realizar una investigación minuciosa que incluye conversaciones con 

partes interesadas y asegurar el acceso a los datos necesarios (Anderson, 2008). La integridad de 

esta fase es esencial para garantizar la fiabilidad y la precisión de la información para el análisis 

posterior 
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B. La fase de preparación de datos. Se enfoca en la estrategia para transformar los datos 

sin procesar en una estructura adecuado para el análisis. Esto incorpora la limpieza y consolidación 

de datos para garantizar su coherencia y estructura. También es vital verificar los resultados en 

cada etapa para asegurarse de que el análisis esté generando los resultados deseados (Chen y 

Zhang, 2014).  

C. Exploración de datos. Se realiza un estudio detallado del conjunto de datos utilizando 

técnicas como el análisis estadístico y la identificación de patrones (Provost y Fawcett, 2013). 

Aunque esta fase no siempre conduce a conclusiones científicas, es fundamental para comprender 

mejor los datos y su transformación. 

D. Enriquecimiento de datos: Implica agregar información adicional para obtener nuevos 

conocimientos (Wang y Kao, 2015). La integración de nuevos conjuntos de datos puede 

proporcionar perspectivas valiosas, permitiendo una comprensión más profunda y precisa del 

fenómeno analizado. 

E. La fase de ciencia de datos. Implica la aplicación de técnicas avanzadas como 

algoritmos y aprendizaje automático(Chen y Zhang, 2014). Estas técnicas permiten extraer 

significados e insights profundos de los datos, que son inalcanzables mediante métodos 

convencionales. La inteligencia empresarial combina datos, software, infraestructura y procesos 

para ofrecer insights accionables. Los resultados se presentan mediante reportes, paneles de control 

y visualizaciones, facilitando la toma de decisiones empresariales efectivas. 

F. El generador de informes. Organiza los conocimientos adquiridos y los resultados en 

un modelo de fácil comprensión. La optimización es esencial para ajustar los modelos a medida 

que las variables cambian con el tiempo (Wu et al., 2014). 



26 

 

 

 

Este enfoque detallado y cíclico del análisis de datos es esencial para extraer insights 

significativos y tomar decisiones fundamentadas en el ámbito empresarial. 

2.1.1.3 Metodologías para la implementación de Data Warehousing. En la actualidad 

se cuenta con diversas metodologías que permiten la implementación de almacenes de datos, para 

el análisis de datos en sus diversos estados, permitiendo a los interesados consultar la situación en 

el momento inmediato sobre el estado de la empresa en base a los indicadores propuestos con el 

objetivo de ser una herramienta de asistencia para la toma de decisiones de manera acertada. 

A. Metodología de Ralph Kimball. Según Silva et al. (2019) el modelo dimensional, una 

metodología desarrollada por Ralph Kimball, es una técnica muy popular para construir Data 

Warehouses. Ese método se enfoca en el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio y tiene como 

propósito dar soporte en la toma de decisiones mediante consultas en una base de datos relacional. 

Utiliza modelos de tablas y relaciones para presentar datos de forma intuitiva y eficiente. 

Las etapas del desarrollo del Data Warehouse según Kimball incluyen definir los requisitos 

del negocio, diseñar la arquitectura técnica, crear modelos dimensionales, especificar aplicaciones 

de Business Intelligence (BI), diseñar la estructura física, desarrollar e implementar subsistemas 

de ETL (Extract, Transform, Load), planificar el proyecto, implementar, crecer y mantener, y 

desarrollar aplicaciones de BI. La metodología de Kimball sobresale por tener un enfoque centrado 

en el negocio, la construcción de una infraestructura de información sólida y la entrega de una 

solución completa que incluye un almacén de datos robusto, herramientas de consulta, aplicaciones 

para informes y análisis avanzado, además de proporcionar capacitación, soporte y 

documentación. 

B. Metodología de Hefestos. Según: Silva et al. (2019) la metodología Hefestos es un 

enfoque utilizado en el desarrollo de Data Warehouses, que permite identificar de una manera 
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rápida los objetivos y resultados del proyecto para brindar apoyo en la toma de decisiones. Se 

caracteriza por su capacidad para comprender fácilmente los objetivos y resultados en cada etapa, 

su rápida adaptación a la estructura del Data Warehouse y la reducción de la negativa al cambio 

por un grupo de los usuarios finales. Esta metodología es aplicable tanto para Data Warehouses 

como para Data Marts. La metodología Hefestos para el desarrollo de un Data Warehouse presenta 

ciertas características: 

- Definición precisa de objetivos y resultados esperados: En cada fase del proceso, los 

objetivos y los resultados esperados son claramente definidos, lo que simplifica la 

comprensión y el seguimiento del proceso. 

- Flexibilidad y capacidad para gestionar el cambio: La estructura del Data Warehouse 

construido utilizando la metodología Hefestos se adapta fácil y rápidamente, ajustándose a 

los requisitos de los usuarios. Además, se tiene en cuenta la resistencia al cambio por parte 

de los usuarios finales en cada etapa del desarrollo. 

- Modelos conceptuales y lógicos simples: Los modelos conceptuales y lógicos 

implementados en la metodología Hefestos son fáciles de entender y analizar. Esto facilita la 

comunicación y colaboración entre los diversos participantes involucrados en el desarrollo 

del Data Warehouse. 

- Independencia de estructuras físicas y distribución: La metodología Hefestos es 

independiente de las estructuras físicas y de cómo se distribuye el Data Warehouse. Esto 

proporciona una mayor flexibilidad en la implementación y gestión del sistema. 

- Ciclo de vida autónomo: Es independiente de otras estructuras o enfoques metodológicos. 

Esto permite una mayor flexibilidad y personalización en el proceso de desarrollo. 
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- Resultados como base para la siguiente fase: Los resultados de cada una de las fases se 

convierten en el punto de partida para la siguiente etapa del proceso. Esto asegura una 

progresión continua y evolutiva en el desarrollo del Data Warehouse. 

- En resumen, la metodología Hefestos se caracteriza por sus objetivos y resultados definidos, 

su capacidad de adaptación, sus modelos simples, su independencia de estructuras físicas, su 

ciclo de vida autónomo y su enfoque progresivo basado en los resultados obtenidos en cada 

fase del desarrollo del Data Warehouse. 

C. Metodología de Rapid Data WareHouse. La metodología Rapid Data Warehouse es un 

enfoque utilizado en el desarrollo de Data Warehouses. Esta metodología establece fases dentro 

del alcance del proyecto y permite lograr resultados concretos en un período de tiempo breve. Se 

basa en seguir pasos específicos y desarrollar el Data Warehouse desde una ubicación específica 

dentro de una empresa. Rapid Data Warehouse se centra en la creación de un almacén de datos 

sólido, de buena estructura y de buena calidad. Además, proporciona herramientas para consultas 

ad hoc, aplicaciones para informes y análisis avanzado, así como entrenamiento, apoyo técnico, 

un sitio web y documentación. 

Esta metodología se distingue por su capacidad de adaptarse a cualquier otro enfoque 

metodológico existente, su afinidad con los sistemas actuales de la empresa y su habilidad para 

facilitar una comunicación efectiva con los clientes. También tiene en cuenta factores como el 

tamaño del proyecto, el tiempo necesario para el análisis y diseño, así como el tiempo requerido 

para la construcción del Data Warehouse. En resumen, Rapid Data Warehouse es una metodología 

ágil y eficaz para el desarrollo de Data Warehouses, permitiendo lograr resultados tangibles en un 

período de tiempo corto y proporcionando las herramientas que sirven de apoyo a los usuarios. 
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2.1.2 Toma de decisiones 

Las etapas comprenden la caracterización y definición del problema, el planteamiento de 

objetivos, la búsqueda de alternativas, la comparación y evaluación de estas alternativas, la 

elección de la mejor opción, la implementación de la solución y la evaluación de los resultados. 

En el ámbito de la gestión de proyectos, la toma de decisiones eficiente se manifiesta en una gestión 

adecuada de las tres restricciones principales, buscando maximizar la entrega en términos de 

tiempo, costo y alcance del proyecto. La Inteligencia de Negocios tiene gran relevancia en cada 

una de las etapas del proceso, que permite contar con la información oportuna para realizar los 

procedimientos de manera informada. 

La toma de decisiones es un proceso sistemático y lógico que permite seleccionar la mejor 

opción entre las alternativas planteadas, la opción seleccionada es la óptima para los objetivos 

planteados. Las fases propuestas son: Identificación del problema, análisis el problema, plantear 

la lista de opciones y recolección de la información, evaluar las opciones planteadas, selección de 

la alternativa, puesta en práctica y evaluación.  

2.1.2.1 La eficiencia en la toma de decisiones.  Es la capacidad de cumplir los objetivos 

utilizando la menor cantidad de recursos en la medida de lo posible. Realiza un análisis de costo 

beneficio. Es importante comprender la importancia de la eficiencia para mejorar la productividad. 

(Adelantta, 2021) 

Para Arévalo y Estrada (2017) en la revisión del tema considera que la eficiencia en la toma 

de decisiones cumple un rol fundamental en el contexto organizacional. Este proceso implica 

manejar información para resolver problemas y aprovechar oportunidades, con el propósito de 

incrementar el rendimiento de la organización en beneficio de diversas partes interesadas. 
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Es importante subrayar que la toma de decisiones puede verse influenciada por varios 

factores, incluyendo experiencia, la claridad de los objetivos y los medios para alcanzarlos, así 

como la participación de grupos o comités en el proceso decisorio. En resumen, para lograr una 

toma de decisiones eficiente, es crucial emplear información relevante, aprovechar modelos de 

simulación, considerar la dimensión ética y tener claridad en los objetivos a alcanzar. Además, la 

colaboración activa de grupos o comités puede enriquecer el proceso decisivo y contribuir a 

decisiones más efectivas. 

2.1.2.2 La eficacia en la toma de decisiones. Es la capacidad de conseguir los objetivos 

planteados en el tiempo programado. Haciendo énfasis en sí de consiguió el impacto deseado 

(Adelantta, 2021) 

Arévalo y Estrada (2017) en la revisión del tema considera que la eficacia en la toma de 

decisiones representa un elemento indispensable en las empresas. La toma de decisiones a nivel 

organizacional tiene como propósito incrementar el rendimiento de las organizaciones en favor de 

las diversas partes interesadas. Esto implica que las decisiones deben estar fundamentadas en 

información relevante y orientarse a la identificación de oportunidades y la solución de problemas. 

En la revisión de investigaciones sobre la toma de decisiones en Colombia, se han 

encontrado estudios que aportan significativamente en la mejora del proceso de decisión en los 

contextos empresariales. Estos trabajos han examinado diferentes aspectos, como el rol de los 

encargados de tomar las decisiones tomando en cuenta la experiencia, la intuición, la aplicación 

de modelos de simulación, los modelos de decisión, así como la relación entre las decisiones y el 

aprendizaje organizacional. 

En síntesis, la eficacia en la toma de decisiones implica la adopción de decisiones 

informadas, basadas en la solución de problemas y en la identificación de oportunidades, con el 
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objetivo de incrementar el desempeño organizacional en beneficio de las diversas partes 

interesadas. Los estudios llevados a cabo en Colombia han proporcionado valiosos conocimientos 

para una comprensión más profunda de este proceso en los contextos empresariales. 

2.1.2.3 Calidad de la toma de decisiones. La calidad de la toma de decisiones en el 

entorno empresarial se revela como un asunto fundamental y en constante desarrollo. En los 

últimos tiempos, ha surgido un interés notable por comprender cómo las organizaciones pueden 

mejorar la excelencia de sus decisiones para mantenerse competitivas en un mercado cada vez más 

intrincado y dinámico. La calidad de la toma de decisiones se define por la precisión, eficacia y 

relevancia de las decisiones adoptadas por los líderes y gerentes de una organización, teniendo 

relación directa con el rendimiento y la continuidad de la empresa.( Jones, 2018) 

La disponibilidad de datos precisos y confiables se destaca como un elemento crucial para 

elevar el estándar de las decisiones tomadas. En la actualidad, la toma de decisiones fundamentada 

en datos se ha convertido en una norma en muchas organizaciones contemporáneas. La analítica 

de datos ofrece herramientas y técnicas para examinar vastos conjuntos de datos y descubrir 

patrones significativos. Esto habilita a las empresas para tomar decisiones más fundamentadas y 

estratégicas.(Johnson et al., 2020) 

Además del aspecto cuantitativo, la calidad de la toma de decisiones también tiene una 

relación muy marcada con la habilidad de los líderes para evaluar situaciones complejas y tomar 

decisiones éticas y moralmente justificadas. Las decisiones éticas no solo consideran los aspectos 

financieros, sino también el impacto social y medioambiental de las acciones de la organización. 

La responsabilidad social corporativa y la ética empresarial son aspectos fundamentales para 

garantizar la calidad y la sostenibilidad a largo plazo de las decisiones empresariales  
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Otro factor crucial para incrementar la calidad de la toma de decisiones es la diversidad en 

el proceso. La diversidad de perspectivas, experiencias y habilidades dentro de un equipo directivo 

ha demostrado aumentar la creatividad y la innovación. La inclusión de voces diversas puede 

ayudar a evitar sesgos y decisiones unilaterales, mejorando así la calidad y la efectividad de las 

decisiones tomadas por la organización.(García, 2018) 

2.1.2.4 Reducción de errores en la toma de decisiones. Es esencial para el éxito de 

cualquier organización, pero esta tarea es compleja y puede verse afectada por errores humanos y 

sesgos cognitivos. La literatura académica ha subrayado la necesidad de minimizar estos errores 

para tener decisiones de calidad en contextos organizativos. 

Jones y Smith (2018) indican que las decisiones con ciertos grados de errores pueden 

originarse por falta de información completa, interpretación sesgada de datos o presiones y 

tensiones en situaciones críticas. Estos errores no solo pueden afectar negativamente los resultados 

empresariales, sino también erosionar la confianza de los stakeholders y clientes en la 

organización. 

En un mundo orientado cada vez más hacia los datos, la tecnología desempeña un papel 

crucial en la reducción de estos errores. Herramientas avanzadas de análisis de datos y algoritmos 

de inteligencia artificial, como los mencionados por (Smith y Johnson, 2019), consigue procesar 

grandes volúmenes de datos con rapidez y precisión. Estas tecnologías no solo ayudan a identificar 

patrones y tendencias, sino que también pueden anticipar posibles problemas y alertar a los 

tomadores de decisiones para corregir errores evitando que se conviertan en problemas 

significativos. 

Además, desarrollar habilidades y la permanente capacitación en el campo de la toma de 

decisiones son esenciales para reducir errores. Según una investigación realizada por García et al. 
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(2020) los programas de formación enfocados en mejorar las habilidades de toma de decisiones 

demuestras la eficacia para reducir errores y aumentar la confianza de los empleados al enfrentar 

situaciones críticas. 

2.1.2.5 Tiempos en la toma de decisiones. Es un proceso fundamental en cualquier 

ámbito, y el tiempo es un factor clave para su eficacia. En el contexto de la analítica de datos, la 

rapidez puede ser determinante para el éxito de un proyecto empresarial. 

Según Serazzi (2021), la calidad de la información es esencial en el marketing, y la analítica 

de datos del big data puede ser una herramienta valiosa para mejorar la calidad de la información 

y reducir el tiempo en la toma de decisiones. 

García et al. (2021) destacan que los retrasos en las decisiones pueden tener consecuencias 

negativas para el nivel de adaptabilidad de una organización a los permanentes cambios del 

mercado. La carencia de procesos eficientes y el exceso de información pueden alargar los tiempos 

de decisión, lo que podría resultar en oportunidades perdidas y una disminución de la 

competitividad empresarial. 

López y Martínez (2019) subrayan que la incorporación de tecnologías de analítica de datos 

y la automatización de procesos pueden reducir significativamente los tiempos de toma de 

decisiones. Al emplear algoritmos de aprendizaje automático y herramientas de análisis predictivo, 

las organizaciones pueden simplificar el proceso de recolección, análisis y presentación de datos. 

Esto permite a los tomadores de decisiones actuar con mayor rapidez y precisión. 

En resumen, el tiempo que se toma en el proceso de la toma de decisiones es un componente 

crucial en cualquier entorno empresarial. La literatura existente recalca la necesidad de abordar las 

demoras en este proceso mediante la adopción de tecnologías avanzadas, así como la importancia 
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de establecer procesos internos eficientes que faciliten una toma de decisiones ágil y oportuna. En 

este sentido, la analítica de datos y otras metodologías emergentes se presentan como herramientas 

fundamentales para mejorar la calidad de la información y reducir los tiempos necesarios para 

tomar decisiones. 

2.1.3  Definición de términos 

Insights: El concepto de "insights" en el contexto de la analítica de datos se refiere a las 

comprensiones profundas y significativas que se obtienen al examinar y analizar datos. Estos 

insights van más allá de simples observaciones superficiales y ofrecen entendimientos valiosos 

que pueden orientar acciones y estrategias empresariales. 

Los insights son descubrimientos que surgen de un análisis profundo de datos y tienen el 

objetivo de innovar el modelo de cómo las empresas toman las decisiones y se posiciona en el 

mercado. Estos insights son fundamentales para las organizaciones que desean competir 

eficazmente en la era de los datos, ya que permiten conocer tendencias, patrones y relaciones clave 

en la información, facilitando así la toma de decisiones informadas y estratégicas. Los insights 

representan conocimientos profundos y perspicaces derivados del análisis minucioso de datos, 

brindando orientación valiosa para las decisiones empresariales. 

Stakeholder: El término "stakeholder" hace referencia a cualquier individuo, grupo u 

organización que tiene un interés directo o indirecto en una empresa, proyecto o iniciativa, y, por 

lo tanto, puede verse afectado por las acciones, elecciones o resultados de dicha entidad. Estos 

interesados pueden variar desde empleados y clientes hasta proveedores, inversores, comunidades 

locales y entidades gubernamentales o no gubernamentales. La gestión adecuada de los 

stakeholders implica la identificación de sus necesidades, expectativas y preocupaciones, así como 
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la colaboración activa y transparente con ellos para cautelar que sus expectativas sean considerados 

en las decisiones y operaciones de la organización. 

Dashboards: Los dashboards son comúnmente utilizados en entornos empresariales para 

exhibir métricas clave, indicadores de rendimiento y otros datos relevantes de forma rápida y 

accesible. Estas herramientas facilitan la toma de decisiones informadas al brindar un panorama 

general de la información pertinente y generar análisis de tendencias, patrones y variaciones en los 

datos. Además, los dashboards pueden ser personalizados para satisfacer las necesidades 

específicas de varios usuarios y departamentos dentro de una organización. 

El Machine Learning (ML): Es una subdisciplina de la inteligencia artificial (IA) que se 

encarga del desarrollo de sistemas capaces de aprender de los datos sin requerir programación 

explícita. Estos sistemas de ML tienen la capacidad de aprender a llevar a cabo diversas tareas, 

como clasificación, predicción y recomendación, sin depender de la intervención directa de seres 

humanos (Alpaydin, 2014). 

Data Warehousing: Es un repositorio único, integral y coherente de datos recopilados de 

diversas fuentes disponibles para los usuarios finales que permite comprender y ser utilizado en 

un entorno empresarial” (Cuellar, 2011). 

ETL: Es una sigla que describe tres procesos clave en el campo de la inteligencia de 

negocios: Extracción (Extraction), Transformación (Transformation) y Carga (Loading). Estas 

etapas son cruciales para recolectar datos de múltiples fuentes, adaptarlos a un formato adecuado 

y cargarlos en un banco de datos para su análisis posterior y la creación de informes.(Silva et al., 

2019)  
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III MÉTODO 

3.1  Tipo investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación es del tipo Aplicada. Hernández et al. (2014) menciona que el objetivo 

principal de la investigación aplicada es resolver problemas en poco tiempo. El objetivo es actuar 

de inmediato y resolver el problema con acciones prácticas. Por lo tanto, se trata de resolver 

problemas tomando acciones precisas orientadas a una acción inminente en lugar de desarrollar 

una teoría y sus implicaciones. 

3.1.2 Nivel de investigación 

El nivel de alcance explicativo tiene como propósito identificar las razones detrás de los 

fenómenos y desarrollar una comprensión profunda. Este enfoque se concentra en explicar por qué 

sucede un fenómeno y en qué condiciones se presenta, así como en establecer vínculos entre varias 

variables. Comparados con otros tipos de investigaciones, los estudios de alcance explicativo son 

más rigurosos y ofrecen un nivel más profundo de comprensión sobre el fenómeno estudiado 

(Hernández et al., 2014). 

El nivel de investigación tendrá un alcance explicativo, con el objetivo de establecer 

relaciones causales entre variables. Este alcance es adecuado para investigar cómo la analítica de 

datos impacta la toma de decisiones en la gestión de proyectos, lo que permite una exploración en 

profundidad de los factores subyacentes. 

3.1.3 Diseño de la investigación 

La investigación pre-experimental es aquella en la que se busca la aproximación al enfoque 

experimental, aunque carece de los controles necesarios para asegurar la validez interna completa. 



37 

 

 

 

Se lleva a cabo cuando se comparan grupos de sujetos, uno sometido a un tratamiento experimental 

y otro no. También implica medir a los mismos sujetos o grupo antes y después de la introducción 

de la variable independiente. (Hernández et al., 2014).  

La investigación utilizó un diseño pre-experimental. Este diseño permite la comparación 

de grupos o condiciones. Específicamente, se empleó un diseño pre-test/post-test para evaluar los 

cambios en la efectividad de la toma de decisiones pre y post de la implementación de estrategias 

de análisis de datos. 

Figura 1 

Diseño Pre Experimental 

 

 

 

O1 = Pruebas aplicadas antes gestionar los proyectos con la Analítica de datos. 

X = Aplicación de la Analítica de Datos. 

O2 = Pruebas aplicadas después de gestionar los proyectos con la Analítica de Datos. 

3.2  Ámbito temporal y espacial 

Ámbito Espacial: La investigación se realizó en la ciudad de Lima -Perú 

Ámbito Temporal: se realizó durante 3 meses la misma que comprende: el tiempo de 

recolección y análisis de datos inicial, el tiempo de implementación y el tiempo de segunda 

recolección y análisis de datos después de la implementación del análisis de datos. 
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3.3  Variables 

3.3.1 Variable dependiente 

Toma de decisiones: Según  Begazo (2014) el liderazgo fundamental implica el proceso 

de elegir entre varias alternativas o enfoques para abordar diferentes situaciones en la vida y en 

diferentes contextos. Esto implica seleccionar entre las personas disponibles para abordar un 

problema presente o potencial, aunque la presencia de un problema no necesariamente implica una 

confrontación inmediata. En la investigación se influye sobre la variable Toma de decisiones, 

tomando en consideración las dos dimensiones: Eficiencia y Eficacia. 

3.3.2 Variable independiente 

La analítica de datos se puede definir como el subproceso de obtención de la información 

de un conjunto de datos del que se obtiene información para la toma de decisiones (Gandomi y 

Haider, 2015). La variable independiente es la Analítica de datos, a través de la implementación 

de cuadro de mando integral. 

3.3.3 Operacionalización de variables 

Tabla  1 

        Operacionalización de variables 
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3.4  Población y muestra 

3.4.1 Población de estudio 

Según Hernández et al. (2014) una población es el conjunto de todas las instancias que 

cumplen un conjunto de especificaciones. Se estudia un grupo de entidades que cumplen ciertas 

especificaciones. Se estudia un conjunto de fenómenos en estudio, en los que las unidades comunes 

tienen características similares, que estudian y obtienen datos de investigación. 

La población estuvo conformada por el total de proyectos gestionados desde el 01 de 

octubre hasta el 31 noviembre del 2023, que hacen un total de 37 registros de proyectos, los que 

se analizaron en el pre-test y para el post-test. 

3.4.2 Muestra poblacional 

La muestra representa un segmento específico de la población de interés de la cual se 

recopilarán datos y debe ser definido o delimitado con precisión. Es de importancia que esta 

muestra sea representativa de toda la población. (Hernández et al., 2014). Para el estudio por 

tratarse de una población pequeña se tomó el total como muestra poblacional. 

3.4.3 Muestreo 

En la investigación a razón que la población y muestra son los mismos individuos no se 

aplicó ninguna técnica de muestreo. 

3.5  Instrumentos 

3.5.1 Técnicas de recolección de datos 

La observación consiste en el registro sistemático de comportamientos y situaciones 

observables. Estas técnicas abarcan métodos como encuestas, registros y observación, que 
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constituyen un conjunto de directrices que ayudan al investigador a alcanzar las metas y a obtener 

datos relevantes, válidos y coherentes con la variable de estudio.(Hernández et al., 2014). La 

técnica utilizada fue la observación, se realizó el análisis de la eficacia y la eficiencia en los 

procesos de toma de decisiones en el periodo de estudio. 

3.5.2 Instrumentos de recolección de datos 

Se aplicó la ficha de registro. Según Hernández et al. (2014) la ficha de registro es una 

técnica para anotar de forma sistemática las observaciones de campo y mantener organizadas las 

diferentes categorías de estas observaciones. En esta ficha se registran detalladamente los procesos 

llevados a cabo en el entorno, incluyendo descripciones minuciosas. De esta manera, el trabajo 

realizado se presenta de manera transparente y comprensible para aquellos que revisan los 

resultados, Validación y confiabilidad del instrumento. 

3.5.3 Validez y confiabilidad del instrumento 

3.5.3.1 Validez instrumento. Se indica mediante el grado en que efectivamente mide la 

variable en estudio. Se examina mediante varios tipos de pruebas, como la validez de contenido, 

la de criterio y la de constructo. Es crucial que el instrumento demuestre ser confiable, válido y 

que garantice que los resultados sean confiables y precisos (Hernández et al., 2014). 

La validez del instrumento se encargará de evaluar el contenido a través de la revisión por 

juicio de expertos, revisando la claridad, relevancia y pertinencia de las variables de gestión del 

evento. 

3.5.3.2 Confiabilidad. Hace referencia al nivel en que produce resultados que son 

constantes y coherentes. Esta característica se puede evaluar utilizando variadas técnicas, como la 

medición de la estabilidad, el método de formas alternativas o paralelas, el método de mitades 
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partidas y las medidas de consistencia interna. Un coeficiente de confiabilidad más alto indica una 

mayor confiabilidad del instrumento(Hernández et al., 2014). 

3.6  Procedimientos 

Para llevar a cabo este estudio, se empleó Microsoft Excel 2019 para organizar los datos 

extraídos de los registros, y se utilizó el SPSS y XLSTAT para procesar y analizar esta información. 

El proceso iniciará con la elección de métodos y herramientas para la recolección de datos. Se 

empleó registros como técnicas para medir los indicadores. 

Asimismo, se recopilaron datos en función de fechas y horarios predefinidos en 

coordinación con los representantes de la empresa. Posteriormente, la información se procesó en 

Microsoft Excel 2019 para la adecuación tabulación y clasificación. Finalmente, se realizó el 

análisis en el SPSS y XLSTAT para la obtención de resultados pertinentes. 

3.7  Análisis de datos 

El análisis de datos implicó el uso de técnicas estadísticas como la estadística descriptiva 

y la inferencial. La estadística descriptiva se empleó para resumir los datos obtenidos, mientras 

que la estadística inferencial utiliza métodos matemáticos basados en probabilidades para hacer 

inferencias o conclusiones sobre una muestra. Estos enfoques posibilitan generalizar los hallazgos 

obtenidos en la muestra a una población más amplia. Tanto la estadística descriptiva como la 

inferencial son de vital importancia en la investigación. 

Al integrar estos elementos metodológicos, la investigación tiene como objetivo 

proporcionar información integral sobre el impacto del análisis de datos en la toma de decisiones 

en la gestión de proyectos dentro de Sitom Perú S.A.C. El sólido marco metodológico garantiza la 
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confiabilidad, validez y generalización de los hallazgos de la investigación, lo que contribuye con 

un conocimiento valioso al campo del análisis de datos y la gestión de proyectos. 

3.8  Consideraciones éticas 

En este estudio, se garantizará la integridad y objetividad en el tratamiento de la 

información, lo que implica que los datos no serán alterados ni manipulados. Se busca asegurar la 

confiabilidad, veracidad y certeza en los resultados obtenidos. Además, se seguirá un código ético 

que prohíbe revelar la identidad de los participantes del estudio, mostrando imparcialidad y respeto 

por la decisión de los sujetos de participar o no. El enfoque del estudio estará orientado hacia el 

beneficio de la empresa, evitando cualquier conducta perjudicial hacia otros investigadores. 

Además, se hará referencia adecuada a fuentes externas como libros, artículos y tesis para evitar 

cualquier forma de fraude académico. 
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IV  RESULTADOS 

4.1  Análisis e interpretación de resultados 

4.1.1 Indicadores de las Dimensiones de las variables 

Tabla 2  

Descriptivo dimensión eficacia 
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Tabla 3  
 

Descriptivos dimensión Eficiencia 
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4.2  Prueba de hipótesis 

4.2.1 Hipótesis General 

Prueba de Normalidad:  

Ho: La muestra sigue una distribución normal 

Ha: La nuestra no sigue una distribución normal  

Regla de decisión: 

Si p-valor<0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Si p-valor>=0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 4  

Prueba de normalidad - hipótesis general 

 

Nota. Según los datos obtenidos se aprecia que: la prueba de normalidad da como valor de Sig 

de 0.183 y 0.072 respectivamente, para las variables Toma de decisiones Pre Test y Toma de 

decisiones Post Test siendo en ambos casos superior a 0.05. Los resultados nos permiten 

confirmar que los datos siguen una distribución normal. 

Prueba de hipótesis: 

Ho: La analítica de Datos no optimiza significativamente la toma de decisiones en la gestión 

de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 
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Ha: La analítica de Datos optimiza significativamente la toma de decisiones en la gestión de 

proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 

Regla de decisión: 

Si p-valor<0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Si p-valor>=0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

Ho:µ1=µ2 VS. Ha:µ1<µ2  

Tabla 5  

Prueba de hipótesis general 

 

Nota. En base al resultado para evaluar la hipótesis general se obtuvo el valor de sigma 

(bilateral) de 0.001 resultando ser menor al parámetro teórico de 0.05, por lo que se concluye 

que la hipótesis alterna es válida, en consecuencia: La analítica de Datos optimiza 

significativamente la toma de decisiones en la gestión de proyectos de la empresa “SITOM 

PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 

4.2.2 Hipótesis Específicos 

Hipótesis Especifico 1: 

Prueba de Normalidad:  

Ho: La muestra sigue una distribución normal 

Ha: La nuestra no sigue una distribución normal  
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Regla de decisión: 

Si p-valor<0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Si p-valor>=0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 6  
Prueba de normalidad hipótesis específico 1 

Nota. Según los datos obtenidos se aprecia que: la prueba de normalidad da como valor de Sig 

de 0.137 y 0.771 respectivamente, para las variables Eficiencia Pre y Eficiencia Post siendo en 

ambos casos superior a 0.05. Los resultados permiten confirmar que los datos siguen una 

distribución normal. 

Prueba de hipótesis: 

Ho: La analítica de Datos no mejora significativamente la eficiencia en la toma de decisiones 

en el área de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 

Ha: La analítica de Datos mejora significativamente la eficiencia en la toma de decisiones en 

el área de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 

Regla de decisión: 

Si p-valor<0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Si p-valor>=0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

Ho:µ1=µ2 VS. Ha:µ1<µ2  
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Tabla 7  

Prueba de hipótesis específico 1 

 

Nota. En base al resultado para evaluar la hipótesis especifica 1 se obtuvo el valor de sigma 

(bilateral) de 0.000 resultando ser menor al parámetro teórico de 0.05 por lo que se concluye 

que la hipótesis alterna es válida, en consecuencia: La analítica de Datos mejora 

significativamente la eficiencia en la toma de decisiones en la gestión de proyectos de la 

empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 

Hipótesis Especifico 2: 

Prueba de Normalidad:   

Regla de decisión: 

p<0.05; La muestra cuenta con distribución no normal. 

p>=0.05; La muestra cuenta con distribución normal. 

Tabla 8 

 Prueba de normalidad hipótesis específico 2 
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Nota. Según los datos obtenidos se aprecia que: la prueba de normalidad da como valor de Sig 

de 0.058 y 0.313 respectivamente, para las variables Eficacia Post y Eficacia Pre siendo en 

ambos casos superior a 0.05. El resultado permite confirmar que los datos siguen una 

distribución normal. 

Prueba de hipótesis: 
Ho: La analítica de Datos no mejora significativamente la eficacia en la toma de decisiones en 

el área de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 

Ha: La analítica de Datos mejora significativamente la eficacia en la toma de decisiones en el 

área de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 

Regla de decisión: 

Si p-valor<0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Si p-valor>=0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

Ho:µ1=µ2 VS. Ha:µ1<µ2  

Tabla 9   

Prueba de hipótesis específico 2 

Nota. En base al resultado para evaluar la hipótesis especifica 2 se obtuvo el valor de sigma 

(bilateral) de 0.039 resultando ser menor al parámetro teórico de 0.05 por lo que se concluye 

que la hipótesis alterna es válida, por lo tanto: La analítica de Datos mejora significativamente 

la eficacia en la toma de decisiones en la gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ 

S.A.C.”, Lima 2023. 
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4.3  Presentación de Resultados 

Resultados Hipótesis General 

Tabla 10  

Estadísticos descriptivos de la variable toma de decisiones Pre-Post Test 

Nota. Se evidencia las estadísticas descriptivas relacionadas a la mejora de la toma de 

decisiones en función a la eficiencia y eficacia antes y después de emplear la analítica de datos 

como apoyo para la toma de decisiones. En la evaluación de la información en el pre-test se 

consideró la información de 37 proyectos ejecutados durante un mes, de la información 

analizada se obtuvo: el valor mínimo de 0.760 y el valor máximo de 1.280 y la media de 0.967 

con una desviación estándar de 0.127. Con relación a los resultados del Post test luego de 

aplicar la analítica de datos, se consideró 37 proyectos ejecutados en un mes, se identificó 0.830 

como valor mínimo y 1.250 como valor máximo, en esta etapa de la investigación se identificó 

una media de 1.078 con una desviación estándar de 0.114. La diferencia entre las medias es de 

0.111, que representa al 11% de mejora entre las etapas de estudio. 

Figura 2 

Porcentajes de valores descriptivos en la toma de decisiones 
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Figura 3  

Porcentajes de valores descriptivos en la toma de decisiones 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados Hipótesis Específicos: 

Hipótesis específico 1: 

Tabla 11 
 Estadísticos descriptivos de la dimensión Eficiencia 

Nota. Se evidencia las estadísticas descriptivas relacionadas a la dimensión eficiencia 

en la toma de decisiones antes y después de emplear la analítica de datos. Se consideró 37 

proyecto ejecutados durante un mes para el análisis de los resultados en el pre-test, se identificó 

el valor mínimo de 0.730 y el valor máximo de 1.220, media de 0.954 con una desviación 

estándar de 0.137. Con relación a los resultados del Post test luego de aplicar la analítica de 

datos, se consideró 37 proyectos ejecutados en un mes, se identificó 0.830 como valor mínimo 

y 1.430 como valor máximo, en esta etapa de la investigación se identificó una media de 1.112 

96.70%
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con una desviación estándar de 0.140. La diferencia entre las medias es de 0.158, que representa 

al 15.8% de mejora entre las etapas de estudio. 

Figura 4 

Porcentajes de valores descriptivos de la dimensión Eficiencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5  

 

Porcentajes pre-post Test de la dimensión Eficiencia 
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Hipótesis específico 2: 

Tabla 12 

 Estadísticos descriptivos de la dimensión Eficacia 

 

Nota. Se evidencia las estadísticas descriptivas relacionadas a la dimensión eficacia en la toma 

de decisiones antes y después de emplear la analítica de datos. Para la evaluación de los 

resultados en el pre-test se consideró el registro la información de 37 proyectos ejecutados 

durante un mes, de los datos analizados se obtuvo el valor mínimo de 0.750 y el valor máximo 

de 1.340, así mismo se identificó la media de 0.975 con una desviación estándar de 0.136. 

Referente a los resultados del Post test luego de aplicar la analítica de datos, se consideró 37 

proyectos ejecutados en un mes, se identificó 0.830 como valor mínimo y 1.220 como valor 

máximo, en esta etapa de la investigación se identificó una media de 1.039 con una desviación 

estándar de 0.104. La diferencia entre las medias es de 0.064, que representa al 6.4% de mejora 

entre las etapas de estudio. 

Figura 6 

Porcentajes de valores descriptivos de la dimensión Eficacia 
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Figura 7 

Porcentajes pre-post Test de la dimensión Eficacia 
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V DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Según los resultados de la prueba de hipótesis general se concluye que la analítica de 

datos optimiza significativamente la toma de decisiones en la gestión de proyectos de la 

empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. Se afirma que estos resultados concuerdan con 

la investigación llevada por Hernández y Moreno (2021) que sostiene que al crear un panel de 

control y explotar eficientemente los datos, se aumenta considerablemente el porcentaje de 

análisis de datos, ofreciendo una base sólida para tomar decisiones.  De igual manera, López 

et al. (2023) concluye que al implementar procesos de analítica de datos e integrar inteligencia 

de negocios en sus operaciones se obtiene un éxito notorio. Este éxito se refleja en el 

rendimiento financiero, así mismo destaca la creciente relevancia de las herramientas de 

análisis de la información en las decisiones empresariales y otros. 

En el caso de Giovanny-Suarez et al. (2022)   plantea que, al implementar soluciones 

de analítica de información, permite presentar la información de manera gráfica que sirve como 

herramienta de apoyo para la toma de decisiones por lo que se evidencia mejoras sustanciales. 

Así mismo Narvaiza y Medina (2020)  revela que el tiempo necesario para procesar los 

requisitos de apoyo para tomar decisiones se reduce considerablemente al emplear una solución 

de análisis de datos y demuestra ofrecer un respaldo más efectivo para toma de las decisiones 

en el ámbito de venta.  Así mismo en la investigación se concluye que las herramientas de 

análisis de datos optimizan significativamente la toma de decisiones en la gestión de proyectos. 

Así mismo Carquin (2020) sostiene que luego de la implementación del análisis de 

datos mediante el modelo de inteligencia de negocios en el rubro ventas,   se halló un cambio 

positivo en los siguientes indicadores:  tiempo de respuesta se redujo una hora en razón de 3 a 

2 horas, la media de índice de Tiempo de respuesta para el análisis para la formulación de 

propuestas se redujo de 0,25 a 0,11, la media del número de propuestas formuladas por reunión 

se incrementó de 3 a 5.  De igual manera Carhuaricra y Caporal (2017) concluye que al 



56 

 

 

 

implementar una solución de análisis de datos se tiene un impacto positivo en las diversas 

dimensiones de la toma de decisiones. Observó una reducción del 50% en los errores promedio, 

una disminución del 6% en el tiempo promedio y una reducción del 9% en los costos promedio. 

De la misma forma en la investigación se encontró que el indicador eficiencia tiene una mejora 

de 15.8% y en el caso del indicador eficacia se tiene una mejora de 6.4% en referencia a la 

etapa de la investigación anterior.  

Así mismo, en el estudio realizado por  Narvaiza y Medina (2020)  se encontró similitud 

con la investigación con relación al impacto de la eficiencia para adoptar mejores decisiones, 

encontrando que se existe una reducción considerable de tiempo al emplear una solución de 

analítica de datos. La implementación de esta solución de análisis demuestra ofrecer un 

respaldo más efectivo para las decisiones. 
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VI CONCLUSIONES 

6.1 Objetivo General 

En la investigación, se hizo uso del estadístico de prueba T-student para muestras 

emparejadas y se obtuvo el valor de p asintótico de 0.001 y al ser menor de 0.005 se determinó 

que la analítica de datos optimiza significativamente la toma de decisiones en la gestión de 

proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. Los resultados obtenidos 

permiten rechazar la Ho y aceptar la Ha, por lo que se confirma el objetivo general, y se 

corrobora la hipótesis de trabajo. 

6.2 Objetivo Específico 1 

Se determinó que La analítica de Datos mejora significativamente la eficiencia en la 

toma de decisiones en el área de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, 

Lima 2023. Esta conclusión se sustenta debido a que se obtuvo un valor p asintótico de 0.004, 

la misma que es inferior a 0.05 (α=005)  

6.3 Objetivo Específico 2 

Se determinó que la analítica de Datos mejora significativamente la eficacia en la toma 

de decisiones en el área de gestión de proyectos de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 

2023. Esta conclusión se sustenta debido a que se obtuvo un valor p asintótico de 0.002,  la 

misma que es inferior a 0.05 (α=005)  
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VII RECOMENDACIONES 

- Se sugiere que la empresa SITOM Perú SAC considere a la analítica de datos como parte 

esencial del plan de estrategia de mejoras en los procesos de gestión. 

- Se sugiere que la empresa SITOM Perú SAC continúe con la aplicación de análisis de 

datos en todos los procesos de gestión de la empresa con la finalidad de cumplir con lo 

proyectado con mayor eficiencia y eficacia 

- Se sugiere ampliar el ámbito de aplicación partiendo del análisis descriptivo y realizar el 

análisis predictivo, en todos los procesos de gestión de proyecto con el objetivo de estar 

preparados para los diversos eventos futuros que pueda acontecer 

- Así mismo se recomienda la capacitación del personal análisis de datos, manejo de KPIS 

y herramientas de inteligencia de negocios 
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IX  ANEXOS 

Anexo A. Matriz de consistencia 

 “ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES ENEL ÁREA DE GESTIÓN DE 
PROYECTOS DE LA EMPRESA “SITOM PERÚ S.A.C.”, LIMA 2023” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E 

INDICADORES 

PROBLEMA GENERAL: 

¿En qué medida la Analítica de 
Datos de datos optimizará la toma de 
decisiones en el área de gestión de 
proyectos de la empresa “SITOM 
PERÚ S.A.C.”, Lima 2023? 

 

PROBLEMA ESPECÍFICO 

- ¿De qué manera la Analítica de Datos 
mejorará la eficiencia en la toma de 
decisiones en el área de gestión de 
proyectos de la empresa “SITOM 
PERÚ S.A.C.”, Lima 2023? 

- ¿De qué manera la Analítica de Datos 
mejorará eficacia en la toma de 
decisiones en el área de gestión de 
proyectos de la empresa “SITOM 
PERÚ S.A.C.”, Lima 2023? 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar en qué medida la Analítica 
De Datos optimizará la toma de decisiones en 
el área de gestión de proyectos de la empresa 
“SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 2023.  

 
 

OBJETIVO ESPECÍFICOS 

- Determinar en qué medida la Analítica De 
Datos mejorará la eficiencia en la toma de 
decisiones en el área de gestión de proyectos 
de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 
2023.  

- Determinar en qué medida la Analítica De 
Datos mejorará la eficacia en la toma de 
decisiones en el área de gestión de proyectos 
de la empresa “SITOM PERÚ S.A.C.”, Lima 
2023.   

HIPÓTESIS GENERAL  

La analítica de Datos 
optimizará significativamente la toma de 
decisiones en el área de gestión de 
proyectos de la empresa “SITOM PERÚ 
S.A.C.”, Lima 2023. 

 
HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

- La analítica de Datos mejorará 
significativamente la eficiencia en la 
toma de decisiones en el área de gestión 
de proyectos de la empresa “SITOM 
PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 

- La analítica de Datos mejorará 
significativamente la eficacia en la 
toma de decisiones en el área de gestión 
de proyectos de la empresa “SITOM 
PERÚ S.A.C.”, Lima 2023. 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

Dimensiones: 

 

-  Eficiencia en la toma 

de decisiones 

-  Eficacia en la toma de 

decisiones 

Tipo de investigación (enfoque):  Población   Técnica                                      Recursos 

Aplicada    Proyectos de la empresa               Observación                          Excel, SPSS                 
Nivel                                                                           Muestra                                                Instrumentos                                                                             
Explicativo                                             Proyectos de oct-nov                         Juicio de expertos 

Diseño de la investigación 
Pre experimental 



65 

 

 

 

Anexo B. Cuadro de operalización 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador Escala 

Variable 

independiente 

ANALÍTICA 

DE DATOS  

          

Variable 

dependiente: 

 TOMA DE 

DECISIONES 

(A. Jones & 

Smith, 2018) 

Juan Carlos Palao (2014) La 

toma de decisiones es  una actividad 

fundamental para la gestión de 

cualquier organización, ya que permite 

a los gerentes tomar decisiones que 

afecten el desempeño de la 

organización 

Sera medido por las 

dimensiones eficiencia y eficacia de los 

proyectos en estudio tomando la 

información histórica y actual de los 

proyectos almacenados en los sistemas y 

archivos digitales de la empresa 

 

Eficacia en la toma 

de decisiones 

(Adelantta, 2021) 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 = 𝑅𝑃𝑅𝐴 

RA: resultado 
alcanzado 

RP: resultado 
previsto 

 

 

razón 

Eficiencia en la toma 

de decisiones 

(Adelantta, 2021)  

𝐸 = (𝑅𝐴𝐶𝑅) ∗ 𝑇𝑃(𝑅𝐸𝐶𝐸) ∗ 𝑇𝐼  

RA: resultado 
alcanzado 

CR: coste real 
TI: tiempo invertido 

RE:  resultado 
esperado 

CE: coste estimado 

TP: tiempo previsto 

 

 

razón 
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Anexo C. Fichas de registro: 

FICHA DE REGISTRO   

DIMENSIÓN:  Eficiencia en la toma de decisiones FECHA:   

INDICADOR:  Eficiencia DURACIÓN:  30 días 

INVESTIGADOR:  Víctor Alberto Soto Gutiérrez AREA:  
 

Proyectos 

EMPRESA

:  
SITOM PERU SAC FORMULA:  

PROCESO DE 

OBSERVACION:  
  

TIPO:  
Pre-Test /  

Post-Test 

 

°  
PE

RIDO 

COST

O ESTIMADO 

TIEMP

O PREVISTO 

COST

O REAL 

TIEMP

O INVERTIDO 

EFICI

ENCIA 
      

      

      

. 

      

5 

      

6 

      

      

      

3 

      

4 

      

5 

      

6 

      

7 

      

8 

      

9 

      

0 

      

1 

      

2 

      

3 

      

4 

      

5 

      

6 

      

7 

      

8 

      

9 

      

0 

      

OTALES 
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FICHA DE REGISTRO   

DIMENSIÓN:  Eficacia en la toma de decisiones FECHA:   

INDICADOR:  Eficacia DURACIÓN:  30 días 

INVESTIGADOR:  Víctor Alberto Soto Gutiérrez AREA:  
 

Proyectos 

EMPRESA:  SITOM PERU SAC FORMULA:  

PROCESO DE 

OBSERVACION:  
  

 

TIPO:  
Pre-Test /  

Post-Test 

 

°  
PE

RIDO 

COSTO 

ESTIMADO 

TIEMPO 

PREVISTO 
EFICACIA 

    

    

    

. 

    

5 

    

6 

    

    

    

    

0 

    

1 

    

7 

    

8 

    

9 

    

0 

    

1 

    

2 

    

3 

    

4 

    

5 

    

6 

    

7 

    

8 

    

9 

    

0 

    

OTALES 
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Anexo D. Validación del instrumento 
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Anexo E. Implementación de la solución planteada 

 

- Creación del esquema dimensional 

- Integración de dimensiones- procesos 

- Diagramas funcionales 
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- Diagrama dimensional 

 

 

- Identificación de los orígenes de datos 
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- Creación de procesos ETL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ETL tabla de hechos 
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- ETL Dimensiones 

 

- Flujograma 
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ETL 

 

 

- Creación del cubo de información 
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Reportes 

- Reportes web 
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- Reportes móvil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

 

 

 

Anexo F. Carta de autorización 

 


