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Resumen
La tesis consistio en la implementacion de un sistema basado en la web para automatizar el proceso
de tramitacion de documentos en la ONPE, dada la problematica identificada en relacioén con la
puntualidad de los representantes de las mesas electorales y el impacto de las multas acumulativas
en el proceso electoral. La puntualidad es importante porque los miembros deben estar presentes
en el lugar a las 6 de la mafiana para preparar el material electoral y comenzar la votacion a las 7.
En este proceso, se observo que los mismos miembros de las mesas electorales que trabajarian en
la primera vuelta de las elecciones (2 de octubre) también lo harian en la segunda vuelta (4 de
diciembre), lo que conlleva un mayor riesgo de absentismo y acumulacion de sanciones. Para
resolver este problema, se propuso una aplicacion web creada en PHP utilizando una base de datos
MySQL e incorporando el enfoque 4gil SCRUM. La investigacion fue practica, con un disefio
preexperimental y un enfoque cuantitativo. La poblacion estaba formada por registros de procesos
documentales, de los que se extrajo una muestra de 30 registros. El método de recopilacion de
datos fue la observacion con un formulario estructurado. El resultado mostré mejoras
significativas: el tiempo medio de registro de los expedientes se redujo en un 42,21 %; el registro
en un area determinada mejord en un 47,41 %; la eficacia de la busqueda del estado de los
procedimientos aumentd en un 27,48 %; los procedimientos de tramitacion fisica se redujeron en
un 30,92 %; y el tiempo total de tramitacion de los documentos se redujo en un 20,34 %, lo que

valida la eficacia del sistema propuesto.

Palabras clave: Sistema web, tramite documentario, SCRUM, sistema de informacion.
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Abstract

The thesis involved the implementation of a web-based system to automate the document
processing process in the ONPE, given the issue identified regarding the punctuality of polling
station representatives and the impact of additive fines on the electoral process. Punctuality is
significant because members need to be present on site at 6 a.m. in order to set up the electoral
materials and start voting at 7 a.m. In this process, it was noticed that the same polling station
members who would be working in the first round of elections (October 2) would also work in the
second round (December 4), which incurs higher risk of missing out and accumulation of penalties.
For resolving this issue, a web application built in PHP using MySQL database and incorporating
the agile SCRUM approach was proposed. The research was practical, involving a pre-
experimental design and quantitative approach. The population was documentary process records,
from which the sample of 30 records was drawn. Observation with a structured form was the
method of data collection. The result showed significant improvements: the mean time to register
files reduced by 42.21%; registration in a given area was improved by 47.41%; the effectiveness
of searching for procedure status rose by 27. 48%; handling procedures physically reduced by
30.92%; and the overall document processing time reduced by 20.34%, validating the effectiveness

of the proposed system.

Keywords: Web system, document processing, SCRUM, information system, information

system



I. INTRODUCCION
1.1 Descripcion y formulacion del problema
1.1.1 Descripcion del problema

A nivel global, persiste una preocupante falta de eficiencia y una dependencia excesiva de
procesos manuales y obsoletos en la gestion documentaria. Los resultados de diversos estudios
revelan que, en un ambito internacional, los usuarios de sistemas de Gestion Documentaria
Electronica (EDMS) experimentan un alto rendimiento en su trabajo al utilizar estas soluciones
tecnologicas. Sin embargo, en distintas regiones del mundo, la adopcion de sistemas EDMS sigue
siendo limitada. Esta problematica internacional radica en que, a pesar de las evidentes ventajas
que ofrecen los sistemas EDMS, muchas organizaciones y entidades gubernamentales siguen
utilizando métodos manuales y tradicionales para la gestion documentaria. Esto se traduce en una
falta de eficiencia, altos costos operativos y un riesgo constante para la integridad de los
documentos. Los usuarios a nivel internacional expresan su deseo de que la implementacion de
sistemas EDMS facilite sus tareas y requiera menos esfuerzo en sus actividades diarias. Sin
embargo, la falta de interfaces amigables y capacitacion adecuada limita su adopcion y uso
efectivo. Los administradores y delegados de la toma de decisiones a nivel global enfrentan el
desafio de superar esta brecha y garantizar que las organizaciones puedan implementar sistemas
EDMS de manera eficiente y eficaz. (Ayaz y Yanartas, 2020).

En el ambito nacional, como un ejemplo concreto de esta problematica, la entidad
municipal desempena sus labores de administracion documental mediante un procedimiento de
gestion de documentos de indole manual y convencional. Este método conlleva ciertas
complicaciones en la prestacion del servicio de atencion ofrecido a los habitantes. Algunas de las

preocupaciones identificadas estdn vinculadas con la seguridad de los documentos sometidos a



tramite, ya que, al tratarse de un sistema de naturaleza manual y fisica, los peligros de comprometer
la integridad documental resultan considerablemente elevados. De igual manera, surge una
problematica adicional en el contexto municipal, concerniente al desempeio en la prestacion de
servicios a los habitantes, caracterizado por una notable demora y, en determinadas instancias, una
extension temporal considerable. Esta circunstancia encuentra su origen en la necesidad de llevar
a cabo multiples procedimientos y tramites que demandan la atencién de los funcionarios
administrativos municipales, estando su ejecucion condicionada exclusivamente a la capacidad
laboral de dichos empleados. En una vertiente adicional, se constataron carencias en la
operatividad del mecanismo de gestion documental a causa de la ejecucion exclusivamente
manual, circunstancia que acarrea una secuencia de procedimientos que no solo otorgan una indole
prolija al desarrollo, sino que también restringen el servicio de asistencia en facetas tales como la
localizacion de expedientes, la digitalizacion de documentos, la confeccioén de informes sobre las
gestiones realizadas y la actualizacion de los datos, entre otros aspectos (Pelaez y Brando, 2023).

Se plantea una cuestion local concerniente a la puntualidad de los miembros de mesa y las
consecuencias de las multas acumulativas en el marco del proceso electoral. La puntualidad de los
miembros de mesa desempeia un papel crucial en el inicio sin obstaculos de la jornada electoral,
ya que deben estar presentes a las 6 a. m. para recibir y preparar el material electoral, incluyendo
la firma de actas y la preparacion de cédulas. Este proceso es vital para que el sufragio pueda
comenzar a las 7 a. m. Un elemento importante de esta situacion es que los integrantes de la mesa
que participaron en la etapa inicial de las elecciones el 2 de octubre son los mismos que estaran
presentes nuevamente el 4 de diciembre. Sin embargo, si estos colaboradores no cumplen con su
deber ciudadano, enfrentan multas que se acumulan si tampoco votaron en la primera vuelta. La

acumulacion de multas se convierte en un desafio para los ciudadanos que no cumplieron con su



responsabilidad como miembros de mesa en la primera vuelta, ya que estas multas se suman por

no cumplir con las obligaciones asociadas al rol de miembro de mesa y por no votar. Esto implica

un proceso de revision de actas que demanda tiempo por parte del Jurado Nacional de Elecciones

(JNE) para actualizar su base de datos. (Redaccion, 2022).

1.1.2 Formulacion del problema

1.1.2.1. Problema general

(De qué manera la implementacion de un sistema web optimizara el proceso de tramite
documentario en la ONPE?

1.1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué manera la implementacién de un sistema web minimiza el tiempo promedio del
registro de los expedientes en el proceso de tramite documentario de la ONPE?

e ;De qué manera la implementaciéon de un sistema web minimiza el tiempo promedio del
registro de seleccion de expedientes a las areas en el proceso de tramite documentario de la
ONPE?

e ;De qué manera la implementacion de un sistema web reduce el tiempo busqueda del estado
de los tramites documentarios en el proceso de tramite documentario en la ONPE?

e ;De qué manera la implementacion de un sistema web optimiza el tiempo de entrega fisico de
tramite solicitado del proceso de tramite documentario en la ONPE?

e ;De qué manera la implementacion de un sistema web optimiza el tiempo total de atencion de
un documento solicitado del proceso de tramite documentario en la ONPE?

1.2 Antecedentes

1.2.1 A nivel Internacional



Recalde (2020) La presente propuesta de tesis se enfoca en la ejecucion de un sistema web
destinado a la entidad de formacion profesional DIENAV. Su finalidad primordial consiste en
proporcionar un servicio automatizado mediante procesos web, haciendo uso de enfoques
analitico-sintéticos para la precisa identificacion de problematicas. Posteriormente, se adopta una
metodologia agil, especificamente la Programacion Extrema (XP), como la eleccion predilecta
para el desarrollo en las distintas fases de la creacion del sistema web. En la confeccion de
interfaces digitales dindmicas, se optd por la utilizaciéon de PHP como lenguaje de programacion
y MySQL como sistema gestor de bases de datos. Con la introduccion exitosa del sistema web, se
logra la gestion y supervision efectiva de las fases fundamentales, tanto en el ambito educativo
como administrativo de la entidad objeto de estudio. En otras palabras, los administradores del
sistema tienen la capacidad de interactuar de manera agil y oportuna con ¢l, abordando aspectos
cruciales como la asignacion de nuevos usuarios, procesos de matricula, gestion de cursos y
convocatorias, asi como la generacion de informes. En resumen, este proyecto de tesis representa
un avance significativo al proporcionar a la institucion educativa mencionada previamente una
contribucion notable en términos de calidad y eficiencia en la asistencia de servicios.

Orosco (2021) La entidad gubernamental encargada de la administracion de la Provincia
de Santa Elena tiene como propodsito primordial brindar asistencia y aplicar politicas que aseguren
la salud y prosperidad en cuestiones econdmicas, sociales y de mantenimiento de la paz y la
seguridad en el ambito territorial. En virtud de esta razon, en el ambito administrativo se lleva a
cabo la instauracion de un sistema en linea destinado a la programacion de citas en el marco del
servicio de asistencia brindado a los usuarios. En el presente, la asignacion de citas se ejecuta de
manera manual y desordenada, evidenciando una carencia de sistematizacion en dicho

procedimiento. Ante la presente problematica, se sugiere la concepcion de una aplicacion web,



empleando herramientas de cddigo abierto, la cual se organizard en dos segmentos diferenciados
destinados a la gestion administrativa y al acceso de los usuarios. Dichas secciones contaran con
modulos especificos para el ingreso, registro, programacion de citas, mantenimiento de agendas y
generacion de informes, estableciendo asi procesos cardinales a través de una arquitectura de
sistema cliente-servidor. En este contexto, los destinatarios se configuran como los usuarios o la
ciudadania en su conjunto, quienes gozaran de la oportunidad de interactuar con el sistema de
manera dindmica desde cualquier terminal informatico a su disposicion, con el proposito de
gestionar la concertacion de una cita con los representantes institucionales. La estrategia de
investigacion empleada en la concepcion del proyecto adopta la naturaleza exploratoria y
diagnostica. Estas facetas se revelan como instrumentos eficaces con la finalidad de adquirir datos
a través de la utilizacion de la técnica de observacion y entrevista. Este enfoque meticuloso se
despliega con miras al andlisis exhaustivo de los procesos fundamentales y los requisitos
primordiales que conduciran al logro de resultados favorables con la implantacion del software en
cuestion. En la ejecucion del proyecto, se optod por la aplicacion de la metodologia incremental,
dado que su estructuracion se encuentra fragmentada en iteraciones que se prestan a
modificaciones en cada etapa del desarrollo del sistema, con consideracion a las demandas
evolutivas de los usuarios.

Pusdéd (2020) La conjuncién de la educacion y la tecnologia evidencid la imperativa
necesidad de colaboracion grupal para obtener una receptividad més amplia entre la nueva cohorte
estudiantil, la cual ostenta un vanguardismo tecnologico destacado. Esta premisa reviste singular
importancia, dado que la instruccion en tecnologia se erige como un componente esencial para el
progreso de una nacion. No obstante, no solo los educandos experimentan beneficios, sino que

también los profesores y el personal administrativo vinculado a la Unidad Educativa se ven



favorecidos por este enfoque integrador. El sistema destinado a la administracion académica
desempefid un papel crucial al facilitar la automatizacion de las fases realizadas en el seno de la
organizacion. El protocolo académico de administracion fue concebido a partir de la introduccion
de la metodologia 4gil de desarrollo de software denominada "Programacion Extrema". Esta
eleccion se sustentd en la singularidad de dicha metodologia, cuya caracteristica preeminente
radica en su colaboracion directa con el usuario final. Esta interaccion minimiza la ocurrencia de
errores, concomitantemente disminuyendo los lapsos temporales y los costos relacionados. El
sistema de gestion académica fue desarrollado mediante la utilizacion de diversas herramientas.
En primer lugar, se opto por el lenguaje de codificacion JAVA en conjunto con el entorno de
desarrollo IntelliJ IDEA para la codificacion del sistema. Para almacenar la informacion, se
implement¢ la base de datos MySQL, respaldada por un servidor de aplicaciones Apache. Ademas,
se incorpord el Framework Spring Boot, siguiendo el patrén de arquitectura modelo vista
controlador, con el objetivo de proporcionar una estructura robusta al sistema. En la capa de
presentacion, se integrd el Framework progresivo VUE.JS, lo que implica su versatilidad para
abordar desde tareas bésicas, comparables al uso de JQuery en funciones simples, hasta
aplicaciones mas complejas como el desarrollo de una Single Page Application (SPA) o para
Server-Rendering. Este enfoque permiti6 la creacion de un software adaptable a las necesidades
especificas de cualquier institucion, garantizando al mismo tiempo la conformidad con las
normativas del Ministerio de Educacidon para el registro académico de cada estudiante. La
flexibilidad inherente al sistema lo posiciona para afrontar cambios futuros con eficacia.
Espinoza y Macias (2022) El proposito fundamental de la investigacion fue mejorar los
procesos de planificacion y mantenimiento aeronautico en la Direccion General de Logistica de la

Fuerza Aérea Ecuatoriana. Este sistema buscaba proporcionar una solucién al personal militar



mediante la administracion eficiente de la informacion, asi como facilitar la transferencia efectiva
de datos entre las diversas areas en el seno de la Direccion de Logistica. En la concepcion del
sistema, se optd por la implementacion de la metodologia Scrum, reconocida por su enfoque agil,
caracterizado por la iteracion mediante la creacion de prototipos, los cuales fueron
meticulosamente concebidos y sometidos a la aprobacion del area pertinente. A raiz de la ejecucion
de dicho sistema, se evidencié una disminucion palpable en los lapsos laborales y en la circulacion
informativa de los procedimientos concernientes a la planificaciéon y mantenimiento. De manera
concomitante, se constatd un aumento en la eficacia de dichos procedimientos, merced a la
reduccion considerable de errores en la realizacion de las labores inherentes a tales tareas.
Cifuentes (2022) El sistema en cuestion se propuso primordialmente perfeccionar la
gestion al simplificar la disponibilidad de informacion, eliminando la presencia de datos inexactos
o redundantes con el proposito de incrementar la calidad de servicio proporcionada a la clientela.
En la concepcion de dicho sistema, se optd por la introduccion de la Metodologia RUP, en virtud
de su ciclo de vida considerado apropiado para los requisitos formulados. Cabe destacar que esta
eleccion no solo se fundamenta en la idoneidad de su ciclo de vida, sino también en la provision
de herramientas inherentes para la instauracion de un desarrollo 4gil. En lo que respecta a los
hallazgos de dicha investigacion, se observd una optimizacion en la esfera administrativa,
caracterizada por un flujo de informacion mas eficiente y preciso. De igual manera, se constatd
una mejora en el &mbito de recursos humanos en cuanto a la gestion de los empleados en el entorno
hotelero. Se deduce de este analisis la trascendencia de la tecnologia en la industria hotelera, puesto
que un sistema de esta envergadura posibilita adquirir una ventaja distintiva frente a la
competencia, al mismo tiempo que se ajusta a las exigencias normativos establecidos por las

autoridades gubernamentales.



1.2.2 A nivel Nacional

Alama (2020) El proposito del estudio consistia en la instauracion de un Sistema Web
conforme a los principios del Gobierno Digital, con miras a optimizar el procedimiento
documentario en la Municipalidad Distrital de Tambogrande. El anélisis adopt6 una perspectiva
descriptiva con orientacidon cuantitativa, presentando un disefio no experimental de naturaleza
transaccional descriptiva. Los hallazgos encontrados mediante la utilizacion del Sistema Web
revelan una disminucion del 49.89% en el tiempo promedio necesario para registrar un expediente,
asi como una reduccion del 80.08% en el tiempo medio empleado en el registro de seleccion de
expedientes hacia las respectivas areas. En lo que concierne a la disposicion de la informacion en
el tramite documentario, se observa una reduccion del 95.96% en el tiempo destinado a la busqueda
del estado de los tramites documentarios, y una disminucion del 41.97% en el tiempo necesario
para la entrega fisica del tramite solicitado. Se concluye que el tiempo total de atencion de un
documento solicitado experimenta una reduccion de 2.03 dias, equivalente al 20.88%. Este notable
avance se traduce en un incremento promedio del 25.97% en la cantidad de expedientes realizados,
ascendiendo a 7.25 expedientes. Se infiere que el procedimiento de gestion documental en la
Municipalidad experimentd mejoras significativas mediante la implementacion del Sistema Web.
Este avance se tradujo en una atencion mas eficiente y puntual hacia los ciudadanos, fomentando,
de esta manera, su participacion activa en el &mbito digital.

Vascones (2021) La investigacion en cuestion se realizo en el Centro Mac Ventanilla.
Durante el periodo de la pandemia, el promedio de atencion diaria fue de aproximadamente 840
ciudadanos. Cabe destacar que la presencia masiva de personas ha disminuido desde la irrupcion
del COVID-19 en el Pert. En afios anteriores, el promedio de atencion oscilaba entre 2500 y 2000

ciudadanos diarios. En ese entonces, no era requisito programar citas para recibir atencion. El



estudio fue conducido empleando un enfoque cuantitativo de naturaleza basica o pura. Con el
objetivo de efectuar la captura de datos, se emplearon encuestas y encuestas virtuales a través de
la plataforma Google Forms, utilizando un cuestionario disefiado para evaluar la excelencia del
servicio proporcionado en el centro Mac Ventanilla. El proposito principal era determinar la
relacion entre variables especificas, analizando cémo la carencia, ausencia o disminucién en la
variable de calidad de servicios influye o provoca modificaciones en la variable de satisfaccion del
ciudadano. Este enfoque metodologico permitié una exploracion detallada de las interrelaciones
entre las variables mencionadas. Después de recopilar datos a partir de la interaccidon con una
muestra conformada por 263 individuos, al poner a prueba la hipétesis general, se pudo inferir que
existe una relacion sustancial, favorable y considerable entre la excelencia en el servicio y el nivel
de satisfaccion experimentado por el ciudadano.

Narrea (2019) El objeto de esta labor investigativa recae en la concepcion y ejecucion de
un sistema de informacion en formato web destinado al proceso documentario en una institucion
universitaria de caracter publico. En el desarrollo de este andlisis, se optod por la adopcion de la
metodologia RUP, la cual facilit6 la obtencion de resultados satisfactorios y culmind con el nivel
de aceptacion previamente establecido. La metodologia en cuestion perseguia la organizacion y la
estructuracion del progreso del software a lo largo de cuatro etapas fundamentales: Iniciacion,
Elaboracion, Construccion y Transicion. Este enfoque facilitd la obtencion de un programa
debidamente adaptado a los requerimientos de la institucion universitaria. Los procedimientos
documentales empleados en la institucidon académica conllevaban una serie de tramites
burocraticos extensos, dando lugar a la instauracién de un sistema de informacion destinado a la
inscripcion de dichos procedimientos. En igual medida, se realizo la evaluacion de los requisitos

tanto funcionales como no funcionales vinculados a la gestion de la informacion, ajustdndolos
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conforme a las demandas especificas de la institucion académica de caracter publico. El andlisis y
disefio del sistema informéatico fueron concebidos, dando lugar a el establecimiento de un sistema
que optimizd la gestion de tramites documentales. La Universidad Nacional Federico Villarreal
sirvid como paradigma en este proceso.

Pachas y Molleapaza (2019) El objeto de la presente investigacion radico en la concepcion
y ejecucion de un sistema en linea destinado al procesamiento de tramites documentales,
especificamente disenado para una entidad gubernamental. En el transcurso de este andlisis, se
optod por la introduccion de la metodologia Rational Unified Process (RUP) en virtud de los
requisitos previamente establecidos. El proposito primordial consistié en la instauracion de un
sistema web destinado a la planificacion y supervision de los requisitos documentarios, lo cual
culminé en la obtenciéon de resultados provechosos para la entidad. El incremento de la eficacia
del sistema quedo evidenciado mediante la disminucion de errores, pasando de un 80% a un 94%.
Asimismo, se mostro una reduccion positiva en los costos asociados a los tramites documentarios,
alcanzando un decrecimiento del 157.665%. Este fendmeno asegurd un proceso de control y
planificacion de los requerimientos caracterizado por su 6ptimo desempefio. Se puede inferir que
el sistema actual optimizo6 el procedimiento de gestion documental en la institucion gubernamental,
concretizando una disminucion en el tiempo y los gastos asociados, al mismo tiempo que elevo la
calidad en la atencion dispensada a los ciudadanos.

Yataco (2022) El propoésito de la investigacion en cuestion residia en la concepcion y
ejecucion de un sistema web destinado a potenciar la eficiencia del procedimiento de tramitacion
documental en el ambito de los servicios académicos. En el desarrollo de esta investigacion, se
decidié optar por la implementacion de una metodologia de indole aplicada-descriptiva,

caracterizada por la realizacion de un disefio pre-post prueba. En lo que respecta a los resultados



11

alcanzados con los objetivos especificos, se observd una disminucion del 51.78% en el tiempo
dedicado a la constatacion de la ausencia de adeudo de libros. Paralelamente, la entrega de
constancias experimentd una reduccion del 48.1%. Este estudio concluye que dichas
intervenciones influyeron de manera positiva en la optimizacioén del proceso documentario en el
ambito de Servicios Académicos de la Universidad.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Implementar un sistema web para optimizar el proceso de tramite documentario en la

ONPE.

1.3.2 Objetivos especificos

e Optimizar el tiempo promedio del registro de los expedientes.

e Optimizar el tiempo promedio del registro de seleccion de expedientes a las areas.
e Optimizar el tiempo busqueda del estado de los tramites documentarios.

e Optimizar el tiempo de entrega fisico de tramite solicitado.

e Optimizar el tiempo total de atencion de un documento solicitado.

1.4  Justificacion
1.4.1. Teorica

Desde un enfoque tedrico, la introduccion de una plataforma web con el fin de optimizar
la gestion documentaria y la atencion al ciudadano en la ONPE se encuentra en linea con las
tendencias actuales en la gestion publica y la administracion electronica. La literatura académica
ha evidenciado que la incorporacion de un sistema de Gestion Documentaria Electronica (EDMS)
en organizaciones gubernamentales y entidades publicas no solo puede aumentar la eficiencia y la

transparencia, sino también fortalecer la confiabilidad y la integridad de los documentos. La teoria
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respalda la idea de que la implementacion de tecnologia puede llevar a una gestion mas efectiva
de la informacion, facilitar la disponibilidad de servicios para la comunidad y optimizar los
procesos administrativos en entidades gubernamentales.
1.4.2. Metodologica

Desde un enfoque metodolédgico, este estudio adopta un enfoque hibrido que integra tanto
métodos cualitativos como cuantitativos. La metodologia cualitativa se emplea para recopilar
percepciones, opiniones y retroalimentacion de los usuarios y empleados de la ONPE en relacion
con el sistema web propuesto. Esto proporciona una comprension enriquecida de las necesidades
y desafios especificos que enfrenta la ONPE en su gestion documentaria y atencion al ciudadano.
Por otro lado, la metodologia cuantitativa se utiliza para medir la eficacia y los impactos
cuantitativos del sistema web en términos de tiempos de respuesta, eficiencia en la atencion al
ciudadano y reduccion de costos operativos.
1.4.3. Practica

Desde la perspectiva practica, este estudio busca abordar desafios reales que enfrenta la
ONPE a nivel local. La ejecucion de una plataforma web que optimice la gestion documentaria y
la atencion al ciudadano tiene el potencial de generar beneficios tangibles, como la disminucion
de lapsos de espera, el aumento de la eficacia en los procedimientos internos y la satisfaccion de
los ciudadanos. Este proyecto se alinea con los esfuerzos de modernizacion y digitalizacion en el
ambito publico, lo que es relevante en un contexto donde las entidades gubernamentales buscan
mejorar la excelencia en la provision de servicios a los ciudadanos y disminuir los gastos
operativos.
1.5 Hipétesis

1.5.1 Hipotesis general



13

La implementacién de un sistema web en la ONPE en 2023 optimizara el proceso de
tramite documentario.

1.5.2 Hipdtesis especificas

Si se implementa un sistema web, entonces optimiza el tiempo promedio del registro de los

expedientes.

e Si se implementa un sistema web, entonces optimiza el tiempo promedio del registro de
seleccion de expedientes a las areas.

e Si se implementa un sistema web, entonces optimiza el tiempo busqueda del estado de los
tramites documentarios.

e Si se implementa un sistema web, entonces optimiza el tiempo de entrega fisico de tramite
solicitado.

e Si se implementa un sistema web, entonces optimiza el tiempo total de atencién de un

documento solicitado.
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1. MARCO TEORICO
2.1 Bases tedricas
2.1.1. Sistema web

De acuerdo con Antunez (2021), se describe como un conjunto integrado de elementos que
operan de manera conjunta para interactuar con los usuarios mediante un explorador web,
proporcionando informacion o servicios. Los constituyentes fundamentales de un sistema web
comprenden, en esencia, el hardware, abarcando el servidor web, sistema operativo y base de
datos; el software, englobando el servidor web, el lenguaje de codificacion y la base de datos; los
datos, que ejercen como la representacion de la informacion almacenada; y los usuarios, aquellos
individuos que interactiian con el sistema. La sinergia coordinada entre estos elementos se erige
como imperativa para asegurar el desempeno eficiente del sistema, destacandose la importancia
crucial de la relacion entre los usuarios y el sistema en la determinacion de su éxito y utilidad en
las diversas categorias de sistemas web.

Segtn Flores (2019), un sistema web es un programa informatico disefiado en un lenguaje
compatible con los navegadores web o una red local/intranet para su ejecucion. En la actualidad,
es una practica cada vez mas frecuente que las empresas y los negocios adapten este tipo de
soluciones tecnologicas de acuerdo a sus servicios y las necesidades de sus clientes.

Estas se realizan utilizando un navegador web, eliminando la necesidad de instalacion en
tu computadora o dispositivo mévil, ya que los datos y archivos necesarios se encuentran alojados
en una red o en la nube.

Asi mismo estdn estrechamente vinculadas con el almacenamiento de informacién en

plataformas en la nube, dado que toda la informacion necesaria se encuentra en servidores web.
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Estos servidores no solo albergan la informacion, sino que también la transmiten a nuestros
dispositivos cuando es requerida.

Numerosas compaiiias ofrecen servicios de alquiler de espacio en servidores web, conocido
como hospedaje web, a empresas que desean respaldar y almacenar su informacion, la cual puede
ser accedida a través de aplicaciones con los permisos adecuados.

Se pueden utilizar diversas tecnologias en la creacion de una aplicacion, si bien las mas
habituales son:

¢ En cuanto a las bases de datos, se recurre cominmente a SQL Server o MySQL.
e Para la creacion de la aplicacion en si, se utilizan tecnologias como .NET con varios
lenguajes de programacion o PHP.
e La informacion se suele presentar en el navegador en formato HTMLS.
2.1.1.1 Tipos de sistema web
El rango es bastante extenso y ofrece numerosas opciones que seguramente incluyen

actividades relevantes para tu negocio o startup, tales como:

Aplicaciones para gestionar aspectos internos como facturacion, inventario, base de clientes,

usuarios, socios, contabilidad y administracion de recursos humanos, entre otros.

e "Las herramientas laborales, tales como intranets, sistemas de gestion documental, plataformas
colaborativas en linea y servicios compartidos, eran empleadas por diversos usuarios para
llevar a cabo sus labores."

e Soluciones de medios digitales de comunicacion, tales como correos electronicos, boletines
digitales y mensajes personalizados.

e Plataformas web, a modo de tiendas en linea, repositorios y motores de blisqueda, asi como

sistemas para gestionar ventas en linea.
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e Diversos tipos de servicios, como administracion de propiedades, comunidades residenciales,
sector turistico, cartografia, formacidn, instituciones educativas, tiendas y muchas otras
opciones.

2.1.1.2 Ventajas

e No es necesario realizar una instalacion, dado que se accede mediante un navegador web.

e Es compatible con multiples plataformas y dispositivos.

e El rendimiento de nuestra computadora o dispositivo no se ve afectado por el tamafio del
sistema, ya que esta se ejecuta en el servidor donde est4 almacenado.

e Esta reside en la nube, lo que la hace accesible mediante cualquier dispositivo con acceso a la
red o puede funcionar como una aplicacién interna en una red local. Presenta una alta
flexibilidad y es facil de mantener actualizada.

2.1.2 Sistema de informacion

Puede conceptualizarse como un grupo estructurado de elementos entrelazados, que
pueden ser de naturaleza electronica u otra, que trabajan en conjunto para lograr un proposito
especifico. Para alcanzar dicho objetivo, se requiere la introduccion de datos seleccionados, los
cuales se someten a procesamiento, almacenamiento y transformacion con la finalidad de generar
informacion valiosa y accesible. Esta informacion se presenta al usuario de forma oportuna, clara

y precisa, con el proposito de respaldar el proceso de toma de decisiones y agilizar los procesos

gerenciales en la organizacion. (Vargas et al., 2019)

2.1.3 Lenguaje de programacion

Segiin Cuadrado (2020) En una formulacion concisa, se describe un lenguaje de
programacion como la amalgama de directrices que faculta a los individuos para entablar

interacciones con las computadoras. Mediante este medio, se establece la posibilidad de la
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comunicacion con las maquinas mediante algoritmos e instrucciones meticulosamente redactadas
en una sintaxis especifica, interpretable y trasladable por el sistema computacional al lenguaje de
maquina correspondiente.

Estos lenguajes capacitan a las computadoras para manejar cantidades grandes y complejas
de informacion de manera répida y eficiente. Por ejemplo, si se le encomienda a una persona que
ordene un conjunto de nimeros al azar en el rango de uno a diez mil, es probable que lleve mucho
tiempo y pueda haber errores en el proceso. En contraste, si se le da la misma tarea otro ordenador
utilizando un lenguaje, esta puede proporcionar la respuesta en cuestion de segundos y sin errores.
2.1.3.1 Caracteristicas

Para emplear un lenguaje de programacion con eficacia, es necesario abordarlo desde tres
puntos de vista distintos:

e Sintaxis: se refiere al conjunto de signos y normativas que se utilizan para construir sentencias.

e Semantica: se relaciona con las reglas que permiten convertir las sentencias en instrucciones
l6gicas comprensibles.

e Pragmatica: implica el uso de las estructuras particulares del lenguaje en la practica.

En espaiiol, las letras se combinan para formar palabras que, a su vez, conforman oraciones. De

manera similar, en los lenguajes de codificacion, las sentencias organizan caracteres de manera

colectiva para formar instrucciones ejecutables.

2.1.3.2 PHP

En relacion a la edificacion del sistema de informacion, se emplea PHP como el lenguaje
de programacion elegido. Segin Gamboa & Monzon (2021), PHP se define como un lenguaje de
programacion de codigo abierto extensamente reconocido para la elaboracion de plataformas y

herramientas web. Este lenguaje se integra con la interfaz generada mediante HTML.
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2.1.4 Proceso de drea de atencion al ciudadano

Arrupe y Milito (2015) El proceso del area de atencion al ciudadano se puede describir
como el conjunto de actividades, procedimientos, recursos y vias de comunicacion que se utilizan
para establecer contacto con los ciudadanos. Este proceso tiene variados propdsitos, que van desde
proporcionar informacion, atender consultas, ofrecer y suministrar servicios, recibir solicitudes,
quejas, reclamaciones, sugerencias y mas (p. 170).

2.1.5 Tramite documentario

Se designa como la herramienta responsable de gestionar eficazmente la documentacion
oficial y garantizar su elaboracion adecuada, ademas de coordinar la organizacion de archivos
centrales. Este proceso se lleva a cabo en diversas instituciones, que pueden incluir municipios,
iglesias, universidades, empresas, entre otros. (Burga, 2020).

Fernandez (1997), define como:

Proceso de gestion, control y flujo de documentos en una entidad. Dicho elemento
reglamentaria la estructura documental, su accesibilidad y recuperacion, ademas de supervisar su
gestion de manera manual.

e Recepcion de documentos: Inicia inmediatamente después de que el documento emitido
llegue a mesa de parte o al area de la oficina destinada para la recepcion del documento.

e Registro de documentos: La persona a cargo poseia la capacidad de elegir o realizar la
investigacion necesaria sobre la ruta a seguir, determinada por el nivel de inscripcion
alcanzado. Este recorrido podia estar relacionado con el tipo de documento en consideracion o
con la entidad encargada de asumir la responsabilidad correspondiente. Aquella que llevo a
cabo el registro tenia la responsabilidad de agregar el documento fisico al expediente de

gestion.
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Distribucién de documentos: Si el expediente bajo su responsabilidad exhibe un numeral de
identificacion, y los datos exhibidos o provenientes de una entidad de procedencia no
concordaran con los consignados en el documento de referencia, se procederia a la interrupcion
del procedimiento. La persona encargada estableceria coordinacion con la unidad competente
a fin de subsanar la informacidn pertinente y posibilitar la reanudacion del proceso. En el caso
de que la informacion se encontrara integral y exacta, el encargado dirigiria el documento hacia
el area destinataria correspondiente.

Control del tramite de documentos: La modificacion de la aprobacion de documentos
unicamente podia llevarse a cabo desde el nivel de registro correspondiente al documento en
cuestion. Esta circunstancia fundamentaba el papel exclusivo del registrador, quien ostentaba
la responsabilidad singular de efectuar las alteraciones pertinentes en la informacion requerida
del documento tramitado.

Clasificacion fisica de documentos: A medida que se gestionaban un mayor nimero de
tramites solicitados, los documentos se acumulaban, generando una pila que demandaba un
considerable lapso para su debida clasificacion.

Archivo fisico de documentos: Las entidades disponen de una unidad de archivo principal,
en la cual se asignan sectores especificos para la preservacion de conjuntos documentales que

han sido objeto de procesamiento.

2.1.6 Scrum

Se define como una metodologia que se puede emplear eficazmente para optimizar la

gestion de incidentes en la etapa de elaboracion de una aplicacion web creado por una empresa

tecnologica. A través de SCRUM, el equipo de desarrollo puede trabajar de manera mas eficiente

y rapida, conllevando a la entrega de un software de mayor calidad al cliente. Ademés, SCRUM
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otorga al cliente un mayor control sobre el proceso de desarrollo, permitiéndole verificar la calidad
del trabajo realizado y adaptarse a las modificaciones que puedan manifestarse durante la
realizacion del proyecto. Esta metodologia permite la interaccion entre el equipo de desarrollo y
el cliente revisen periddicamente las especificaciones del software al final de cada etapa,
asegurandose de que las caracteristicas y funcionalidades desarrolladas sean las mas pertinentes
para el cliente. En ultima instancia, esto puede aumentar la satisfaccion del cliente y permitir una
mejor asignacion de los recursos de desarrollo ajustandose a los requerimientos practicos de la
empresa tecnologica. (Reyes y Supo, 2022).

Scrum se caracteriza por ser una metodologia intrinseca que sobresale debido a una serie
de rasgos distintivos, los cuales la convierten en un enfoque altamente eficiente para la gestion de
proyectos. Entre las ventajas mas notables de Scrum se encuentra su habilidad para adaptarse,
facilitando la incorporacion eficaz de cambios, asi como su énfasis en la transparencia, donde la
informacion se comparte de manera abierta en el entorno laboral. La retroalimentacion continua y
la mejora gradual de los entregables son elementos fundamentales que aseguran una entrega
constante de valor al cliente. Ademas, Scrum impulsa un ritmo sostenible de trabajo y la entrega
temprana de elementos de alto valor al priorizar las exigencias del cliente. El ciclo de construccion
eficaz de Scrum y su capacidad para motivar a los equipos contribuyen al agil abordaje de
problemas. Esta metodologia se centra en la entrega eficiente de productos, orientandose hacia las
necesidades del cliente y promoviendo un ambiente de trabajo en el que la confianza y la
responsabilidad colectiva son elementos preponderantes. En resumen, la habilidad de Scrum para
alcanzar una alta velocidad en el trabajo y su propicio entorno para la innovacion y la creatividad

la convierten en un método altamente efectivo en la gestion de proyectos (SCRUMstudy, 2022).
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Figura 1.

Proceso del ciclo de vida Scrum en un solo sprint

Cronograma de planificacion
de la liberacidn

Crear

entregables
~A (-
Caso de negocio  Declaracion de ia Backlog prionzade  Backiog del sprint Entregables
del proyecto vision del proyecto del producto aceptados

Nota. Fuente: Extraido de la Guia de fundamentos de Scrum (Guia del SBOK 4ta ed. 2021)
2.1.6.1 Ventajas de aplicar SCRUM

La metodologia Scrum provee muchas ventajas, las cuales segun Sapathy (2022) menciona
alguna de ellas:

Alta velocidad: Un enfoque colaborativo proporciona la plataforma para que equipos
altamente especializados y diversos alcancen su méaxima capacidad y operen a una velocidad
Optima.

Ambiente de alta confianza: La realizacion del Daily Standup y la posterior evaluacion
en la Retrospectiva del Sprint fomentan la transparencia y la colaboracion, generando un entorno
de trabajo de alta confianza que minimiza las tensiones entre los miembros del equipo.

Centrado en el cliente: Centrarse en la creacion de valor para el negocio y colaborar
estrechamente con los interesados del ambito empresarial establece un marco de trabajo que

prioriza las necesidades del cliente.
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Ritmo sostenible: Los procedimientos de Scrum estan concebidos para permitir que los
involucrados operen a una cadencia sostenible, permitiéndoles continuar de manera indefinida, en
teoria.

Retroalimentacion continua: Mediante las actividades de llevar a cabo el Daily Standup
y de presentar y confirmar el sprint, se proporciona de manera constante retroalimentacion,
promoviendo la mejora continua.

Transparencia: Se comparten todos los elementos informativos, como el Scrumboard y
el Sprint Burndown Chart, generando asi un ambiente de trabajo caracterizado por su apertura y
claridad.

Adaptabilidad: La capacidad de controlar de manera empirica el proceso y desarrollarlo
de manera iterativa confiere a los proyectos una flexibilidad que los hace abiertos a la
incorporacion de cambios.
2.1.6.2 Principios de SCRUM

La metodologia Scrum se desarrolla en base a 6 principios los cuales segiin Sapathy (2022)
menciona que son:

Gestion del proceso empirico: Este principio destaca la esencia filoséfica central de
Scrum, que se sustenta en los tres conceptos fundamentales de transparencia, inspeccion y
adaptacion. La gestion del proceso empirico facilita el aprendizaje a través de la experimentacion,
especialmente en situaciones en las que el problema carece de una definicion precisa o no cuenta
con soluciones claras.

Auto organizacion: Es un principio que centra su atencion en la fuerza laboral
contemporanea, cuyo aporte de valor se maximiza significativamente al optar por la auto

organizacion. Esta eleccion conduce a la formacién de equipos imbuidos de un elevado
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compromiso y responsabilidad. Como consecuencia, emerge un entorno propicio para el
desarrollo, caracterizado por su indole innovadora y creativa.

Cooperacion: El fundamento de esta premisa se focaliza en las tres esferas fundamentales
vinculadas con la colaboracion laboral: el entendimiento, la coordinaciéon y la asimilacion.
Asimismo, promueve la direccion de proyectos como un procedimiento de generacion de valor
compartido entre equipos que colaboran e interaccionan mutuamente, junto con el cliente y otras
partes interesadas del ambito empresarial, con el proposito de proporcionar el maximo valor
alcanzable.

Priorizacion centrada en el valor: Este principio subraya la orientacién de Scrum hacia
la entrega 6ptima de valor empresarial, a lo largo de todo el desarrollo del proyecto.

Time-boxing: Es un principio fundamental en Scrum que destaca la importancia de
considerar el tiempo como una restriccion crucial en la gestion de proyectos. Este enfoque se
implementa de manera efectiva mediante la aplicacion de elementos especificos, como sprints,
Daily Standups, encuentros de planificacion del sprint y sesiones de evaluacion del sprint. Estos
componentes temporalmente limitados se utilizan estratégicamente para facilitar la organizacion e
implementacion eficientes del proyecto dentro del marco de Scrum.

Proceso iterativo: Este concepto aborda el desarrollo iterativo, resaltando la eficaz gestion
de cambios y la creacion de productos que cumplan con las exigencias del cliente. Ademas,
establece claramente las responsabilidades tanto del Propietario del Producto como de la
organizacion en relacion con el desarrollo iterativo.
2.1.6.3 Roles principales

A continuacion, Sapathy (2022) menciona los roles principales de la metodologia Scrum:
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Propietario del Producto (Product Owner): Se designa al individuo encargado de
optimizar el valor empresarial del proyecto. Asimismo, desempefia la funcion de especificar los
requerimientos del cliente y mantener la fundamentacion comercial del proyecto. El Propietario
del Producto actiia como portavoz de la perspectiva del cliente.

Facilitador Scrum (Scrum Master): Su funcion radica en garantizar un entorno propicio
para la ejecucion exitosa del proyecto por parte del Equipo Scrum. Este profesional desempefia un
papel de guia, facilitador y educador al impartir las técnicas de Scrum a la totalidad de los
participantes en el proyecto. Asimismo, se encarga de eliminar obstaculos que puedan afectar al
equipo y supervisa el cumplimiento de los procesos establecidos por Scrum.

Equipo Scrum: Se refiere al conjunto de individuos encargados de comprender los
criterios detallados por el Propietario del Producto, asi como de desarrollar los resultados
entregables del proyecto.

2.1.7 Arquitectura MVC

Se hace referencia a una estructura arquitectonica que fue introducida incluso previo a la
aparicion de la World Wide Web. Esta arquitectura se presenté como una solucion tanto simple
como robusta para implementar la clara separacion entre los componentes frontend y backend de
una aplicacion. Aunque tuvo sus inicios durante el desarrollo de Smalltalk, en poco tiempo se
convirtio en la arquitectura estandar para otros lenguajes de programacion orientados a objetos,
particularmente en contextos donde se priorizaba el uso de interfaces de usuario. La premisa
fundamental de esta arquitectura radica en dividir el cédigo en tres capas autbnomas, cada una con
responsabilidades definidas. Estas capas se denominaron Modelos, Vistas y Controladores (Model,

Views & Controllers en inglés) (Aranda, 2019).
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Se alude a la entidad del sistema encargada de dirigir de manera inmediata los datos, esto

es, aquella que lleva a cabo las operaciones pertinentes para obtener resultados. En consecuencia,

esta porcion incorporara los submoddulos o clases esenciales para el acceso, visualizacién o

modificacion de dicha informacion. En la disposicion convencional de una aplicacion, los datos

tienen su residencia dentro de un sistema de gestion de datos externa. Por consiguiente, en el

modelo se especificardn las conexiones requeridas entre el sistema y el Sistema Gestor de Bases

de Datos (SGBD), generalmente a través de un nivel de entrada a datos si sigue el enfoque de

capas. Cabe destacar que estos datos "externos" no forman parte del modelo en si (Aranda, 2019).
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2.1.7.2 Vista

Las vistas, como puede inferirse, albergan los mddulos responsables de concretar las
interfaces de usuario de la aplicacion, asegurando la exhibicién constante de informacion
actualizada. Por consiguiente, el programador se encuentra eximido de la tarea de actualizacion,
dado que este proceso recae automaticamente en el mencionado modulo (Aranda, 2019).
2.1.7.3 Controlador

Por tultimo, aunque no menos crucial, el controlador desempefia un papel fundamental
como el eslabon necesario que facilita la comunicacion bidireccional entre las vistas y los modelos.
Es importante destacar que su funcidn principal no implica la manipulacion directa de los datos,
ya que esta responsabilidad recae en el Modelo, ni la definicion de la interfaz de usuario donde se
presentaran dichos datos, ya que esta tarea corresponde a la vista. En su lugar, el controlador opera
como un puente esencial, estableciendo los mecanismos y reglas necesarios para gestionar la
dindmica de la comunicacion entre ambos componentes (Aranda, 2019).
2.2 Definicion de términos

PHP: se trata de un lenguaje de programacioén de uso generalizado empleado para la
construccion de sitios web dinamicos y plataformas web, permitiendo la creacion de
funcionalidades interactivas y dinamicas en la web

SQL: se refiere a un lenguaje de consulta estructurada que se utiliza para gestionar y
manipular bases de datos, permitiendo almacenar, recuperar, modificar y administrar datos de
manera efectiva.

HTTP: significa Protocolo de Transferencia de Hipertexto, es el estandar fundamental que
posibilita la transferencia de datos en la World Wide Web, permitiendo la interaccion y la

transferencia de informacion entre servidores y navegadores web en todo el mundo.
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III. METODO
3.1 Tipo de Investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Figura 3.

Diagrama del tipo de investigacion.

PROPUESTA ORGANIZACIONAL
Implementacion de un sistema web para optimizar el proceso de tramite documentario del
archivo de la ONPE, 2023
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Investigacién aplicada

La investigacion aplicada se enfoca principalmente en abordar y afrontar inconvenientes practicos.
Se fundamenta en los resultados obtenidos, descubrimientos identificados y soluciones planteadas
en la meta del estudio. (Arias et al., 2022).

El enfoque cuantitativo, se centra en describir, explicar y prever los fenomenos estudiados.
Busca identificar patrones y conexiones causales entre diferentes variables. Su propdsito

fundamental es probar la hipotesis y el analisis de datos numéricos. (Herndndez y Mendoza, 2018).
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3.1.2. Nivel de investigacion

Se utiliza el enfoque explicativo con la finalidad de ahondar en el marco de las
interacciones de causa y consecuencia que subyacen entre la variable dependiente e independiente.
Este método, de naturaleza primordialmente indagatoria, posibilita una minuciosa exploracion de
la interaccion entre dichas variables, y su aplicacion en este contexto facilita la formulacion de
hipotesis que establecen una base robusta para el andlisis en el ambito de la investigacion (Arias y
Covinos, 2021).
3.1.3. Diseiio de investigacion

En el estudio se emplea un diseno pre experimental que implica la realizacion de una
prueba inicial a un grupo especifico, seguido por el empleo de un tratamiento experimental vy,
finalmente, la ejecucion de una prueba posterior al estimulo administrado.
Hernandez y Mendoza (2018), elaboraron graficos que explican el disefio pre experimental.

Figura 4.

Estudio de caso con una unica medicion.

G @ X @

t t

Nota. Modelo de disefio pre experimental para un grupo implementando pruebas antes y después

de aplicado el producto a desarrollar. Fuente: Metodologia de la investigacion: las rutas:

cuantitativa, cualitativa y mixta. Hernandez y Mendoza, 2018, p.163.
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3.2 Ambito temporal y espacial

El estudio se enfoca en el afio 2023, afo en el que se implementara el sistema web en la
ONPE para optimizar el proceso de tramite documentario. El analisis se desarrollara a lo largo del
afio calendario, desde la implementacion inicial del sistema hasta su funcionamiento completo y
evaluacion de resultados.

El andlisis se efectua en las instalaciones y oficinas de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) en un ambito nacional, enfocdndose en las sedes principales, centros de
procesamiento de datos, asi como en las oficinas regionales. Se considerara la implementacion y
ejecucion del sistema en multiples localidades geograficas a nivel nacional para evaluar su impacto
y eficacia en distintos entornos y contextos regionales.

3.3 Variables
3.3.1. Variable dependiente
Proceso de tramite documentario

La gestion documental, como instrumento fundamental, tenia la responsabilidad de
administrar con eficacia la documentacion oficial y asegurar su distribucion apropiada, al mismo
tiempo que coordinaba la disposicion de archivos centrales. Este procedimiento se ejecutaba en
multiples entidades, abarcando desde municipios, iglesias, universidades hasta empresas, entre
otras (Burga, 2020).

3.3.2. Variable independiente
Sistema web

Un sistema web implica una agrupacion de elementos constituyentes interrelacionados que

se comunican con los usuarios mediante un navegador web para proporcionar servicios o

informacion. Este conjunto comprende hardware (como el servidor web, sistema operativo, base



30

de datos), software (que abarca servidor web, lenguaje de programacion y base de datos), datos
(informacién almacenada) y usuarios (las personas que interactian con el sistema). (Antunez,

2021).



3.3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Deﬁm‘cwn Dimensiones Indicadores Formulas Esca‘l a fie Instrumento
conceptual operacional medicion
Sistema web
Proceso de El tramite Registro de En el proceso de Tiempo Tiempo Promedio del Razén Ficha de
Tramite documentario es la  expedientes  archivar los  promedio del Registro de observacion
Documentario  herramienta expedientes, se registrodelos  Expedientes = (Suma
encargada de implement6 un  expedientes. de los tiempos de
gestionar protocolo de registro de todos los
eficazmente la observacion con el expedientes) /
documentacion proposito de analizar (Numero total de
oficial y garantizar los lapsos de registro de expedientes
su distribucion los documentos, tanto registrados)
adecuada, ademas aquellos que fueron Tiempo Tiempo Promedio del Razén Ficha de
de coordinar la gestionados mediante el promedio del ~ Registro de Seleccion observacion
organizacion de sistema como aquellos registro de de Expedientes a las
archivos centrales. que prescindieron de su  seleccion de Areas = (£ Tiempo de
Este proceso se utilizacion. expedientes a Registro para
lleva a cabo en las areas. Expedientes) /
diversas Numero de
instituciones,  que Expedientes
pueden incluir Registrados
municipios, Disposicion de  Mediante la aplicacion Tiempo Tiempo Promedio de Razoén Ficha de
iglesias, informacion  de una metodologia de  busqueda del Busqueda = Suma de observacion
universidades, observacion guiada, se  estadode los  Tiempos de Bsqueda
empresas, entre logro recabar la tramites / Numero de
otros. (Burga, informacion accesible documentarios. Busquedas
2020). tanto para el personal Tiempo de Tiempo Promedio de Razon Ficha de
laboral como para la  entrega fisico Entrega Fisica = observacion
audiencia en general. de tramite (Sumatoria de
solicitado tiempos de entrega de

tramites) / Numero de
tramites entregados
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Atencion de
expedientes

El lapso global
dedicado a la atencion
de documentos, desde
su ingreso en la Mesa de
Partes hasta su
procesamiento en las
areas respectivas, fue
considerado como el
intervalo temporal total.

Tiempo total
de atencion de
un documento

solicitado.

Tiempo Total de
Atencion = Tiempo
de Inicio - Tiempo de
Recepcion

Razoén

Ficha de
observacion




3.4 Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion de estudio

La poblacién se caracteriza como el grupo completo que comprende todos los elementos
que deseamos investigar, es decir, incluye todos los individuos o elementos sobre los cuales se
busca describir ciertas caracteristicas o extraer conclusiones. (Del Castillo y Pinto, 2018).

La poblacion considerada en este analisis se compone de todos los registros y expedientes
que forman parte del proceso de tramite documentario de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) durante el afio 2023. Esta poblacion incluye todos los documentos, solicitudes,
tramites, y registros manejados por la ONPE en sus sedes centrales y regionales a nivel nacional.
3.4.2. Muestra poblacional

Tabla 2.

Poblacion y muestra

Unidad Proceso de Tramite documentario
muestral e Registros del proceso de tramite documentario de la ONPE.
Universo Todos los procesos de tramite documentario realizados en la ONPE.

Debido a que el numero de procesos no se puede determinar, se tiene:
N = indeterminado

Muestra Procesos del tramite documentario en la ONPE.
n =30

Dado que el presente estudio carece de la capacidad necesaria para abordar
exhaustivamente todos los procesos de trdmite documentario de la ONPE, resulta ideal trabajar
con un conjunto representativo extraido de la poblacién, Sin embargo, la viabilidad de trabajar
siempre con la totalidad de la poblacion es, en la practica, limitada. En sintesis, se ha optado por
una muestra de 30 transacciones, de acuerdo con la sugerencia de Pande (2004), la cual se

considera adecuada para representar de manera significativa la poblacion en cuestion.
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3.4.3. Muestreo

Tabla 3.

Tipo de muestreo

Unidad Proceso de Tramite documentario
muestral e Registros del proceso de trdmite documentario de la ONPE.
Universo Todos los procesos de tramite documentario realizados en la ONPE.

Debido a que el nimero de procesos no se puede determinar, se tiene:
N = indeterminado

Muestra Procesos del tramite documentario en la ONPE.
n=230

La modalidad de muestreo a implementar se rige por un enfoque aleatorio, conforme a lo
establecido por Pande (2004). Con el propdsito de incluir en la muestra aleatoria los 30
procedimientos de tramite documentario de la ONPE, se llevara a cabo una seleccion mediante un
sorteo basado en la base de datos. Posteriormente, se realizara una evaluacion detallada de cada
una de las transacciones seleccionadas.

3.5 Instrumentos
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

En el marco de la indagacion, se empled la técnica de observacion directa, donde el
investigador presencio de manera directa el desenvolvimiento del proceso de tramite documentario
en la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), detallando los lapsos temporales, los
procedimientos y la eficacia tanto previos como posteriores a la instauracion del sistema web.

La observacion directa implica que el investigador recolecta informacion de la poblacion
o los sujetos del estudio directamente, sin intermediarios o fuentes secundarias. (Arias et al., 2022).

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos
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Se utilizo la ficha de observacion como recurso para la obtencion de datos, ya que permitira
registrar de manera estructurada y detallada las observaciones directas del proceso de tramite
documentario, incluyendo tiempos, eficiencia y cualquier variable pertinente al estudio.

La ficha de observacion es empleada por un investigador con el propodsito de evaluar,
analizar o medir aspectos especificos de un objeto determinado. Se utiliza para capturar
informacion sobre situaciones intrinsecas y extrinsecas de personas, tales como actividades,
emociones, asi como para valorar indicadores de gestion o redes sociales. (Arias et al., 2022).
3.5.3. Validacion y confiabilidad del instrumento
3.5.3.1. Validez

La validez se define como el nivel de exactitud de un instrumento de medicion evalua la
variable especifica que se intenta medir. Esto implica la capacidad del instrumento para reflejar de
manera exacta y apropiada el concepto abstracto a través de los indicadores empiricos. (Hernandez
& Mendoza, 2018).

En lo concerniente a la validacion del dispositivo, se procedio a realizar una evaluacion a
través del criterio de peritos. Se solicitod la colaboracion de tres especialistas en la materia, cuyos
juicios y contribuciones se tomaron en cuenta con el fin de garantizar la idoneidad y pertinencia
del dispositivo de medicion.
3.5.3.2. Confiabilidad

La fiabilidad alude a la estabilidad, coherencia y exactitud de los instrumentos, métodos de
estudio y datos. Representa la aptitud del instrumento para producir resultados uniformes y
congruentes al ser empleado en circunstancias analogas a las condiciones iniciales en una instancia

subsiguiente (Sanchez et al., 2018).
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3.5.3.3. Prueba retest

Prueba retest es un disefio de investigacion que implica la aplicacion de un test o prueba al
inicio y al final de un estudio. Se utiliza para observar la consistencia de un instrumento o el
impacto de un programa o variable independiente. (Sanchez et al., 2018).

3.6 Procedimientos

El procedimiento de recopilacion de datos se enfoco en el empleo exclusivo de la ficha de
observacion. Se empled esta herramienta con el proposito de consignar de manera directa los
pormenores del proceso de tramite documentario en la ONPE, analizando los tiempos, la eficiencia
y otros aspectos pertinentes tanto previos como posteriores a la ejecucion del sistema web.

La totalidad de los documentos y registros gestionados en el procedimiento de tramite
documentario de la ONPE a lo largo del afio 2023 en todo el territorio nacional constituye la
poblacion de analisis. La seleccion de muestra, por su parte, consistira en 30 registros que sirvan
como representacion de diversas categorias de tramites y circunstancias en el marco del proceso
documentario.

En la etapa de adquisicion de datos, se empled la estrategia de observacion directa mediante
la utilizacion de una ficha de observacion. Dicha herramienta posibilito la captura y evaluacion del
flujo de tramites documentarios, examinando con detenimiento los lapsos temporales, los
procedimientos y la eficacia previa y posterior a la introduccion del sistema web.

Una vez que se hubo recabado la informacion mediante la ficha de observacion, se efectu6
la revision de los datos obtenidos. Se examinaron los lapsos de procesamiento, la eficiencia en la
gestion de tramites y otros aspectos pertinentes con el propdsito de discernir el impacto que el
sistema web tuvo en el procedimiento de trdmite documentario de la ONPE a lo largo del afio

2023.
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Este método facilita la adquisicién de informacion pertinente a través del instrumento de
observacion, posibilitando su posterior analisis con el fin de evaluar la incidencia de la plataforma
web en la optimizacion del procedimiento de tramitacion documental de la ONPE.

3.7 Analisis de datos

Shapiro-Wilk

El procedimiento implica en organizar la muestra de menor a mayor valor, generando asi
un nuevo conjunto de datos muéstrales. En el analisis de conjuntos de hasta 50 elementos, se
efectud una revision para evaluar la normalidad mediante la aplicacion del test de Shapiro-Wilk.
Durante este proceso, se determinaron la media y la varianza de la muestra en cuestion. La
hipotesis nula de normalidad fue descartada en caso de que el estadistico de Shapiro-Wilk (W)
demostrara ser inferior al valor critico correspondiente, segin una tabla elaborada por los
investigadores especificamente en cuanto al tamafo de la muestra y el nivel de significancia
aplicado (Flores y Flores, 2021).

SPSS

El software estadistico SPSS ofrece una manera eficiente y simple de calcular el coeficiente
de confiabilidad. Esto facilita la determinacién estratégica asociada con la utilizacion de
cuestionarios o pruebas, considerando la significancia del coeficiente en su contexto de aplicacion.
(Rodriguez y Reguant, 2020).

3.8 Consideraciones éticas

En las consideraciones éticas se promovera la proteccion y la preservacion de los datos
adquiridos, asegurando la preservacion de los datos de los participantes. El respeto y la
consideracion hacia todos los involucrados se mantendran como prioridad, garantizando su

bienestar y derechos durante el proceso. Se procurara gestionar la autorizacion debidamente
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informado de los participantes, asegurandose de informar claramente sobre el proposito de la
investigacion y el uso de los datos recolectados.

Ademas, se velara por no causar dafio a los participantes o terceros a lo largo del estudio,
evitando cualquier tipo de conflicto de interés. La veracidad, honestidad y precision en la
recoleccion y presentacion de datos serdn esenciales, evitando distorsiones en la informacion
obtenida. Asimismo, se cumpliran todas las normativas y regulaciones éticas establecidas para la
investigacion cientifica y el manejo de datos.

Se garantizard la seguridad y proteccion de los datos recolectados, aplicando buenas
practicas de almacenamiento y manejo de informacion. La divulgacion transparente de resultados
y metodologias utilizadas en la investigacion serd una prioridad, fomentando la transparencia y
responsabilidad en la presentacion de los hallazgos. Estas consideraciones éticas buscan demostrar
un compromiso firme con la integridad y el respeto hacia los participantes, asi como con la calidad

¢tica y profesional del estudio.
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IV.RESULTADOS
4.1. Analisis, interpretacion de resultados

Figura 5.

Grdfico de resultados — Tiempo promedio del registro de los expedientes

Tiempo promedio del registro de los
expedientes.
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Segun los datos derivados de los examenes pretest y postest, se advierte, a través del
diagrama presentado previamente, que, a pesar de que los resultados de los examenes pretest
exhibieron una media de 47.50 minutos, los resultados emanados de los exdmenes postest
revelaron una disminucion en los tiempos al registrar una media de 5.29 minutos. Esta

circunstancia denota una reduccion significativa de 42.21 minutos en términos proporcionales.
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Figura 6.

Grdfico de resultados — Tiempo promedio del registro de seleccion de expedientes a las areas

Tiempo promedio del registro de
seleccion de expedientes a las areas.
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Segun los datos derivados de los exdmenes pretest y postest, se advierte, a través del
diagrama presentado previamente, que, a pesar de que los resultados de los exdmenes pretest
exhibieron una media de 52.77 minutos, los resultados emanados de los exdmenes postest
revelaron una disminucion en los tiempos al registrar una media de 5.36 minutos. Esta

circunstancia denota una reduccion significativa de 47.41 minutos en términos proporcionales.
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Figura 7.

Grdfico de resultados — Tiempo promedio de busqueda del estado de los tramites documentarios

Tiempo promedio de busqueda del
estado de los tramites documentarios
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Segun los datos derivados de los examenes pretest y postest, se advierte, a través del
diagrama presentado previamente, que, a pesar de que los resultados de los examenes pretest
exhibieron una media de 33.86 minutos, los resultados emanados de los exdmenes postest
revelaron una disminucion en los tiempos al registrar una media de 6.38 minutos. Esta

circunstancia denota una reduccion significativa de 27.48 minutos en términos proporcionales.
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Figura 8.

Grdfico de resultados — Tiempo de entrega fisico de tramite solicitado

Tiempo de entrega fisico de tramite
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Segun los datos derivados de los exdmenes pretest y postest, se advierte, a través del
diagrama presentado previamente, que, a pesar de que los resultados de los exdmenes pretest
exhibieron una media de 41.28 minutos, los resultados emanados de los exdmenes postest
revelaron una disminucion en los tiempos al registrar una media de 10.30 minutos. Esta

circunstancia denota una reduccion significativa de 30.92 minutos en términos proporcionales.
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Figura 9.

Grdfico de resultados — Tiempo total de atencion de un documento solicitado
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Segun los datos derivados de los exdmenes pretest y postest, se advierte, a través del
diagrama presentado previamente, que, a pesar de que los resultados de los exdmenes pretest
exhibieron una media de 61.95 minutos, los resultados emanados de los exdmenes postest
revelaron una disminucion en los tiempos al registrar una media de 5.29 minutos. Esta

circunstancia denota una reduccion significativa de 20.34 minutos en términos proporcionales.



4.2. Prueba de hipdtesis

4.2.1. Hipdtesis especificas

Pruebas de normalidad

Figura 10.

Pruebas de normalidad de los datos

Pruabas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST1A 133 an 187 452 30 186
FOSTEST1B 106 3o 200" 967 30 4449
PRETESTZ2A 106 ao 200 963 30 3649
POSTEST2E 61 an 045 8BS 30 004
FRETEST3A 113 3o 200" 860 30 311
POSTEST3BE 087 ao 200 a77 30 730
PRETEST4A 03 an 200 968 30 ABS
POSTEST4E 114 an 200 928 30 042
FRETESTSA 051 3o 200" 965 30 A06
FPOSTESTSE 086 ao 200 462 30 340

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors
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Tras analizar los resultados de los pretest y postest de cada indicador, se empleo la prueba

de Shapiro-Wilk debido al tamafio de la muestra (menor a 50). Para el primer indicador, los niveles

de significancia en pretest y postest fueron mayores a 0.05, indicando normalidad en los datos. En

cambio, para el segundo indicador, los niveles fueron menores a 0.05, sefalando la falta de

normalidad. El tercer indicador mostré niveles mayores a 0.05 en ambas instancias, indicando

normalidad. En contraste, el cuarto indicador presentd niveles menores a 0.05, evidenciando no

normalidad. Por altimo, en el quinto indicador, los niveles fueron mayores a 0.05, confirmando la

normalidad de los datos. Con base en estos hallazgos, se decidira aplicar pruebas de T de Student

a las hipotesis 1, 3 y 5, mientras que las hipotesis 2 y 4 seran sometidas a pruebas de Wilcoxon.
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Prueba de hipodtesis para la hipotesis especifica 1: Tiempo promedio del registro de los
expedientes
Figura 11.

Pruebas de T de Student — Hipotesis especifica 1

Estadisticas de muestras emparejadas
Media de error

Media I Desv. estandar estandar
Far1 FRETEST1A 47.5033 30 1.35718 247Ta
POSTEST1E 529583 a0 E1664 09432

Figura 12.
Pruebas de T de Student — Hipotesis especifica 1

Prueba de muestras emparejadas

Difersncias emparzjacas Signdicacion

Segun las pruebas de contrastacion de T de Student para el indicador tiempo promedio del
registro de los expedientes, se ha determinado que a través del andlisis realizado entre las muestras
del pretest y el postest que al haber calculado que la comparativa de las medias de ambas muestras
resultan en 42.2 indicando una mejoria notable en la reduccion de tiempos y al haber obtenido un

nivel de significancia menor al 0.05 se rechaza la hipdtesis nula, por lo cual se acepta la alterna.
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Prueba de hipodtesis para la hipotesis especifica 2: Tiempo promedio del registro de

seleccion de expedientes a las areas

Figura 13.

Pruebas de Wilcoxon — Hipotesis especifica 2

Rangos
Fango Suma de
[+l promedio rangos
FPOSTESTZ2E - PRETEST2A Rangos negativos 30® 15.50 465.00
Rangos positivos ik .oo .00
Empates o®
Total 30
a. POSTEST2E = FRETESTZA
h. FOSTEST2E = FRETESTZA
c. POSTEST2E = PRETEST2A
Figura 14.
Pruebas de Wilcoxon — Hipotesis especifica 2
Estadisticos de prueba®
FPOSTESTZ2E -
FRETEST2A
z -4 7820
Sig. asin. (hilateral) =001
a. Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
b. Se hasaenrangos positivos.

De acuerdo con el analisis de hipotesis de Wilcoxon aplicado a los datos relativos al tiempo

promedio del registro de seleccion de expedientes a las areas, se observa que el valor Z, al situarse

por debajo de -1.96, se encuentra fuera del intervalo de rechazo que abarca desde -1.96 hasta 1.96.

Ademas, se constata un nivel de significancia asintotica inferior a 0.05, lo cual conlleva a la

rechazar la hipotesis nula en favor de la hipdtesis alternativa.
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Prueba de hipotesis para la hipotesis especifica 3: Tiempo promedio de busqueda del
estado de los tramites documentarios
Figura 15.

Pruebas de T de Student — Hipotesis especifica 3

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de error

Media I Desv. estandar estandar
Far1 PRETEST3A 33.8583 30 1.46170 26687
POSTESTIE 6.3753 a0 AG464 08483

Figura 16.
Pruebas de T de Student — Hipotesis especifica 3

Prueba de muestras emparejadas

Jurancias emoarelacdas Signficaciar

Wedla Desy asidnda astanda réen upen | W P da un fact factoras

Pal| PRETESTIA-POSTESTIB 2743400 158022 20033 2680020 2807760 9¢G6d 20 <001 <00t

Segun las pruebas de contrastacion de T de Student para el indicador tiempo promedio de
busqueda del estado de los tramites documentarios, se ha determinado que a través del analisis
realizado entre las muestras del pretest y el postest que al haber calculado que la comparativa de
las medias de ambas muestras resultan en 27.48 indicando una mejoria notable en la reduccion de
tiempos y al haber obtenido un nivel de significancia menor al 0.05 se rechaza la hipotesis nula,

por lo cual se acepta la alterna.



Prueba de hipotesis para la hipotesis especifica 4: Tiempo de entrega fisico de tramite

solicitado

Figura 17.

Pruebas de Wilcoxon — Hipotesis especifica 4

Rangos
Fango Suma de
[+l promedio rangos
FOSTEST4E - PRETEST4A FRangos negativos 30® 15.50 465.00
Rangos positivos ik .oo .00
Empates o®
Total 30
a. POSTEST4E = FRETEST4A
h. FOSTEST4E = FRETEST4A
c. POSTEST4E = PRETEST4A
Figura 18.
Pruebas de Wilcoxon — Hipotesis especifica 4
Estadisticos de prueba®
FOSTESTYE -
FRETEST4A
z -4 7820
Sig. asin. (hilateral) =001
a. Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
b. Se hasaenrangos positivos.
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De acuerdo con el analisis de hipotesis de Wilcoxon aplicado a los datos relativos al tiempo

de entrega fisico de tramite solicitado, se observa que el valor Z, al situarse por debajo de -1.96,

se encuentra fuera del intervalo de rechazo que abarca desde -1.96 hasta 1.96. Ademas, se constata

un nivel de significancia asintotica inferior a 0.05, lo cual conlleva a la rechazar la hipdtesis nula

en favor de la hipotesis alternativa.



Prueba de hipotesis para la hipotesis especifica 5: Tiempo total de atencion de un
documento solicitado
Figura 19.

Pruebas de T de Student — Hipotesis especifica 5

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de error

Media I Desv. estandar estandar
Far1 FPRETESTSA 61.9463 30 1.36150 248587
POSTESTEE 20.3400 a0 58089 06805

Figura 20.
Pruebas de T de Student — Hipotesis especifica 5

Prueba de muestras emparejadas

Jiturancias emoarsladas

Medis de &
Wedla ey astdnda a8tands rden Supen !

Pal| PRETESTSA-POSTESTSE 4160633

15703 285670 41 01997 4219270 145122 29 <001
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<00t

Seglin las pruebas de contrastacion de T de Student para el indicador tiempo total de

atencion de un documento solicitado, se ha determinado que a través del andlisis realizado entre

las muestras del pretest y el postest que al haber calculado que la comparativa de las medias de

ambas muestras resultan en 41.6 indicando una mejoria notable en la reduccion de tiempos y al

haber obtenido un nivel de significancia menor al 0.05 se rechaza la hipotesis nula, por lo cual se

acepta la alterna.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun los datos derivados de los exdmenes pretest y postest, se advierte, a través del
diagrama presentado previamente, que, a pesar de que los resultados de los examenes pretest
exhibieron una media de 47.50 minutos, los resultados emanados de los exdmenes postest
revelaron una disminucion en los tiempos al registrar una media de 5.29 minutos, otorgando una
reduccion significativa de 42.21 minutos en términos proporcionales. Esto guarda relacion con los
resultados obtenidos por Alama (2020) informa mejoras sustanciales en diversos aspectos del
tramite documentario en la Municipalidad de Distrital de Tambogrande con la implementacion de
un Sistema Web. Las reducciones porcentuales en tiempos son impresionantes: 49.89% en el
registro de expedientes, 80.08% en la seleccion de expedientes, 95.96% en la busqueda del estado
de tramites documentarios, 41.97% en la entrega fisica de tramites solicitados, y una disminucion
total del tiempo de atencion de documentos en un 20.88%. En sintesis, tanto los resultados de los
examenes pretest y postest como el estudio de Alama (2020) respaldan la eficacia de la
implementacion de sistemas web para agilizar y mejorar los procesos documentarios, destacando
el papel crucial que desempeiia la tecnologia en la modernizacion de la gestion administrativa.

Segtn los datos derivados de los examenes pretest y postest, se advierte, a través del
diagrama presentado previamente, que, a pesar de que los resultados de los examenes pretest
exhibieron una media de 52.77 minutos, los resultados emanados de los exdmenes postest
revelaron una disminucién en los tiempos al registrar una media de 5.36 minutos otorgando una
reduccion significativa de 47.41 minutos en términos proporcionales. Esto guarda relacion con los
resultados de Pachas y Molleapaza (2019) en su estudio para disefiar e implementar un sistema
web de tramite documentario. El resultado fue una mejora sustancial en la eficacia del sistema,

evidenciada por una reduccion de errores del 80% al 94%. Ademas, se logré una disminucion
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significativa en el costo por tramite documentario, marcada por un asombroso 157.665%. Tanto el
estudio de Pachas y Molleapaza (2019) como la comparacion de los exdmenes pretest y postest
resaltan la efectividad de la implementacion de sistemas web para alcanzar mejoras notables en la
eficacia y excelencia de los procesos documentarios en entidades publicas.

Segun los datos derivados de los exdmenes pretest y postest, se advierte, a través del
diagrama presentado previamente, que, a pesar de que los resultados de los examenes pretest
exhibieron una media de 33.86 minutos, los resultados emanados de los exdmenes postest
revelaron una disminucion en los tiempos al registrar una media de 6.38 minutos otorgando una
reduccion significativa de 27.48 minutos en términos proporcionales. Esto guarda relacion con los
resultados de Cifuentes (2022) ya que su sistema web se propuso mejorar la administracion del
hotel, garantizando la precision y singularidad de la informacién. La mejora en el area
administrativa y de recursos humanos, como se revela en los resultados del estudio de Cifuentes,
respalda la relevancia de la tecnologia en la industria hotelera. Un sistema de gestion eficiente no
solo optimiza el flujo de informacidn, sino que también contribuye al manejo efectivo de
empleados y cumple con los estdndares gubernamentales del pais. La exitosa ejecucion de la
plataforma web en el Hotel La Escondida ha demostrado ser un diferenciador competitivo al
mejorar la eficiencia en la busqueda del estado de los tramites documentarios. Este ejemplo
subraya la relevancia de la tecnologia en la industria hotelera y su capacidad para ofrecer
soluciones que cumplen con estdndares elevados y generan ventajas competitivas.

Segtn los datos derivados de los examenes pretest y postest, se advierte, a través del
diagrama presentado previamente, que, a pesar de que los resultados de los examenes pretest
exhibieron una media de 41.28 minutos, los resultados emanados de los exdmenes postest

revelaron una disminucién en los tiempos al registrar una media de 10.30 minutos otorgando una
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reduccion significativa de 30.92 minutos en términos proporcionales. Esto guarda relacion con los
resultados de Pusda (2020) en donde los resultados que su estudio muestra mejoria, con el
despliegue de la plataforma web ha optimizado notablemente los lapsos de entrega de tramites en
la Unidad Educativa, demostrando que la tecnologia aplicada a la gestion académica puede generar
beneficios tangibles, reduciendo errores, tiempos y costos, y contribuyendo a una prestacion
eficiente de servicios educativos. Este enfoque alinea la institucion con las normativas del
Ministerio de Educacion y asegura su capacidad de adaptacion a cambios futuros.

Segun los datos derivados de los exdmenes pretest y postest, se advierte, a través del
diagrama presentado previamente, que, a pesar de que los resultados de los examenes pretest
exhibieron una media de 61.95 minutos, los resultados emanados de los exdmenes postest
revelaron una disminucion en los tiempos al registrar una media de 5.29 minutos, otorgando una
reduccion significativa de 20.34 minutos en términos proporcionales. Esto guarda relacion con los
resultados de Yataco (2022), mencionando que el estudio se enfocd en la constancia de no adeudo
de libros y la entrega de constancias en el area de servicios académicos. Los resultados indican
una notable disminucion en el tiempo requerido para ambas actividades, con una disminucion del
51.78% en el tiempo para la constancia de no adeudo de libros y una reduccion del 48.1% en el
tiempo para la entrega de constancias. En resumen, se respalda la idea de que la implementacion
de sistemas web es efectiva para mejorar la eficiencia y la satisfaccion en los procesos
documentarios, evidenciando la funcion esencial de la tecnologia en la modernizacion de la gestion

administrativa.
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VI. CONCLUSIONES

Con respecto al primer indicador se puede concluir que el sistema web optimiza tiempo
promedio del registro de los expedientes, en donde segun los resultados derivados de los
examenes pretest y postest, se advierte, a través del diagrama presentado previamente, que, a
pesar de que los resultados de los exdmenes pretest exhibieron una media de 47.50 minutos,
los resultados emanados de los exdmenes postest revelaron una disminucion en los tiempos al
registrar una media de 5.29 minutos, otorgando una reduccion significativa de 42.21 minutos
en términos proporcionales.

Con respecto al segundo indicador se puede concluir que el sistema web optimiza el tiempo
del registro de seleccion de expedientes a las areas, de acuerdo con los hallazgos derivados de
los examenes pretest y postest, se advierte, a través del diagrama presentado previamente, que,
a pesar de que los resultados de los exdmenes pretest exhibieron una media de 52.77 minutos,
los resultados emanados de los examenes postest revelaron una disminucion en los tiempos al
registrar una media de 5.36 minutos otorgando una reduccion significativa de 47.41 minutos
en términos proporcionales.

Con respecto al tercer indicador se infiere que el sistema basado en web optimiza el tiempo
promedio de busqueda del estado de los tramites documentarios, segun los resultados
derivados de los examenes pretest y postest, se advierte, a través del diagrama presentado
previamente, que, a pesar de que los resultados de los exdmenes pretest exhibieron una media
de 33.86 minutos, los resultados emanados de los examenes postest revelaron una disminucioén
en los tiempos al registrar una media de 6.38 minutos otorgando una reduccion significativa

de 27.48 minutos en términos proporcionales.
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Con respecto al cuarto indicador se puede concluir que el sistema web optimiza el tiempo de
entrega fisico de tramite solicitado, seglin los resultados derivados de los examenes pretest y
postest, se advierte, a través del diagrama presentado previamente, que, a pesar de que los
resultados de los exdmenes pretest exhibieron una media de 41.28 minutos, los resultados
emanados de los exdmenes postest revelaron una disminucion en los tiempos al registrar una
media de 10.30 minutos otorgando una reduccion significativa de 30.92 minutos en términos
proporcionales.

Con respecto al quinto indicador se puede concluir que el sistema web optimiza tiempo total
de atencion de un documento solicitado, segin los resultados derivados de los exdmenes
pretest y postest, se advierte, a través del diagrama presentado previamente, que, a pesar de
que los resultados de los examenes pretest exhibieron una media de 61.95 minutos, los
resultados emanados de los examenes postest revelaron una disminucioén en los tiempos al
registrar una media de 5.29 minutos, otorgando una reduccion significativa de 20.34 minutos
en términos proporcionales.

Finalmente para el objetivo general, habiendo tomado en cuenta los resultados significativos
en los cinco objetivos especificos propuestos para la investigacion, se puede concluir que la

implementacion de un sistema web optimiza el trdmite documentario en la ONPE.
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VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda constante monitoreo de la carga de datos para ver las posibles acumulaciones
en el proceso de registro de datos.
Se recomienda establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar el rendimiento del
sistema web a lo largo del tiempo. Esto permitira identificar posibles areas de mejora, ajustar
pardmetros y garantizar la adaptabilidad del sistema a futuras necesidades de la ONPE.
Se sugiere establecer un plan de actualizaciones regulares y mantenimiento preventivo con el
fin de asegurar el desempefio ideal del sistema. La tecnologia evoluciona, y mantener el
sistema actualizado ayudard a incorporar nuevas funcionalidades y abordar posibles
vulnerabilidades de seguridad.
Se recomienda explorar oportunidades para la expansion y mejora continua del sistema,
integrando nuevas funcionalidades que puedan seguir optimizando el proceso de tramite
documentario.
Se sugiere realizar sesiones de capacitacion periodicas para el personal de la ONPE,
asegurando un uso efectivo y maximizando los beneficios del sistema implementado.
Se recomienda la aplicacion de generacion de reportes para supervisar el constante estado del

flujo de datos del sistema web.
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sistema web minimiza el
tiempo promedio  del
registro de seleccion de
expedientes a las areas en
el proceso de tramite
documentario de la
ONPE?

(De  qué manera la
implementacion de un
sistema web reduce el

tiempo promedio
del registro de
seleccion de
expedientes a las
areas.

Optimizar el
tiempo busqueda
del estado de los

sistema web, entonces
optimiza el tiempo
promedio del registro
de  seleccion  de
expedientes a las
areas.

Si se implementa un
sistema web, entonces
optimiza el tiempo

colaboracién armoniosa de estos
componentes es esencial para
garantizar el  funcionamiento
efectivo del sistema, y se subraya la
importancia critica de la interaccion
entre los usuarios y el sistema para
determinar su éxito y utilidad tipos
de sistemas web.

Variable Dependiente: Proceso de
Tramite Documentario

promedio del
registro de
seleccion de
expedientes a las
areas.

Disposicion de
informacion

Tiempo busqueda
del estado de los

IX.ANEXOS
Anexo A — Matriz de consistencia
Tabla 4.
Matriz de consistencia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
. Implementar  un . . Variable Independiente: Sistema
(De  qué manera la . La implementacion de .
¢ i sistema web para . web Tipo
implementacion de un o un  sistema  web A
. Lo optimizar el Lo Investigacion:
sistema web optimizara el . optimizara el proceso . . A
P proceso del area de . De acuerdo con Antunez Maguifia Aplicada
proceso de tramite L. de tramite . .
. tramite . (2021), un sistema web se describe
documentario en la . documentario en la . . —
documentario en como un conjunto integrado de Diseiio:
ONPE? ONPE. .
la ONPE. componentes que operan de manera Pre experimental
, jeti e . conjunta para interactuar con los
Problemas especificos Obj cvos Hipétesis especificas Juntd p .
especificos usuarios a través de un navegador Enfoque:
(De  qué manera la web, proporcionando informacion o Cuantitativo
implementaciéon de un Si il servicios. Los elementos clave que
sistema web minimiza el ~ Optimizar el silst:renz:n\;/r;lf meenri:;cl:sl componen un sistema web incluyen Tiempo Poblacién:
tiempo  promedio  del tiempo promedio . o T 0T hardware (como el servidor web, promedio del Registros del
registro de los expedientes ~ del registro de los fome Jio del re ist]:;o sistema operativo y base de datos), registro de los proceso de
en el proceso de tramite expedientes. g | di tg software (el servidor web, el expedientes. tramite
documentario de la ¢ los expedientes. lenguaje de programacion y la base documentario
ONPE? de datos), datos (que representan la
informacion almacenada), y los . Muestreo:
. ; . Registro de P
(De  qué manera la usuarios  (las  personas  que expedientes No probabilistico,
implementacion de un . Si se implementa un interactian con el sistema). La p . por conveniencia
Optimizar el Tiempo

Muestra:
30 registros

Técnicas:
Observacion

Instrumento:
Ficha de
Observacion
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tiempo  busqueda  del
estado de los tramites
documentarios en el
proceso de tramite
documentario en la
ONPE?

(De  qué manera la
implementaciéon de un
sistema web optimiza el
tiempo de entrega fisico de
tramite  solicitado  del
proceso de tramite
documentario en la
ONPE?

(De  qué manera la
implementacion de un
sistema web optimiza el
tiempo total de atencion de
un documento solicitado
del proceso de tramite
documentario en la
ONPE?

tramites
documentarios.

Optimizar el
tiempo de entrega
fisico de tramite
solicitado.

Optimizar el
tiempo total de
atencion de un
documento
solicitado.

busqueda del estado
de los tramites
documentarios.

Si se implementa un
sistema web, entonces
optimiza el tiempo de
entrega fisico de
tramite solicitado.

Si se implementa un
sistema web, entonces
optimiza el tiempo
total de atencion de un
documento solicitado.

El tramite documentario es la
herramienta encargada de gestionar
eficazmente la  documentacion
oficial y garantizar su distribucion
adecuada, ademas de coordinar la
organizacion de archivos centrales.
Este proceso se lleva a cabo en
diversas instituciones, que pueden
incluir municipios, iglesias,
universidades, empresas, entre
otros. (Burga, 2020).

tramites
documentarios.

Tiempo de
entrega fisico de
tramite solicitado

Tiempo total de
atencion de un
documento
solicitado.

Atencion de
expedientes




Anexo B — Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla S.

Matriz de operacionalizacion de variables
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. Definicion . . Definicion . Escala de
Variable Dimensiones . Indicadores Formulas . Instrumento
conceptual operacional medicion
Sistema web
Tiempo Promedio
del Registro de
. Expedientes = (Suma
En el proceso de Tiempo p . (
. : de los tiempos de .
. archivar los promedio del . . Ficha de
El tramite . . registro de todos los Razén -
. expedientes, se  registro de los . observacion
documentario es la . ) . expedientes) /
. implementd un expedientes. ,
herramienta (Numero total de
protocolo de :
encargada de -, expedientes
. observacion con el .
gestionar eficazmente . . . registrados)
., Registro de proposito de analizar . .
la documentacion . . Tiempo Promedio
. . expedientes los lapsos de registro de .
oficial y garantizar su del Registro de
LTS los documentos, tanto . .
distribucion Tiempo Seleccion de
, aquellos que fueron . .
adecuada, ademas de . . promedio del Expedientes a las
Proceso de . gestionados mediante el . ‘ . .
. coordinar la . registro de Areas = (X Tiempo . Ficha de
Tramite ., sistema como aquellos ., ) Razén .,
. organizacion de . seleccion de de Registro para observacion
Documentario . que prescindieron de su . )
archivos  centrales. R expedientes a las Expedientes) /
utilizacion. . ,
Este proceso se lleva areas. Numero de
a cabo en diversas Expedientes
instituciones, que Registrados
ueden incluir . L, . , Tiempo Promedio de
pueden L Mediante la aplicacion Tiempo bisqueda cmp _
municipios, iglesias, . Busqueda = Suma de .
. . de una metodologia de del estado de los . , Ficha de
universidades, ., . A Tiempos de Razén .
observacion guiada, se tramites , , observacion
empresas, entre otros. . L , . Busqueda / Nimero
Disposicion de  logrd recabar la  documentarios. ]
(Burga, 2020). . . . ., . de Busquedas
informacion informacion accesible . .
. Tiempo Promedio de
tanto para el personal Tiempo de . .
. Entrega Fisica = . Ficha de
laboral como para la entrega fisico de . Razén .
(Sumatoria de observacion

audiencia en general.

tramite solicitado

tiempos de entrega




64

Atencion de
expedientes

El lapso global
dedicado a la atencion
de documentos, desde
su ingreso en la Mesa de
Partes hasta su
procesamiento en las
areas respectivas, fue
considerado como el
intervalo temporal total.

Tiempo total de
atencion de un
documento
solicitado.

de tramites) /
Numero de tramites
entregados

Tiempo Total de
Atencion = Tiempo
de Inicio - Tiempo de
Recepcion

Razon

Ficha de
observacion




Anexo C — Pruebas de confiabilidad del instrumento: Pruebas Retest
Recoleccion de datos para las pruebas Retest
Se procede a recolectar la informacion para la evaluacion de confiabilidad de los datos, se

dividira la cantidad de registros en partes iguales (15), para para estos ser sometidos a una prueba

de correlacion de Pearson.

Guia de Observacion
Investigadores Angulo Arevalo, Nadia Tipo de prueba Retest
Entidad Investigada Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Descripcion Calcular el tiempo promedio del registro de los expedientes del proceso de tramite documentario de
la ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario P ST
Dimensién N
Registro de expedientes TP: Tiempo promedio de registro de expedientes
Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo promedio del
registro de los Tiempo N: Numero total de registros
expedientes.
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total
1 08:04:44 08:50:32 45.8
2 08:04:30 08:50:35 46.1
3 08:02:31 08:48:49 46.3
4 08:02:04 08:48:42 46.6
5 08:04:22 08:51:02 46.7
6 08:03:45 08:52:18 48.6
7 08:03:14 08:51:27 48.2
8 08:03:58 08:51:23 47.4
9 08:01:33 08:49:24 47.8
10 08:03:06 08:50:03 47.0
" 08:02:19 08:51:23 49.1
12 08:05:23 08:54:35 49.2
13 08:03:47 08:53:07 49.3
14 08:03:33 08:53:08 49.6
15 08:05:35 08:55:55 50.3
16 08:05:07 08:50:34 45.5
17 08:03:40 08:49:22 45.7
18 08:05:00 08:50:55 45.9
19 08:04:01 08:49:59 46.0
20 08:01:33 08:47:40 46.1
21 08:04:40 08:51:01 46.3
22 08:01:45 08:48:24 46.6
23 08:04:41 08:51:53 47.2
24 08:02:20 08:49:53 47.5
25 08:01:32 08:49:22 47.8
26 08:04:17 08:52:13 47.9
27 08:02:00 08:49:59 48.0
28 08:01:34 08:50:11 48.6
29 08:05:08 08:53:54 48.8
30 08:03:38 08:52:47 49.2
PROMEDIO 47.50




Guia de Observacion

Investigadores Angulo Arevalo, Nadia Tipo de prueba Retest

Entidad Investigada Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)

Descripcion Calcular el tiempo promedio del registro de seleccion de expedientes a las areas del proceso de tramite documentario

de la ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario TPA ST
Dimensién N
Registro de expedientes TPA: Tiempo promedio de registro de seleccion de expedientes a las areas
Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo promedio del
registro de seleccion de Tiempo N: Numero total de registros
expedientes a las areas.
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total

1 08:08:55 08:59:15 50.33
2 08:09:48 09:00:37 50.80
3 08:08:04 08:59:23 51.32
4 08:03:39 08:55:04 51.41
5 08:07:46 08:59:16 51.51
6 08:06:21 08:59:09 52.80
7 08:07:57 09:00:45 52.80
8 08:08:23 09:01:18 52.92
9 08:05:42 08:58:03 52.34
10 08:04:49 08:56:22 51.57
1" 08:07:50 09:00:58 53.13
12 08:08:42 09:01:59 53.29
13 08:07:02 09:00:35 53.54
14 08:07:39 09:01:12 53.55
15 08:07:32 09:01:32 54.00
16 08:08:18 09:00:02 51.74
17 08:05:59 08:58:20 52.36
18 08:10:45 09:03:09 52.40
19 08:09:23 09:01:58 52.57
20 08:05:43 08:58:23 52.67
21 08:09:30 09:02:12 52.70
22 08:06:44 08:59:47 53.05
23 08:06:17 08:59:41 53.41
24 08:06:17 08:59:48 53.52
25 08:03:33 08:57:07 53.57
26 08:09:19 09:02:56 53.61
27 08:07:15 09:00:56 53.67
28 08:04:41 08:58:28 53.78
29 08:09:49 09:03:43 53.90
30 08:08:32 09:03:29 54.95

PROMEDIO 52.77
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Guia de Observacion

Investigadores

Angulo Arevalo, Nadia

Tipo de prueba

Retest

Entidad Investigada

Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)

Calcular el tiempo promedio de busqueda del estado de los tramites documentarios del proceso de tramite

Descripcion documentario de la ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario ST
TPB = —
N

Dimension

Registro de expedientes

TPB: Tiempo promedio de busqueda del estado de los tramites documentarios.

Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo promedio de
busqueda del estado de los Tiempo N: Numero total de registros

trémites documentarios..

item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total

1 08:07:53 08:38:13 30.33
2 08:06:09 08:38:06 31.95
3 08:04:13 08:36:13 31.99
4 08:07:47 08:41:05 33.31
5 08:09:33 08:42:02 32.49
6 08:08:42 08:41:11 32.49
7 08:07:56 08:40:20 32.39
8 08:08:26 08:42:59 34.54
9 08:03:09 08:37:57 34.80
10 08:07:14 08:42:20 35.10
1 08:07:08 08:41:56 34.81
12 08:09:42 08:45:07 35.42
13 08:05:30 08:41:24 35.89
14 08:06:43 08:42:39 35.93
15 08:10:00 08:46:02 36.04
16 08:10:43 08:42:34 31.86
17 08:06:36 08:39:11 32.59
18 08:10:25 08:43:18 32.90
19 08:07:06 08:40:11 33.08
20 08:03:24 08:36:44 33.33
21 08:07:54 08:41:16 33.36
22 08:05:14 08:38:48 33.56
23 08:09:10 08:42:58 33.80
24 08:06:18 08:40:16 33.98
25 08:05:09 08:39:32 34.38
26 08:06:39 08:41:20 34.68
27 08:05:57 08:40:38 34.68
28 08:05:32 08:40:18 34.77
29 08:10:19 08:45:53 35.57
30 08:08:21 08:44:07 35.76
PROMEDIO 33.86




Guia de Observacion

Investigadores Angulo Arevalo, Nadia Tipo de prueba Retest
Ent'fjad Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Investigada
L Calcular el tiempo promedio de entrega fisico de tramite solicitado del proceso de tramite documentario de
Descripcion
la ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario ST
TPE = —
N

Dimensién

Disposicién de informacién

TPA: Tiempo promedio de entrega fisico de tramite solicitado

Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo de entrega
fisico de tramite Tiempo N: Numero total de registros
solicitado
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total

1 08:06:18 08:46:29 40.18
2 08:07:01 08:47:21 40.33
3 08:06:44 08:47:09 40.41
4 08:07:37 08:48:11 40.57
5 08:06:40 08:47:18 40.64
6 08:07:02 08:47:42 40.68
7 08:05:13 08:46:04 40.85
8 08:05:50 08:47:10 41.34
9 08:05:09 08:46:38 41.47
10 08:07:49 08:49:18 41.49
11 08:04:37 08:46:11 41.57
12 08:08:54 08:50:35 41.69
13 08:09:13 08:50:56 41.72
14 08:06:56 08:49:45 42.83
15 08:09:53 08:52:47 42.90
16 08:10:15 08:49:26 39.18
17 08:08:45 08:48:53 40.13
18 08:06:45 08:46:55 40.16
19 08:06:20 08:46:48 40.47
20 08:07:15 08:47:50 40.58
21 08:10:13 08:51:10 40.96
22 08:05:49 08:47:04 41.24
23 08:08:34 08:49:52 41.29
24 08:03:52 08:45:19 41.45
25 08:03:20 08:45:05 41.75
26 08:06:18 08:48:33 42.26
27 08:07:28 08:49:47 42.32
28 08:06:44 08:49:44 43.00
29 08:06:50 08:49:30 42.67
30 08:07:56 08:50:18 42.36

PROMEDIO 45:53
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Guia de Observacion

Investigadores

Angulo Arevalo, Nadia

Tipo de prueba

Retest

Entidad Investigada

Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)

Calcular el tiempo total de atencion de un documento solicitado.del proceso de tramite documentario de la

Descripcion ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario ST
TPT =—
N

Dimensién

Atencién de expedientes

TPT: Tiempo total de atencidon de un documento solicitado.

Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo total de atencién
de un documento Tiempo N: Numero total de registros
solicitado.
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total

1 08:09:49 09:10:24 60.58
2 08:07:21 09:09:11 61.83
3 08:08:13 09:09:06 60.88
4 08:05:31 09:06:08 60.62
5 08:09:28 09:11:21 61.89
6 08:05:24 09:07:30 62.09
7 08:06:46 09:08:59 62.22
8 08:06:55 09:09:10 62.25
9 08:06:08 09:08:45 62.61
10 08:04:49 09:07:49 63.01
11 08:03:59 09:07:23 63.40
12 08:09:03 09:12:28 63.42
13 08:05:52 09:09:28 63.60
14 08:06:03 09:10:07 64.06
15 08:07:29 09:11:25 63.93
16 08:08:25 09:08:32 60.12
17 08:07:42 09:07:42 60.00
18 08:07:57 09:06:17 58.33
19 08:09:38 09:10:27 60.82
20 08:03:12 09:04:08 60.94
21 08:09:26 09:10:22 60.94
22 08:04:45 09:06:01 61.26
23 08:08:35 09:09:54 61.31
24 08:04:25 09:06:10 61.75
25 08:06:28 09:08:14 61.77
26 08:07:06 09:09:15 62.15
27 08:07:07 09:09:25 62.31
28 08:06:15 09:09:06 62.85
29 08:09:53 09:13:28 63.59
30 08:07:17 09:11:09 63.86

PROMEDIO 61.95
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Pruebas de correlacion de Pearson

Rango de confiabilidad Interpretacion
0.81a1.00 Muy alto
0.61a0.81 Alto
0.4120.60 Moderado
0212040 Bajo
0.00a020 Muy bajo

PRUEBAS RETEST - Tiempo promedio del registro de los expedientes.

Inferencia de factor de Bayes en correlaciones por

parejas®

RETEST1B

RETEST1A

RETEST1B

Correlacion de Pearson
Factor Bayes

N

Correlacion de Pearson
Factor Bayes

N

.869
.001
15

1

15

a. Factor Bayes: hipotesis nula versus hipotesis alternativa
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PRUEBAS RETEST - Tiempo promedio del registro de seleccion de expedientes a las areas.

Inferencia de factor de Bayes en correlaciones por

parejas”
RETEST2A RETEST2B
RETEST2A Correlacion de Pearson 1| 862
Factor Bayes 7 .001
N 7 15 15
RETEST2B Correlacion de Pearson 862 1
Factor Bayes 001
N 15 15

a. Factor Bayes: hipotesis nula versus hipotesis alternativa

PRUEBAS RETEST - Tiempo promedio de busqueda del estado de los tramites documentarios.

Inferencia de factor de Bayes en correlaciones por

parejas®
RETEST3A RETEST3B
RETEST3A Correlacion de Pearson 1 941
Factor Bayes .000
N 15 15
RETEST3B Correlacion de Pearson 941 1
Factor Bayes .000
N 15 15

a. Factor Bayes: hipotesis nula versus hipétesis alternativa



PRUEBAS RETEST - Tiempo de entrega fisico de tramite solicitado.

Inferencia de factor de Bayes en correlaciones por

parejas®
RETEST4A RETEST4B
RETEST4A Correlacion de Pearson 1 871
Factor Bayes .001
N 15 15
RETEST4B Correlacion de Pearson 87 1
Factor Bayes .001
N 15 15

a. Factor Bayes: hipdtesis nula versus hipdtesis alternativa

PRUEBAS RETEST - Tiempo total de atencién de un documento solicitado.

Inferencia de factor de Bayes en correlaciones por

parejas®
RETESTS5A RETESTSB
RETESTSA Correlacion de Pearson 1 .888
Factor Bayes | | .000
N 15 15
RETEST5B Correlacion de Pearson 888 1l
Factor Bayes 000
N 15 15

a. Factor Bayes: hipotesis nula versus hipotesis alternativa



Anexo D — Resultados de pruebas pretest y postest

Ficha de observacion — indicador 1: pretest

Guia de Observacion
Investigadores Angulo Arevalo, Nadia Tipo de prueba Pretest
Entidad Investigada Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Descripcion Calcular el tiempo promedio del registro de los expedientes del proceso de tramite documentario de
la ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario P ST
Dimensién N
Registro de expedientes TP: Tiempo promedio de registro de expedientes
Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo promedio del
registro de los Tiempo N: Numero total de registros
expedientes.
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total
1 08:04:44 08:50:32 50:20
2 08:04:30 08:50:35 47:25
3 08:02:31 08:48:49 49:20
4 08:02:04 08:48:42 49:34
5 08:04:22 08:51:02 45:48
6 08:03:45 08:52:18 46:04
7 08:03:14 08:51:27 47:51
8 08:03:58 08:51:23 49:12
9 08:01:33 08:49:24 46:40
10 08:03:06 08:50:03 48:12
11 08:02:19 08:51:23 46:37
12 08:05:23 08:54:35 49:04
13 08:03:47 08:53:07 46:57
14 08:03:33 08:53:08 48:33
15 08:05:35 08:55:55 46:17
16 08:05:07 08:50:34 47:59
17 08:03:40 08:49:22 46:38
18 08:05:00 08:50:55 47:51
19 08:04:01 08:49:59 48:46
20 08:01:33 08:47:40 46:21
21 08:04:40 08:51:01 48:36
22 08:01:45 08:48:24 45:27
23 08:04:41 08:51:53 45:55
24 08:02:20 08:49:53 45:58
25 08:01:32 08:49:22 47:33
26 08:04:17 08:52:13 47:57
27 08:02:00 08:49:59 45:42
28 08:01:34 08:50:11 46:07
29 08:05:08 08:53:54 47:13
30 08:03:38 08:52:47 49:09
MEDIA 47:30




Ficha de observacion — indicador 1: postest

Guia de Observacion
Investigadores Angulo Arevalo, Nadia | Tipo de prueba Postest
Entidad Investigada Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Descripcion Calcular el tiempo promedio del registro de los expedientes del proceso de tramite documentario de
la ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario P ST
Dimensién N
Registro de expedientes TP: Tiempo promedio de registro de expedientes
Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo promedio del
registro de los Tiempo N: Numero total de registros
expedientes.
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total
1 08:08:29 08:13:52 5.39
2 08:06:37 08:12:09 5.54
3 08:08:06 08:13:51 5.75
4 08:06:51 08:12:22 5.52
5 08:07:29 08:12:41 5.20
6 08:06:57 08:12:07 5.16
7 08:08:19 08:14:22 6.06
8 08:06:08 08:12:26 6.31
9 08:06:00 08:10:51 4.84
10 08:06:14 08:10:40 4.44
11 08:06:12 08:11:09 4.95
12 08:06:18 08:10:51 4.55
13 08:05:59 08:10:29 4.51
14 08:06:18 08:12:01 5.70
15 08:06:31 08:12:14 5.72
16 08:07:54 08:13:00 5.10
17 08:06:06 08:10:44 4.62
18 08:05:59 08:11:38 5.64
19 08:06:37 08:12:21 5.73
20 08:07:22 08:12:23 5.01
21 08:07:22 08:11:50 4.48
22 08:07:48 08:12:31 4.71
23 08:06:25 08:11:48 5.39
24 08:06:57 08:11:58 5.01
25 08:05:47 08:11:37 5.83
26 08:06:50 08:13:00 6.16
27 08:06:30 08:12:01 5.53
28 08:06:47 08:12:15 5.47
29 08:08:28 08:13:57 5.49
30 08:08:01 08:13:05 5.05
MEDIA 5.29




Ficha de observacion — indicador 2: pretest

Guia de Observacion
Investigadores Angulo Arevalo, Nadia Tipo de prueba Pretest
Entidad Investigada Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Descripcion Calcular el tiempo promedio del registro de seleccién de expedientes a las areas del proceso de tramite documentario
de la ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario TPA ST
Dimensién N
Registro de expedientes TPA: Tiempo promedio de registro de seleccion de expedientes a las areas
Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo promedio del
registro de seleccion de Tiempo N: Numero total de registros
expedientes a las areas.
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total

1 08:08:55 08:59:15 50.33
2 08:09:48 09:00:37 50.80
3 08:08:04 08:59:23 51.32
4 08:03:39 08:55:04 51.41
5 08:07:46 08:59:16 51.51
6 08:06:21 08:59:09 52.80
7 08:07:57 09:00:45 52.80
8 08:08:23 09:01:18 52.92
9 08:05:42 08:58:03 52.34
10 08:04:49 08:56:22 51.57
11 08:07:50 09:00:58 53.13
12 08:08:42 09:01:59 53.29
13 08:07:02 09:00:35 53.54
14 08:07:39 09:01:12 53.55
15 08:07:32 09:01:32 54.00
16 08:08:18 09:00:02 51.74
17 08:05:59 08:58:20 52.36
18 08:10:45 09:03:09 52.40
19 08:09:23 09:01:58 52.57
20 08:05:43 08:58:23 52.67
21 08:09:30 09:02:12 52.70
22 08:06:44 08:59:47 53.05
23 08:06:17 08:59:41 53.41
24 08:06:17 08:59:48 53.52
25 08:03:33 08:57:07 53.57
26 08:09:19 09:02:56 53.61
27 08:07:15 09:00:56 53.67
28 08:04:41 08:58:28 53.78
29 08:09:49 09:03:43 53.90
30 08:08:32 09:03:29 54.95

MEDIA 52.77




Ficha de observacion — indicador 2: postest

76

Guia de Observacion
Investigadores Angulo Arevalo, Nadia | Tipo de prueba Postest
Entidad Investigada Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Descripcion Calcular el tiempo promedio del registro de seleccién de expedientes a las areas del proceso de tramite documentario
de la ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario TPA ST
Dimensién N
Registro de expedientes TPA: Tiempo promedio de registro de seleccién de expedientes a las areas
Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo promedio del
registro de seleccion de Tiempo N: Numero total de registros
expedientes a las areas.
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total

1 08:07:27 08:13:33 6.11
2 08:06:43 08:11:19 4.61
3 08:08:12 08:12:48 4.59
4 08:08:15 08:13:27 5.20
5 08:05:59 08:12:09 6.18
6 08:07:26 08:11:59 4.55
7 08:05:57 08:10:43 4.77
8 08:06:31 08:12:51 6.32
9 08:06:05 08:12:22 6.28
10 08:06:31 08:12:06 5.57
11 08:07:48 08:13:50 6.03
12 08:06:53 08:12:57 6.06
13 08:07:35 08:13:39 6.06
14 08:07:53 08:13:20 5.44
15 08:08:29 08:14:12 5.72
16 08:08:36 08:14:23 5.79
17 08:07:06 08:11:29 4.38
18 08:08:25 08:13:00 4.59
19 08:08:17 08:13:05 4.81
20 08:06:37 08:11:09 4.52
21 08:05:49 08:11:44 5.92
22 08:07:32 08:11:55 4.39
23 08:06:50 08:11:33 4.71
24 08:06:24 08:11:16 4.87
25 08:06:37 08:12:09 5.54
26 08:08:31 08:13:07 4.61
27 08:08:16 08:13:56 5.67
28 08:06:31 08:11:34 5.04
29 08:07:58 08:14:09 6.19
30 08:06:43 08:12:59 6.28

MEDIA 5.36




Ficha de observacion — indicador 3: pretest

Guia de Observacion
Investigadores Angulo Arevalo, Nadia Tipo de prueba Pretest
Entidad Investigada Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Descripcion Calcular el tiempo promedio de busqueda del estadg de los tramites documentarios del proceso de tramite
documentario de la ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario TPB ST
Dimensién N
Disposicion de informacion TPB: Tiempo promedio de busqueda del estado de los tramites documentarios.
Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo promedio de
busqueda del estado de los Tiempo N: Numero total de registros
tramites documentarios..
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total
1 08:07:53 08:38:13 30.33
2 08:06:09 08:38:06 31.95
3 08:04:13 08:36:13 31.99
4 08:07:47 08:41:05 33.31
5 08:09:33 08:42:02 32.49
6 08:08:42 08:41:11 32.49
7 08:07:56 08:40:20 32.39
8 08:08:26 08:42:59 34.54
9 08:03:09 08:37:57 34.80
10 08:07:14 08:42:20 35.10
11 08:07:08 08:41:56 34.81
12 08:09:42 08:45:07 35.42
13 08:05:30 08:41:24 35.89
14 08:06:43 08:42:39 35.93
15 08:10:00 08:46:02 36.04
16 08:10:43 08:42:34 31.86
17 08:06:36 08:39:11 32.59
18 08:10:25 08:43:18 32.90
19 08:07:06 08:40:11 33.08
20 08:03:24 08:36:44 33.33
21 08:07:54 08:41:16 33.36
22 08:05:14 08:38:48 33.56
23 08:09:10 08:42:58 33.80
24 08:06:18 08:40:16 33.98
25 08:05:09 08:39:32 34.38
26 08:06:39 08:41:20 34.68
27 08:05:57 08:40:38 34.68
28 08:05:32 08:40:18 34.77
29 08:10:19 08:45:53 35.57
30 08:08:21 08:44:07 35.76
MEDIA




Ficha de observacion — indicador 3: postest
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Guia de Observacion
Investigadores Angulo Arevalo, Nadia | Tipo de prueba Postest
Entidad Investigada Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Descripcion Calcular el tiempo promedio de busqueda del estadq de los tramites documentarios del proceso de tramite
documentario de la ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario TPB ST
Dimension N
Disposicion de informacion TPB: Tiempo promedio de busqueda del estado de los trdmites documentarios.
Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo promedio de
busqueda del estado de los Tiempo N: Numero total de registros
tramites documentarios..
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total

1 08:06:44 08:13:53 7.14
2 08:06:47 08:13:30 6.71
3 08:06:45 08:13:40 6.91
4 08:06:56 08:13:20 6.39
5 08:05:55 08:11:16 5.34
6 08:06:48 08:13:20 6.54
7 08:08:29 08:15:18 6.83
8 08:07:22 08:14:30 7.14
9 08:08:20 08:14:53 6.55
10 08:07:08 08:13:44 6.61
11 08:05:46 08:11:55 6.15
12 08:07:15 08:13:59 6.72
13 08:08:19 08:14:50 6.51
14 08:07:22 08:13:58 6.60
15 08:06:41 08:13:07 6.44
16 08:06:23 08:12:58 6.60
17 08:06:12 08:13:09 6.94
18 08:06:56 08:12:52 5.93
19 08:08:08 08:14:17 6.15
20 08:07:53 08:14:01 6.12
21 08:07:01 08:13:17 6.28
22 08:07:44 08:13:14 5.50
23 08:07:34 08:13:18 5.73
24 08:07:24 08:13:54 6.49
25 08:06:55 08:12:43 5.80
26 08:08:12 08:14:10 5.96
27 08:08:35 08:14:38 6.05
28 08:08:30 08:14:42 6.21
29 08:08:25 08:15:24 6.97
30 08:07:53 08:13:50 5.95

MEDIA 6.38




Ficha de observacion — indicador 4: pretest

Guia de Observacion
Investigadores Angulo Arevalo, Nadia Tipo de prueba Pretest
Inf:;?:adda Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Descripcion Calcular el tiempo promedio de entrega fisico de tramite solicitado del proceso de tramite documentario de
la ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario TPE ST
Dimensién N
Disposicion de informacion TPE: Tiempo promedio de entrega fisico de tramite solicitado
Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo de entrega
fisico de tramite Tiempo N: Numero total de registros
solicitado
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total
1 08:06:18 08:46:29 40.18
2 08:07:01 08:47:21 40.33
3 08:06:44 08:47:09 40.41
4 08:07:37 08:48:11 40.57
5 08:06:40 08:47:18 40.64
6 08:07:02 08:47:42 40.68
7 08:05:13 08:46:04 40.85
8 08:05:50 08:47:10 41.34
9 08:05:09 08:46:38 41.47
10 08:07:49 08:49:18 41.49
11 08:04:37 08:46:11 41.57
12 08:08:54 08:50:35 41.69
13 08:09:13 08:50:56 41.72
14 08:06:56 08:49:45 42.83
15 08:09:53 08:52:47 42.90
16 08:10:15 08:49:26 39.18
17 08:08:45 08:48:53 40.13
18 08:06:45 08:46:55 40.16
19 08:06:20 08:46:48 40.47
20 08:07:15 08:47:50 40.58
21 08:10:13 08:51:10 40.96
22 08:05:49 08:47:04 41.24
23 08:08:34 08:49:52 41.29
24 08:03:52 08:45:19 41.45
25 08:03:20 08:45:05 41.75
26 08:06:18 08:48:33 42.26
27 08:07:28 08:49:47 42.32
28 08:06:44 08:49:44 43.00
29 08:06:50 08:49:30 42.67
30 08:07:56 08:50:18 42.36
MEDIA

79



Ficha de observacion — indicador 4: postest

Guia de Observacién
Investigadores Angulo Arevalo, Nadia | Tipo de prueba Postest
Iml/E:;i?;adda Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Descripcion Calcular el tiempo promedio de entrega fisico de tramite solicitado del proceso de tramite documentario de
la ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario TPE ST
Dimensién N
Disposicion de informacién TPE: Tiempo promedio de entrega fisico de tramite solicitado
Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo de entrega
fisico de tramite Tiempo N: Numero total de registros
solicitado
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total
1 08:07:15 08:18:27 11.20
2 08:06:12 08:16:15 10.04
3 08:07:17 08:17:36 10.31
4 08:05:59 08:15:36 9.62
5 08:07:43 08:17:09 9.43
6 08:07:23 08:17:11 9.79
7 08:08:04 08:18:12 10.14
8 08:07:00 08:17:13 10.22
9 08:07:47 08:17:48 10.02
10 08:07:01 08:17:46 10.76
1 08:08:22 08:19:25 11.04
12 08:07:09 08:18:13 11.06
13 08:06:17 08:16:20 10.05
14 08:05:59 08:16:43 10.74
15 08:06:30 08:15:55 9.42
16 08:08:05 08:17:25 9.35
17 08:06:29 08:17:36 11.12
18 08:07:02 08:17:44 10.71
19 08:07:28 08:18:01 10.56
20 08:07:39 08:18:33 10.90
21 08:06:27 08:17:05 10.63
22 08:08:06 08:17:31 9.43
23 08:06:01 08:15:22 9.35
24 08:07:01 08:16:52 9.85
25 08:06:43 08:17:16 10.54
26 08:07:38 08:18:48 11.17
27 08:06:05 08:15:27 9.37
28 08:07:12 08:18:30 11.30
29 08:07:23 08:17:20 9.95
30 08:07:44 08:18:32 10.80
MEDIA 10.30




Ficha de observacion — indicador 5: pretest

Guia de Observacion
Investigadores Angulo Arevalo, Nadia Tipo de prueba Pretest
Entidad Investigada Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Descripcion Calcular el tiempo total de atencion de un documento solicitado.del proceso de tramite documentario de la
ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario TPT ST
Dimensién N
Atencion de expedientes TPT: Tiempo total de atencion de un documento solicitado.
Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo total de atencion
de un documento Tiempo N: Numero total de registros
solicitado.
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total
1 08:09:49 09:10:24 60.58
2 08:07:21 09:09:11 61.83
3 08:08:13 09:09:06 60.88
4 08:05:31 09:06:08 60.62
5 08:09:28 09:11:21 61.89
6 08:05:24 09:07:30 62.09
7 08:06:46 09:08:59 62.22
8 08:06:55 09:09:10 62.25
9 08:06:08 09:08:45 62.61
10 08:04:49 09:07:49 63.01
11 08:03:59 09:07:23 63.40
12 08:09:03 09:12:28 63.42
13 08:05:52 09:09:28 63.60
14 08:06:03 09:10:07 64.06
15 08:07:29 09:11:25 63.93
16 08:08:25 09:08:32 60.12
17 08:07:42 09:07:42 60.00
18 08:07:57 09:06:17 58.33
19 08:09:38 09:10:27 60.82
20 08:03:12 09:04:08 60.94
21 08:09:26 09:10:22 60.94
22 08:04:45 09:06:01 61.26
23 08:08:35 09:09:54 61.31
24 08:04:25 09:06:10 61.75
25 08:06:28 09:08:14 61.77
26 08:07:06 09:09:15 62.15
27 08:07:07 09:09:25 62.31
28 08:06:15 09:09:06 62.85
29 08:09:53 09:13:28 63.59
30 08:07:17 09:11:09 63.86
MEDIA




Ficha de observacion — indicador 5: postest

Guia de Observacion
Investigadores Angulo Arevalo, Nadia | Tipo de prueba Postest
Entidad Investigada Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Descripcion Calcular el tiempo total de atencion de un documento solicitado.del proceso de tramite documentario de la
ONPE
Fecha de Inicio Fecha Fin
Variable Férmula
Proceso de tramite documentario TPT ST
Dimensién N
Atencioén de expedientes TPT: Tiempo total de atenciéon de un documento solicitado.
Indicador Medida ST: Suma de todos los tiempos de todos los registros
Tiempo total de atencion
de un documento Tiempo N: Numero total de registros
solicitado.
item Tiempo Inicio Tiempo fin Tiempo total
1 08:06:37 08:26:41 20.06
2 08:07:29 08:27:44 20.25
3 08:08:19 08:29:38 21.31
4 08:05:55 08:26:49 20.89
5 08:07:13 08:27:03 19.84
6 08:05:55 08:27:06 21.18
7 08:08:11 08:28:38 20.45
8 08:07:37 08:27:40 20.04
9 08:06:29 08:27:21 20.87
10 08:07:49 08:28:21 20.53
11 08:07:15 08:28:32 21.27
12 08:06:04 08:25:31 19.45
13 08:07:53 08:28:48 20.92
14 08:05:49 08:26:04 20.25
15 08:05:50 08:25:21 19.51
16 08:06:23 08:26:47 20.40
17 08:05:56 08:27:16 21.33
18 08:06:42 08:26:59 20.29
19 08:06:43 08:26:48 20.09
20 08:07:43 08:27:26 19.71
21 08:07:38 08:28:34 20.94
22 08:07:53 08:28:33 20.68
23 08:06:09 08:25:45 19.60
24 08:08:29 08:28:32 20.06
25 08:08:27 08:28:32 20.07
26 08:06:56 08:26:29 19.54
27 08:07:06 08:27:32 20.43
28 08:06:17 08:26:29 20.20
29 08:06:21 08:25:42 19.35
30 08:07:28 08:28:09 20.69
MEDIA 20.34
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Anexo E — Desarrollo de la metodologia SCRUM

METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

1.

Seleccion de la metodologia

Scrum destaca como una metodologia agil en la gestion de proyectos y en el

desarrollo de productos, es fundamentada en los principios de transparencia, inspeccion y
adaptacion, su enfoque radica en la colaboracion, flexibilidad y la entrega gradual de

productos de elevada calidad.

2. Desarrollo de la metodologia

. Fase 1: Inicio

Esta fase se encarga de estudiar y analizar la base del proyecto, se identifica a la
parte interesada y al lider del equipo SCRUM, se establece quien o quienes formaran parte
del equipo SCRUM
. Fase 2: Planificacion y Estimacion

Durante esta etapa, se lleva a cabo la planificacion y estimacion del sprint, lo que
contribuye a establecer objetivos concretos y cumplir con los plazos establecidos.
Ademas de poder definir, las tareas que se necesitaran ejecutar durante el sprint Backlog
. Fase 3: Implementacion

En la etapa de implementacion, el equipo se centra en el desarrollo de los
entregables comprometidos para el Sprint. Se lleva a cabo la reunion diaria de Scrum
(Daily Standup) para revisar los progresos realizados por cada miembro del equipo. Como
ultimo paso, se refina el Backlog Priorizado del producto. El entregable principal de esta
fase son los entregables del Sprint.
. Fase 4: Retrospectiva

En esta fase, se realiza la revision y aprobacion del primer Producto Minimo
Variable (PMV) generado durante el Sprint. Si se validan, se procede con el siguiente
Sprint del proyecto; de lo contrario, se realizan los cambios y correcciones evaluados por
los Stakeholders y el Scrum Master. Como ultimo proceso, se lleva a cabo la reunion de
retrospectiva del Sprint para evaluar cambios o mejoras en los métodos de trabajo del

equipo Scrum. El entregable clave es la reunion de retrospectiva de Sprint.
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. Fase 5: Lanzamiento

La ultima fase del ciclo de vida Scrum implica el envio de los entregables

aprobados por el Scrum Master a los Stakeholders para su verificacion respecto a los

requerimientos establecidos en las fases anteriores. Como ultimo paso, se realiza una

retrospectiva del proyecto en general, teniendo en cuenta las lecciones aprendidas durante

el desarrollo del proyecto. Los entregables incluyen el envio de los entregables aprobados

y la reunion diaria de Scrum.

PROPUESTA DE SOLUCION

1. Fase de inicio

1.1 Vision.

Orientado a la ONPE, con el objetivo de optimizar el proceso de tramite documentario

Tabla 6.

Vision del proyecto

Vision del proyecto

Desarrollar un sistema que optimice el proceso de tramite
documentario.

Sector objetivo
Nombre de responsable
Necesidades

Producto

Valor

Area de Archivo y Tramite Documentario de la ONPE

Nadia Angulo

Optimizar el proceso de tramite documentario

Sistema de informacidon que gestione el proceso de tramite de
documentos del organismo

Minimizar el tiempo promedio del registro de los expedientes
Minimizar el tiempo promedio del registro de seleccion de
expedientes a las areas

Reducir el tiempo busqueda del estado de los tramites
documentarios

Optimizar el tiempo de entrega fisico de tramite solicitado
Optimizar el tiempo total de atencion de un documento solicitado
Incrementar el tiempo total de atencion de un documento solicitado

1.2. Requerimientos del proyecto

En esta seccion, se detallaran los requisitos del sistema conforme a las necesidades del

proceso de tramite documentario del archivo de la ONPE, abarcando a todos los participantes del

negocio.



1.2.1. Requerimientos Funcionales

Tabla 7.

Requerimientos funcionales

Requerimientos funcionales

RFO001

RF002

RF003

RF004

RF005

RF006

RF007

RF008

RF009

RFO010

El sistema debe permitir la autenticacion de usuarios con roles especificos,
como Usuario Normal, Supervisor y Administrador.

Una vez seleccionado el rol de usuario, se debe de ingresar las credenciales
de Usuario y Contrasena

Los usuarios normales pueden registrar nuevos expedientes en el sistema,
ingresando informacion detallada como nimero de expediente, remitente,
fecha de recepcion, etc.

Los usuarios deben tener acceso a un panel de estado que indique la
situacion actual de los tramites documentarios en proceso.

Implementar un sistema de notificaciones para informar a los usuarios
sobre plazos de entrega cercanos.

Facilitar la gestion y seguimiento del tiempo de entrega fisica de tramites
solicitados.

Los Supervisores y Administradores deben tener acceso a informes que
muestren estadisticas sobre el tiempo promedio de registro, seleccion,
busqueda y entrega fisica de tramites.

Deberia ser posible generar informes sobre la cantidad de expedientes
atendidos en un periodo especifico.

Implementar medidas de seguridad para garantizar que solo usuarios
autorizados tengan acceso a la informacion.

Mantener un registro de actividades para auditoria, incluyendo quién
accedid, qué acciones realizaron y cuando.

Disefiar una interfaz de usuario facil de usar que permita a los usuarios
normales, Supervisores y Administradores navegar eficientemente por las
funciones del sistema.

Configurar alertas automaticas para informar a los usuarios sobre cambios
en el estado de los tramites, actualizaciones importantes o plazos vencidos.

Los Administradores deben poder agregar, editar y eliminar usuarios segun
sea necesario, asi como asignar o cambiar roles.

Mantener un historial de actividades detallado para cada expediente,
incluyendo quién lo ha manejado, cuando y qué acciones se realizaron.
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1.2.2.  Requerimientos No Funcionales

Tabla 8.

Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales

RNFO001

RNF002

RNFO003

RNF004

Para ingresar al sistema cada usuario necesita contar con un id y
una contrasena.

El sistema estara desarrollado bajo el lenguaje de programacion
web PHP 7.0.

La informacion del sistema estard contenida mediante el sistema
gestor de base de datos MySQL.

El sistema estard desarrollado bajo la arquitectura de software
MVC.

Nota. Requerimientos no funcionales del software

1.3. Equipo Scrum

Tabla 9.

Roles Scrum

Roles Responsable
Product Owner
Scrum Master Ing. Ogosi Auqui, José Antonio
Equipo de desarrollo Nadia Angulo Arévalo
Stakeholders Personal de la ONPE

Nota. Lista de los participantes del proyecto, asi como sus roles dentro del mismo



1.4. Planificacion de Lanzamiento

Figura 21.

Cronograma de actividades del proyecto 1
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1.4.1 Diagrama de proceso de citas AS IS

Figura 23.

Diagrama del proceso de tramite documentario AS IS
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Figura 24.

Diagrama del proceso de tramite documentario TOBE
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2. Fase de planificacion y estimacion
2.1. Creacion de usuario

Tabla 10.

Historia de usuario Paciente

istoria de usuario Prioridad

Numero: 001 Usuario: Usuario comun Alta
COMO [Usuarios de la ONPE
Descripcion QUIERO Un menu principal en el que muestre el estado de su documento y campos que]
ayuden a agregar un nuevo documento
PARA |P0der facilitar el ingreso o saber el estado de su documento.

Criterios de Aceptacion:

e Debe de registrar nuevos expedientes en el sistema.

e  Debe recibir informacion detallada (nimero de expediente, remitente, fecha de recepcion.)
e Debe de mostrar un panel de estado de documentos
L)

Debe de mostrar el boton Nuevo Documento

Tabla 11.

Historia de usuario administrador

Historia de usuario Prioridad

Numero: 004 Usuario: Administrador Muy Alta
COMO Personal administrativo del organismo de la ONPE
Descripcién IQUIERO IlUn ment principal que visualice y gestione al usuario normal y al supervisor
PARA Tener una lista de los usuarios y supervisor(es) registrados, asi como registrar, editar y
eliminar los datos de dichos archivos.

Descripcion:
e Debe de seleccionar el rol de administrador
Debe acceder al sistema mediante usuario y contrasefia
Debe de mostrar el boton Inicio
Debe de mostrar el boton Usuario
Debe de mostrar el boton Supervisor
Debe de visualizar la lista de Usuarios registradas
Debe de visualizar la lista de Supervisores registrados
Debe de registrar una nueva Usuario
Debe de registrar un nuevo Supervisor
Debe de editar al Usuario seleccionada

Debe de editar el Supervisor seleccionado

2.2. Elaboracion del Producto Backlog
A través de la recopilacion de datos mediante las narrativas de usuario, se construira el

Backlog del producto, el cual presenta una representacion mas minuciosa de las funciones que
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llevard a cabo el sistema. Ademas, este Backlog experimenta modificaciones en consonancia con

el progreso del sistema de informacion.

Tabla 12.
Backlog del Producto
IDHistoria Ne° Nombre de la historia Prioridad
HUO001.1 Inicio de sesion en la interfaz como empleado de la ONPE Alta
HU001.2 Visualizacion de la portada del sistema web Media
HU001 HU001.3 Acceso a la seccion de registro de expedientes Alta
HU001.4 Acceso a la seccion de busqueda de tramites documentarios Alta
HU001.5 Acceso a la seccion de generacion de reportes Alta
HU002.1 Registro Rapido de Expedientes Alta
HU002 HU002.2 Validacion automatica de expedientes al registrar Media
HU002.3 Recepcion de notificaciones automaticas en la interfaz Alta
HU002.4 Integracion con servicios de mensajeria en la interfaz Alta
HU003.1 Creacion de consultorios en la interfaz Alta
HU003.2 Actualizacion de informacion de consultorios Alta
HU003.3 Registro de personal en la interfaz Media
HU003 HU003.4 Actualizacion de informacion de personal en la interfaz Media
HU003.5 Eliminacion de personal en la interfaz Media
HU003.6 Registro de tramites documentarios en la interfaz Alta
HU003.7 Actualizacion de informacion de tramites documentarios en la interfaz Media
HU004.1 Inicio de sesion como Administrador en la interfaz Alta
HU004.2 Visualizacion de la portada de bienvenida en la interfaz Media
HU004 HU004.3 Actualizacion de datos en la interfaz Alta
HU004.4 Registro de personal en la interfaz Media
HU004.5 Eliminacion de personal en la interfaz Media
2.3. Backlog priorizado del producto
Tabla 13.
Cuadro del Backlog priorizado del producto
ID Rol Moédulo Prioridad
BLO1 Administracion Modulo usuario Administracion 1
BLO02 Empleado ONPE Moédulo Empleado ONPE 2
BLO03 Usuario Disefio de la Interfaz de Usuario 4




2.3.1. Planteamiento Estimado de Sprints

Tabla 14.
Cuadro de estimacion de Sprints
Sprint ID Historia N° Nombre de la historia Prioridad Inicio Fin Dias Dl:(r)?:ll on
HU001.1 Inicio de sesion en la igt;r;%z como empleado de la Alta 27112023 28/11/2023 1
HU001.2 Visualizacion de la portada del sistema web Media 28/11/2023  29/11/2023 1
Sprint 1 ~ HUO001 HU001.3 Acceso a la seccion de registro de expedientes Alta 29/11/2023  1/12/2023 2 7
HU00] 4 Acceso a la seccion de bl'ls.queda de tramites Alta 1122003 2/12/2023 |
documentarios
HUO001.5 Acceso a la seccion de generacion de reportes Alta 3/12/2023  5/12/2023 2
HU002.1 Registro rapido de expedientes en la interfaz Media 6/12/2023  8/12/2023 2
Sprint2  HU002 HU002.2 Validacion automatica de expedientes al registrar Media 8/12/2023  9/12/2023 1 7
HU002.3 Recepcion de notificaciones automaticas en la interfaz Media 9/12/2023  11/12/2023 2
HU002.4 Integracidn con servicios de mensajeria en la interfaz Alta 12/12/2023  14/12/2023 2
HU003.1 Creacion de consultorios en la interfaz Media 15/12/2023  16/12/2023 1
HU003.2 Actualizacion de informacion de consultorios Media 16/12/2023  17/12/2023 1
HU003.3 Registro de personal en la interfaz Alta 17/12/2023  18/12/2023 1
Sprint3  HU003 HU003.4  Actualizacion de informacion de personal en la interfaz Media 18/12/2023  19/12/2023 1 7
HU003.5 Eliminacién de personal en la interfaz Media 20/12/2023  21/12/2023 1
HU003.6 Registro de tramites documentarios en la interfaz Media 22/12/2023  23/12/2023 1
HU003.7 Actualizacién de informacién de trimites Media  24/12/2023 25/12/2023 1
documentarios en la interfaz
HU004.1 Inicio de sesion como Administrador en la interfaz Alta 26/12/2023  27/12/2023 1
HU004 HUO004.2  Visualizacion de la portada de bienvenida en la interfaz ~~ Media 27/12/2023  28/12/2023 1
Sprint 4 HU004.3 Actualizacion de datos en la interfaz Alta 28/12/2023  30/12/2023 2 7
HU004.4 Registro de personal en la interfaz Media 30/01/2023 01/01/2024 2
HU004.5 Eliminacién de personal en la interfaz Media 02/01/2024  3/01/2024 1




2.4. Diagrama de base de datos del sistema

Figura 25.
Diagrama de BD
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3. Fase de Desarrollo

La fase de desarrollo del software se apreciara en el desarrollo de las fases revision y

retrospectiva y la implementacion del producto, a través del manual de usuario y del sistema.



4. Fase de Revision y Retrospectiva
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En base al planteamiento de los sprints y la ejecucion del proyecto, se efectuaron las

siguientes validaciones.

Tabla 15.
Reporte de seguimiento del Sprint 1
L L Conformidad
ID de Historia Nombre de historia SI NO
HUO001.1 Inicio de sesion en la interfaz como empleado de la ONPE X
HU001.2 Visualizacion de la portada del sistema web X
HU001.3 Acceso a la seccion de registro de expedientes X
HU001.4 Acceso a la seccion de busqueda de tramites documentarios X
HUO001.5 Acceso a la seccion de generacion de reportes X
Observaciones:
Las tareas se revisaron correctamente verificando que cada funcidn se realice en base a los requerimientos del usuario.

Tabla 16.

Reporte de seguimiento del Sprint 2

s U Conformidad
ID de Historia Nombre de historia SI NO
HU002.1 Registro Rapido de Expedientes X
HU002.2 Validacion automatica de expedientes al registrar X
HU002.3 Recepcion de notificaciones automaticas en la interfaz X
HU002.4 Integracion con servicios de mensajeria en la interfaz X
Observaciones:
Las tareas se revisaron correctamente verificando que cada funcion se realice en base a los requerimientos del
usuario.
Tabla 17.

Reporte de seguimiento del Sprint 3

. . . . Conformidad

ID de Historia Nombre de historia ST NO
HUO003.1 Creacion de consultorios en la interfaz X
HU003.2 Actualizacion de informacion de consultorios X
HU003.3 Registro de personal en la interfaz X
HU003.4 Actualizacion de informacion de personal en la interfaz X
HU003.5 Eliminacion de personal en la interfaz X
HU003.6 Registro de tramites documentarios en la interfaz X
HUO003.7 Actualizacion de informacion de tramites documentarios en la interfaz X

Observaciones:

El desarrollo del software se realizd correctamente en base a los requerimientos del usuario.
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Tabla 18.

Reporte de seguimiento del Sprint 4

. . . . Conformidad
ID de Historia Nombre de historia SI NO
HU004.1 Inicio de sesion como Administrador en la interfaz X
HU004.2 Visualizacion de la portada de bienvenida en la interfaz X
HU004.3 Actualizacion de datos en la interfaz X
HU004.4 Registro de personal en la interfaz X
HU004.5 Eliminacion de personal en la interfaz X
Observaciones:
El desarrollo del software se realizo correctamente en base a los requerimientos del usuario.

4.1.1. Fase de Implementacion

Durante esta fase, se procedi6 a la programacion del sistema, siguiendo el patron MVC y
configurando todas las funciones segun las especificaciones establecidas.
4.1.1.1. Manual del Sistema

En esta etapa, se procedid a programar el sistema, adoptando el patron MVC y disefiando

cada funcién en concordancia con sus respectivos requisitos.

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
“Sistrado”

Este sistema de gestion documental proporciona una interfaz web fécil de usar y altamente
intuitiva, disefada para ofrecer una experiencia singular en la comunicacion e interaccion durante
la gestion de tramites documentarios. La interfaz web proporciona una experiencia Unica y fécil
de usar, permitiendo una comunicacion fluida y una interaccion intuitiva para agilizar el manejo

de tramites documentarios.



Figura 26.

Sistema de tramite documentario “Sistrado”

Iniciar Sesion

"
ONPE

Caracteristicas:

Lenguaje de Programacion: PHP Nativo
Version de Lenguaje de Programacion: 7.0
Motor de Base de Datos: MySQL

Paradigma de Programacion: Modelo Vista Controlador
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Estructura del provecto

La arquitectura de software MV C se caracteriza por su modelo que se destaca en la division
estructurada de la informacion de un sistema. En este enfoque, se separa de manera clara la
informacion, la interfaz de usuario o vista, que interactia directamente con el usuario, y los
controladores, encargados de optimizar la relacion entre usuarios al facilitar la interaccion la
informacion del sistema.

Figura 27.
Arquitectura MVC del sistema
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[lustracion Representativa del Modelo Vista Controlador

Figura 28.

Representacion Ilustrativa del modelo MVC
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Cambia
el

| modelo

| CONTROLADOR

La carpeta contiene un archivo PHP, es la capa donde se trabaja con los datos.

Figura 29.
Capa Modelo del sistema

v @ models

Usuario.php



Codigo del modelo
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Vista
La carpeta Vistas contiene 9 carpetas y cada carpeta cuenta con un archivo PHP y un
archivo JS, es la capa destinada a exhibir la representacion visual de las interfaces de usuario.

v @ view
> @ Consulta

logout.php

mainhead.php
mainheadpanel.php
mainjs.php

itpanel.php

Controlador

La carpeta de Controladores se aloja un archivo PHP, sirviendo como el enlace entre las
vistas y los modelos, ajustandose a los procesos necesarios para abordar los requisitos de nuestra
aplicacion.

~ [ controller

usuariocontrolador.php
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Codigo del Controller

Codigo para la funcionalidad de login
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Codigo para la funcionalidad de Consulta
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Cédigo para la funcionalidad de Edicién
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Codigo para la funcionalidad de Informes
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Codigo para la funcionalidad de Registrar
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Codigo para la funcionalidad de Reportes
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Codigo para la funcionalidad de Usuarios




5. Fase de Lanzamiento

5.1. Manual del Usuario
MANUAL DE USUARIO
Aplicacion de “Sistrado”

Version 1.0

PANTALLA INICIAL

La pantalla de inicio o acceso al sistema

Iniciar Sesion

|

ONPE

CREDENCIALES DE INGRESO

o Usuario: admin
o Password: admin

o Luego hacemos clic en el boton Acceder

108
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PANTALLA INICIAL

{)IsTRADO :

)
ONPE

Al acceder exitosamente, la pantalla inicial nos presenta en primer lugar la pantalla
principal, donde se encuentra el ment con los médulos del sistema.

En el extremo izquierdo del menu visualizaremos lo siguiente:

Cerrar Sesion: Salir del aplicativo.

™ Administrador

Cerrar Sesion
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VISUALIZACION DEL MENU

(-)1sTRADO

@ Inicio v
88 Registro v
B consulta v
8 Enlaces v
[4 Mantenimiento v
Figura.
Modulo usuarios
{£)1sRADO : &
Usuaros >
DT st e e Caren roitd Ve (LTS
o e
@ o x

Cuando seleccionemos este modulo, podemos visualizar a todos los usuarios registrados y

los usuarios que brindan soporte en el sistema.



Figura.

Nuevo registro de usuario
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Usaurios

" P L Afmton e
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Cuando se quiera agregar un nuevo registro de usuario se dara clic en el boton “nuevo

usuario”.

1. En el formulario de agregar nuevo registro de usuario debe ingresar los siguientes campos:

Figura.

Nombres, Apellidos, Usuario, Contraseiia.

Campos del nuevo registro de usuario

Nuevo Registro

Nombres:

Apellidos :

Usuario:

Contrasena:

Cerrar
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Después de completar los campos, es necesario hacer clic en el boton Guardar, para poder
grabar un nuevo registro de Usuario en el sistema

Figura.
Modulo registro

{)1sTRADO o

En la eleccion de este modulo, se podra visualizar la lista de los documentos registrados en

el sistema

Figura.
Modulo Registro - Nuevo registro

{£)1sTRADO ~

Rugintrg N g

Cuando se quiera agregar un nuevo registro se dard clic en el boton “nuevo registro”.



Datos de la Area y Datos de Tramite.

REGISTRO

Datos de la Area

Selecclone

Datos de Tramite

Oficing de Destine

Tipo Documents

Cantidad de Folio

=218CCIONE

Nusvo

dd/mm /aoaa

Guorgar

m]
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Para ingresar un nuevo registro, se requiere llenar los campos siguientes en el formulario:

Después de completar los campos, se debe proceder haciendo clic en el botén Guardar,

para poder grabar un nuevo registro en el sistema. En la tabla del modulo, se podra visualizar todos

los documentos que se estén registrando
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Figura.
Modulo consultas
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Cuando seleccionemos este modulo podemos visualizar un ment que se dividen en varias
opciones, siendo el primero “Consulta”.

Figura.
Modulo consultas — nueva consulta

{)1sTRADO 2

s m

Cuando se quiera agregar nuevas consultas se dara clic en el boton “Nueva Consulta”.
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3. En el formulario de agregar nueva consulta se deben llenar los siguientes campos:

Datos de la Area y Datos de Tramite.

CONSULTAS

Datos de la Area

Datos de Tramite

*Cho Envio dd/mm/acca O F Devolucion dd/mm/acaa O

Una vez llenado los campos de debe proceder dar clic en el boton Guardar, para poder

grabar una nueva consulta en el sistema.



Figura.
Consulta - Informes

{)1sTRADO

nlormes
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Cuando seleccionemos este modulo podemos visualizar un ment que se dividen en varias

opciones, siendo el segundo “Informes”.

Figura.
Consulta - Nuevo Informe

{)isTRADO

nlocmes

Cuando se quiera agregar nuevos informes

Informe”.

se dard clic en el botén “Nuevo
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4. En el formulario de agregar nuevo informe se deben llenar los siguientes campos:
Datos de la Area y Datos de Tramite.
INFORMES

Datos de la Area

Datos de Tramite

ntidad de Folio

d

Una vez llenado los campos de debe proceder dar clic en el boton Guardar, para poder
grabar un nuevo informe en el sistema.

Figura.

Consulta - Reportes
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§ 0 Repones m

Cuando seleccionemos este médulo podemos visualizar un ment que se dividen en varias
opciones, siendo el tercero “Reportes”.

Figura.
Nuevo Reporte

{E)1sTRADO o

B consma Reportes i =

Alwn olicing Pervonal Loghtica

Cuando se quiera agregar nuevos informes se dara clic en el boton “Nuevo Reporte”.
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5. En el formulario de agregar nuevo reportese deben llenar los siguientes campos:

Datos de la Area y Datos de Tramite.

REPORTES

Datos de la Area

Seleccione v Seleccione v

Datos de Tramite

Oficing de Destino

ipo Documento

Contidad de Folio

N° Expedente

Fecha Envio dd/mm/occa O F Devolucion dd/mm/aoaa O

Exportar PDF Exportar Exce Imprimir SOl

Después de completar los campos, se debe proceder haciendo clic en el botén Guardar,

para poder grabar un nuevo reporte en el sistema.



120

Anexo F — Recoleccion de los datos para la investigacion a través de los registros de la base

de datos.

Registro del Sistema

REGISTRO

Datos de la Area

Seleccione Seleccione

Datos de Tramite

Oficina de Destino
Tipo Documento
Cantidad de Folio

N® Expedente Fecha Envio dd/mm/acoa
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Recoleccion de los datos provenientes de la base de datos del sistema




Anexo G - Validacion por juicio de expertos del instrumento de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERLA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES
1.1, Apsllidos y Mombres: APARICIO MONTEVERDE PABLD
1.2. Grado académico: MAGISTER EN INGENIERIA
1.3. Cargo e insfiucion donde labora: DOCENTE UNNERSITARID — UNFY
1.4, Mombre del irstruments motive de evaluscitn: FICHA DE OBSERVACION
1.5, AutodA) de Instrumenta: ANGULD AREVALD, NADIA
1.6. Critefios de aplicabiidad:

3. De 01 a08: (No valida, seformular)

b.  De 10 a 12 (No valido, modificar)

c. Deddais (Valido, mejorar)

JUICIO DE EXPERTOS

d. De 16 3 17- (Valido, precisar]
& De 19 a 20: (Valido aplicar]

II. ASPECTOS DE VALIDAGION
IMDICADORES DE CRITERIZE CUALITATIVOS Deficiants Regular Buana Mury Excalents
EVALLICION DEL CUANTITATIVOS {010 {1012y | (4315 | Bueno {19-20)
INETRUMENT {1618}
1 F 3 4 H
1. CLARIDAD Este  swmusdo con  lenguae B
Comorensisle
2. CEJETVIDAD E=ts siecuzcn & 185 leyes v prncipias x
cigntificos.
3 ACTUALIDAD Ests 3decusdo 3 los objetivas ¥ 1as
nacesidales resles [ 2 i
investigacion.
4 CRGAMIZACICN Exisie Una chganzacian kgica.
5. SUFICIEMCIA Toma en cuenta oS aspRmos
metadokigicos EsEncies
B INTEMCIONALIDAD | Este adecusdeo para valorar las X
wENaes de 3 Hipotkesis
7. CONSISTEMEIA Se respalds en fundsmentos fecnicas "
yio cientificos.
& COHERENCIA Exist= coherancia enfre oS problemas
oibjefvos, hipoless, wenisbles e x
inzicadores,
9. METODOLOGA L3 estralega responde  une
metadokgia v disefio apicados pars x
lograr probar Ix= hipotesis.
10. PERTIMNENCIA El instumemia muesira k& relacon
anire  las  companemes g2 @ %

invesfigacion y 5u acecuaciin &l
Msiodo Cientico.

VALDRACION CUBNTITATIVA [TOTAL X 0.4) 40
VALDRACION CUALITATIVA: Muy busno
QPINION DE APLICABILIDAD: El irstrumenta puede ser aplicadn.

DI Mo 25694430

Telf: 942479021

Lima, 17 de noviembre dal 2023

MG PABLO APARICIO MONTEVEEDE

122



123

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICID DE EXPERTOS

L DATOS GEMERALES
1.1, Apellidos y Mombees: LEZAMA GONZALES PEDRD MARTIM
1.2. Grado académico: D Imgenienia de Sistemas
1.3. Cargo e insfitucion dorde labora: Uriversidad Macional Fedesico Villameal
1.4, Mambre del irstruments metive de evaluscion: FICHA DE OBSERVACION
1.3, Audor(A] de Irstrumenta: ANGULD AREVALG, NADILA
1.6. Criterios de aphicabifidad:

3. De 01 a0D: (Nowvalido, reformular) d. De 15 3 17: (Valido, precisar]
b, De10a1Z: [Nowvalido, modificar) e De 19 @ 30; {Walido aplicar}
c. De1lai1s (Valido, mejorss
II. ASPECTOS DE VALIDACION
MDICADORES DE CRITERIDS CUALITATIVOS Deficiants Regular | Bueno Mury Excalants
EVALUCION DEL CUANTITATIVOE 0109} {1012y | (13415 | Bueno {10-20)
INETRUMENTD 116-15)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esle  swmuladc  con  lengude «
COmprensioe
2. DEJETWIDAD Ests aiecuado & 185 [eyes y principias %
cigntificas.
3. ACTUALIDAD Ests adecusdo 3 los objetivos v 1as
necesidades  resks o @ X
investigacion.
4. CREGANIZACION Exizi2 UNa Organzacian ks,
5. SUFICIENCIA Toma en CUEnta IS asDecins
metodokigicos esenciaks
E. INTENCIOMALIDAD | Ests adecuadc para walrar ks x
variables 0e Ia Hipoesis
7. CONSISTENCIA Se respalds en fundamenios tecnicas x
o cianticos.
&. COHERENCIA Existe coherancia entre los problemas
ojetvos, Niplless, warabes e X
ingicadoras.
2. METOCCLOGIA L3 estrategia responds una
matodoiogia v disefio apicados pars x
lograr probar L= hipotesis.
10. PERTINENCIA El instumento muestra k3 relacon
emre o5 companeniss d2 @ x
investigadion ¥ s adecuacion al
100 Cientsico.
VALDRACION CUBNTITATIVA TOTAL X 041 50 Lima, 17 de noviembre dal 2023
VALDRACION CUALITATIVA: Excelents
OPINION DE APLICABILIDAD: Elinstemerio pusde ser aplicado / -

DMIMNe 09636793

’

Talf: 3454731335 MG, PEDRO MARTIN LEZAMA GOMZALES
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-'; ‘:'ﬂ.
Effg UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ﬁ'i:‘ : FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL ¥ DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
h'f FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES

1.1, Apsliidos y Mombres: JOSE ANTONIO QG051 AUCUI

1.2. Grado académico: MAGISTER EM INGENIERIA DE SISTEMAS

1.3. Cargo e insfitucion dorde labora: DOCENTE DE LA UNINERSIDAD NACIONAL FECERICO VILLARREAL
1.4, Mombre Szl irstramenta mofive de evaluacitn: FICHA DE OBSERVACION

1.3, AuwiorA) de Instrumento; ANGULD AREVALD, NADIA

1.4, Criterios de aplicabiidad:

3. De01a09: [Novalido, reformular) d. D= 15 a 17: (Valido, precisar]
b De10a12: (Novalids, modiicar) & Dz 19 3 20: (Valida aplicar)
o Ded3ads (Valido, mejorar)
1. ASPECTOS DE VALIDACION
MDICADORES DE CRITERMIZ CUALITATIVOS Deficiants Regular | Busno Mury Excelents
EVALUCION DEL CUANTITATIVOE {0103 {1012y | (1315 | Bueno {1920
INETRUMENTD {16-18}
1 z 3 4 H
1. CLARIDAD Ess  somulade  com lenguae »
COmErEnsise
2. CEJETWVIDAD EslE secuatno & |85 eyes v principias %
cigntificos.
3 ACTUALIDAD Este adecusde 3 las objetivas v 135
nelesidsdes redks e B ®
investigacion.
4. CREAMIZACICN Exiziz una Organzackan ks
5 SUFICIENCIA Toma en cuerfa oS 3spacios X
miztdolagicos esencies
B INTEMCIONALIDAD | Esta adecuade jpara valorar las x
variabies 0e @ Hipotesis.
7. CONSISTENCIA Se respakla en Sundamentos BECnicas 1
yio cisntificos.
&. COHERENCIA Existe conerencia entre los probiemas
omedvos, hipoless, wersbes e x
ingicadores.
9. METODCLOGLA L3  estraiegia responde una
metodoiogia y diefo apicados pars %
lograr probar 133 hipobesis.
10. PERTIMENCIA El instumemo muestra 13 relacion
enire los  componentes de & x
investigacion y 5u adecuacion &l
Melodo Cientco.
WALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4 50 Lima, I de dicjembre del 2023
WALOAACION CUALITATIVA: Excelents e -
QFIMION OE APLICABILIDAD: El irstrumentn pusds sk aplicado lang el
- N

DINI N® 42870080 Telf: 9930594553 FIREMA DEL EXPERTO INFORMANTE



