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RESUMEN 
 
 

El objetivo de la tesis es Identificar la relación entre el Clima Organizacional y el 

Desempeño Docente en la Educación Básica Alternativa de la I.E. Ricardo Palma Los 

Olivos 2023. El tipo fue descriptivo no experimental, de diseño correlacional, cuya 

muestra fueron 31 docentes de la I.E Ricardo Palma, el instrumento fue el cuestionario. 

Como resultados respecto al clima organizacional el 58.06% es alto, mientras que el 

32.26% es muy alto, las relaciones interpersonales el 54.84% tienen valoración alta, el 

29.03% muy alta, el 9.68% es regular y el 6.45% es bajo. Respecto al trabajo en equipo 

el 38.71% es muy alto, el 48.39% es alto, el 12.90% es bajo y el resto lo considera 

regular. Respecto a la comunicación el 61.29% la considera alta, el 29.03% muy alta, el 

3.23% muy baja. En desempeño docente el 45,16% es alto, 48,39% muy alto y 3,23% 

muy bajo. En planificación curricular el 48,38% es muy alto y 41,94% es alto. En 

evaluación el 51,61% es alto y 32,26% muy alto. Conclusión: se determinó que existe 

una correlación positiva moderada (rho=0,718) y significativa (** p<.01) entre el clima 

organizacional y el desempeño docente en la Institución Educativa “Ricardo Palma” de 

la Unidad de Gestión Educativa Local N° 2 – Los Olivos, 2023. 

Palabras clave: clima organizacional, desempeño docente, relaciones 

interpersonales, trabajo en equipo, comunicación. 



 
 

ABSTRACT 
 
 
 

The objective of the thesis is to Identify the relationship between Organizational Climate 

and Teaching Performance in Alternative Basic Education of the I.E. Ricardo Palma Los 

Olivos 2023. The type was descriptive non-experimental, of correlational design, whose 

sample was 31 teachers from the Ricardo Palma I.E, the instrument was the 

questionnaire. As results regarding organizational climate, 58.06% is high, while 32.26% 

is very high, interpersonal relationships, 54.84% have high valuation, 29.03% very high, 

9.68% is regular and 6.45% is under. Regarding teamwork, 38.71% is very high, 48.39% 

is high, 12.90% is low and the rest consider it to be regular. Regarding communication, 

61.29% consider it to be high, 29.03% very high, 3.23% very low. In teaching 

performance, 45.16% is high, 48.39% very high and 3.23% very low. In curricular 

planning, 48.38% is very high and 41.94% is high. In evaluation, 51.61% is high and 

32.26% very high. Conclusion: it was determined that there is a moderate positive 

correlation (rho = 0.718) and significant (** p <.01) between the organizational climate 

and the teaching performance in the Educational Institution "Ricardo Palma" of the Local 

Educational Management Unit No. 2 - Los Olivos, 2023. 

Keywords: organizational climate, teaching performance, interpersonal 

relationships, teamwork, communication. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 
 

1.1 Descripción del problema 
 

Es de esperarse que las escuelas de educación básica, encargadas de la 

formación integral de infantes y jóvenes en un mundo globalizado, sean competitivas y 

eficientes en diferentes aspectos (social, económico, cultural y educativo), 

garantizando una mejoría incesante en la calidad educativa y la ganancia de 

enseñanza significativa. Es crucial que los trabajadores, especialmente los profesores, 

trabajen con alta productividad y altruismo. La armonía entre un ambiente 

organizacional estable y un desempeño docente efectivo, basado en motivaciones 

tanto internas como externas, es fundamental para el éxito educativo. Estos elementos 

son indispensables para una gestión educativa efectiva. 

Las instituciones educativas están compuestas por docentes, estudiantes y 

personal administrativo, quienes representan un rol importante en conseguir las metas 

institucionales al colaborar estrechamente entre sí. Esta colaboración promueve un 

ambiente de relaciones interpersonales con el propósito de llevar a cabo acciones y 

tareas conjuntas en favor de la educación (Bravo y Calderón, 2017). 

Por consiguiente, de forma continua, se encuentran ante nacientes retos 

relacionados con aspectos como la educación, el progreso y la mejoría de la calidad en 

los procesos de enseñanza-aprendizaje, entre otros. Como resultado, los docentes 

necesitan ajustar y adaptar sus métodos de trabajo, enfocándose principalmente en 

ofrecer una atención y servicio adecuados, todos ellos con la finalidad de mejorar su 

desempeño (Hashim et al., 2015). 

De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo (2020) a nivel mundial, 

la implementación del aprendizaje en línea y a distancia, junto con el cierre de las 

escuelas, ha generado inquietudes adicionales sobre la seguridad laboral de los 

profesores que suelen tener contratos temporales, por ello muchas veces su nivel de 



11 
 

 
desempeño o llega a ser las más adecuadas. Estos profesionales abarcan desde 

maestros sustitutos y contratados hasta trabajadores educativos de infantes y asistentes 

en los grados primarios. 

Es reconocido que la educación tiene un impacto importante en el avance 

personal de un individuo, promoviendo la paz, reduciendo la pobreza y estimulando el 

desarrollo económico sostenible. La UNESCO asume un papel de liderazgo tanto a 

nivel mundial como regional en asuntos educativos porque se considera un derecho 

fundamental para todos. El propósito de promover la educación con igualdad de 

género es fortificar los sistemas educativos a nivel mundial y abordar los retos 

mundiales (UNESCO, 2023). 

De acuerdo con el informe PISA de 2017, Finlandia, Suiza y Singapur son los 

países con el mejor sistema educativo a nivel mundial, con una eficiencia del 87,8%, 

superando a Hungría. Otros países importantes incluyen la República Checa, Corea del 

Sur, Japón. Según el Informe de Competitividad Global más reciente del Foro 

Económico Mundial, Singapur es el país con la mejor educación superior del mundo. 

Suiza tiene el mejor sistema educativo y Finlandia lidera el ranking en educación 

primaria. (BBVA, 2019). 

Según el informe "El profesorado en España 2023" de la Fundación SM, España 

se encuentra frente a diversos desafíos. La falta de motivación es el sentimiento más 

común entre los docentes, con un 38 % reportándolo. Los problemas que enfrentan los 

maestros actualmente no se limitan al ámbito académico, sino que también afectan 

aspectos laborales, sociales y psicológicos. El informe señala que en la actualidad, el 

40 % muestra un sentimiento de distanciamiento e indiferencia, en contraste con un 60 

% que, hace 15 años, decía batallar aún de los retos y sentirse ilusionado a veces. La 

sensación de ilusión varía entre el 32 % y el 24 %, mientras que el cansancio ha 

aumentado del 2 % al 13 %. Asimismo, la falta de incentivo se manifiesta en el número 

de maestros que experimentaron apatía (33 %), agotamiento (37 %) o ansiedad y 

depresión (39 %). 



12 
 

 
En Latinoamérica y el Caribe, la colaboración del trabajo total en el sector 

educación es del 5,9%. El 82% de los trabajadores del sector formal son 

asalariados, el 11% son asalariados informales, el 8% son no asalariados y el 70% 

son mujeres. Además, el ingreso relacionado con los medios totales es del 1.6% 

(OIT, 2020). 

Actualmente, en la mayor parte de estados de Latinoamérica, es difícil 

mantener a los docentes calificados en el sistema educativo debido a las 

condiciones laborales existentes. Varios factores impiden que las personas opten 

por la carrera docente como primera opción. Estos factores incluyen condiciones 

de trabajo inadecuadas y problemas importantes con el sistema de compensación 

e incentivos. Según un estudio del BID sobre el trabajo docente en Latinoamérica, 

se han analizado datos históricos comparativos de siete naciones y se concluyó 

que muchos docentes carecen de las destrezas requeridas para enfrentar los 

desafíos educativos de esta época. Además de salarios bajos, las condiciones 

laborales suelen ser poco atractivas para los docentes y las escuelas suelen estar 

en mal estado. Aproximadamente el 20% de los colegios en las 15 naciones 

latinoamericanas carecen de baños en buenas condiciones, el 16% no posee una 

sala para el director y el 54 % no tiene un área de maestros, según la evaluación 

TERCE realizada en 2013. 

En Latinoamérica, el 80% de los maestros en Brasil asisten a escuelas 

indígenas y el 41% a escuelas rurales. En Ecuador, el 34% de las escuelas son de 

bajos niveles socioeconómicos, en Colombia el 34% son de educación especial, y 

en Chile el 57% de los maestros en escuelas secundarias son de bajos niveles 

socioeconómicos. (BID, 2020). 

En cuanto a Paraguay, la educación está en una crisis prolongada 

colocándolo entre los peores del mundo respecto a calidad educativa. La crisis 

surge por la ausencia de infraestructuras básicas, llegando incluso al mismo 
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sistema, el cual parece estar obsoleto por el deficiente trabajo y el sistema 

corrupto. En el año 2019, Paraguay no está entre los malos a nivel mundial 

respecto al ranking educativo, mientras que en 2018 se clasificó como el más malo 

entre los peores a nivel mundial al valorar el Programa para la Evaluación 

Internacional de Alumnos para el Desarrollo (PISA-D), siendo superado por tres 

naciones africanas. En Latinoamérica, no se encuentra en el último puesto debido 

a la posición en la que está Haití. (ANAC, 2020).  

En Bogotá, un problema repetido en varios colegios es el bajo rendimiento 

profesional debido a la poca comunicación entre los profesores, lo que resulta en 

conflictos, malentendidos y deficiencias en su desempeño (Rodríguez y Lechuga, 

2019). Por otro lado, en Ecuador, se han reportado dificultades donde los 

profesores expresan su malestar, solicitando un aumento en los recursos tanto 

educativos como económicos para llevar a cabo sus labores, lo que genera 

ambientes laborales tensos. Debido a la falta de identificación con la institución, 

muchos profesores no tienen motivación para realizar sus tareas de forma 

entusiasta, lo que impacta negativamente en el rendimiento de los estudiantes 

(García y Campana, 2020). 

Algunas organizaciones todavía mantienen enfoques y prácticas educativas 

burocráticas debido a la concentración de poder en unos pocos administradores 

privilegiados, lo que a su vez resulta en una falta de atención hacia los docentes 

(Mamani y Rivera, 2019). 

Ante esta situación, el Ministerio de Educación fomenta y aspira a que todos 

los empleados se adhieran a las normativas y disposiciones establecidas, y 

mantengan un comportamiento ético apropiado; evaluando a los docentes en 

función de su capacidad para comprometerse, participar y atender las 

necesidades académicas de sus estudiantes (MINEDU, 2022). 

La UGEL No. 07 (2022) tiene la intención de colaborar con la Municipalidad 

de Chorrillos, Barranco y PRONIED para abordar los diversos problemas 
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estructurales que enfrentan las instituciones educativas, después de dos años sin 

mantenimiento adecuado debido a la pandemia de COVID-19. Además, el "Plan 

para el Fortalecimiento en Competencia - Formación Docente en Servicio 2023" 

fue aprobado por la UGEL 07 a través de la Resolución Directoral N° 06384-2023-

UGEL07, de fecha 4 de septiembre de 2023. Este plan tiene como objetivo mejorar 

las habilidades digitales Delaware los docentes usando tecnologías digitales para 

las clases creando experiencias de aprendizaje acorde a lo que requieren los 

estudiantes. 

Este estudio pretende determinar la asociación entre el clima organizacional 

y el desempeño de los maestros del CEBA Ricardo Palma de Los Olivos en el 

período 2024, por lo se plantea la siguiente interrogante: 

 
 

Problema general: 
 

¿Cuál es la relación que existe entre el clima organizacional con el desempeño 

docente en educación básica alternativa del CEBA Ricardo Palma Los Olivos, 

2023? 

 
 

Problemas específicos: 
 

¿Cuál es la relación que existe entre el clima organizacional y la diversificación 

curricular de la Educación Básica Alternativa en la I.E. Ricardo Palma Los Olivos 

2023? 

¿Cuál es la relación que existe entre el clima organizacional y la planificación a 

nivel de la Educación Básica Alternativa en la I.E. Ricardo Palma Los Olivos 

2023? 

¿Cuál es la relación que existe entre el clima organizacional y la evaluación de la 

Educación Básica Alternativa en la I.E. Ricardo Palma Los Olivos 2023? 
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1.2 Antecedentes 
 
 
 

1.2.1 Antecedentes internacionales 
 

Bernal et al. (2023) llevaron a cabo un estudio en donde su objetivo fue analizar 

cómo el ambiente laboral influye en el rendimiento profesional de los maestros en dicha 

unidad de educación, ubicada en el cantón Isidro Ayora. La investigación se basó en un 

enfoque mixto, utilizando un método hipotético- deductivo. Se enfatiza la importancia del 

recurso humano en instituciones, tanto públicas como privadas, ya que de él dependen las 

habilidades interpersonales y sociales dentro de la institución. Se consideró el desempeño 

laboral de todos los instructores de la entidad para evaluar sus niveles de desempeño en 

sus concernientes lugares de trabajo. La investigación concluyó que existe un clima 

organizacional favorable en la entidad, que es resultado de la colaboración entre los 

empleados públicos. Se sugirieron estrategias clave para mejorar el desempeño laboral, 

manteniendo un equilibrio adecuado para lograr las metas a corto y largo plazo. 

Quintanilla et al. (2022) llevaron a cabo un estudio donde fue su fin establecer la 

asociación entre el clima organizacional percibido por los docentes y su desempeño laboral 

en la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE. El estudio fue de naturaleza mixta, con 

un enfoque descriptivo y un diseño correlacional, utilizando un método hipotético-deductivo 

e inductivo-deductivo. Se encuestó a una población de 84 docentes, y se aplicó una 

encuesta sobre el clima laboral que evaluó las dimensiones de organización, 

comunicación y trabajo colaborativo. Además, se diseñó y aplicó una entrevista a expertos 

para obtener reflexiones valiosas sobre el tema. Los resultados indicaron una asociación 

directa entre el clima laboral percibido y el desempeño docente, destacando un trato 

cordial entre los colegas y una comunicación efectiva como elementos clave para 

alcanzar los objetivos
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institucionales. 
 

Ampié (2022) realizó una investigación en donde el objetivo fue establecer cómo 

el clima organizacional y el desempeño docente en las escuelas públicas primarias de 

dicho distrito se relacionaban entre sí. El estudio fue cuantitativo, correlacional y de 

corte transversal. La muestra incluyó 53 profesores, 7 directores y 4 subdirectores. 

Como instrumentos de investigación, se utilizaron una encuesta sobre el clima 

organizacional y una guía para la autoevaluación y heteroevaluación del desempeño 

docente. El coeficiente de correlación de Rho de Spearman se utilizó para evaluar la 

relación entre las variables; el resultado fue escaso o nulo (0.154). Sin embargo, 

según las percepciones de los docentes y directores, existe un buen clima 

organizacional, con la responsabilidad, el calor y el apoyo, los factores psicológicos, 

los estándares y la estructura siendo las dimensiones más fuertes. Además, se 

encontró que los niveles de desempeño eran buenos y muy buenos. 

Satorre (2022) analizó las clases de clima organizacional y la asociación 

existente entre el desempeño y la satisfacción laboral de los maestros, en Filipinas; la 

técnica fue la encuesta y sus participantes fueron 100 maestros. Los resultados 

mostraron que la clase de ambiente laboral existente es un ambiente escolar 

abierto. Los maestros se encuentran muy satisfechos con la clase de clima laboral 

existente, siendo que el 10 % de maestros son sobresalientes en desempeño y el 90 

% de profesores apreciados como muy satisfechos. El nivel de rendimiento es 

muy satisfecho (69 %); también hay una correlación débil (0,13) entre las 

variables, planteando un proyecto de apoyo a un buen ambiente laboral para los 

profesores.  

Brasales (2021) en su estudio propuso un diagnóstico de los niveles de clima 

laboral y desempeño del personal docente en las instituciones del Milenio 

situadas en Guano y Penipe, en el Chimborazo. El Ministerio de Trabajo creó un 

instrumento de medición para evaluar el clima laboral, mientras que el MINEDU creó un 

cuestionario para evaluar el rendimiento laboral. La muestra incluyó 77 maestros. Los 
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hallazgos del estudio mostraron una relación positiva moderada entre el clima y el 

rendimiento profesional de los maestros, con un valor de Rho de 0.412. Además, el 

ambiente laboral y el desempeño de los trabajadores se clasificaron como muy 

buenos, con un 81% y un 91%, respectivamente, según el análisis realizado con el 

paquete estadístico SPSS. 

García y Campana (2020) en su tesis tuvieron como fin comprobar una 

asociación entre el clima organizacional y el desempeño del profesor en una I.E. El 

estudio contó con una muestra de 40 participantes y utilizó un enfoque cuantitativo y 

un diseño descriptivo no experimental con alcance transversal correlacional. El método 

de recopilación de datos fue un cuestionario. El Alfa de Cronbach dio un coeficiente de 

0.853 para clima organizacional y un coeficiente de 0,827 para desempeño laboral. 

Los resultados mostraron que las variables tenían una significancia menor a 0.05, 

indicando que el clima organizacional visto en la I.E. afecta el desempeño laboral 

quienes trabajan. Se encontró la existencia de una correlación significante entre el 

clima organizacional de una institución educativa en Ecuador y el desempeño 

docente. 

Al-Kurdi et al. (2020) valoraron el papel del clima laboral operacionalizado por el 

liderazgo organizacional y la confianza en el KS de los estudiantes en las IES. Los 

hallazgos de 257 académicos participantes muestran que el clima laboral influye de 

forma excepcional alta en las prácticas de KS de los participantes. También, el 

liderazgo de la organización y la confianza se relacionan positivamente con la 

conducta KS de los académicos. Estos resultados muestran la necesidad de tomar en 

cuenta los elementos organizacionales y sus interacciones al entender e incentivar la 

conducta de intercambiar información de los académicos en el contexto de las IES. 
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1.2.2 Antecedentes nacionales 
 

En Piura, Salvatierra (2023) realizó una investigación cuyo objetivo fue establecer 

la asociación entre el clima organizacional y el desempeño de los maestros en la 

institución. El enfoque fue cuantitativo con un diseño correlacional, los participantes fueron 

20 maestros que trabajan en la entidad mencionada. Se usaron dos cuestionarios, uno 

para evaluar el desempeño de los maestros y otro para el clima organizacional. Los 

hallazgos mostraron una relación significante y regular entre el clima organizacional y el 

desempeño laboral en la I.E. Fernando Belaúnde Terry, con una correlación de 

Spearman de 0,530 (p=0,000 <0,05). 

Mamani (2023) realizó un estudio donde su objetivo fue determinar cómo se 

relacionan el clima laboral y el desempeño de los maestros de la I.E. José Faustino 

Sánchez Carrión, de Lurín, 2019. El tipo de estudio es básico, de aspecto metodológico, 

con una muestra de 80 docentes, con un diseño no experimental, transeccional de nivel 

correlacional, los instrumentos se tuvo dos cuestionarios. El Rho de Spearman fue de 

0.608 y significativa = 0.000, p 0.05 entre las variables de estudio del establecimiento 

educativo. 

Gonzáles (2023) en Tacna, realizó un estudio siendo el fin narrar y relacionar las 

variables Clima organizacional y Desempeño de los profesores en el Liceo Técnico 

Femenino Concepción de la Región de Bio-Bio, Chile 2020. El estudio fue descriptivo, 

transversal de campo, con un diseño no experimental. De tipo aplicado, los participantes 

fueron siendo 35 maestros en ocupaciones del salón, teniendo a la encuesta como 

técnica. Los hallazgos encontraron un nivel significante entre las dos variables y según la 

información, fue aceptada la hipótesis alterna. Asimismo, la correlación de Spearman 

arrojó 0, 538 y diferente de cero, equivalente a una correlación positiva media. 

Flores y García (2022) llevaron a cabo un con el fin de examinar la correlación 

entre el desempeño laboral y el clima ambiental en los maestros de la institución educativa 

Santa Inés. El diseño adoptado fue no experimental, de tipo aplicado, con un 

alcance asociativo y un enfoque cuantitativo. Los participantes fueron maestros. Como 
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resultados, el 54,1% de los maestros manifestaron que el clima organizacional estaba en 

una situación de riesgo, mientras que el 34,1% lo consideró inadecuado y el 11,8% lo 

describió como adecuado. En cuanto al desempeño en el trabajo, el 71,8% de los 

profesores lo calificaron como nivel medio, el 16,5% como bajo y el 11,8% como alto. En 

conclusión, existe una relación entre las variables estudiadas, pues un ambiente 

organizacional adecuado promueve un desempeño laboral efectivo entre los actores 

educativos, contribuyendo así al logro de las metas institucionales y al fomento de una 

enseñanza de calidad. 

Escapa (2021) realizó un estudio con el objetivo de examinar la asociación entre el 

clima organizacional y el desempeño del profesor. Los participantes fueron 60 profesores 

que participaron voluntariamente, el estudio se enmarcó en un diseño descriptivo 

correlacional. Los resultados mostraron una relación positiva y sólida entre el entorno 

organizacional y el rendimiento de los profesores. Se encontró que un ambiente 

organizacional positivo, que fomenta la participación y la asistencia mutua entre los 

profesores fortalece la identidad profesional y el profesionalismo en el colegio. Además, se 

observó una disposición a variar de perspectiva y asumir responsabilidades cuando las 

relaciones organizacionales mejoran. 

Arias (2021) realizó un estudio en Chiclayo a fin de establecer la correlación entre 

el clima organizacional y el desempeño del maestro. El estudio adoptó un enfoque 

cuantitativo, con un diseño transversal y un nivel relacional. La muestra fue de 30 

maestros de la I.E. mencionada. Las respuestas mostraron una relación alta y significante 

entre el clima organizacional y el desempeño del maestro, concluyendo que el estado del 

clima organizacional, en general, es satisfactorio en las tres dimensiones evaluadas. 

Cotito (2020) realizó una investigación en Moquegua con el fin de establecer la 

asociación entre estas variables y las dimensiones específicas del clima organizacional y 

el desempeño de los maestros. El diseño de la investigación fue transversal, descriptivo 

correlacional y no experimental. 66 maestros participaron en la muestra y se realizaron 

encuestas para evaluar la percepción del clima organizacional y el desempeño de los 
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maestros. Los resultados exhibieron una asociación significante entre el clima 

organizacional y el desempeño los maestros en los Centros Educativos Técnica Productiva 

de la UGEL No 3 en 2018 con una correlación directa de 0,506 y una correlación 

moderada o media. Se descubrió que un clima organizacional adecuado está vinculado a 

un mejor desempeño docente en la institución. 

 
 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 
 

Determinar la relación que existe entre el clima organizacional y el desempeño 

docente de Educación Básica Alternativa de la I.E. Ricardo Palma Los Olivos 2023. 

 
 

1.3.2 Objetivos específicos 
 

✓ Determinar la relación que existe entre el clima organizacional y la diversificación 

curricular de Educación Básica Alternativa en la I.E. Ricardo Palma Los Olivos 2023. 

✓ Determinar la relación que existe entre el clima organizacional y la planificación a 

nivel de Educación Básica Alternativa en la I.E. Ricardo Palma Los Olivos 2023. 

✓ Determinar la relación que existe entre el clima organizacional y la evaluación de 

Educación Básica Alternativa en la I.E. Ricardo Palma Los Olivos 2023. 

 
1.4 Justificación  

Teórica 

Este estudio se propone emplear la teoría del clima organizacional para analizar 

las dinámicas internas de la institución educativa (I.E.). Surge como respuesta a la 

necesidad de realizar un diagnóstico organizacional en la I.E. para comprender el clima 

organizacional predominante y proporcionar información relevante sobre el ambiente en el 

que interactúan los miembros de la institución, y cómo esto repercute, ya sea de manera 

positiva o negativa, en el desempeño docente. 
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Práctica 

 
Es fundamental que las personas desarrollen relaciones positivas tanto en el ámbito 

laboral como en el familiar y social para mejorar su sentido de pertenencia, compromiso, 

efectividad, eficiencia y eficacia en su vida cotidiana. Por lo tanto, es crucial fortalecer el 

clima organizacional en todos los entornos laborales, promoviendo la armonía en todas 

sus facetas. En este sentido, todas las políticas de una institución educativa deben 

orientarse hacia el cumplimiento de su Misión y Visión con el fin de atender las 

necesidades educativas. 

 
 

Metodológica 

Los instrumentos, procedimientos, técnicas y métodos empleados podrán ser 

aplicados en futuras investigaciones que aborden la misma temática. Además, esta 

investigación servirá como referencia para aquellos investigadores que propongan 

proyectos educativos orientados a mejorar el ambiente organizacional en cualquier 

institución. 

 
 

1.5 Impactos esperados del trabajo académico 
 

Debido a los cambios actuales en la sociedad, es fundamental dar prioridad a la 

visión de las políticas educativas delineadas por el MINEDU, sobre todo las que requieren 

una transformación profunda en la práctica de los profesores. El rendimiento pedagógico 

de los docentes y su reconocimiento son aspectos críticos y esenciales para fundamentar 

cualquier modificación en las políticas educativas. 

El estudio del rendimiento de los maestros es un tema ampliamente estudiado a 

nivel global, continental y nacional. Dado que el papel del docente ha evolucionado, es 

necesario instituir procesos de enseñanza-aprendizaje oportunos, lo que motiva una 

priorización en su mejora. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la valoración 

del rendimiento de los maestros es un proceso complejo y su implementación varía según 
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los lugares y los sistemas políticos en todo el mundo (Rivas, 2015). El rendimiento de los 

maestros es definido como la práctica pedagógica visible, evidente cuando el maestro 

demuestra su capacidad y logra las enseñanzas esperadas. Esto implica ejecutar labores 

establecidas en consonancia con la intención educativa. Además, está influenciado por 

diversos factores asociados a la calidad y la formación primera los maestros, a fin de 

lograr niveles de excelencia educativos (Benítez, et al, 2017). 

El fin del estudio es evaluar el clima organizacional relacionándolo con el 

desempeño de los maestros docentes del CEBA Ricardo Palma de Los Olivos, así como 

con las dimensiones específicas de diversificación curricular, planificación y 

comunicación. 
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II. METODOLOGÍA 
 
 

2.1 Tipo y diseño de la investigación 
 
 
 

2.1.1 Tipo 

La investigación adoptó un enfoque descriptivo no experimental. (Hernández et 

al. 2014). Este estudio se realiza sin manipulación deliberada de las variables, sino 

observando los fenómenos tal como se presentan naturalmente, para luego 

analizarlos. Los estudios descriptivos se centran en medir, evaluar o recopilar 

información sobre varios aspectos, dimensiones o componentes del tema de 

investigación con el fin de describir lo que se está estudiando. 

El diseño fue descriptivo correlacional, conforme a lo señalado por Sánchez y 

Reyes (2006), ya que busca hallar una conexión entre dos o más variables en el 

mismo conjunto de individuos de estudio, o la relación entre dos fenómenos o 

sucesos investigados. 

 
 
 
 
 
 

Donde: 

M es la muestra 
 

Los subíndices x, y, en cada O señalan los observado en cada variable de estudio. 
 
 
 

2.1.2 Ámbito temporal y espacial 

El periodo en el cual se desarrolló la tesis es en el período 2023 y el lugar 

donde se desarrolló fue en la I.E. Ricardo Palma ubicado en Los Olivos. 
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2.2 Población y muestra 
 

La población son los maestros de la I.E. Ricardo Palma siendo 31 docentes la 

cantidad con un muestreo censal. 

 
 

2.3 Instrumentos 
 

Fueron dos cuestionarios con los que midieron las variables de estudio. 
 
 
 

2.3.1 Descripción 

El instrumento fue un cuestionario, realizado por Gregorio García Herrera 

y Luis Alberto Segura Agüero, en el año 2013, en Áncash.; dicho instrumento 

ha sido muy eficaz para desarrollar el estudio. 

El cuestionario tiene como fin recolectar datos sobre las variables de estudio. 

Su estructura tiene dos partes: una con 15 ítems, los cuales permite medir la 

variable clima organizacional (X), y la otra también con 15 ítems, que permite 

medir la variable desempeño docente (Y) 

El instrumento está bajo la escala Likert con 5 respuestas cerradas: 1 = 

Totalmente en desacuerdo. 

2 = En desacuerdo. 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 4 = De 

acuerdo. 5 = Totalmente de acuerdo. 

Siendo el menor puntaje uno (1) y el mayor cinco (5) por cada pregunta. 
 
 
 

2.3.2 Variable: 
 

Variable 1: Clima organizacional 

Definición conceptual: 

Son sensaciones que dan una valoración percibida por los trabajadores de sus 

interrelaciones con otros empleados de la institución. 
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Definición operacional: 
 

Se aplicará un cuestionario para establecer el nivel de clima organizacional de la I.E. 
 
 
 

Dimensiones: 

• Relaciones Interpersonales 

• Trabajo en equipo 
 

• Comunicación 
 

 
Variable 2: Desempeño docente 

 
 
 

Definición conceptual: 
 

Aquí el maestro muestra su capacidad metódica y emocional, al hacer su labor 

yace alineada con los objetivos de la institución; vinculado al aprendizaje de los 

alumnos y en el clima organizacional. 

 
 

Definición operacional: 

Se aplicará un cuestionario que permitirá establecer el nivel de desempeño del 

maestro en la I.E. 

 
Dimensiones: 

• Diversificación curricular 

• Planificación 
 

• Evaluación 
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2.4 Procedimientos 
 
 
 

2.4.1 Validación 
 

Para dar validez a la encuesta se apeló al juicio de expertos en el tema, 

proporcionando los instrumentos para recolectar información, la matriz de 

consistencia, y la ficha para validar. 

Se presentaron dichos instrumentos ante los expertos con la finalidad de 

establecer si sirven o no para recolectar la información siendo útiles para el estudio, 

teniendo como resultado final emitir la evidencia, en forma de constancia, si son 

viables o no los instrumentos propuestos. 

 
 

2.4.2 Confiabilidad 

Para desarrollar el estudio no se necesitó hacer la confiabilidad de los 

instrumentos, puesto que fueron puestos a juicio de expertos, quienes los 

validaron de manera satisfactoria, además fueron validados por los 

investigadores García y Segura en el año 2013. 

 
 

2.5 Análisis de datos 

Se elaboraron tablas y figuras a interpretar, se usó el programa Excel y el 

estadístico SPSS. 

Se pudo representar objetiva y certeramente la realidad, implicando que la 

recolección de datos estuvo referida de forma exclusiva a las variables planteadas 

en el estudio. 

Por otra parte, con el método estadístico, se aplicó al estudio el enfoque 

cuantitativo, por ello se obtuvo información que fue procesada, analizada e 

interpretadas las variables para una mejor dimensión de la realidad en su 

conjunto. 
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2.6 Consideraciones éticas 
 

Para desarrollar este trabajo se ha ceñido estrictamente a las normas y 

convenciones observables en la redacción de un informe de investigación 

científica, sobre todo con lo que respecta al campo educativo. También se 

siguieron a cabalidad las sugerencias del Manual de Publicaciones APA Sétima 

Edición, además del protocolo de estudio de la Universidad Nacional Federico 

Villareal. 

Se respetó el derecho de autor y se cauteló la identidad de los 

participantes. Además, la información conseguida se logró procesar de manera 

objetiva y veraz para avalar la validez y confiabilidad de los resultados 

presentados en el estudio. 
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III. RESULTADOS 
 
 
 

3.1 Resultados de la Variable Clima 

Organizacional  

Tabla 1 

Variable Clima Organizacional 

 

 

Figura 1 

Variable Clima Organizacional 

Se obtuvo como resultados a través de la Tabla 1, se determinó que 10 docentes 

que representan el 32,26% perciben que el clima organizacional es muy alto, 

mientras que 18 estudiantes que representa el 58,06% perciben que el clima 

organizacional es alto, Por otro lado 2 docentes que representa el 6,45% perciben 
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que el clima organizacional es regular, 01 docente que representa el 3,24% 

percibe que el clima organizacional es ajo, finalmente ningún docente percibe que 

el clima organizacional es muy bajo. 

Tabla 2: 

 

Dimensión Relaciones Interpersonales 
 

 

 
Figura 2: 

Dimensión Relaciones Interpersonales 

 

 
Aquí se demuestra en la dimensión relaciones interpersonales, de 31 

participantes, el 54.84% de ellos afirma que las relaciones interpersonales en la 

I.E. está en una escala de valoración alta, mientras que el 29.03% dice que se 

encuentran en una escala muy alta. Además, se muestra que el 9.68% constituido 
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por 03 participantes dicen que las relaciones interpersonales están en la escala 

regular, y el 6.45% dicen que el clima organizacional está en un bajo nivel, o sea 

en I.E. no tiene buenas relaciones interpersonales entre colegas, tampoco se 

reconocen una labor educativa positiva. 

Tabla 3: 

Dimensión Trabajo en Equipo 
 

 

 
Figura 3: 

Dimensión Trabajo en equipo 

 

 

 
Aquí se muestra que el 48.39% de participantes dicen que el trabajo en equipo es 

alto, 38.71% dicen que el trabajo en equipo es muy alto, implicando que hacen 

reuniones para coordinar con maestros de otras áreas curriculares. Pero además 
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hay un grupo de 4 participantes (12.90%) que dicen que el trabajo en equipo es 

regular. 

Tabla 4: 

Dimensión Comunicación 
 

 

Figura 4: 

Dimensión Comunicación 
 

 
Respecto a la dimensión comunicación, esta demuestra que los porcentajes con 

mayor relevancia es la escala alta siendo el 61.29% y en la escala muy alta el 

29.03%, manifestando que en la I.E. hay una buena comunicación entre los 

profesores, además en su mayoría creen que la información pedagógica se 

comparte entre todos los profesores. Además, el 3.23% dice que la comunicación 

se encuentra en una escala muy baja, manifestando desconfianza en compartir 
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los conocimientos adquiridos entre profesores de la misma institución. 

 

3.2 Resultados de la Variable Desempeño docente 
 
 

Tabla 5: 

Variable Desempeño Docente 

 

 

 
Figura 5: 

Variable Desempeño Docente 

 

 

 
Aquí se demuestra que 48.39% de los participantes el desempeño docente es 

muy alto; en tanto que un 45.16% el desempeño docente es alto; pero hay un 

3.23% de participantes dice que el desempeño es muy bajo. 
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Tabla 6: 

Dimensión Diversificación Curricular 

 

 

Figura 6: 

Dimensión Diversificación Curricular 
 

 
Aquí se demuestra en la dimensión diversificación curricular que el 38.71% está 

en la escala de valoración alto y el 48.38% se halla en la escala de valoración muy 

alto, esto significa que los docentes de la I.E. diversifican y contextualizan sus 

programaciones curriculares, tomando como base el Diseño Curricular Nacional 

mejorado, y su método permiten potenciar el desarrollo de las competencias en los 

alumnos. Evidencia además que el Proyecto Curricular Institucional reúne la 

diversificación curricular desarrollada por los maestros. 
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Tabla 7: 

 Dimensión Planificación 

 

 
 

Figura 7: 

Dimensión Planificación 

 

 
Respecto a la dimensión planificación se ve que el porcentaje más alto se da en la 

escala de valoración muy alta (48.38%) y la escala de valoración alta tiene el 

41.94%. dichos resultados muestran que los maestros de la I.E., hacen sus 

sesiones de aprendizaje, los mismos que son beneficiosos para los alumnos y 

además los recursos usados en las sesiones de aprendizaje se ajustan al 

contenido. 
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Tabla 8: 

Dimensión Evaluación 

 

 

 
Figura 8: 

Dimensión Evaluación 

 

 
Concerniente a la dimensión de evaluación se evidencia que el 51.61% se 

encuentra en la escala de valoración alta y el 32.26% tiene una escala de 

valoración muy alta; esto significa que los profesores creen que debe realizarse 

frecuentemente una autoevaluación acordando una coevaluación entre pares, 

tomando en cuenta que ello permitirá optimizar su desempeño docente. También 

se ve que el 9.68% de los participantes están dentro de la escala de valoración 

regular y el 6.45% de los participantes tienen una escala de valoración baja. 
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Tabla 9: 

Cálculo del coeficiente de correlación entre la Variable Clima Organizacional y la 

Variable Desempeño Docente 

 
 

Figura 9: 

Diagrama de dispersión de la Variable Clima Organizacional y la Variable 
Desempeño Docente 

 

 
Interpretación 

Respecto al Cálculo del coeficiente de correlación entre la Variable Clima 

Organizacional y la Variable Desempeño Docente; se entiende que existe relación 

entre ambas variables, pues poseen un coeficiente de correlación de 0.628, siendo 

entonces una correlación positiva moderada entre las Variables de la 
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investigación. 

 

Tabla 10: 

Cálculo del coeficiente de correlación entre la Variable Clima Organizacional y la 

dimensión diversificación curricular 

 
Niveles  Clima 

organizacional 
Diversificación 
curricular 

Clima organizacional Correlación 
de 
Pearson 

1 0,836 

 N 31 31 
Diversificación 
curricular 

Correlación 
de 
Pearson 

0,836 1 

 N 31 31 
Nota: Elaboración propia 

 

 

Figura 10: 

Diagrama de dispersión de la Variable Clima Organizacional y la dimensión 

Diversificación Curricular 

 
Interpretación 

Respecto al coeficiente de correlación entre la variable clima organizacional 

y la dimensión diversificación curricular, se entiende que existe relación 

entre ambas variables de correlación de Pearson con 0.836, siendo 



38 
 

Clima Organizacional y Planificación 

31 

29 

27 

25 

23 

21 

19 

17 

15 

65 70 75 80 85 

entonces una correlación positiva fuerte entre las variables de investigación 

 

Tabla 11: 

Cálculo del coeficiente de correlación entre la Variable Clima Organizacional y la 

dimensión Planificación 

 

Niveles  Clima 
organizacional 

Planificación 

Clima organizacional Correlación 
de 
Pearson 

1 0,620 

 N 31 31 
Planificación Correlación 

de 
Pearson 

0,620 1 

 N 31 31 
Nota: Elaboración propia 

 
 

Figura 11: 

Diagrama de dispersión de la Variable Clima Organizacional y la dimensión 
Planificación 

 

 
 
Interpretación 

Respecto al coeficiente de correlación entre la variable clima organizacional y la 

dimensión planificación, se entiende que existe relación entre ambas variables de 

correlación de Pearson con 0.620, siendo entonces una correlación positiva 
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moderada entre las variables de investigación. 

 

Tabla 12: 

Cálculo del coeficiente de correlación entre la Variable Clima Organizacional y la 

dimensión Evaluación 

 

Niveles  Clima 
organizacional 

Evaluación 

Clima organizacional Correlación 
de 
Pearson 

1 0,719 

 N 31 31 
Evaluación Correlación 

de 
Pearson 

0,719 1 

 N 31 31 
Nota: Elaboración propia 

 

 

Figura 12: 

Diagrama de dispersión de la Variable Clima Organizacional y la dimensión 
Evaluación 
 

 
 
Interpretación 

Respecto al coeficiente de correlación entre la variable clima organizacional y la 

dimensión Evaluación, se entiende que existe relación entre ambas variables de 

correlación de Pearson con 0.719, siendo entonces una correlación positiva fuerte 

entre las variables de investigación. 
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IV. CONCLUSIONES 
 

 
• De acuerdo al resultado obtenido entre la entre la variable clima organizacional y 

desempeño docente, se concluye que existe una correlación positiva moderada 

entre las variables, siendo el coeficiente de correlación Pearson de 0.628. 

• De acuerdo al resultado obtenido entre la entre la variable clima organizacional y 

la dimensión diversificación curricular, se concluye que existe una correlación 

positiva fuerte, siendo el coeficiente de correlación de Pearson de 0.836. 

 
• De acuerdo al resultado obtenido entre la entre la variable clima organizacional y 

la dimensión planificación, se concluye que existe una correlación positiva 

moderada, siendo el coeficiente de correlación de Pearson de 0.620. 

 
• De acuerdo al resultado obtenido entre la entre la variable clima organizacional y 

la dimensión evaluación, se concluye que existe una correlación positiva fuerte, 

siendo el coeficiente de correlación de Pearson de 0.719. 
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V. RECOMENDACIONES 
 

El presente estudio tuvo como objetivo establecer si existe relación entre el 

clima organizacional y el desempeño docente en la I.E. “Ricardo Palma” del 

distrito de Los Olivos. De lo que resultó se pudo recomendar que: 

 

• Se recomienda a la UGEL y DRELM que todo el personal docente, directivo y 

administrativo deberían procurar siempre mantener un óptimo clima organizacional, de 

esa manera el potencial humano podrá sentirse en confianza y trabajar con mayor 

eficiencia en equipo. Para ello se requiere pensar habilidades que coadyuven a los 

maestros a optimizar su labor educativa. 

 

• Se recomienda a la UGEL 02 correspondiente al distrito de Los Olivos que las 

instituciones educativas en convenio con las autoridades locales, impulsen 

capacitaciones y actualizaciones pedagógicas permanentes con el fin de optimizar el 

desempeño de los maestros y así garantizar un mejor servicio a la sociedad. 

 

• Se recomienda al MINEDU que deben establecer políticas institucionales de 

reconocimientos y estímulos a los maestros, personal administrativo y a todos los que 

trabajan en las Instituciones Educativas; A su vez se les debe motivar e incentivar 

para que puedan esforzarse en optimizar el proceso de enseñanza– aprendizaje de 

todos los alumnos, y en consecuencia puedan mejorar su desempeño docente y 

repercutir positivamente en la comunidad. 

 

• Al equipo directivo del CEBA que deben ejecutar un adecuado liderazgo formativo. 

Dado que son encargados de monitorear, conducir y hacer el acompañamiento a los 

maestros; Para que así se pueda optimizar la labor pedagógica en pro de todos los 

alumnos y con ello lograr mejores personas, docentes y estudiantes, en la sociedad. 
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VII. Anexos  
Anexo A 

Matriz de operacionalización de las 
variables 

 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional Dimensiones 

Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variable 1: 
Clima 
organizacional 

 
 
 
 
 
 
 
Son 
sensaciones 
que dan una 
valoración 
percibida por 
los 
trabajadores 
de sus 
interrelaciones 
con otros 
empleados de 
la institución. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se aplicará un 
cuestionario 
para establecer 
el nivel de clima 
organizacional 
de la I.E. 

Relaciones interpersonales 
Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi institución. 
Recibo buen trato de mis colegas de trabajo. 
En mi institución reconocen habitualmente la buena labor 
realizada. 
El trabajo que realizan los directivos para manejar conflictos es 
bueno. 
La relación con otras aulas y/o áreas permite trabajar 
cómodamente. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Escala de Likert 
Totalmente en 
desacuerdo 
En desacuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 
De acuerdo 
Totalmente de 
acuerdo 

Trabajo en equipo 
Los docentes de otras aulas y/o áreas me ayudan cuando los 
necesito. 
Las reuniones de coordinación con los miembros de otras aulas y/o 
áreas son frecuentes. 
Mi institución es flexible y se adapta bien a los cambios. 
El ambiente físico de mi aula y/o área me permite trabajar 
cómodamente. 
Se me permite ser creativo e innovador en las soluciones de los 
conflictos laborales. 
Comunicación 
Existe una buena comunicación entre mis compañeros de trabajo. 
Mi director me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo. 
La información de interés debe ser compartida con los demás. 
Presto atención a los comunicados que emite el director. 
Existe desconfianza en compartir los conocimientos adquiridos 
entre docentes de la institución. 
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Variable 2: 
Desempeño 
docente 

Aquí el 
maestro 
muestra su 
capacidad 
metódica y 
emocional, al 
hacer su labor 
yace alineada 
con los 
objetivos de la 
institución; 
vinculado al 
aprendizaje de 
los alumnos y 
en el clima 
organizacional. 

Se aplicará un 
cuestionario que 
permitirá 
establecer el 
nivel de 
desempeño del 
maestro en la 
I.E. 

Diversificación curricular 
Realiza la diversificación de los contenidos teniendo en cuenta la 
realidad. 
Para la diversificación tomo como base el DCN. 
Elabora sus unidades de aprendizaje de acuerdo al contexto. 
Las metodologías utilizadas potencializan el desarrollo de las 
capacidades cognitivas del estudiante. 
La diversificación está considerada dentro del PCI. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Escala de Likert 
Totalmente en 
desacuerdo 
En desacuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 
De acuerdo 
Totalmente de 
acuerdo 

Planificación 
Los objetivos guardan relación con la visión y misión de la 
institución. 
Elaboro el plan de aula y/o área. 
Consigo los objetivos que me propongo. 
Las actividades que realizo con mis alumnos al terminar cada 
proceso de enseñanza aprendizaje son provechosas. 
Los recursos que utilizo en la sesión de aprendizaje deben ser 
adecuados a la realidad. 
Evaluación 
Considera usted que ser evaluado en su desempeño le motiva 
para aplicar nuevas metodologías y realizar mejor trabajo. 
Se debe realizar con frecuencia la autoevaluación del desempeño 
docente. 
Estoy de acuerdo en que debe haber una coevaluación entre 
docentes. 
Los instrumentos que utilizo para evaluar los aprendizajes son 
apropiados. 
El director utiliza una metodología adecuada para supervisar al 
personal docente. 
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Anexo B 
 

Matriz de consistencia 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿De qué manera se 
relaciona el clima 
organizacional con el 
desempeño docente 
en educación básica 
alternativa del CEBA 
Ricardo Palma Los 
Olivos, 2023? 

 
Problemas 
específicos 
¿Cómo influye el 
clima organizacional 
en la diversificación 
curricular de la 
Educación Básica 
Alternativa de la I.E. 
Ricardo Palma Los 
Olivos 2023? 

¿Cómo influye el 
clima organizacional 
en la planificación a 
nivel de la Educación 
Básica Alternativa de 

Objetivo general 
Identificar la relación 
entre el Clima 
Organizacional y el 
Desempeño docente en 
la Educación Básica 
Alternativa de la I.E. 
Ricardo Palma Los 
Olivos 2023. 

 
Objetivos específicos 
Determinar la influencia 
entre el clima 
organizacional y la 
diversificación curricular 
de la Educación Básica 
Alternativa de la I.E. 
Ricardo Palma Los 
Olivos 2023 

Determinar la influencia 
entre el clima 
organizacional y la 
planificación a nivel de 
la Educación Básica 
Alternativa de la I.E. 

Hipótesis general 
Existe relación 
significativa entre el 
Clima Organizacional y 
el Desempeño docente 
en la Educación Básica 
Alternativa de la I.E. 
Ricardo Palma Los 
Olivos 2023. 

 
Hipótesis específica 
Existen influencia entre 
el clima organizacional 
y la diversificación 
curricular de la 
Educación Básica 
Alternativa de la I.E. 
Ricardo Palma Los 
Olivos 2023 

Existe influencia entre el 
clima organizacional y 
la planificación a nivel 
de la Educación Básica 
Alternativa de la I.E. 

Variable independiente 
Clima organizacional 

 
Dimensiones: 
Relaciones interpersonales 
Trabajo en equipo 
Comunicación 

 
Variable dependiente 
Desempeño docente 

 
Dimensiones: 
Diversificación curricular 
Planificación 
Evaluación 

Tipo 
No experimental 
Descriptivo 

Diseño 
Correlacional 

 
Población 
Docentes de la I.E. Ricardo 
Palma en Los Olivos 

 
Muestra 
31 docentes 

 
Técnica 
Encuesta 

Instrumento 
Cuestionario 
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la I.E. Ricardo Palma 
Los Olivos 2023? 

¿Cómo influye el 
clima organizacional 
en la evaluación de la 
Educación Básica 
Alternativa de la I.E. 
Ricardo Palma Los 
Olivos 2023? 

Ricardo Palma Los 
Olivos 2023 

Determinar la influencia 
entre el clima 
organizacional y la 
evaluación de la 
Educación Básica 
Alternativa de la I.E. 
Ricardo Palma Los 
Olivos 2023 

Ricardo Palma Los 
Olivos 2023 

Existe influencia entre el 
clima organizacional y 
la evaluación de la 
Educación Básica 
Alternativa de la I.E. 
Ricardo Palma Los 
Olivos 2023 
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Anex

o C 

Instr

ume

ntos 

 
Cuestionario de Clima Organizacional 

Instrucciones: 
 

Estimado docente: 

Agradecemos su colaboración por su aporte con la investigación de título " 

Clima organizacional y desempeño docente en educación básica alternativa 

del CEBA Ricardo Palma Los Olivos, 2023" desarrollando el cuestionario de 

Clima Organizacional. 

Por favor, siga Ud. Las siguientes instrucciones: 
 

1.- Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las 

preguntas. 2.- No deje preguntas sin contestar. 

3.- Marque con un aspa en sólo uno de los cuadros de cada pregunta. 
 
  

 
 

 
ÍTEMS 

 
M

U
Y

 D
E

F
IC

IE
N

T
E

 

D
E

F
IC

IE
N

T
E

 

 
R

E
G

U
L

A
R

 

B
U

E
N

O
 

 
M

U
Y

 B
U

E
N

O
 

R
el

ac
io

n
es

 
In

te
rp

er
so

n
al

es
 

1. Mantengo buenas relaciones con los 

miembros de mi institución. 

     
X 

2. Recibo buen trato de mis colegas de 
 

trabajo. 

     
X 
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3. En mi institución reconocen habitualmente 

la buena labor realizada. 

     
X 

4. El trabajo que realizan los directivos para     X 
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 manejar conflictos es bueno.      

5. La relación con otras aulas y/o áreas 

permite trabajar cómodamente. 

    
X 

 

T
ra

b
aj

o
 e

n 
eq

ui
po

 

6. Los docentes de otras aulas y/o áreas me 
 

ayudan cuando los necesito. 

    
X 

 

7. Las reuniones de coordinación con los 

miembros de otras aulas y/o áreas son 

frecuentes. 

    
 

X 

 

8. Mi institución es flexible y se adapta bien a 

los cambios. 

     
X 

9. El ambiente físico de mi aula y/o área me 
 

permite trabajar cómodamente. 

    

X 

10. Se me permite ser creativo e innovador en 

las soluciones de los conflictos laborales. 

     
X 

C
om

un
ic

ac
ió

n
 

11. Existe una buena comunicación entre mis 
 

compañeros de trabajo. 

    

X 

12. Mi director me comunica si estoy 

realizando bien o mal mi trabajo. 

     
X 

13. La información de interés debe ser 
 

compartida con los demás. 

    

X 

14. Presto atención a los comunicados que 

emite el director. 

     
X 

15. Existe desconfianza en compartir los 

conocimientos adquiridos entre docentes 

de la institución. 

     
 

X 
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Cuestionario Desempeño Docente 
 

Instrucciones: 

Estimado (a) profesor (a): 
 

A continuación, se le presenta una serie de preguntas, que deberá responder 

marcando con una (X) la opción que considere expresa mejor su percepción 

sobre el tema. 

 
 
 
 
 
 

Ítems 

M
U

Y
 D

E
F

IC
IE

N
T

E
 

D
E

F
IC

IE
N

T
E

 

R
E

G
U

L
A

R
 

B
U

E
N

O
 

M
U

Y
 B

U
E

N
O

 

D
iv

e
rs

ifi
ca

ci
ó

n
 c

ur
ric

ul
ar

 

1. Realiza la diversificación de los contenidos 
 

teniendo en cuenta la realidad. 

    
X 

 

2. Para la diversificación tomo como base el 
 

DCN. 

     
X 

3. Elabora sus unidades de aprendizaje de 

acuerdo al contexto. 

     
X 

4. Las metodologías utilizadas potencializan el 

desarrollo de las capacidades cognitivas del 

estudiante. 

     
 

X 

5. La diversificación está considerada dentro 

del PCI. 

     
X 

P
la

n
ifi

ca
ci

ón
 6. Los objetivos guardan relación con la visión 

 
y misión de la institución. 

    
X 

 

7. Elaboro el plan de aula y/o área.    X  
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 8. Consigo los objetivos que me propongo.    X  

9. Las actividades que realizo con mis alumnos 

al terminar cada proceso de enseñanza 

aprendizaje son provechosas. 

    
 

X 

 

10. Los recursos que utilizo en la sesión de 

aprendizaje deben ser adecuados a la realidad. 

    
X 

 

E
va

lu
ac

ió
n
 

11. Considera usted que ser evaluado en su 

desempeño le motiva para aplicar nuevas 

metodologías y realizar mejor trabajo. 

    
 

X 

 

12. Se debe realizar con frecuencia la autoevaluación 
 

del desempeño docente. 

   

X 
 

13. Estoy de acuerdo en que debe haber una 

coevaluación entre docentes. 

    
X 

 

14. Los instrumentos que utilizo para evaluar los 
 

aprendizajes son apropiados. 

   

X 
 

15. El director utiliza una metodología adecuada para 

supervisar al personal docente. 

    
X 
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Anexo D 

Certificados de 

Validez (JUICIO DE 

EXPERTOS) 

I. DATOS GENERALES: 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario “Clima Organizacional” 
 
 
 

CRITERIOS 

 
 

INDICADORES 

MUY 
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO 

00
-0

5 

06
-1

0 

11
-1

5 

16
-2

0 

21
-2

5 

26
-3

0 

31
-3

5 

36
-4

0 

41
-4

5 

46
-5

0 

51
-5

5 

56
-6

0 

61
-6

5 

65
-7

0 

71
-7

5 

76
-8

0 

81
-8

5 

86
-9

0 

91
-9

5 

96
-1

00
 

1. Claridad Esta formulado con lenguaje 
 
apropiado y comprensible 

                 

X 
  

2. Objetividad Esta expresado de acuerdo con las 

variables de estudio. 

                 
X 

   

3. Actualidad Esta adecuado a la necesidad de 
 
información. 

                 

X 
  

4. Organización Existe una organización lógica.                  X   
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5. Eficiencia Comprende los aspectos de las 

variables en cantidad y calidad 

suficiente. 

                   
 

X 

 

6. 

Intencionalidad 

Esta adecuado para valorar 

aspectos de las variables. 

                   
X 

 

7. Consistencia Está basado en aspectos tecnico- 
 
cientificos. 

                  

X 
 

8. Coherencia Guarda coherencia entre las 

variables, dimensiones y los 

indicadores 

                   
 

X 

 

9. Metodología Responde a los propósitos del 

estudio. 

                   
X 

 

10. Pertinencia Evidencia utilidad para la 
 
investigación. 

                  

X 
 

Autor del instrumento: 

Título de la investigación: El clima Organizacional y su Relación con el Desempeño Docente en La Educación Básica Alternativa de la 
 

I.E. Ricardo Palma Los Olivos – 2023. 
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II. ASPECTO DE VALIDACIÓN: 

 
III. CALIFICACION GLOBAL: 

 
 
 

Observación: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………………………………………………

… Lugar y Fecha: ……………………………………………………………………………… 

del 2023 

Apellidos y Nombres del experto: Mg. (  ) Dr. ( ) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

… Cargo en la Institución donde labora: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

… DNI N° ……………………………………………………………… Teléfono: …………………………………………………… 

 
 
 
 

 

 
FIRMA DEL INFORMANTE 
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Anexo E 

Certificados de 

Validez (JUICIO DE 

EXPERTOS) 

I. DATOS GENERALES: 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario “Desempeño Docente” 
 
 
 

CRITERIOS 

 
 

INDICADORES 

MUY 
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO 

00
-0

5 

06
-1

0 

11
-1

5 

16
-2

0 

21
-2

5 

26
-3

0 

31
-3

5 

36
-4

0 

41
-4

5 

46
-5

0 

51
-5

5 

56
-6

0 

61
-6

5 

65
-7

0 

71
-7

5 

76
-8

0 

81
-8

5 

86
-9

0 

91
-9

5 

96
-1

00
 

1. Claridad Esta formulado con lenguaje 
 
apropiado y comprensible 

                 

X 
  

2. Objetividad Esta expresado de acuerdo con las 

variables de estudio. 

                 
X 

   

3. Actualidad Esta adecuado a la necesidad de 
 
información. 

                 

X 
  

4. Organización Existe una organización lógica.                  X   
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5. Eficiencia Comprende los aspectos de las 

variables en cantidad y calidad 

suficiente. 

                   
 

X 

 

6. 

Intencionalidad 

Esta adecuado para valorar 

aspectos de las variables. 

                   
X 

 

7. Consistencia Está basado en aspectos tecnico- 
 
cientificos. 

                  

X 
 

8. Coherencia Guarda coherencia entre las 

variables, dimensiones y los 

indicadores 

                   
 

X 

 

9. metodología Responde a los propósitos del 

estudio. 

                   
X 

 

10. Pertinencia Evidencia utilidad para la 
 
investigación. 

                  

X 
 

Autor del instrumento: 

Título de la investigación: El clima Organizacional y su Relación con el Desempeño Docente en La Educación Básica Alternativa de la 
 

I.E. Ricardo Palma Los Olivos – 2023. 
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II. ASPECTO DE VALIDACIÓN: 

 
III. CALIFICACION GLOBAL: 

 
 
 

Observación: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………………………………………………

… Lugar y Fecha: ……………………………………………………………………………… 

del 2023 

Apellidos y Nombres del experto: Mg. (  ) Dr. ( ) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

… Cargo en la Institución donde labora: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

… DNI N° ……………………………………………………………… Teléfono: …………………………………………………… 

 
 
 
 

 

 
FIRMA DEL INFORMANTE 
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Anexo F 

Matriz de 

encuestas 

Variable Clima Organizacional 
 

V1D 
RI1 

V1D 
RI2 

V1D 
RI3 

V1D 
RI4 

V1D 
RI5 

V1D 
TE6 

V1D 
TE7 

V1D 
TE8 

V1D 
TE9 

V1DT 
E10 

V1D 
C11 

V1D 
C12 

V1D 
C13 

V1D 
C14 

V1D 
C15 

V1Relacio 
nesinter 

V1trbe 
quipo 

V1Comun 
icacion 

V1cli 
maorg 

4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 22.00 22.00 21.00 65.00 

4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 21.00 19.00 20.00 60.00 

4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 21.00 18.00 19.00 58.00 

4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 21.00 21.00 21.00 63.00 

5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 21.00 17.00 18.00 56.00 

4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00 4.00 5.00 4.00 20.00 21.00 21.00 62.00 

5.00 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 22.00 20.00 18.00 60.00 

4.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 21.00 20.00 20.00 61.00 

5.00 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 20.00 20.00 22.00 62.00 

5.00 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 22.00 18.00 18.00 58.00 

4.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00 5.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 21.00 19.00 21.00 61.00 

5.00 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 20.00 18.00 20.00 58.00 

4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 3.00 21.00 21.00 19.00 61.00 

4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 19.00 19.00 19.00 57.00 

5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 21.00 20.00 21.00 62.00 

5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 21.00 20.00 20.00 61.00 

5.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 21.00 22.00 20.00 63.00 

5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00 21.00 20.00 61.00 

5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00 22.00 20.00 62.00 

5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 22.00 23.00 23.00 68.00 
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4.00 5.00 3.00 4.00 3.00 5.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 19.00 20.00 20.00 59.00 

5.00 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 21.00 21.00 20.00 62.00 

5.00 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 21.00 21.00 22.00 64.00 

5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 23.00 19.00 21.00 63.00 

5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00 21.00 20.00 61.00 

5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00 22.00 20.00 62.00 

5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 22.00 23.00 23.00 68.00 

4.00 5.00 3.00 4.00 3.00 5.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 19.00 20.00 20.00 59.00 

5.00 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 21.00 21.00 21.00 63.00 

5.00 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 21.00 21.00 22.00 64.00 
5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 23.00 20.00 20.00 63.00 
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Variable Desempeño Docente 

 
V2DD 
C1 

V2DD 
C2 

V2DD 
C3 

V2DD 
C4 

V2DD 
C5 

V2D 
P6 

V2D 
P7 

V2D 
P8 

V2D 
P9 

V2DP 
10 

V2DE 
11 

V2DE 
12 

V2DE 
13 

V2DE 
14 

V2DE 
15 

V2diversif 
curricular 

V2Planific 
ación 

V2Evalua 
ción 

V2Desemp 
docente 

4.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 21.00 20.00 22.00 63.00 
5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 20.00 22.00 23.00 65.00 

4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 18.00 18.00 20.00 56.00 

5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 20.00 23.00 23.00 66.00 

3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 20.00 23.00 21.00 64.00 

4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00 1.00 1.00 3.00 5.00 4.00 4.00 5.00 22.00 14.00 21.00 57.00 

4.00 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 20.00 20.00 22.00 62.00 

5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 23.00 22.00 23.00 68.00 

3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 2.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 21.00 19.00 21.00 61.00 

4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 19.00 22.00 24.00 65.00 

5.00 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 22.00 23.00 22.00 67.00 

4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 1.00 1.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 21.00 13.00 20.00 54.00 

5.00 3.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 22.00 21.00 20.00 63.00 

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 3.00 4.00 20.00 20.00 20.00 60.00 

4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 20.00 19.00 19.00 58.00 

3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 19.00 20.00 18.00 57.00 

3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 22.00 22.00 19.00 63.00 

4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 19.00 21.00 20.00 60.00 

4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 22.00 22.00 20.00 64.00 

4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 22.00 22.00 23.00 67.00 

4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 19.00 19.00 20.00 58.00 

5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 23.00 20.00 22.00 65.00 

4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 21.00 21.00 24.00 66.00 

5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 3.00 1.00 22.00 20.00 19.00 61.00 



69 
 

 

4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 19.00 21.00 20.00 60.00 

4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 22.00 22.00 20.00 64.00 

4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 22.00 22.00 23.00 67.00 

4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 19.00 19.00 20.00 58.00 

5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 23.00 20.00 22.00 65.00 

4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 21.00 21.00 24.00 66.00 

5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 3.00 1.00 22.00 20.00 19.00 61.00 
 


