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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas
en el Ministerio de Salud, Lima, 2023. Método: El estudio fue cuantitativo, no experimental,
correlacional, se tuvo la participacion de 94 colaboradores a quienes se les fue aplicado dos
cuestionarios. Resultados: Se evidencido que la gestion administrativa es deficiente en un
58.5%, ademas, el cumplimiento de metas es bajo en un 57.4%, asi mismo se comprobo que
las dimensiones planificacion (Rho 0.738), organizacion (Rho 0.739), direccion (Rho 0.700) y
control (0.759) se asociaron de forma significativa con el cumplimiento de metas en todos los
casos la significancia fue de 0.000, ademas, existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el cumplimiento de metas en el Ministerio de Salud, dado que, se encontré un
p.valor menor al 5% y un coeficiente de Rho igual a 0.748. Conclusion: Existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas en el Ministerio de
Salud , por ende, fortalecer la implementacion de practicas administrativas solidas y eficientes
en el seno de la institucion emerge como un componente esencial para asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos, lo cual implica no solo establecer procedimientos
claros y eficaces, sino también promover una cultura organizacional que fomente la
transparencia, la responsabilidad y la eficiencia en todos los niveles jerarquicos, ademas, es
fundamental brindar capacitacion continua al personal, equipandolos con las habilidades y
herramientas necesarias para desempenarse de manera optima en sus funciones.

Palabras clave: gestion administrativa, cumplimiento de metas, planificacion,

organizacion, direccion, control.
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ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between administrative management and the fulfillment
of goals in the Ministry of Health, Lima, 2023. Method: The study was quantitative, non-
experimental, correlational, with the participation of 94 collaborators to whom two
questionnaires. Results: It was shown that administrative management is deficient by 58.5%,
in addition, the fulfillment of goals is low by 57.4%, it was also proven that the dimensions
planning (Rho 0.738), organization (Rho 0.739), management (Rho 0.700) and control (0.759)
were significantly associated with the fulfillment of goals in all cases, the significance was
0.000, in addition, there is a significant relationship between administrative management and
the fulfillment of goals in the Ministry of Health, given that, A p.value of less than 5% and a
Rho coefficient equal to 0.748 were found. Conclusion: There is a significant relationship
between administrative management and the fulfillment of goals in the Ministry of Health,
therefore, strengthening the implementation of solid and efficient administrative practices
within the institution emerges as an essential component to ensure compliance with the
objectives. established, which implies not only establishing clear and effective procedures, but
also promoting an organizational culture that promotes transparency, responsibility and
efficiency at all hierarchical levels. In addition, it is essential to provide continuous training to
personnel, equipping them with the skills and tools necessary to perform optimally in their
functions.

Keywords: administrative management, goal achievement, planning, organization,

direction, control.



I INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

La gran parte de las instituciones hospitalarias en América Latina, particularmente las
publicas, buscan enmarcarse dentro de un modelo de gestion administrativa publica, en donde
proponen una gestion basada en procesos. Esto se compara con lo evidenciado en las
organizaciones hospitalarias de América del Norte y Europa, donde presentan estructuras
sanitarias burocratizadas, pero con una gestion basada en procesos, ademés de calidad e
indicadores de gestion, que les permiten sobrevivir en un contexto de incertidumbre y
turbulencia actual. Por lo que segtn lo indicado la gestion administrativa de calidad permite a
las instituciones hospitalarias implementar estrategias que permitan el logro de las metas

planteadas en un corto plazo (Perea y Rojas, 2019).

En el sector Salud de Guayaquil, especificamente en el Hospital General II de
“Libertad”, se identificd que actualmente no se han determinados procedimientos eficientes y
eficaces a nivel administrativo como una gestion administrativa que permita medir y controlar
las actividades y sobre todo los resultados u objetivos que se obtienen de forma periddica.
Asimismo, se encontraron problemas en el area administrativa del establecimiento lo cual
disminuye la calidad de los procesos que realiza en la atencion ciudadana, ademas del

cumplimiento de las metas y los compromisos asumidos en un periodo determinado (Chalén,

2019).

La gestion administrativa por parte de los recursos humanos en el sector salud sigue
siendo un desafio, que continua preservando un modelo obsoleto, el cual posiblemente no esta
garantizando la adecuada prestacion de servicio de salud de calidad a los ciudadanos mas
necesitados. Por lo que en diversos ambitos de la salud se esta implementando mejoras en la

gestion administrativa, a fin de que se garantice el cumplimiento de las metas y el



establecimiento de nuevas politicas, que contribuyan a la mejora constante de los servicios de
salud por medio de un adecuado desempefio para responder las necesidades y demandas de la

poblacién (Inga y Arosquipa, 2019).

En el Pert el sistema de salud se considera como no equitativo y no uniforme, dado que
existen diversas gestiones administrativas cuyas estructuras gerenciales y organizaciones
particulares estan destinadas a la atencion privilegiada de un grupo de usuarios. Asimismo, en
diferentes instituciones hospitalarias todavia persiste la jerarquia vertical y el incumplimiento
de las metas propuestas, esto debido a que no existe una mejora constante de la calidad de los
procesos administrativos, generando que la calidad del servicio sea deficiente ante la poca
implementacion de la gestion por resultados y que la optimizacion de la atencion sea cada vez

menor, perjudicando con ello el bienestar de las personas (Flores y Barbaran, 2021).

1.2. Descripcion del problema

En la oficina de administracién del Ministerio de Salud, Lima se percibido que los
procesos administrativos son lentos, lo cual ha desencadenado cierto malestar en los
trabajadores, puesto que, consideran que la falta de planeacion de actividades no permite tomar
decisiones acertadas, en ese sentido el desempeiio del personal no es totalmente eficiente
producto de la ausencia de una organizacidon y comunicacion interna entre los trabajadores,
ademas que existe poca interrelacion entre los colaboradores dado que las ideas o propuestas
que estos tienen no son consideradas o priorizadas, generando que la toma de decisiones este a
cargo de una minoria, de la misma manera el control no se realiza de forma imparcial y algunas
veces no consideran la atencion rapida de ciertos requerimientos. Por otra parte, dicha situacion
posiblemente este afectando al cumplimiento de las metas de la institucion dado que, al ser los
procesos administrativos cada vez mas lento la cobertura del servicio de salud es cada vez

menor, perjudicando la oportunidad de brindar un servicio de calidad a la poblacion e incluso



la atencidn oportuna de los problemas de salud de la poblacidon generada por la actual situacion
de emergencia sanitaria, también se percibid que posiblemente algunos trabajadores no
cumplan con sus actividades porque en varias ocasiones no implementan las normas de la
institucion. Ante dicha situacion es probable que exista demora en la atencion de las
emergencias sanitarias, por lo que en el presente estudio se pretende determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas en la oficina de administracion del
Ministerio de Salud, Lima 2023.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General

(Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas en el
Ministerio de Salud, Lima 2023?
1.3.2. Problemas Especificos

(Cual es la relacion entre la planificacion y el cumplimiento de metas en el Ministerio
de Salud, Lima 2023?

(Cuadl es la relacion entre la organizacion y el cumplimiento de metas en el Ministerio
de Salud, Lima 2023?

(Cuadl es la relacion entre la direccion y el cumplimiento de metas en el Ministerio de
Salud, Lima 2023?

(Cuadl es la relacion entre el control y el cumplimiento de metas en el Ministerio de

Salud, Lima 2023?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Internacionales
Jarrin (2016) en su estudio “Modelo de gestion con enfoque al cumplimiento de metas

y objetivos organizacionales de los gobiernos auténomos descentralizados”. (revista



cientifica). La finalidad fue conocer el desarrollo de la gestion con enfoque en el cumplimiento
de metas y objetivos. Se realizé el método analitico sintético, por medio del cual se identifico
como se desarrolla la gestion administrativa. La muestra consistio en empleados que fueron
encuestados. Se concluy6 que los gobiernos autobnomos descentralizados deben centrarse en la
gestion orientada a resultados para lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas durante un
periodo determinado.

Samaniego (2017) en su estudio “Indicadores de gestion administrativa como
mecanismo de control en la coordinacion de postgrados PUCESE”. (tesis de posgrado). La
finalidad fue disefiar un modelo de gestion administrativa. La metodologia fue descriptiva,
exploratoria, deductiva, ademads realizaron la indagacion por medio de la observacion. El grupo
de estudio incluyé empleados que fueron sujetos a entrevistas. El resultado fue que, el
desarrollo del modelo de gestion administrativa permite generar una ventaja competitiva e
incrementa la eficiencia en el area de administracion. La conclusion fue que, la implementacion
de la gestion administrativa permitié que se desarrolle una ventaja competitiva, se resuelvan

las falencias de la organizacion y se cubran las necesidades.

Reyna (2019) en su estudio “El control a la gestion en la administracion ptblica: una
mirada a las legislaciones de Ecuador y Pert”. (revista cientifica). La finalidad fue analizar la
gestion administrativa publica en Perti y Ecuador. El método del estudio fue cualitativo, en
donde se considerd una revision de las fuentes bibliograficas como documentos, libros y
articulos asociados con el tema. Los resultados fueron que Perti y Ecuador se encuentran
relacionados con organismos supranacionales, lo que puede indicar que se evalia la gestion
administrativa publica de acuerdo a la gestion por resultados y cumplimiento de metas. La
conclusion fue que el actual control de la gestion administrativa indica que los paises presentan

eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus actividades publicas.



Mendoza et al. (2018) en su investigacion titulada “El control interno y su influencia
en la gestion administrativa del sector publico”. (revista cientifica). El propdsito fue examinar
el control interno y su efecto en la gestion administrativa. Se utilizdé un enfoque analitico-
sintético. Se determind que la gestion administrativa contribuye a la mejora de los sistemas
administrativos vinculados al gasto publico, lo que facilitara una rendicion de cuentas mas

efectiva de los recursos publicos asignados y el logro de las metas y objetivos institucionales.

Balcazar (2020) en su investigacion titulada “Gestion administrativa en entidades
sociales del estado E.S.E hospitales de Cundinamarca”. (revista cientifica). La finalidad es
analizar la gestion administrativa en los hospitales. El estudio presentd un enfoque cualitativo
y descriptivo. Respecto a la muestra estuvo conformada por 54 hospitales publicos en donde la
informacion se recopild por medio de fuentes secundarias. La conclusion fue que, existen
falencias en la gestion administrativa de los hospitales, lo cual ocasiona impactos negativos en
la calidad del servicio brindado a la poblacion, ademas que se evidencid que los hospitales no
cumplen con sus objetivos estratégicos como el aseguramiento del derecho a la salud, reducir

la mortalidad, mejorar las condiciones de salud y vida de los pobladores.

1.4.2. Nacionales

Fabian (2020) en su investigacion titulada “Gestion administrativa en el cumplimiento
de la meta 4 en la Municipalidad Distrital de Pilpichaca, Huaytara-Huancavelica, 2020”. (tesis
de posgrado). El objetivo fue establecer el impacto de la gestion administrativa en el logro de
los objetivos. Se utilizd un enfoque de disefio no experimental, transaccional y explicativo. Se
contd con una muestra compuesta por 40 trabajadores. Los instrumentos utilizados fueron
cuestionarios de evaluacion. Los resultados indicaron que la planeacion es de nivel eficiente
de 42.5%, la organizacion fue de nivel eficiente en un 42.5%, la direccion se encontr6 de nivel
eficiente de 52.5%, el control fue eficiente en un 47.5%. La conclusion fue que, la gestion

administrativa fue eficiente en un 47.5%, ademas el cumplimiento de metas se dio en un 52.5%,



ademas se obtuvo que la gestion administrativa influye de manera significativa en el
cumplimiento de la meta.

Aquino (2019) en su investigacion titulada “La gestion administrativa y su efecto en el
plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018”. (tesis de posgrado). El
proposito fue analizar el impacto de la gestion administrativa en el plan de incentivos de la
municipalidad. Se empled un disefio de estudio no experimental de tipo transversal, con un
enfoque descriptivo y correlacional. La muestra consistio en 50 colaboradores, y se utilizaron
encuestas con cuestionarios como método de recoleccion de datos. Los resultados arrojaron
que el 80% de los trabajadores indican que la gestion administrativa es regular. La conclusion
fue que, el efecto de la gestion administrativa y el gasto publico fue de 70%, el desarrollo de
actividades 46% y el cumplimiento de metas fue de 66%.

Leén (2019) en su estudio “La ejecucion presupuestal y su influencia en el
cumplimiento de metas en la Sociedad de Beneficencia Publica de Trujillo, afios periodo 2015-
2018”. (tesis de posgrado). El objetivo fue determinar como la ejecucion presupuestaria y el
logro de metas influyen en la sociedad de beneficencia. Se emple6 un diseno de estudio no
experimental con un enfoque descriptivo, correlacional y explicativo. El estudio se realiz6 en
un solo momento en el tiempo, y se utilizaron métodos tanto deductivos como inductivos. La
muestra consistio en 11 actividades especificas definidas por metas, y se utilizaron entrevistas
y andlisis documental como técnicas de recoleccion de datos. Los instrumentos incluyeron
fichas de resumen y guias documentales. Los resultados revelaron que el coeficiente de
correlacion Durbin Watson fue de 1.54, lo que permitid6 mencionar que la ejecucion
presupuestal influy6 en el cumplimiento de metas. La conclusion fue que, por cada incremento
de la ejecucion del compromiso, la meta se incrementa en un 3.34%, por el devengado la meta

se incrementa en un 1.81% y la ejecucion del pago genera que la meta se incrementa en un



2.6% cada afio, ademas el total de compromisos cumplidos desde el periodo 2015 al 2018
fueron 44.

Vargas (2019) en su estudio “Gestiéon administrativa y el programa presupuestal de
enfermedades no transmisibles en el Hospital Daniel Alcides Carridon, Pasco - periodo 2017”.
(tesis de posgrado). El objetivo fue establecer la relacion entre la gestion administrativa y el
programa presupuestario. Se utilizd un disefio descriptivo de estudio con un enfoque no
experimental y correlacional. La muestra consisti6 en 37 colaboradores que fueron
encuestados. Los resultados mostraron que la planeacion es mala en un 51.4%, la organizacion
fue mala en u 56.8%, la direccion fue mala en un 51.4% y el control fue malo en un 46.9%. La
conclusion fue que, la gestion administrativa es pésima en un 37.8%, el nivel del cumplimiento
del programa aceptable en un 72.9% y el cumplimiento de la meta es aceptable en un 56.8%.

Osorio (2016) en su estudio “Caracterizacion de la calidad de la gestion administrativa
en el Hospital Nacional “Cayetano Heredia” — Lima 2015”. (tesis de posgrado). El objetivo fue
describir las caracteristicas de la gestion administrativa. Se utilizé un método descriptivo con
un disefio de campo, empleando un enfoque cuantitativo. La muestra incluyd a 29 gerentes a
quienes se les administr6 un cuestionario. Los resultados revelaron que las cuatro funciones de
la gestion administrativa como planificacion, organizacion, direccion y control, tuvieron una
calificacion de insatisfactorio de 45.5%. La conclusion fue que, la gestion administrativa fue

considerada como aceptable de 37.1% y satisfactoria con 17.2%.

1.5. Justificacion de la investigacion

La justificacion tedérica del estudio radica en que se considerard las diversas
definiciones que brindan un sustento a las variables gestion administrativa y el cumplimiento
de metas, los cuales serdn aplicados a una realidad que es la oficina general de administracion

del Ministerio de Salud, Lima, se llevara a cabo la recoleccion de datos y andlisis, con el fin de



respaldar o refutar las teorias existentes relacionadas con las variables investigadas. Ademas,
los hallazgos obtenidos podrian ser utiles para investigaciones futuras que aborden
problematicas similares.

En cuanto a la justificacion social indica que los beneficiados en primer lugar seran los
trabajadores de la oficina general de administracion del Ministerio de Salud, dado que las altas
autoridades responsables del sector salud de Lima podran identificar la situacion actual de los
procesos administrativo que desarrollan los trabajadores y en base a dichos resultados podran
tomar las medidas correspondientes a fin de que en el ministerio de salud se cumplan las metas
u objetivos planteados, ademds los beneficiados también serdn la poblacion puesto que se
espera que se les brinde una mejor calidad de servicio de salud.

Asimismo, la justificacion practica indica que se abordard un problema que se presenta
en diversas instituciones publicas respecto a los procesos administrativos que desarrollan los
trabajadores en sus actividades diarias, ademés del cumplimiento de las metas y objetivos
previstos para un determinado periodo. Con este estudio en curso, se busca detectar las areas
de mejora dentro del Ministerio de Salud para que las autoridades pertinentes puedan
implementar acciones correctivas en el futuro. El objetivo es asegurar que la institucion logre
cumplir con sus metas establecidas en sus planes institucionales para el periodo especifico

Finalmente, la investigacion presenta una justificacion metodoldgica, puesto que se
disefiard un instrumento que permitird medir de manera adecuada las variables gestion
administrativa y el cumplimiento de metas. En cuanto a los cuestionarios pasaran por la validez
de juicio de expertos y se realizara la confiabilidad de los mismos, con el proposito de que
puedan ser empleados en futuro por investigadores que perciban una similar problematica

dentro de un determinado contexto.



1.6. Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion del estudio es respecto al tiempo, puesto que se tuvo que
coordinar con el encargado del area de recursos humanos a fin de que proporcione los correos
electronicos de los trabajadores administrativos, ya que por ese medio se enviard los
cuestionarios a los integrantes de la muestra, esto debido que al actual contexto generado por
la pandemia de Covid-19, es necesario respetar las normas de distanciamiento social a fin de

evitar la propagacion del virus.

1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas en el
Ministerio de Salud, Lima, 2023.
1.7.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion entre la planificacion y el cumplimiento de metas en el Ministerio
de Salud, Lima, 2023.

Definir la relacion entre la organizacion y el cumplimiento de metas en el Ministerio
de Salud, Lima, 2023.

Conocer la relacion entre la direccion y el cumplimiento de metas en el Ministerio de
Salud, Lima, 2023.

Establecer la relacion entre el control y el cumplimiento de metas en el Ministerio de

Salud, Lima, 2023.
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1.8. Hipétesis

1.8.1. Hipdétesis general

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas
en el Ministerio de Salud, Lima 2023.
1.8.2. Hipétesis especificas

Existe relacion significativa entre la planificacion y el cumplimiento de metas en el
Ministerio de Salud, Lima 2023.

Existe relacion significativa entre la organizacion y el cumplimiento de metas en el
Ministerio de Salud, Lima 2023.

Existe relacion significativa entre la direccion y el cumplimiento de metas en el
Ministerio de Salud, Lima 2023.

Existe relacion significativa entre el control y el cumplimiento de metas en el Ministerio

de Salud, Lima 2023.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Gestion

Katz conceptualizd la gestion como el ejercicio de liderazgo y direcciébn en una
organizacion, abarcando roles ejecutivos, administrativos y de supervision. Su vision de la
gestion enfatiza una orientacion hacia tareas especificas, pero también resalta la importancia
del desarrollo del capital humano. Segin Katz, las responsabilidades gerenciales incluyen
aspectos cruciales como la identificacion y cultivo de talentos con alto potencial, asi como la
habilidad para resolver conflictos de manera efectiva, siempre manteniendo un s6lido marco
¢tico y disciplinario. Ademas, Katz subraya que el fin ultimo de una gestion eficaz trasciende
los limites organizacionales, apuntando hacia un impacto positivo en la comunidad. En este
sentido, propone que la gestion debe aspirar a proporcionar servicios comunitarios de manera
eficiente y sostenible, estableciendo asi un vinculo entre el éxito organizacional y el bienestar
social. Esta perspectiva holistica de Katz integra habilidades técnicas, interpersonales y
conceptuales, configurando un enfoque comprehensivo de la gestion que equilibra las
necesidades internas de la organizacién con su responsabilidad social externa (Nizarudin,

2017).

La gestion se define como un proceso integral que abarca la planificacion, organizacion,
presupuestacion, coordinacion y monitoreo de las actividades de un grupo u organizacion. Este
enfoque sistematico esta disefiado para lograr objetivos predeterminados mediante la
optimizacién eficiente de los recursos disponibles. En esencia, la gestion actlia como un
mecanismo facilitador que permite a las organizaciones alcanzar sus metas de manera
estructurada y efectiva. Este proceso no solo implica la asignacion y utilizacion estratégica de
recursos, sino también la alineacién de esfuerzos colectivos hacia un propdsito comun. La

gestion, por lo tanto, se erige como un elemento crucial en la transformacion de visiones
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organizacionales en realidades tangibles, proporcionando un marco metodologico para la
consecucion de objetivos a través de la maximizacion del potencial de los recursos humanos,

financieros y materiales (Nizarudin, 2017).

La gestion se define como el proceso integral de coordinar y administrar actividades
para lograr objetivos especificos en una organizaciéon. Este concepto abarca desde la
formulacion de estrategias organizacionales hasta la sincronizacion efectiva de los esfuerzos
del equipo, optimizando el uso de los recursos disponibles. La gestion implica una serie de
funciones interconectadas que incluyen la planificacion, organizacion, direccion y control de
las operaciones. Ademads, estd estrechamente vinculada con la estructura jerarquica de la
empresa, reflejando cémo se distribuyen las responsabilidades y la toma de decisiones en
diferentes niveles organizativos. Este enfoque holistico de la gestion busca alinear todos los
elementos de la organizacion hacia la consecucion de metas comunes, promoviendo la

eficiencia y la eficacia en todas las operaciones (Teece, 2017).

La gestion se define como un conjunto coordinado de actividades disefiadas para
alcanzar objetivos comunes, optimizando los recursos organizacionales disponibles. Este
proceso implica la creacion de un entorno laboral favorable que fomente la colaboracion
efectiva entre los empleados, facilitando asi el logro de las metas colectivas. La gestion eficaz
se caracteriza por su capacidad para identificar, potenciar y aprovechar las habilidades y
talentos individuales, integrandolos de manera sinérgica en el sistema organizativo. Este
enfoque holistico no solo busca la eficiencia operativa, sino que también promueve el
desarrollo del capital humano, alineando las capacidades personales con los objetivos

estratégicos de la organizacion para maximizar el rendimiento global (Ou et al., 2014).
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2.1.2. Gestion administrativa

La gestion se conceptualiza como un conjunto integrado de métodos que facilitan la
planificacion, organizacion, coordinacion y control de las diversas actividades dentro de una
entidad. Este enfoque sistematico se fundamenta en un proceso de toma de decisiones y
gjecucion de acciones estratégicas, orientadas a la consecucion de los objetivos institucionales
predefinidos. La gestion eficaz se caracteriza por iniciar con una planificacion meticulosa,
seguida de una estructuracion cuidadosa de las tareas y responsabilidades. Este paradigma
subraya la importancia de una secuencia logica en las operaciones organizativas, donde cada
fase se construye sobre la base de la anterior, asegurando asi una progresion coherente y

eficiente hacia las metas establecidas por la institucion (Teece, 2017).

La gestion administrativa comprende un conjunto de métodos y enfoques disefiados
para promover el uso eficiente de los recursos disponibles en una institucion, con el fin de
alcanzar los objetivos establecidos dentro de un periodo especifico. Este enfoque integral
establece las bases fundamentales para la realizacion de todas las operaciones organizacionales.
Al definir procedimientos claros y estrategias efectivas, la gestion administrativa asegura que
las actividades se ejecuten de manera coherente y alineada con los objetivos institucionales,
optimizando tanto los recursos humanos como materiales. De este modo, se facilita el logro de
metas organizacionales de manera eficiente y efectiva, garantizando el cumplimiento de los

estandares y expectativas establecidos (Ou et al., 2014).

La gestion administrativa implica la coordinacion de actividades realizadas por
individuos o equipos para dirigir diversas tareas hacia la consecucion de objetivos especificos.
En este proceso, los lideres de la organizacion llevan a cabo una serie de acciones que incluyen
la anticipacion y el reconocimiento de las necesidades, lo que facilita el logro de los objetivos

institucionales. Esta coordinacion asegura que todos los miembros del equipo trabajen de
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manera sincronizada y eficiente, optimizando los recursos disponibles y alineando los
esfuerzos hacia metas comunes. Mediante la implementacion de estrategias adecuadas, la
gestion administrativa no solo organiza las tareas, sino que también promueve un entorno de

colaboracion y productividad, fundamental para el éxito organizacional (Ghaleb, 2019).

Por otra parte, la gestion ejercida de manera administrativa se entiende como un
conjunto de actividades que posibilitan el mantenimiento o la direccion efectiva de una entidad
organizativa, a través del establecimiento de una estructura formal que brinde facilidades para
el alcance de los objetivos institucionales. La gestion realizada a nivel administrativo permite
decidir sobre ciertas funciones y designa las diversas responsabilidades entre los trabajadores
de una determinada area. Se comprende como un conjunto de tareas o procedimientos que
involucran los procesos de planificacion, asi como estrategias de organizacion, estimulo y
control de la gestiébn, examinando la ejecucion de estrategias mediante actividades

administrativas dentro de un contexto institucional (Kaufmann et al., 2018).

La gestion administrativa también se distingue por ser un proceso integral que abarca
la planificacion, organizacion, supervision y control de diversas tareas y responsabilidades
dentro de una entidad. Este enfoque aprovecha al maximo las habilidades tanto de lideres como
de empleados. Mediante esta gestion, se adoptan decisiones estratégicas y se implementan
acciones dirigidas a cumplir los objetivos previamente establecidos por la institucion. Al
estructurar adecuadamente las funciones y mantener un control riguroso, se asegura que todos
los recursos y esfuerzos se alineen de manera eficiente hacia las metas organizacionales,

promoviendo asi un ambiente de trabajo productivo y orientado al logro (Teece, 2017).

Segtn Bacud (2020), la gestion administrativa se concibe como una serie de pasos
interrelacionados y organizados que conducen al logro de un objetivo especifico. Este proceso

implica la realizacién de diversas actividades y acciones encaminadas a alcanzar un fin
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determinado. Para asegurar una gestion administrativa eficaz, es fundamental contar con un
equipo de trabajo bien estructurado, donde cada miembro contribuya de manera colaborativa
hacia la consecucion de una meta comun. La coordinacion y cooperacion dentro del equipo son
esenciales para la eficiencia y efectividad del proceso administrativo, garantizando que todos

los esfuerzos se orienten hacia los objetivos compartidos de la organizacion.

La gestion administrativa es un conjunto de procedimientos cuidadosamente
estructurados que garantizan la utilizacioén 6ptima de los recursos disponibles para alcanzar los
objetivos establecidos por la organizacion. Este proceso no solo abarca la planificacion y
supervision de actividades, sino que también implica la coordinacion efectiva de uno o varios
colaboradores. Mediante esta colaboracion, se busca alinear los esfuerzos individuales hacia la
consecucion de resultados comunes, promoviendo un trabajo conjunto y sinérgico. Asi, la
gestion administrativa asegura que cada miembro del equipo desempefie su rol de manera
eficaz, contribuyendo al logro de las metas organizacionales de manera concertada y eficiente

(Coli et al., 2016).

2.1.3. Teoria de gestion administrativa

Henri Fayol, uno de los autores mas representativos en el campo de la gestion
administrativa, es conocido por haber desarrollado la teoria clasica de la administracion y es
considerado el padre de la gestion operativa moderna. Sus ideas son fundamentales en los
conceptos actuales de administracion. En su tiempo, el avance cientifico sefialaba ciertos
principios destinados a mejorar la eficiencia de los trabajadores, lo que llevo al desarrollo de
una nueva rama dentro de la escuela clésica: la gestion. Fayol, como pionero en este ambito,
formul6 catorce principios esenciales para guiar a los lideres en la toma de decisiones y en la
administracion efectiva de una empresa. Su enfoque ha dejado una huella perdurable en la

manera en que se entienden y aplican las practicas de gestion en la actualidad (Raymond, 2018).
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Henri Fayol, uno de los autores mas representativos en el campo de la gestion
administrativa, es conocido por haber desarrollado la teoria clasica de la administracion y es
considerado el padre de la gestion operativa moderna. Sus ideas son fundamentales en los
conceptos actuales de administracion. En su tiempo, el avance cientifico sefialaba ciertos
principios destinados a mejorar la eficiencia de los trabajadores, lo que llevo al desarrollo de
una nueva rama dentro de la escuela clasica: la gestion. Fayol, como pionero en este ambito,
formul6 catorce principios esenciales para guiar a los lideres en la toma de decisiones y en la
administracion efectiva de una empresa. Su enfoque ha dejado una huella perdurable en la

manera en que se entienden y aplican las practicas de gestion en la actualidad (Moyaid, 2019).

Segun la teoria clasica de Henri Fayol, la gestion administrativa se fundamenta en
varios elementos clave, como la planificacion, la organizacion, la supervision y el control.
Ademés, Fayol propuso principios esenciales para la gestion efectiva, tales como el trabajo en
equipo, la iniciativa, la estabilidad laboral, la equidad, la jerarquia, la division del trabajo, la
remuneracion justa, el cumplimiento de normas, la prioridad del bien comun sobre el
individual, la centralizacién, la uniformidad en la direccidn, la coordinacién de mandos, la
responsabilidad y la autoridad. Estos principios, nacidos de su observacion y experiencia en
entornos organizacionales, son cruciales para mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas. La aplicacion de estos principios facilita una administracion mas estructurada
y equitativa, contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales y asegurando un

ambiente de trabajo armonioso y productivo (Bacud, 2020).

2.1.5. Dimensiones de la gestion administrativa.

2.1.5.1. Planificacion. Es la base de la gestion administrativa, por lo que se considera
como la primera fase del proceso, que se caracteriza por indicar que se debe hacer, en qué

momento se realizan las actividades y quienes son los trabajadores responsables para cumplir
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con dichas actividades, dado de que se puedan lograr las metas establecidas con la
intencionalidad que la institucion mantenga un crecimiento constante. De manera general la
planeacion se considera como la guia de la organizacion para emplear de manera eficiente los

recursos y alcanzar las metas propuestas (Wirtz y Muller, 2018).

A. Planeacion. Se refiere a un conjunto de planes sistematizados dirigidos a alcanzar
los objetivos establecidos. Consiste en una serie de pasos y actividades organizadas dentro de
una entidad, disefadas para cumplir con las metas propuestas. Este proceso implica la
anticipacion y disposicion de recursos, asi como la definicion clara de estrategias y acciones a
seguir, asegurando que todos los esfuerzos de la organizacion estén alineados hacia la
consecucion de los resultados esperados. La planeacion es fundamental para proporcionar
direccion y coherencia en las operaciones, facilitando el logro de los objetivos organizacionales

de manera eficiente y eficaz (Wirtz y Muller, 2018).

B. Toma de decisiones. Es fundamental para cualquier lider organizacional,
permitiéndole planificar de manera efectiva las actividades futuras. Este proceso implica la
seleccion meticulosa entre diversas alternativas, adaptandose de manera precisa a las realidades
y necesidades especificas de la organizacion. El objetivo es optimizar el logro de las metas
institucionales, asegurando que cada decision contribuya de manera significativa al éxito
organizacional. La toma de decisiones efectiva no solo implica evaluar opciones, sino también
considerar cuidadosamente el impacto potencial de cada eleccion en el contexto operativo y
estratégico. Esto requiere una combinacién de analisis racional y juicio intuitivo, orientado

hacia la maximizacion del rendimiento y la eficiencia organizativa (Huerta, 2020).

2.1.5.2. Organizacion. Conlleva la eficiente distribucion de recursos, la asignacion de
responsabilidades y la creacion de un entorno propicio para la colaboracion entre los empleados

en la busqueda conjunta de objetivos compartidos. Este proceso implica la estructuracion
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detallada del personal seguin roles y funciones especificas, asegurando que cada individuo
contribuya de manera efectiva al cumplimiento de las metas organizacionales. Al establecer un
marco claro de relaciones y responsabilidades, se promueve la coordinacion y el trabajo en
equipo, optimizando asi el rendimiento global de la institucion. La organizacion no solo se
limita a la asignacion de tareas, sino que también involucra la creacion de estructuras que
fomenten la comunicacion eficiente y la sinergia entre los diferentes departamentos y niveles

jerarquicos. (Bach et al., 2017).

A. Institucional. Se entiende como la disposicion sistemdtica de las personas que
componen una organizacion, organizadas segln criterios de estructura y jerarquia claramente
definidos, con el propdsito de garantizar la eficacia en la respuesta a las necesidades de la
poblacion atendida. Este ordenamiento implica una distribucion formal y visible de los
diferentes niveles o cargos dentro de la institucion, facilitando asi la coordinacién y la toma de
decisiones. La estructuracion institucional no solo establece roles y responsabilidades, sino que
también define las relaciones y canales de comunicacidén necesarios para asegurar un
funcionamiento coherente y eficiente. Es crucial que esta organizacidon sea transparente y
accesible, permitiendo a cada individuo dentro de la institucion comprender claramente su

posicion y contribucion dentro del marco organizativo establecido (Fuentes et al., 2020).

B. Desempeiio. Se define como la manifestacion del comportamiento de los
trabajadores que contribuyen de manera integral al logro de los objetivos establecidos. Este
concepto se refiere a la habilidad de utilizar eficazmente los recursos disponibles para alcanzar
las metas institucionales predefinidas. Es el resultado observable de como los individuos y
equipos dentro de una organizacion aplican sus habilidades y esfuerzos para cumplir con los
requerimientos y expectativas establecidos. El desempefio no se limita unicamente a los

resultados finales, sino que también abarca el proceso y la eficiencia con la cual se gestionan
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los recursos para obtener esos resultados. Por lo tanto, implica una combinacién de
competencias técnicas, colaboracion efectiva y capacidad de adaptacion a las demandas

cambiantes del entorno organizacional (Bernal et al., 2020).

2.1.5.3. Direccion. Es un proceso activo y fluido que implica la alineacion de metas y
personal para alcanzar objetivos especificos. Este proceso no solo es técnico, sino también
social, ya que requiere una comunicacion efectiva entre los miembros del equipo durante la
ejecucion de diversas actividades orientadas hacia metas compartidas. Es uno de los elementos
mas dindmicos dentro de la gestion administrativa, donde los lideres desempefian roles
cruciales al ordenar, motivar, guiar y supervisar las labores de los trabajadores, con el objetivo
de mejorar continuamente la eficiencia operativa y el rendimiento organizacional. La direccion
no se limita tnicamente a la supervision directa, sino que también implica la capacidad de
adaptarse a cambios y desafios, fomentando asi un ambiente de trabajo colaborativo y orientado
hacia resultados. Es esencial que los lideres no solo establezcan metas claras, sino que también
inspiren y capaciten a sus equipos para que puedan alcanzar y superar las expectativas

organizacionales con éxito (Zhang y Feeney, 2020).

A. Relaciones. Interacciones entre los trabajadores y los directivos, que se manifiestan
a través de estructuras de liderazgo y autoridad dentro de los grupos laborales. Estas relaciones
no solo implican la comunicacion y la colaboracion entre diferentes niveles jerarquicos, sino
también la manera en que se establecen y mantienen los roles y responsabilidades dentro del
entorno laboral. Es crucial que las relaciones sean constructivas y basadas en el respeto mutuo,
facilitando asi un ambiente de trabajo armonioso y productivo. Ademads, las dindmicas de
liderazgo y autoridad influyen en cémo se gestionan los recursos humanos y se toman
decisiones dentro de la organizacién, impactando directamente en la motivacion y el

desempefio de los empleados (Gonzalez et al., 2015).
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B. Comunicacion. Es un proceso dinamico mediante el cual individuos interactian para
intercambiar informacion y generar entendimiento entre dos o mas personas. Este intercambio
no se limita tnicamente al traslado de ideas, sino que también implica la transmision efectiva
de mensajes y la creacion de conexiones significativas entre los participantes. La comunicacion
efectiva dentro de cualquier contexto organizacional es fundamental para facilitar la
comprension mutua, promover la colaboracion y asegurar que las metas y objetivos sean
comprendidos de manera clara y precisa. Ademas, va mas alla de la simple transmision de
datos, fomentando un ambiente donde se valoran las opiniones y se promueve la participacion
activa de todos los miembros del equipo. Asi, la comunicacidon no solo mejora la cohesion
interna y la eficiencia operativa, sino que también fortalece las relaciones interpersonales y
contribuye al éxito global de la organizacion mediante una interaccion abierta y constructiva

entre sus integrantes (Pinto et al., 2018).

2.1.54. Control. Se refiere a la evaluacion sistematica del desempefio de los
trabajadores, con el propdsito de asegurar que se cumplan los objetivos establecidos y los
planes estratégicos definidos previamente. Este proceso implica una revision perioddica y
detallada de las actividades y tareas realizadas, comparando el rendimiento obtenido con los
estaindares y metas establecidos. A través de esta evaluacion, se identifican posibles
desviaciones o areas de mejora, permitiendo asi la implementacion de ajustes necesarios para
garantizar el logro de los objetivos organizacionales de manera efectiva y eficiente. El control
no solo se centra en la medicion de resultados, sino que también incluye la supervision de
procesos y la implementacion de acciones correctivas cuando sea necesario. Es un componente
crucial de la gestion administrativa que facilita la toma de decisiones informadas y la
optimizacién continua de los recursos y capacidades de la organizacioén, asegurando su

adaptabilidad y competitividad en un entorno dindmico y cambiante (Ramirez et al., 2017).
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A. Toma de decisiones. Proceso mediante el cual se elige entre diversas alternativas
para resolver problemas especificos o tomar acciones dentro del ambito laboral. Este
procedimiento implica evaluar cuidadosamente las opciones disponibles, considerando
factores como la viabilidad, el impacto y la adecuacion a las circunstancias particulares de la
situacion. Mas que simplemente optar por una alternativa, la toma de decisiones implica un
analisis profundo y sistematico que busca maximizar los resultados deseados y mitigar posibles
riesgos o repercusiones negativas (Huerta, 2020). Es un proceso fundamental para la gestion
eficaz en cualquier organizacion, ya que influye directamente en la capacidad de adaptacion,
innovacion y éxito a largo plazo. La toma de decisiones efectiva no solo implica habilidades
cognitivas y analiticas, sino también la capacidad de manejar la incertidumbre y la presion,
asegurando que las decisiones tomadas sean informadas y estratégicamente alineadas con los

objetivos organizacionales (Huerta, 2020).

B. Atencion. Se define como la manera en que se proporciona un servicio de calidad a
la poblacion, asegurando una gestion administrativa que responda de manera efectiva a las
necesidades y expectativas tanto de los usuarios como de los trabajadores. Este proceso no se
limita Gnicamente a la interaccion directa con los clientes, sino que abarca todo el ciclo de
atencion, desde el primer contacto hasta la entrega del servicio final. La calidad en la atencion
tiene un impacto significativo en la percepcion global del servicio, influyendo en la satisfaccion
del usuario y en la eficiencia operativa interna. Es crucial que las organizaciones no solo
implementen procedimientos efectivos de atencion al cliente, sino que también promuevan una
cultura organizacional que valore la excelencia en el servicio y la mejora continua. Asi, la
atencion no solo se considera como un aspecto operativo, sino también como un componente
estratégico que contribuye al éxito y la reputacion de la entidad en su conjunto (Ramirez et al.,

2017).
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2.2.1. Cumplimiento de metas

El cumplimiento de las metas establecidas por entidades gubernamentales refleja el
grado de responsabilidad institucional en la implementacion de controles internos para
garantizar la seguridad organizacional. Los objetivos, metas y politicas formulados por las
organizaciones del sector publico son fundamentales para el avance institucional, capacitando
a los funcionarios publicos en la gestion, organizacion, ejecucion y supervision de las
operaciones gubernamentales. Esto les permite mejorar cada fase del proceso administrativo y
asegurar el cumplimiento de las metas dentro de los plazos establecidos. Ademas, estas
iniciativas promueven una administracion eficiente y efectiva, facilitando la adaptacion a los
cambios y desafios del entorno. Es esencial que las instituciones gubernamentales no solo
establezcan objetivos claros, sino que también promuevan la transparencia, la rendicion de
cuentas y la eficiencia en el uso de recursos publicos, con el fin de optimizar los resultados y

fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas (Mendoza et al., 2018).

Consiste en alcanzar los objetivos y metas establecidos por las instituciones
gubernamentales, lo cual implica una evaluacion sistematica y efectiva del desempefio
administrativo, enfocada en la implementacion de estrategias y el desarrollo de procesos y
actividades. Estas acciones no solo facilitan la toma de decisiones adecuadas, sino que también
promueven la transparencia frente a los ciudadanos. Las actividades realizadas por las
entidades publicas, a través de la planificacion, asignacion de funciones, regulaciones y
cumplimiento de normativas legales, son fundamentales para el logro de objetivos dentro de
un periodo de tiempo especifico. Este proceso no solo busca el cumplimiento de metas, sino
también el aseguramiento de una gestion eficiente y responsable que responda a las necesidades
y expectativas de la sociedad. Asimismo, fomenta la rendiciéon de cuentas y fortalece la
confianza ciudadana en las instituciones publicas, promoviendo asi un entorno de gobierno

abierto y participativo (Jarrin, 2016).
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2.2.2. Importancia

Ademas, el cumplimiento de las metas indica si los recursos utilizados y los procesos
llevados a cabo durante la ejecucion de diversas actividades han seguido los principios de
economia, eficiencia y eficacia. Esto garantiza que los recursos financieros y humanos se
utilicen de manera Optima y beneficiosa para alcanzar los objetivos organizacionales
establecidos. La evaluacion del cumplimiento de metas no solo se centra en el logro de
resultados, sino también en la forma en que se gestionan y utilizan los recursos disponibles. Es
fundamental que las acciones y decisiones dentro de una entidad publica estén alineadas con
estrategias que promuevan la maximizacion de recursos y la minimizaciéon de costos
innecesarios. Esto no solo optimiza el desempeio institucional, sino que también fortalece la
capacidad de la organizacion para responder de manera eficaz a las demandas del entorno y las
expectativas de los ciudadanos. Asi, el enfoque en economia, eficiencia y eficacia no solo
mejora la gestion interna, sino que también refuerza la transparencia y la rendicion de cuentas

en el manejo de recursos publicos (Jarrin, 2016).

Las metas estan integradas en los planes estratégicos de diversas instituciones, los
cuales son herramientas clave para evaluar el cumplimiento efectivo de las programaciones
establecidas. Estos planes permiten verificar de manera sistemadtica si las entidades publicas
han logrado alcanzar sus objetivos de manera eficiente, proporcionando una medida clara del
progreso hacia dichas metas. Esta evaluacion no solo revela el grado de cumplimiento, sino
que también identifica cualquier brecha o desviacion respecto a lo planeado. Con base en estos
resultados, se implementan acciones correctivas y estrategias para mejorar la gestion
administrativa del sector ptblico. Es crucial que estos procesos de evaluacion sean rigurosos y
transparentes, asegurando que las decisiones tomadas estén fundamentadas en datos precisos y
en el andlisis detallado de la ejecucion de los planes institucionales. Esto promueve una cultura

organizacional orientada hacia la mejora continua y la optimizacion de recursos, fortaleciendo
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asi la capacidad de las instituciones publicas para cumplir con sus compromisos y

responsabilidades hacia la sociedad (Jarrin, 2016).

El cumplimiento de metas se evalua tipicamente mediante el progreso expresado en
términos de porcentaje, los cuales deben alcanzarse dentro de un marco temporal especifico,
ajustandose a las condiciones estipuladas (Ramirez, 2018). Este cumplimiento se asegura a
través de la implementacion rigurosa de procedimientos, principios, planes y politicas dentro
de la organizacion. Estas normativas internas y legales garantizan que todas las acciones,
operaciones y gestiones de recursos se realicen de manera conforme y en consonancia con los
objetivos y metas establecidos. Es esencial que los procedimientos sean seguidos
meticulosamente para asegurar que cada fase del proceso administrativo cumpla con los
estandares de calidad y eficiencia requeridos. Asimismo, esta alineacion con las regulaciones
y politicas organizacionales promueve la transparencia y la consistencia en las practicas
administrativas, fortaleciendo la capacidad de la organizacion para cumplir con sus

compromisos y responsabilidades de manera efectiva (Gamboa et al., 2016).

La evaluacion de resultados se centra en la medicion de los logros obtenidos para
optimizar eficientemente la ejecucion de todos los procesos organizacionales a lo largo de un
afio fiscal. Este andlisis implica revisar tanto los resultados alcanzados como el progreso de las
actividades realizadas. Las metas sirven como indicadores clave para evaluar el desempefio de
la gestion administrativa, facilitando el seguimiento de las funciones y la evaluacion de los
responsables de implementar las actividades o programas establecidos dentro de un periodo
especifico. Esencialmente, estas evaluaciones proporcionan una perspectiva critica sobre el
rendimiento organizacional, ayudando a identificar dreas de mejora y asegurando que las
acciones emprendidas estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

(Gamboa et al., 2016).
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2.2.3. Dimensiones del cumplimiento de metas

2.2.3.1. Adaptabilidad. Se refiere a su capacidad para responder de manera adecuada
y flexible a los cambios dinamicos y complejos del entorno, ajustandose de manera efectiva a
nuevas circunstancias. La habilidad para adaptarse se considera crucial para cualquier
institucion, dado que los cambios son inevitables y una parte integral del entorno empresarial
moderno. Las organizaciones deben ser capaces de enfrentar estos cambios de manera oportuna
y eficiente, asegurando que puedan manejar las situaciones emergentes con resiliencia y
eficacia. Esta capacidad de adaptacion no solo implica ajustar estrategias y procesos, Sino
también cultivar una cultura organizacional que fomente la innovacion y la flexibilidad. Asi,
las organizaciones pueden no solo sobrevivir, sino también prosperar en un entorno empresarial

cada vez mas dindmico y competitivo (Pineda y Cortés, 2018).

A. Cobertura. La cobertura en el ambito de la salud se refiere a la capacidad de alcanzar
las metas establecidas en la prestacion de servicios de salud, lo cual proporciona una
oportunidad para gestionar de manera efectiva las demandas de atencion médica. Para lograrlo,
es fundamental contar con un equipo humano adecuado y bien capacitado. Esta cobertura no
solo implica la disponibilidad fisica de servicios, sino también asegurar que estos sean
accesibles y adecuados para satisfacer las necesidades de la poblacion. Es esencial garantizar
que los recursos humanos estén suficientemente capacitados y distribuidos estratégicamente
para atender eficientemente a los pacientes. Asimismo, la cobertura efectiva permite optimizar
los recursos disponibles y mejorar la eficiencia del sistema de salud, asegurando que se puedan
cumplir las metas de manera integral y equitativa. Esto no solo beneficia a los usuarios finales,
sino que también contribuye a la sostenibilidad y efectividad del sistema de salud en su

conjunto (Costa y Arena, 2017).
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B. Alcanzar. Implica la clara definicion y comunicacion de los objetivos que se
pretenden lograr dentro de un contexto especifico, estableciendo de manera precisa como estas
metas pueden ser realizables y alcanzables. Este proceso no solo se limita a la formulacion de
metas, sino que también involucra la planificacion estratégica y la asignacion adecuada de
recursos para su consecucion. Es esencial que las metas sean realistas y alineadas con la vision
y mision de la organizacion o entidad en cuestion, de modo que puedan ser abordadas de
manera efectiva por todos los implicados. La claridad en la definicion de las metas asegura que
todos los miembros del equipo comprendan el propdsito y las expectativas, facilitando asi un
compromiso colectivo hacia su logro. Ademas, este proceso de definiciéon y comunicacion de
metas no solo implica la visualizacion de los resultados deseados, sino también la identificacion
de los pasos y recursos necesarios para su consecucion, promoviendo asi una gestion

organizacional eficiente y orientada hacia el éxito (Costa y Arena, 2017).

C. Equidad. Asignacion justa y adecuada de recursos presupuestarios destinados a
fortalecer el sistema de salud, con el objetivo especifico de alcanzar los objetivos establecidos
dentro de un periodo definido. Este concepto no solo implica la distribucion equitativa de
fondos financieros, sino también la implementacion de politicas y estrategias que promuevan
el acceso igualitario a los servicios de salud para todos los ciudadanos. Es fundamental que
esta asignacion presupuestaria considere las necesidades especificas de las poblaciones
vulnerables y marginadas, garantizando asi que todos los individuos tengan la oportunidad de
recibir atencion médica adecuada sin discriminacion ni exclusiones injustas. Ademads, la
equidad presupuestaria en salud busca mitigar las disparidades existentes y mejorar los
indicadores de salud publica a través de intervenciones efectivas y sostenibles. Este enfoque
no solo busca cumplir con metas cuantitativas, sino también promover un sistema de salud

inclusivo que contribuya al bienestar general de la poblacion, asegurando que los recursos sean
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utilizados de manera eficiente y transparente para beneficio de todos los ciudadanos (Costa y

Arena, 2017).

D. Oportunidad. Capacidad de adoptar metas como una ocasion para fomentar el
desarrollo laboral y optimizar la gestion de la demanda de atencion en salud, con el propdsito
especifico de alcanzar las metas planificadas de manera efectiva y eficiente. Este concepto
implica aprovechar el momento adecuado para implementar estrategias que mejoren tanto el
desempefio laboral como la gestion de recursos en el ambito de la salud. Al adoptar metas, las
organizaciones tienen la oportunidad de estructurar sus actividades de manera mas eficaz,
asegurando que los servicios de salud sean prestados de manera oportuna y satisfactoria para
los usuarios. Es fundamental que esta adopcion de metas se realice de manera planificada y
coordinada, considerando las necesidades especificas de la poblaciéon y optimizando los
recursos disponibles para lograr los objetivos establecidos. Ademads, esta oportunidad implica
un compromiso continuo con la mejora continua y la innovacion en la atencion sanitaria,
garantizando que las metas sean alcanzadas dentro de los plazos establecidos y contribuyendo

asi a la eficiencia global del sistema de salud (Costa y Arena, 2017).

2.2.3.2. Comunicacion. La comunicacion en el entorno organizacional juega un papel
crucial al facilitar el intercambio fluido de informacion entre los miembros de la institucion.
Su funcion principal es proporcionar a los trabajadores la informacion necesaria acerca de los
diversos procesos y actividades dentro de la organizacion, permitiendo asi una mejor
comprension y adaptacion a las dindmicas institucionales. Ademds de ser un medio para
transmitir registros de acciones y logros, la comunicacion también fomenta la integracion de
los equipos de trabajo al facilitar la cohesion y la colaboracion entre diferentes areas y niveles
jerarquicos. Es esencial que esta comunicacion sea clara, efectiva y transparente, asegurando

que todos los implicados estén al tanto de los objetivos y metas establecidos. Asimismo,
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promueve un ambiente de trabajo mas colaborativo y receptivo, donde se valoran tanto las

contribuciones individuales como los esfuerzos colectivos hacia el éxito organizacional

(Pineda, 2019).

A. Identificar. Conlleva reconocer o distinguir una accidon o hecho especifico basandose
en sus caracteristicas particulares, lo cual facilita la ejecucion de funciones bajo una gestion
administrativa adecuada. Esta capacidad no solo involucra el proceso de reconocimiento, sino
también la habilidad para discernir y aplicar criterios precisos que guien las decisiones y
acciones dentro de una organizacion. Al identificar eficazmente, los administradores y lideres
pueden optimizar recursos, asignar responsabilidades de manera adecuada y asegurar que cada
actividad contribuya de manera efectiva hacia el logro de los objetivos institucionales. Esta
practica es esencial para mantener la eficiencia y la efectividad operativa, promoviendo asi un
entorno organizacional donde la claridad y la precision en la identificacion de problemas y
oportunidades son fundamentales para el éxito continuo de la gestion administrativa.

(Contreras y Lesmez, 2018).

B. Factores. Elementos determinantes que ejercen influencia sobre el progreso o el
estancamiento de una organizacion en cuanto al cumplimiento de sus objetivos en un periodo
especifico. Estos factores no solo afectan directamente la capacidad de la organizacion para
alcanzar sus metas, sino que también inciden significativamente en el proceso de toma de
decisiones estratégicas. Identificar y comprender estos factores es crucial para los lideres y
administradores, ya que les permite anticipar obstaculos potenciales, aprovechar oportunidades
y adaptar las estrategias operativas segln las condiciones cambiantes del entorno. Ademas, el
andlisis de estos factores proporciona una base solida para la formulacion de politicas
organizacionales que puedan mejorar la resiliencia y la capacidad de respuesta ante desafios

internos y externos (Cantero y Leyva, 2016).
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C. Procesos. Serie estructurada y organizada de etapas o actividades que se ejecutan de
manera secuencial y planificada con el proposito especifico de alcanzar un objetivo
previamente establecido. Estas secuencias de acciones estan disefiadas para garantizar que cada
fase contribuya de manera efectiva al logro final del objetivo deseado. Mas que simples tareas
individuales, los procesos representan la integracion de diversas actividades interrelacionadas
que deben cumplirse en un orden determinado para maximizar la eficiencia y la efectividad.
La planificacion meticulosa de cada fase asegura que se optimicen los recursos disponibles y
se minimicen los riesgos asociados al proyecto o tarea en cuestion. Ademas, los procesos
proporcionan un marco claro para la supervision y evaluacion continua, permitiendo ajustes y
mejoras conforme se avanza hacia la meta final. En este sentido, son fundamentales para la
gestion eficaz de proyectos y operaciones en cualquier contexto organizacional,
proporcionando estructura y direccion para alcanzar resultados concretos de manera

sistemdtica y coherente (Canton, 2010).

2.2.3.3. Iniciativa. Disposicion activa y proactiva de tomar la iniciativa mediante
acciones concretas, demostrando la capacidad de evaluar, desarrollar y planificar actividades
de manera responsable, creativa y confiada. En el contexto organizacional, la iniciativa se
manifiesta en la ejecucion autonoma de tareas y la busqueda constante de oportunidades para
innovar y mejorar los procesos laborales. Esto implica no solo cumplir con las
responsabilidades asignadas, sino también ir mas alla al identificar areas de mejora y proponer
soluciones efectivas. La persona iniciativa no solo sigue instrucciones, sino que también esta
dispuesta a asumir liderazgo en la implementacion de nuevas ideas y en la resolucion de
problemas de manera independiente. Esta cualidad es esencial para fomentar un ambiente de
trabajo dinamico y eficiente, donde los individuos no solo responden a las circunstancias, sino
que también contribuyen activamente a la innovacion y al crecimiento continuo de la

organizacion. (Palmar y Valero, 2014).
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A. Oportunidad. Capacidad de reconocer y identificar situaciones especificas con el
proposito de mejorarlas, transformarlas o aprovecharlas para alcanzar los objetivos
establecidos. En el contexto empresarial y organizacional, implica estar alerta y preparado para
detectar tanto problemas como potenciales oportunidades de mejora. Esta habilidad no solo se
limita a la observacién pasiva, sino que también incluye la capacidad activa de generar cambios
positivos mediante la aplicacion de estrategias efectivas. Identificar oportunidades requiere una
combinacion de perspicacia, analisis critico y la disposicion para actuar de manera oportuna y
decisiva. Es fundamental para el éxito organizacional ya que permite adaptarse rapidamente a

los cambios del entorno y aprovechar ventajas competitivas (Gomez, 2019).

B. Proteger. Medida en que una organizacion asegura la seguridad y bienestar de sus
trabajadores frente a cualquier tipo de riesgos o amenazas potenciales. Esta accion no solo se
limita a cumplir con las normativas de seguridad laboral, sino que también implica crear un
ambiente donde los empleados se sientan protegidos fisica, emocional y psicolégicamente en
el entorno laboral. Ademas de mitigar riesgos, proteger incluye promover practicas y politicas
que fomenten la salud y el bienestar de los trabajadores, reconociendo que un entorno laboral
seguro contribuye directamente al rendimiento y la satisfaccion de los empleados. Es
fundamental para una organizacion entender y gestionar los riesgos asociados con cada tarea y
funcion laboral, proporcionando recursos adecuados y capacitacion continua para prevenir

accidentes y enfermedades laborales (Ortega et al., 2017).

C. Poblacion. La poblacion de trabajadores que posee conocimientos adecuados sobre
la importancia de la prevencion de la salud representa un activo valioso para cualquier
organizacion, ya que contribuye significativamente al crecimiento y desarrollo organizacional.
Este tipo de trabajadores no solo estdn informados, sino que también estan comprometidos con

mantener y mejorar su salud, lo cual se traduce en una fuerza laboral mas competitiva y
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productiva. La capacidad de los empleados para entender y aplicar medidas preventivas no solo
reduce los riesgos de enfermedades y accidentes laborales, sino que también promueve una
cultura de bienestar dentro de la empresa. Esto puede llevar a una disminucion en las tasas de
ausentismo y una mayor satisfaccion laboral, factores clave para aumentar la eficiencia y la
efectividad operativa de la organizaciéon. Ademas, trabajadores informados y comprometidos
pueden actuar como agentes de cambio dentro de la empresa, promoviendo practicas saludables

entre sus colegas y mejorando el ambiente laboral en general (Ortega et al., 2017).

D. Situaciones. Existen diversas situaciones y condiciones que pueden representar
riesgos para la salud y la seguridad de los trabajadores en cualquier entorno laboral. Por lo
tanto, es esencial que las organizaciones implementen sistemas de control de seguridad
robustos y que cumplan estrictamente con las normativas vigentes en salud ocupacional. Estos
sistemas deben disefiarse para identificar, evaluar y mitigar cualquier riesgo potencial que
pueda surgir durante las actividades laborales cotidianas. La proteccion de los empleados no
solo implica la implementacion de medidas preventivas, sino también la capacitacion continua
para que los trabajadores estén conscientes de los riesgos y sepan como actuar en caso de
emergencia. Ademas, las compaifiias deben mantener un entorno de trabajo seguro mediante la
inspeccion regular de equipos, la aplicacion de practicas seguras y la actualizacidon constante
de politicas de seguridad basadas en las mejores practicas disponibles. Esto no solo asegura el
cumplimiento regulatorio, sino que también promueve un ambiente laboral donde la salud y el
bienestar de los trabajadores son prioridad, contribuyendo asi a un desempefio laboral mas

efectivo y sostenible a largo plazo (Ortega et al., 2017).

2.2.3.4. Conocimiento. Abarca la habilidad y capacidad de los trabajadores para
desarrollar, estructurar y generar representaciones mentales que les permitan entender y

adaptarse a su entorno. No se limita simplemente a la adquisicion de datos, sino que implica
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un proceso activo de comprension, discernimiento y aplicacion logica de la informacion
relevante. Este proceso cognitivo no solo incluye la capacidad de almacenar y recuperar
informacion, sino también la habilidad para aplicar dicho conocimiento de manera efectiva en
situaciones practicas. Ademads, el conocimiento se considera fundamental para la toma de
decisiones informadas y la resolucioén de problemas dentro del contexto laboral, facilitando la

innovacion y la mejora continua en las practicas y procesos organizacionales (Agudelo y

Valencia, 2018).

A. Implementacion. Proceso de aplicar medidas de control disefiadas para ejecutar
procedimientos y métodos que garanticen la calidad, eficacia y eficiencia en el logro de las
metas organizacionales de manera adecuada. Este proceso implica la puesta en marcha de
acciones concretas y la supervision constante para asegurar que todos los recursos, tanto
humanos como materiales, se utilicen de manera Optima y conforme a los estandares
establecidos. Ademads, la implementacion no se limita inicamente a la ejecucion de actividades,
sino que también involucra la monitorizacién activa del progreso hacia los objetivos
planteados, asegurando asi que las metas organizacionales sean alcanzadas dentro de los plazos

establecidos (Gamboa et al., 2016).

B. Modelos. Aplicacion de estructuras disenadas para mejorar la calidad del servicio,
promover un avance continuo y optimizar la eficiencia en el uso de recursos. Estos modelos no
solo implican la adopcion de practicas probadas y métodos sistematicos, sino que también
buscan innovar y adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno. Al implementar estos
modelos, las organizaciones pueden lograr una gestion mas efectiva y una respuesta mas agil a
los desafios operativos y competitivos. Ademas de buscar la excelencia operativa, los modelos

de mejora también estan destinados a fortalecer la capacidad de la organizacion para satisfacer
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las expectativas de los clientes y usuarios, fomentando asi la fidelizacion y el reconocimiento

en el mercado (Chacon y Rugel, 2018).

C. Gestion. Proceso integral que abarca la planificacion, organizacion, coordinacion y
control de las actividades operativas de una entidad. Es un método sistematico y estructurado
mediante el cual se dirigen los recursos y se ejecutan las acciones necesarias para lograr los
objetivos y metas establecidos previamente. Mas que un simple conjunto de tareas
administrativas, la gestion se centra en asegurar que todas las funciones y procesos internos
estén alineados con las estrategias organizacionales, facilitando asi una ejecucion eficiente y
efectiva de las actividades. Este enfoque no solo involucra la asignacion adecuada de recursos
humanos, financieros y materiales, sino también la supervision constante para asegurar que las
operaciones se desarrollen seglin lo planeado y respondan de manera 4gil a cualquier cambio

o desafio emergente (Nizarudin, 2017).

D. Normas. Representan los estandares y directrices establecidos especificamente para
garantizar la salud y la seguridad en el entorno laboral. Estos reglamentos son fundamentales
para regular y supervisar las actividades diarias de los trabajadores dentro de una organizacion,
asegurando que se cumplan los protocolos necesarios para prevenir riesgos y proteger la
integridad fisica y mental de los empleados. Mas que simples directrices, las normas
proporcionan un marco legal y técnico que define las practicas seguras y los procedimientos
adecuados que deben seguirse en todas las operaciones laborales. Esta regulacion no solo busca
cumplir con las exigencias legales, sino también fomentar una cultura organizacional orientada

a la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales (Céspedes y Martinez, 2016).

2.2.3. Teoria de la gestion publica

Campo multidimensional que combina conceptos tanto de administracion como de

politicas publicas, la gestion publica se caracteriza por la administracion eficaz de recursos, ya
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sean publicos o privados, con un enfoque centrado en las acciones y actividades
gubernamentales. El término "ptblico" refiere al &mbito gubernamental y las responsabilidades
asociadas con la ejecucion de politicas y servicios para el beneficio de la sociedad en general.
Por otro lado, "gestion" implica el control estratégico y la prestacion eficiente de estos recursos,
asegurando que se utilicen de manera efectiva para cumplir con los objetivos publicos
establecidos. En conjunto, la gestién publica se entiende como la practica de administrar los
asuntos y recursos del gobierno, orientada a garantizar la eficiencia, transparencia y efectividad
en la ejecucion de politicas publicas que impacten positivamente en la comunidad y en el

desarrollo socioeconomico del pais (Thapa, 2020).

La implementacion de la gestion publica involucra la preparacion y capacitacion de los
empleados del sector publico para servir eficazmente a la comunidad y cumplir con los
objetivos establecidos. Este proceso no solo se centra en la organizacion de programas y
politicas gubernamentales, sino también en supervisar el comportamiento y desempefio de los
funcionarios publicos para asegurar que sigan los procesos administrativos adecuados con
miras a alcanzar las metas propuestas. En esencia, la gestion publica se dedica a coordinar
recursos y actividades dentro del &mbito gubernamental, asegurando que los servicios publicos
se brinden de manera efectiva y eficiente para el beneficio de la sociedad. Esta disciplina abarca
desde la planificacion y ejecucion de politicas hasta la evaluacion continua de resultados,
promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas en todas las instancias de la

administracion publica (Thapa, 2020).

La gestion publica administrativa implica la aplicacion de principios gerenciales,
legales y politicos para llevar a cabo diversas actividades gubernamentales. Su objetivo
principal radica en la prestacion eficiente de funciones y servicios tanto a la sociedad en general

como a segmentos especificos de la misma. Este enfoque no solo se centra en la ejecucion de
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politicas publicas, sino también en la coordinacion efectiva de recursos y la supervision de
procesos administrativos dentro del &mbito gubernamental. Se destaca por su capacidad para
integrar teorias gerenciales con practicas legales y politicas, asegurando que las acciones del
gobierno sean efectivas, transparentes y orientadas al bienestar social. La gestion publica
administrativa juega un papel crucial en garantizar que las politicas y servicios publicos
respondan de manera adecuada a las necesidades y demandas de la comunidad, promoviendo

asi el desarrollo y la calidad de vida de los ciudadanos (Thapa, 2020).

La capacidad de las organizaciones publicas para definir, evaluar y alcanzar sus
objetivos mediante el uso eficiente de los recursos disponibles es esencial. Esto implica una
coordinacion efectiva de los recursos disponibles para lograr las metas establecidas en un
periodo determinado. Alcanzar estos objetivos requiere una gestion integral que incluya la
planificacion, estructuracion, direccion y supervision de las actividades. Estas medidas son
fundamentales para facilitar el logro de los objetivos al garantizar que los recursos se utilicen
de manera Optima y en linea con las necesidades y prioridades organizacionales. La adecuada
gestion de recursos permite a las organizaciones publicas maximizar su efectividad operativa
y responder de manera eficaz a las demandas de la comunidad y los desafios del entorno

(Mendoza et al., 2018).

En relacion con la teoria General de Administracion, se indica que la gestion se define
como el conjunto de procedimientos encargados de disefiar, estructurar, orientar y supervisar
la aplicacion eficiente de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos organizacionales.
Ademas, una gestion administrativa efectiva en cualquier institucion se centra en llevar a cabo
estos procesos utilizando de manera 6ptima los recursos asignados, con el propdsito de alcanzar
las metas inicialmente establecidas o planificadas. Este enfoque implica no solo la

implementacion de practicas y politicas adecuadas, sino también la capacidad de adaptarse y
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responder de manera efectiva a los desafios y cambios del entorno, asegurando asi la eficacia

y la sostenibilidad de las operaciones organizacionales (Mendoza et al., 2018).

2.2.4. Nueva Gestion Publica

Se refiere a la aplicacion de una gestion administrativa orientada a resultados,
caracterizada como un modelo en el cual los recursos publicos se dirigen hacia la ejecucion de
acciones estratégicas y actividades planificadas para un periodo especifico. Este enfoque de la
nueva gestion publica se fundamenta en la adopcion del presupuesto por resultados, que
implica la aplicacion de principios para la elaboracion, ejecucion, monitoreo y evaluacion de
los recursos disponibles en una organizacidén publica. El objetivo principal es asegurar que
estos recursos sean utilizados de manera eficaz y eficiente para alcanzar las metas establecidas
dentro de un plazo determinado. Este marco busca mejorar la rendicion de cuentas y la
transparencia en la gestion publica, optimizando asi el uso de los recursos para beneficio de la
sociedad y garantizando la efectividad en la ejecucion de politicas y programas

gubernamentales.

La nueva gestion publica se enfoca en guiar y alinear la realizacion de la mision de las
entidades publicas hacia un modelo que priorice los resultados y la transparencia en la gestion.
Este enfoque busca asegurar el logro efectivo de las metas establecidas en los planes de las
organizaciones publicas. La orientacion hacia resultados implica una mayor eficiencia en el
uso de los recursos publicos, garantizando que se asignen de manera estratégica para cumplir
con los objetivos planificados. Ademads, promueve una rendicidon de cuentas mas rigurosa y una
gestion mas transparente, lo que fortalece la confianza publica en las instituciones
gubernamentales. Este marco de gestion busca optimizar las operaciones administrativas y
mejorar la capacidad de respuesta de las organizaciones publicas frente a las demandas de la
sociedad, promoviendo asi un gobierno mas eficaz y comprometido con el bienestar comin

(Vargas y Zavaleta, 2020).
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II. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue basica, ya que su objetivo principal era investigar la informacion
disponible y respaldar las definiciones utilizadas en el estudio. Ademas, proporciona una base
solida para investigaciones posteriores aplicadas. Estos estudios surgen del marco tedrico con
el fin de ampliar la informacién o el conocimiento sobre el tema en cuestion (Naupas et al.,

2018).

En cuanto al disefio, se optd por un enfoque no experimental, ya que no se realizaran
modificaciones en los datos recopilados. En este caso, el investigador simplemente observa el
comportamiento de las variables en estudio para su posterior andlisis (Hernandez y Mendoza,
2018). Ademas, la investigacion se llevo a cabo en un momento especifico del tiempo, lo que

la clasifica como un estudio de corte transversal (Hernandez y Mendoza, 2018).

Enrelacion con el nivel del estudio, se utilizd un enfoque correlacional, ya que el interés
principal radica en establecer la relacion entre dos o mas categorias. En este sentido, se busca
identificar como se comporta una variable en relacion con otra (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para este estudio especifico, se buscod determinar la asociacion entre las variables analizadas.

Esquema:
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Donde:

M = Muestra

O1 = gestion administrativa

02 = cumplimiento de metas
r = Relacion

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Se refiere al conjunto de individuos que comparten caracteristicas similares y que son
el foco de investigacion para recopilar la informacion esencial destinada a analizar los
resultados y alcanzar los objetivos del estudio. Esta agrupacion de individuos usualmente
comparte un mismo contexto temporal y geografico, lo que facilita la delimitacion y el estudio
de sus caracteristicas comunes. La seleccion adecuada de la poblacion es crucial para asegurar
la representatividad de los datos recogidos y para garantizar la validez y la fiabilidad de los
resultados obtenidos en la investigacion. Identificar y definir claramente la poblacion permite
a los investigadores establecer parametros precisos para el muestreo, asegurando que las
conclusiones derivadas del estudio sean aplicables y significativas dentro del contexto
especifico en el que se lleva a cabo la investigacion (Naupas et al., 2018). La poblacién estuvo
conformada por 125 trabajadores que laboran en la oficina de administracion del Ministerio de

Salud, Lima.
3.2.2. Muestra

Parte seleccionada de la poblacién que comparte caracteristicas especificas y que se

utiliza para recolectar datos esenciales en el desarrollo de una investigacion. La seleccion de la
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muestra se fundamenta en la similitud de rasgos o cualidades con la poblacion completa,
asegurando asi que los resultados obtenidos puedan ser extrapolados de manera valida hacia el
conjunto mas amplio. La representatividad de la muestra es crucial, ya que permite generalizar
los hallazgos obtenidos a toda la poblacion de interés. Esto implica que los datos recogidos de
la muestra proporcionan una vision significativa y aplicable de los fendmenos o variables
estudiadas, contribuyendo asi a establecer conclusiones validas y pertinentes para el contexto

investigado (Naupas et al., 2018).

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2xpxq

n

Donde:

n = muestra

N= poblacion

Z =nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

e = error de estimacion maximo aceptado

B 125 * 1.96% % 0.5 * 0.5
"~ 0.052 % (125 — 1) 4+ 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n=94
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La muestra de la investigacion estuvo conformada por 94 trabajadores que laboran en

la oficina de administracion del Ministerio de Salud, Lima.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
. s Definicién . . .
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala
operacional
. . . La variable . . Planeacion
La gestion administrativa se gestion Planificacion Toma de decisiones
considera como tna forma de administrativa Organizacion Institucional
tomar decisiones y la se medira por Desempefio
. lizacién de una serie de aua p P
Gestion realzacion medio de la Relaciones
.. . acciones adecuadas con la . . Direccion L Ordinal
administrativa finalidad de que se cumplan planificacion, Comunicaciéon
que se cump organizacion, Toma de decisiones
las metas u objetivos direccién
formulados por la institucién control y Control Atencion
(Teece, 2017, p.695).
Es la realizacion de los Cobertura
jeti las m . - Alcanzar
.Objf.:t VoS y 1as etas La variable Adaptabilidad canza
institucionales de los cumplimiento Equidad
gobiernos publicos, lo cual do Ele tas se Oportunidad
permite que exista un control mediré por Identificar
y evaluacion de la eficacia 'y medio dz la Comunicacion Factores
. eficiencia de la gestion, sobre . Procesos
Cumplimiento de la implementacion de las adaptabilidad, Oportunidad Ordinal
metas P comunicacion p
estrategias, el desarrollo de los iniciativa ’ Iniciativa Proteger
procesos y actividades, los conocimieni/o Poblacion
cuales sirven para la adecuada ’ Situaciones
toma de decisiones y sobre Implementacion
todo para la redicion de Conocimiento Modelos
cuentas a la ciudadania (Jarrin, Gestion

2016, p.63).

Normas
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3.4. Instrumentos

El medio utilizado fue el cuestionario, el cual consta de una serie de preguntas disefnadas
para recopilar datos necesarios para la investigacion. Estas preguntas se estructuran conforme
a las dimensiones e indicadores de las variables estudiadas, y se presentan de manera
organizada para facilitar su comprension y respuesta por parte de los participantes (Naupas et

al., 2018).

La variable gestion administrativa estuvo conformada por 16 items distribuidos en 4
dimensiones, la primera dimension es planificacion (4 items), la dimension organizacion (4
items), la dimension direccion (4 items) y la dimension control (4 items). Ademas, se utilizo
una escala de tipo Likert con 5 opciones de valoracion, que van desde "totalmente en
desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo”, lo que permite a los participantes expresar su grado

de acuerdo con las afirmaciones presentadas en el cuestionario.

La variable cumplimiento de metas estuvo conformada por 15 items distribuidos en 4
dimensiones, la primera dimension es adaptabilidad (4 items), la dimensiéon comunicacion (3
items), la dimension iniciativa (4 items) y la dimension conocimiento (4 items). Ademads, se
utilizo una escala de tipo Likert con 5 opciones de valoracion, que van desde "totalmente en
desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo", lo que permite a los participantes expresar su grado

de acuerdo con las afirmaciones presentadas en el cuestionario.
3.5. Procedimientos

Se realizo la coordinacidn respectiva con el encargado del area de recursos humanos
del Ministerio de Salud, Lima, con el fin de obtener los correos electronicos de los trabajadores,
para que a través de dicho medio se le envié los cuestionarios de gestion administrativa y el

cumplimiento de metas y asi recopilar los datos necesarios para el estudio, ademas al obtener
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la informacion necesaria se logré comprobar las hipdtesis y cumplir con los objetivos

formulados.

3.6. Analisis de datos

Después de recopilar los datos, se procedio al analisis utilizando varias herramientas.
Inicialmente, los datos fueron organizados en el software Microsoft Excel para su posterior
analisis. Se aplico estadistica descriptiva, representando la informacién recopilada mediante
tablas y graficos para su interpretacion. Ademas, se emple6 estadistica inferencial utilizando el
software estadistico SPSS. Se llevaron a cabo pruebas de normalidad y se calculd la
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna de
los cuestionarios. También se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) para

determinar la relacion entre las variables analizadas.

3.7. Consideraciones éticas

En esta investigacion, se ha prestado una atencion meticulosa al respeto del derecho de
autor en relacion con cada idea y concepto utilizados a lo largo del estudio. Esto subraya el
compromiso con la integridad académica y ética, asegurando que todas las fuentes y referencias
sean adecuadamente atribuidas segiin las normativas establecidas por las pautas APA. Cada
dato presentado ha sido cuidadosamente revisado para garantizar su precision y relevancia en
el contexto del estudio, cumpliendo asi con los estandares académicos de citacion y atribucion.
Este enfoque no solo fortalece la credibilidad del trabajo, sino que también respalda la

transparencia en la presentacion de la informacion investigada.

Para asegurar la calidad ética en la investigacion, es esencial adherirse a los principios
fundamentales de autonomia, beneficencia y justicia. Estos principios éticos guian el
comportamiento responsable y la toma de decisiones éticas durante todo el proceso

investigativo (Moli et al., 2018, p.1). Los cuales se detallan a continuacion:
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Se protegio la autonomia y el consentimiento informados de cada participante de la

presente investigacion.

Se protegi6 la informacién brindada por los participantes, dado que los cuestionarios

son an6nimos y solo se utilizaran para fines académicos.

Finalmente, se brind6 igualdad de condiciones a cada participante de la investigacion.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 2

Analisis descriptivo de la variable: Gestion administrativa

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 37 55 58.5%
Regular 38 59 27 28.7%
Eficiente 60 80 12 12.8%
Total 94 100%

Figura 1

Andalisis descriptivo de la variable: Gestion administrativa
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En la tabla y figura anterior, se aprecia que la variable gestion administrativa fue
clasificado mayoritariamente como deficiente en un 58.5%, seguido de un nivel regular en
28.7% y un menor porcentaje como eficiente en un 12.8%, debido a que, no siempre las
actividades son planificadas de manera anticipadas, asi como no se basan en el plan anual de
actividades y muchas veces no se analizan y seleccionan diversas alternativas para dar solucion

a problemas, aunado a ello, se destaca que no se cumplen con las actividades al no seguir la
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mision institucional y rara vez se mide el desempefio de los colaboradores ,asi como no se
cuenta con un personal que supervise la funcion de los colaboradores y muy pocas veces son
escuchadas las recomendaciones de los colaboradores y, destacan que no se implementan
estrategias de mejora en la atencion de calidad.

Tabla 3

Andlisis descriptivo de la dimension planificacion

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 9 52 55.3%
Regular 10 15 31 33.0%
Eficiente 16 20 11 11.7%
Total 94 100%

Figura 2

Andalisis descriptivo de la dimension planificacion
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En la tabla y figura anterior, se aprecia que la dimension planificacion fue clasificada
mayoritariamente como deficiente en un 55.3%, seguido de un nivel regular en 33.0% y un
menor porcentaje como eficiente en un 11.7%, debido a que, las actividades no siguen un

proceso de estructuracion institucional, ademds que rara vez se coordina con el personal
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encargado para la toma de decisiones y al momento de buscar soluciones no se evaltan las

diferentes alternativas.

Tabla 4

Andlisis descriptivo de la dimension organizacion

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 9 58 61.7%
Regular 10 15 26 27.7%
Eficiente 16 20 10 10.6%
Total 94 100%
Figura 3
Andlisis descriptivo de la dimension organizacion
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En la tabla y figura anterior, se aprecia que la dimension organizacion fue clasificada

mayoritariamente como deficiente en un 61.7%, seguido de un nivel regular en 27.7% y un

menor porcentaje como eficiente en un 10.6%, debido a que, las actividades no se cumplen a

cabalidad, dado que no siguen ni la misidn o visién institucional, lo cual se ve influenciado en

la distribucion de roles, donde las responsabilidades no han sido definidas de manera clara.
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Tabla 5

Analisis descriptivo de la dimension direccion

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 9 55 58.5%
Regular 10 15 31 33.0%
Eficiente 16 20 8 8.5%
Total 94 100%

Figura 4

Analisis descriptivo de la dimension direccion
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En la tabla y figura anterior, se aprecia que la dimension direccion fue clasificada
mayoritariamente como deficiente en un 58.5%, seguido de un nivel regular en 33.0% y un
menor porcentaje como eficiente en un 8.5%, debido a que, no existe una adecuada relacion
entre los colaboradores, no se toman en cuenta la participacion, sugerencias y comentarios con

los colaboradores, por ende, sus ideas son dejadas de lado.
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Analisis descriptivo de la dimension control
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Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 9 58 61.7%
Regular 10 15 29 30.9%
Eficiente 16 20 7 7.4%
Total 94 100%
Figura 5
Analisis descriptivo de la dimension control
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En la tabla y figura anterior, se aprecia que la dimension control fue clasificado

mayoritariamente como deficiente en un 61.7%, seguido de un nivel regular en 30.9% y un

menor porcentaje como eficiente en un 7.4%, debido a que, no se efectian controles para

evaluar las actividades realizadas y rara vez se implementan estrategias de mejora dentro de la

organizacion.
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Tabla 7

Analisis descriptivo de la variable: Cumplimiento de metas

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 35 54 57.4%
Regular 36 56 27 28.7%
Alto 57 75 13 13.8%
Total 94 100%

Figura 6

Andlisis descriptivo de la variable: Cumplimiento de metas
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En la tabla y figura anterior, se aprecia que la variable cumplimiento de metas fue
clasificado mayoritariamente como bajo en un 57.4%, seguido de un nivel regular en 28.7% y
un menor porcentaje en alto por el 13.8%, debido a que, consideran que no se cumple con la
cobertura de diferentes metas que han sido programadas, aunado a ello, no a todas las areas se
comunican cuéles son las metas, por ende la comunicacion y colaboracion entre colaboradores
suele ser limitada convirtiéndose en un factor que impide el logro de metas, ademas, a los
colaboradores no se les brinda la oportunidad de recibir capacitaciones que les permitan

mejorar sus competencias en la ejecucion de sus actividades, aunado a ello, no se realizan
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actividades de control que permitan evaluar el cumplimiento de metas, lo cual genera que los
recursos no sean gestionados de manera adecuada.

Tabla 8

Analisis descriptivo de la dimension adaptabilidad

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 9 56 59.6%
Regular 10 15 25 26.6%
Alto 16 20 13 13.8%
Total 94 100%

Figura 7

Analisis descriptivo de la dimension adaptabilidad
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En la tabla y figura anterior, se aprecia que de la dimensién adaptabilidad fue
clasificado mayoritariamente como bajo en un 59.6%, seguido de un nivel regular en 26.6% y
un menor porcentaje en alto por el 13.8%, debido a que, las metas programadas no son
comunicadas con todas las areas, ademads, no se brindan las oportunidades necesarias para que

estas sean llevadas a cabo.



Tabla 9

Analisis descriptivo de la dimension comunicacion
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Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 7 57 60.6%
Regular 8 12 24 25.5%
Alto 13 15 13 13.8%
Total 94 100%
Figura 8
Analisis descriptivo de la dimension comunicacion
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En la tabla y figura anterior, se aprecia que de la dimension comunicacion fue

clasificado mayoritariamente como bajo en un 60.6%, seguido de un nivel regular en 25.5% y

un menor porcentaje en alto por el 13.8%, debido a que, no se cuenta con una comunicacion

constante con los colaboradores, normalmente se destaca que no hay apoyo entre los mismos.
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Tabla 10
Analisis descriptivo de la dimension iniciativa
Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 9 53 56.4%
Regular 10 15 29 30.9%
Alto 16 20 12 12.8%
Total 94 100%
Figura 9
Analisis descriptivo de la dimension iniciativa
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En la tabla y figura anterior, se aprecia que de la dimension iniciativa fue clasificado

mayoritariamente como bajo en un 56.4%, seguido de un nivel regular en 30.9% y un menor

porcentaje en alto por el 12.8%, debido a que, no tienen la oportunidad de recibir alglin tipo de

aplicacion y no disponen de un plan de accion inmediato ante situaciones adversas.
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Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimension conocimiento

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 9 55 58.5%
Regular 10 15 28 29.8%
Alto 16 20 11 11.7%
Total 94 100%

Figura 10

Analisis descriptivo de la dimension conocimiento
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En la tabla y figura anterior, se aprecia que de la dimension conocimiento fue
clasificado mayoritariamente como bajo en un 58.5%, seguido de un nivel regular en 29.8% y
un menor porcentaje en alto por el 11.7%, debido a que, no se realizan actividades de control

para verificar y analizar el cumplimiento de metas trazadas.
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4.2. Comprobacion de hipotesis

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 0.112 94 0.006
Planificacion 0.115 94 0.004
Organizacion 0.159 94 0.000
Direccién 0.145 94 0.000
Control 0.146 94 0.000
Cumplimiento de metas 0.134 94 0.000

Nota. * Correccion de significacion de Lilliefors

Para validar la hipotesis, se procedié a analizar la distribucion de los datos utilizando
la prueba de Kolmogorov-Smirnov, donde, se tomo esta decision dado que la cantidad de
participantes super6 los 50 y se observd que varios factores mostraron niveles de significancia
por debajo del 5%. Estos resultados sugieren que las variables y sus dimensiones no exhibieron
una distribucién normal, llevando a la eleccion de la prueba de Rho de Spearman para el
analisis de datos en este estudio.

Tabla 13

Planificacion y cumplimiento de metas

Planificacion * cumplimiento de metas

Rho ,738""
p 0.000
N 94

Nota: ** Significativo al nivel de 0.01

Los resultados empiricos revelan la existencia de una relacion notable y
estadisticamente significativa entre la dimension planificacion y el cumplimiento de metas, lo
cual se confirma por el nivel de significancia, que se sitlia por debajo del 5%, ademas, el

coeficiente 0.738 refuerza esta relacion positiva considerable entre los elementos evaluados.



56

Estos hallazgos refutan de manera concluyente la hipdtesis nula, validando asi la hipotesis

planteada inicialmente en este estudio.

Tabla 14

Organizacion y cumplimiento de metas

Organizaciéon * cumplimiento de metas

Rho ,739"
p 0.000
N 94

Nota: ** Significativo al nivel de 0.01

Los resultados empiricos revelan la existencia de una relacion notable y
estadisticamente significativa entre la dimension organizacion y el cumplimiento de metas, lo
cual se confirma por el nivel de significancia, que se sitiia por debajo del 5%, ademas, el
coeficiente 0.739 refuerza esta relacion positiva considerable entre los elementos evaluados.
Estos hallazgos refutan de manera concluyente la hipotesis nula, validando asi la hipdtesis
planteada inicialmente en este estudio.

Tabla 15

Direccion y cumplimiento de metas

Direccion * cumplimiento de metas

Rho ,700°"
» 0.000
N 94

Nota: ** Significativo al nivel de 0.01

Los resultados empiricos revelan la existencia de una relacion notable y
estadisticamente significativa entre la dimension direccion y el cumplimiento de metas, lo cual
se confirma por el nivel de significancia, que se sitiia por debajo del 5%, ademas, el coeficiente

0.700 refuerza esta relacion positiva considerable entre los elementos evaluados. Estos
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hallazgos refutan de manera concluyente la hipdtesis nula, validando asi la hipotesis planteada

inicialmente en este estudio.

Tabla 16

Control y cumplimiento de metas

Control * cumplimiento de metas

Rho ,759"
p 0.000
N 94

Nota: ** Significativo al nivel de 0.01

Los resultados empiricos revelan la existencia de una relacion notable y
estadisticamente significativa entre la dimension control y el cumplimiento de metas, lo cual
se confirma por el nivel de significancia, que se sitiia por debajo del 5%, ademas, el coeficiente
0.759 refuerza esta relacion positiva considerable entre los elementos evaluados. Estos
hallazgos refutan de manera concluyente la hipdtesis nula, validando asi la hipotesis planteada
inicialmente en este estudio.

Tabla 17

Gestion administrativa y cumplimiento de metas

Gestion administrativa * cumplimiento de metas

Rho ,748™
» 0.000
N 94

Nota: ** Significativo al nivel de 0.01

Los resultados empiricos revelan la existencia de una relacion notable y
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas, lo
cual se confirma por el nivel de significancia, que se sitlia por debajo del 5%, ademas, el

coeficiente 0.748 refuerza esta relacion positiva considerable entre los elementos evaluados.
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Estos hallazgos refutan de manera concluyente la hipdtesis nula, validando asi la hipotesis

planteada inicialmente en este estudio.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

A través de los hallazgos se pudo comprobar en relacion al primer objetivo especifico
que existe relacion significativa entre la planificacion y el cumplimiento de metas en el
Ministerio de Salud, dado que, se encontrd un p.valor por debajo del 5% y un coeficiente de
Rho igual a 0.738, por la coordinacion efectiva entre los diferentes departamentos y unidades
es esencial para garantizar una ejecucion fluida y eficaz de las estrategias planificadas, donde,
esta coordinacion implica la comunicacion constante y la colaboracion activa entre los equipos
de trabajo, asegurando que todos estén alineados con los objetivos y prioridades establecidos;
ademads, la coordinacion facilita la asignacion adecuada de recursos y responsabilidades,
evitando duplicidades o malentendidos que podrian obstaculizar el progreso hacia las metas.
Esto es similar a lo encontrado por Samaniego (2017) quien recalcd que el desarrollo del
modelo de gestion administrativa permite generar una ventaja competitiva e incrementa la
eficiencia en el area de administracion, ademas, la implementacion de la gestion administrativa
permitid que se desarrolle una ventaja competitiva, se resuelvan las falencias de la organizacion
y se cubran las necesidades. Asi mismo como expuso Chalan (2019) quien encontrd problemas
en el area administrativa del establecimiento lo cual disminuye la calidad de los procesos que
realiza en la atencion ciudadana, ademas del cumplimiento de las metas y los compromisos

asumidos en un periodo determinado.

Teoricamente se relaciona con lo expuesto por Nizarudin (2017) quien recalcé que la
gestion es un trabajo que se encarga de planificar, organizar, presupuestar, coordinar y
monitorear las actividades del grupo u organizacion. Por tanto, la gestion es percibida como un
proceso mediante el cual se logran objetivos definidos mediante el uso eficiente de los recursos,
lo cual se utiliza para lograr los objetivos de la organizacion. En consecuencia, los hallazgos

de esta investigacion destacan la importancia de una planificacion estratégica solida y una
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coordinacion efectiva en el Ministerio de Salud para lograr el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales, ademas, estos hallazgos no solo tienen implicaciones practicas para
la gestion y el funcionamiento interno de la organizacién, sino que también estan respaldados

por investigaciones previas y fundamentados en teorias de gestion reconocidas.

De acuerdo con el segundo objetivo se evidencia que existe relacion significativa entre
la organizacion y el cumplimiento de metas en el Ministerio de Salud, dado que, se encontro
una significancia de 0.000 y un coeficiente de Rho igual a 0.739, por ende, una estructura
organizativa clara y bien establecida facilita la implementacién de estrategias orientadas al
logro de metas especificas, donde, al tener roles y responsabilidades definidos, cada miembro
del equipo sabe qué se espera de ellos y como contribuir al éxito general de la organizacion, lo
cual fomenta la coherencia en la ejecucion de las estrategias y minimiza la posibilidad de
desviaciones o malentendidos. Esto es similar a lo encontrado por Balcazar (2020) quien
expuso que existen falencias en la gestion administrativa de los hospitales, lo cual ocasiona
impactos negativos en la calidad del servicio brindado a la poblacion, ademas que se evidencid
que los hospitales no cumplen con sus objetivos estratégicos como el aseguramiento del
derecho a la salud, reducir la mortalidad, mejorar las condiciones de salud y vida de los
pobladores, asi mismo como expuso Chalan (2019) quien identificd que actualmente no se han
determinados procedimientos eficientes y eficaces a nivel administrativo como una gestion
administrativa que permita medir y controlar las actividades y sobre todo los resultados u

objetivos que se obtienen de forma periodica.

Teoricamente se relaciona con lo expuesto por Teece (2017) quien resalté que implica
coordinar y administrar actividades con el fin de alcanzar un objetivo especifico. Este proceso
incluye establecer la estrategia de la organizacion y coordinar los esfuerzos del personal para

lograr dichos objetivos utilizando los recursos disponibles. Por lo tanto, esta evidencia respalda
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la necesidad de evaluar y posiblemente reformar la estructura organizativa existente, lo cual
podria implicar la redefinicion de roles y responsabilidades, la optimizacion de los flujos de
comunicacion y trabajo, y la creacion de equipos interdisciplinarios para abordar desafios
especificos; ademas, puede implicar la implementacion de sistemas de seguimiento y
evaluacion mas efectivos para monitorear el progreso hacia las metas y realizar ajustes cuando

sea necesario.

En cuanto al tercer objetivo especifico se evidencia que existe relacion significativa
entre la direccion y el cumplimiento de metas en el Ministerio de Salud, dado que, se encontro
un p.valor inferior a 0.05 y un coeficiente de Rho igual a 0.700, por tanto, contar con un
liderazgo so6lido y efectivo en la institucion es esencial no solo para establecer objetivos claros
y alcanzables, sino también para motivar, inspirar y guiar a todo el equipo hacia el éxito, dado
que, la direccion adecuada es fundamental para mantener el enfoque y la cohesion dentro de la
institucion, maximizando asi su capacidad para cumplir con su mision y servir a la comunidad
de manera efectiva. Esto es similar a lo encontrado por Fabian (2020) quien demostré que la
gestion administrativa influye de manera significativa en el cumplimiento de la meta, ademas,
como sefald Osorio (2016) la gestion administrativa fue considerada como aceptable de 37.1%
y satisfactoria con 17.2%. Por ende, una gestion administrativa que se perciba como aceptable
o satisfactoria radica en su capacidad para influir positivamente en los resultados
institucionales, ademads, cuando se logra una gestion administrativa eficaz, se observa un
impacto positivo en diversos aspectos de la organizacion, lo cual incluye la mejora en la
eficiencia operativa, la optimizaciéon de los recursos disponibles y el aumento de la
productividad del personal. Ademés, una gestion administrativa sélida puede contribuir a la
mejora del clima laboral y la satisfaccion del personal, lo que a su vez puede aumentar la

retencion de talento y reducir la rotacion de empleados.
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Teoéricamente como exponen Kaufmann et al. (2018) esta gestion es considerada como
una serie de acciones que permiten mantener o dirigir una organizacion, a través del
establecimiento de una estructura formal que brinde facilidades para el alcance de los objetivos
institucionales. La gestion administrativa permite decidir sobre ciertas funciones y designa las
diversas responsabilidades entre los trabajadores de una determinada area. Se define como una
serie de acciones que comprenden la planificacidon, organizacion, motivacion y regulacion de
la gestion. Este proceso analiza la implementacion de estrategias mediante acciones

administrativas dentro de un contexto institucional.

En cuanto al cuarto objetivo especifico se comprobd que existe relacion significativa
entre el control y el cumplimiento de metas en el Ministerio de Salud, dado que, se encontro
un p.valor igual a 0.000 y un coeficiente de Rho igual a 0.759, en consecuencia, el control
adecuado es fundamental para mantener la disciplina y la orientacidon en la organizacion,
asegurando asi que se alcancen los objetivos establecidos en beneficio de la comunidad y de la
salud publica en general. Esto es similar a lo encontrado por Aquino (2019) quien expuso que,
el efecto de la gestion administrativa y el gasto publico fue de 70%, el desarrollo de actividades
46% y el cumplimiento de metas fue de 66%, ademads, Vargas (2019) recalca que la gestion
administrativa es pésima en un 37.8%, el nivel del cumplimiento del programa aceptable en un
72.9%. Al tener una gestion administrativa que se perciba como aceptable o satisfactoria, la
organizacion puede enfrentar mejor los desafios y adaptarse a los cambios del entorno, lo cual
se traduce en una mayor capacidad para cumplir con los objetivos estratégicos, responder
eficazmente a las demandas del publico y mantener la competitividad en el mercado. En tltima
instancia, una gestion administrativa eficiente puede contribuir al logro de la mision y vision

de la institucion, fortaleciendo su posicion y reputacion en la comunidad.
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Teoéricamente como expuso Ou et al. (2014) serie de mecanismos y acciones que
permiten el empleo de forma eficiente de todos los recursos que posee una organizacion, con
el proposito de que se logren alcanzar los objetivos o metas trazadas para un determinado
periodo. De forma general, la gestion administrativa indica las bases sobre las cuales se van a
realizar cada una de las actividades de una organizacion. Asi mismo, se destaca que los
hallazgos que respaldan esta idea destacan la necesidad de enfocarse en mejorar la gestion
administrativa como parte integral de la estrategia organizativa, donde, al hacerlo, se pueden
obtener beneficios tangibles en términos de desempeiio institucional, calidad de los servicios y
satisfaccion de los stakeholders. Por lo tanto, es fundamental que el Ministerio de Salud y otras
instituciones prioricen el desarrollo y la mejora continua de sus practicas de gestion

administrativa para garantizar su éxito a largo plazo.

Finalmente, las evidencias obtenidas confirmaron como objetivo general que existe
relacion significativa entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas en el
Ministerio de Salud, dado que, se encontr6é un p.valor menor al 5% y un coeficiente de Rho
igual a 0.748, en consecuencia, el compromiso y la colaboracion de todos los miembros de la
institucion son fundamentales para garantizar el éxito en la implementacion de estas practicas
y alcanzar los objetivos institucionales de manera efectiva. Esto es similar a lo encontrado por
Mendoza et al. (2018) quien recalco la gestion administrativa mejora los sistemas
administrativos relacionados con el gasto publico, lo que permitira una mejor rendicioén de
cuentas de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, asi mismo, coincide con Leén (2019) quien encontrd que cada incremento de
la ejecucion del compromiso, la meta se incrementa en un 3.34%, por ende, una gestion
administrativa so6lida y bien gestionada puede contribuir significativamente a mejorar la
atencion médica, la prevencion de enfermedades y la promocion de estilos de vida saludables

en la poblacion, ademas, al asegurar una distribucion equitativa de los recursos y una atencion
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médica eficiente, se puede trabajar hacia la reduccion de las disparidades en salud y la mejora

del bienestar general de la comunidad.

Ademas, de acuerdo con Jarrin (2016) la gestion realizada de manera administrativa de
las entidades descentralizadas autonomas debe centrarse en la gestion orientada a resultados,
ya que esto les facilitard alcanzar los objetivos y metas establecidos durante un periodo
determinado de gestion. Teoricamente como exponen Teece (2017) se considera como una
forma de tomar decisiones y la realizacion de una serie de acciones adecuadas con la finalidad
de que se cumplan las metas u objetivos formulados por la institucion. Por lo cual se considera
que el inicio de todas las actividades de una organizacion debe ser la planificacion seguida de
la organizacion de las funciones. Asimismo, mejorar la eficacia de la administracion también
conlleva a la promocion del crecimiento de habilidades dentro de la entidad, abarcando la
capacitacion y el crecimiento profesional del equipo, donde, proporcionar oportunidades de
capacitacion y desarrollo ayuda a mejorar las habilidades y competencias del personal, lo que
a su vez contribuye a una mejor gestion de los procesos y una toma de decisiones mas
informada. Otro factor clave en el fortalecimiento de la gestion administrativa es impulsar una
cultura organizacional fundamentada en la apertura, la responsabilidad y la integridad, lo que
incluye estimular la comunicacion franca y la cooperacion entre los distintos sectores y niveles
dentro de la estructura, asi como establecer sistemas eficaces para la rendicion de cuentas y la

supervision interna.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
cumplimiento de metas en la oficina de administracion del Ministerio de Salud, dado
que, se encontrd un p.valor menor al 5% y un coeficiente de Rho igual a 0.748, por
ende, fortalecer la implementacion de practicas administrativas sélidas y eficientes en
el seno de la institucion emerge como un componente esencial para asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos, lo cual implica no solo establecer
procedimientos claros y eficaces, sino también promover una cultura organizacional
que fomente la transparencia, la responsabilidad y la eficiencia en todos los niveles
jerarquicos, ademas, es fundamental brindar capacitacion continua al personal,
equipandolos con las habilidades y herramientas necesarias para desempefarse de
manera ptima en sus funciones.

Se concluye que existe relacion significativa entre la planificacion y el cumplimiento
de metas en la oficina de administracion del Ministerio de Salud, dado que, se encontro
un p.valor por debajo del 5% y un coeficiente de Rho igual a 0.738, por tanto, una
planificacion estratégica efectiva proporciona un marco so6lido para la toma de
decisiones informadas y la gestion eficiente de los recursos, lo que se traduce en un
mejor desempefio institucional y una mayor capacidad para adaptarse y prosperar en un
entorno cambiante.

Se concluye que existe relacion significativa entre la organizacion y el cumplimiento
de metas en la oficina de administracion del Ministerio de Salud, dado que, se encontro
una significancia de 0.000 y un coeficiente de Rho igual a 0.739, en consecuencia, una
estructura organizativa sélida y bien definida no solo asegura la asignacion adecuada
de recursos, sino que también promueve la optimizacion de su uso, lo cual significa que

los recursos, ya sean financieros, humanos o materiales, se distribuyen de manera
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estratégica y eficiente para maximizar su impacto en el logro de los objetivos
institucionales, ademas, una organizacion bien definida facilita la coordinacion efectiva
entre los diversos departamentos y unidades dentro de la institucion.

Se concluye que existe relacion significativa entre la direccion y el cumplimiento de
metas en la oficina de administracion del Ministerio de Salud, dado que, se encontrd un
p.valor inferior a 0.05 y un coeficiente de Rho igual a 0.700, por tanto, una direccién
efectiva dentro de una organizacion establece el rumbo, define las metas y proporciona
la visioén necesaria para guiar a todo el personal hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales, ademas, la direccion influye en la asignacion de recursos, la toma de
decisiones estratégicas y la implementacion de politicas y procedimientos que impactan
directamente en la capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas.

Se concluye que existe relacion significativa entre el control y el cumplimiento de metas
en la oficina de administracion del Ministerio de Salud, dado que, se encontrd un p.valor
igual a 0.000 y un coeficiente de Rho igual a 0.759, por tanto, el control efectivo dentro
de una organizacidn garantiza que los recursos se utilicen de manera eficiente, que se
sigan los procesos establecidos y que se monitoree el progreso hacia las metas
definidas, ademas, el control proporciona retroalimentacion oportuna y permite realizar
ajustes cuando sea necesario para mantener el rumbo hacia el cumplimiento de los

objetivos.
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VII. RECOMENDACIONES

Al personal directivo y area de recursos humanos se recomienda durante el afio en curso
promover una cultura organizacional que fomente la transparencia, la responsabilidad
y la eficiencia en todos los niveles jerarquicos, lo cual implica establecer
procedimientos claros y eficaces, asi como brindar capacitacion continua al personal
para equiparlos con las habilidades y herramientas necesarias para desempefiarse de
manera 6ptima en sus funciones, ademas, de establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion para garantizar la implementacion efectiva de estas practicas y realizar
ajustes cuando sea necesario.

Se sugiere al personal directivo y area de recursos humanos se recomienda durante el
afio en curso desarrollar un enfoque integral que incluya la participacion activa de todas
las partes interesadas, lo cual implica establecer metas claras y alcanzables, asignar
adecuadamente los recursos y definir planes de accion detallados, ademas, es
importante monitorear y evaluar regularmente el progreso hacia el logro de las metas
establecidas, identificar posibles desviaciones y tomar medidas correctivas seglin sea
necesario para mantener el rumbo hacia el éxito institucional.

Se recomienda al personal directivo y area de recursos humanos que durante el afio en
curso se debe revisar y actualizar regularmente la estructura organizativa para
garantizar su relevancia y eficacia en un entorno cambiante, esto incluye establecer
canales claros de comunicacion, definir roles y responsabilidades, y promover una
cultura de colaboracion y trabajo en equipo entre los diferentes departamentos y
unidades. Ademas, es fundamental proporcionar capacitacion y desarrollo profesional
para el personal, con el fin de mejorar su desempefio y aumentar su compromiso con

los objetivos institucionales.
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Se insta al personal directivo y area de recursos humanos que durante el afio en curso
se debe establecer una comunicacion clara y abierta entre los lideres y el personal,
fomentando la participacion y el intercambio de ideas, ademas, es importante que los
lideres proporcionen orientacion y apoyo adecuados, establezcan expectativas claras y
brinden retroalimentacion constructiva para motivar y empoderar al equipo. Asimismo,
se recomienda establecer mecanismos de evaluacion y rendicion de cuentas para
garantizar la efectividad de la direccion y el logro de los objetivos institucionales.

Se recomienda al personal directivo y area de recursos humanos, durante el afio en curso
implementar sistemas de seguimiento y monitoreo efectivos para evaluar el progreso
hacia el logro de metas y objetivos, lo cual incluye establecer indicadores de desempefio
clave, realizar evaluaciones periddicas y tomar medidas correctivas segiin sea necesario
para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Ademas, es importante
promover una cultura de responsabilidad y transparencia en toda la organizacién, donde
se reconozca la importancia del control como una herramienta para mejorar el

desempefio y la eficacia institucional.
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VARIABLES E INDICADORES

Probl jeti Hipotesi . ., .. .
roblemas Objetivos 1pOtests Variable 1: Gestion administrativa
Problema Objetivo Hipotesis Dimensiones Indicadores Escala
General General General . ., Planeacion
Planificacion ..
Toma de decisiones
(Cual es la relacion Determinar la relacion entre Existe relacion o Institucional
. oy . . L ) Organizacion ~
entre la  gestion la gestion administrativay el significativa  entre la Desempefio Ordinal
administrativa y el cumplimiento de metasenel gestion administrativa y el ., Relaciones
.. NN . . Direccion .,
cumplimiento de Ministerio de Salud, Lima cumplimiento de metas en Comunicacion
metas en el Ministerio 2023. el Ministerio de Salud, Conirol Toma de decisiones
de Salud, Lima 2023? Lima 2023. Atencion
Especifico Variable 2: Cumplimiento de metas
Especifico Especifico Dimensiones Indicadores Escala
Analizar la relacion entre la Cobertura
(Cudl es la relacion planificacion y el Existe relacion . Alcanzar
} . . o . Adaptabilidad !
entre la planificaciony cumplimiento de metas en el significativa  entre la Equidad
el cumplimiento de Ministerio de Salud, Lima planificacion y el Oportunidad
metas en el Ministerio 2023. cumplimiento de metas en Identificar
de Salud, Lima 2023? el Ministerio de Salud, Comunicacion Factores
Definir la relacion entre la Lima 2023. Procesos
(Cual es la relacion organizacion y el Oportunidad Ordinal
entre la organizacidony cumplimiento de metas en el Existe relacion Proteger
el cumplimiento de Ministerio de Salud, Lima, significativa entre la Poblacion
metas en el Ministerio 2023. organizacion y el Situaciones
de Salud, Lima 2023? cumplimiento de metas en Iniciativa

(Cudl es la relacion
entre la direccion y el
cumplimiento de

Conocer la relacion entre la
direccion y el cumplimiento
de metas en el Ministerio de
Salud, Lima 2023.

el Ministerio de Salud,

Lima 2023.



metas en el Ministerio
de Salud, Lima 2023?

(Cual es la relacion
entre el control y el
cumplimiento de

metas en el Ministerio
de Salud, Lima 2023?

Tipo y diseiio de
investigacion
TIPO:
Basica
NIVEL:
Correlacional

DISENO:

No experimental

Establecer la relacion entre
el control y el cumplimiento
de metas en el Ministerio de
Salud, Lima 2023.

Poblacion y muestra

POBLACION:
Conformada por el personal

que labora en el Ministerio
de Salud.

TIPO DE MUESTREO:
Probabilistico, aleatorio
simple

TAMANO DE
MUESTRA:

Conformada por el personal
que labora en el Ministerio
de Salud.

Existe relacion
significativa  entre la
direccion y el

cumplimiento de metas en
el Ministerio de Salud,
Lima 2023.

Existe relacion
significativa  entre el
control y el cumplimiento

de metas en el Ministerio
de Salud, Lima 2023.

Técnicas e instrumentos

Variable 1:
Gestion administrativa

Variable 2:
Cumplimiento de metas
Técnicas:

Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario
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Implementacion

Modelos
Conocimiento

Gestion

Normas

Estadistica por utilizar
DESCRIPTIVA:
M¢étodo de anélisis de datos
medidas de analisis de datos
Frecuencias, porcentajes.

INFERENCIAL:

Coeficiente de Rho de Spearman




Anexo B. Instrumentos

Cuestionario de gestion administrativa

81

Estimado directivo esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente

cuestionario. La prueba es anénima.

El presente tiene por objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y el

cumplimiento de metas en el Ministerio de Salud, Lima, 2023

Lea usted, con atencion y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Ni de
Totalmente .
Escala de acuerdo ni Totalmente
e s en Desacuerdo De acuerdo
Medicion en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Gestion administrativa
Dimension. Planificacion 123 |4]5
1 Se planifican anticipadamente las actividades o labores a
realizar en el Ministerio de Salud.
) Las actividades realizadas se basan en el plan anual de
actividades.
3 Se analizan y seleccionan diversas alternativas de solucion
en el proceso de toma de decisiones.
4 Existe una coordinacion previa entre el personal encargado
para la toma de decisiones.
Dimensién. Organizacién 11213 ]4]5
5 Realiza sus actividades en funcion a la mision del Ministerio
de Salud.
6 Cumple con sus actividades segun la vision del Ministerio de
Salud.
Generalmente miden el desempefio del personal del
7 o
Ministerio de Salud.
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Se cuentan delimitadas y definidas las diversas

8 responsabilidades en el Ministerio de Salud.
Dimension. Direccion 5
9 Considera que existe una adecuada relacion entre los
trabajadores.
10 Se cuenta con un personal que supervise la funcion de los
trabajadores administrativos.
1 Considera que se toma en cuenta los comentarios o
recomendaciones de los diversos trabajadores.
12 Existe una constante comunicacion entre los trabajadores del
Ministerio de Salud.
5

Dimension. Control

Ante los resultados del control de las actividades realizadas

13 .
por los trabajadores.

14 Considera que se toman decisiones de forma inmediata ante
fallas que afecten el proceso administrativo.

15 | Se cuenta con un estandar de atencion a los usuarios.

16 Se implementan estrategias de mejora para brindar una

atencion de calidad.




Cuestionario de cumplimiento de metas
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Estimado directivo esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente

cuestionario. La prueba es anénima.

El presente tiene por objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y el

cumplimiento de metas en el Ministerio de Salud, Lima, 2023

Lea usted, con atencidon y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Ni de
Totalmente .
Escala de acuerdo ni Totalmente
o or en Desacuerdo De acuerdo
Medicion en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Cumplimiento de metas
Dimension. Adaptabilidad 3145
i Considera que se cumple con la cobertura de las diversas
metas programadas en el Ministerio de Salud.
) El Ministerio de Salud comunica cuales son las metas
programadas para un determinado periodo.
3 Considera que existe equidad entre el presupuesto asignado
y el cumplimiento de metas en el Ministerio de Salud.
Considera que el Ministerio de Salud brinda las
4 | oportunidades necesarias para cumplir con las metas
programadas
Dimension. Comunicacién 3145

Existe una comunicacion constante entre los trabajadores a

5 | fin de cumplir con las metas trazadas por el Ministerio de
Salud.

6 Se evalua los factores que pueden apoyar al cumplimiento de
metas como el factor econdmico.

7 Los procesos de las actividades se mejoran constantemente a

fin de lograr las metas planteadas por el Ministerio de Salud.

Dimension. Iniciativa
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Considera que a los trabajadores se les brinda oportunidades

8 | como capacitaciones a fin de mejorar la realizacion de sus
labores.

9 El Ministerio de Salud brinda proteccion a todos los
trabajadores frente a posibles enfermedades.

10 El Ministerio de Salud brinda informacion a los trabajadores
sobre prevencion de enfermedades.

1 Ante situaciones adversas se cuenta con un plan de

implementacion inmediata.

Dimension. Conocimiento

Se realizan acciones de control a fin de lograr el

12 .
cumplimiento de metas trazadas.
Se implementan modelos de mejora de las actividades del
13 C .
Ministerio de Salud a fin de cumplir con las metas.
14 Considera que el Ministerio de Salud gestiona los recursos
necesarios para cumplir con las metas.
15 Considera que el personal posee conocimiento sobre las

normas de bioseguridad.
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Anexo C. Validacion y confiabilidad de instrumentos

Tabla 18

Confiabilidad del cuestionario variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos

951 16

A partir de los datos presentados en la tabla anterior se llevo a cabo una primera
revision que involucr6 a 30 participantes, donde, el objetivo primordial de esta revision era
analizar la fiabilidad de la variable "Gestion administrativa", que se conforma por 16 items.
Los resultados obtenidos de esta revision revelaron un coeficiente cercano a 1,
especificamente 0.951, donde, este valor sugiere que el instrumento utilizado muestra un
nivel significativamente alto de fiabilidad.

Tabla 19

Confiabilidad del cuestionario variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos

0.915 15

A partir de los datos presentados en la tabla anterior se llevo a cabo una primera
revision que involucrd a 30 participantes, donde, el objetivo primordial de esta revision era
analizar la fiabilidad de la variable "Cumplimiento de metas ", que se conforma por 15 items.
Los resultados obtenidos de esta revision revelaron un coeficiente cercano a 1,
especificamente 0.915, donde, este valor sugiere que el instrumento utilizado muestra un

nivel significativamente alto de fiabilidad.



INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES:
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Apellidos Y DNI
Nombres del juez
validador

Grado académico

Autor del Instrumento

HERNANDEZ CELIS, | 40878290
DOMINGO

DOCTOR

Yolanda Bazan Pérez

Titulo: “GESTION ADMINISTRATIVA Y EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN EL MINISTERIO DE SALUD, 2023.”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 -80 81-100
INDICADORES CRITERIOS
5 [10|15|20 |25 |30 (35|40 |45 |50 |55 |60 65|70 |75 |80 |85 |90 |95 |100

1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje X
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los X
objetivos trazados

7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes X
bibliogréficos

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X
las dimensiones.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del diagnostico.

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95

LIMA, 08 DE ENERO DEL 2024 40878290 999774752
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Informante Teléfono N°
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

Il DATOS GENERALES:

Apellidos Y Nombres DNI Grado académico Autor del Instrumento
del juez validador
Grimaldo Querevalu
! Sué?:z vai 06683186 Maestro en Finanzas Yolanda Bazan Pérez

Titulo: “GESTION ADMINISTRATIVA Y EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN EL MINISTERIO DE SALUD, 2023.”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 -80 81-100
INDICADORES CRITERIOS
10 {15120 |25 (30| 35|40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de Ia
investigacion X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
- ) X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los X
objetivos trazados
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes
e X
bibliograficos
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X
las dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del diagndstico.
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95
LIMA, 29 de enero DEL 2024 06683186
994359251
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Informante Teléfono N°




88

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos Y DNI Grado Autor del Instrumento
Nombresdel juez académico
validador
VELASCO TAIPE 08309316 DOCTOR Yolanda Bazan Pérez
MARCO ANTONIO

Titulo: “GESTION ADMINISTRATIVA Y EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN EL
MINISTERIO DESALUD, 2023.”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficient Regula Buen Muy Excelent
e0-20 r21 - a41 - Buena e81 -
INDICADORES CRITERIOS 40 60 61 - 80 100
5 (1015|201 25|30|35(40|45|50|55|60|65|70|75|80|85|90|95]|100

Es formulado con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado. 93
Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD observables. 93
Adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD investigacion 93
Existe una organizacion

4. ORGANIZACION logica. 93
Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. 93
Adecuado para cumplir los

6. INTENCIONALIDAD | objetivos trazados 93
Utiliza suficientes referentes

7. CONSISTENCIA bibliograficos 93
Entre los indices, indicadores

8. COHERENCIA ylas dimensiones. 93
La estrategia responde al

9. METODOLOGIA propdsito del diagnostico. 93

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 93

( u&
LIMA, 23 DE FEBRERO 2024 08309316 / 998703845
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Informante Teléfono N°




