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Resumen 

Se tuvo como objetivo evaluar los desafíos para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en una fiscalía de Lima Este, 2023. Se adoptó un enfoque cualitativo y un diseño 

fenomenológico, teniendo un alcance descriptivo. Participaron 10 fiscales que laboraban en la 

jurisdicción. Se utilizó como instrumento una guía de entrevista semiestructurada diseñada ad 

hoc para el estudio, con 9 preguntas sobre su percepción. Entre los principales hallazgos, los 

entrevistados señalaron que la fiscalía enfrentó la falta de personal especializado, la escasa 

cobertura de implementos tecnológicos, la falta de medios para la implementación de la Ley 

N.º 30096 y la dificultad en la coordinación con otras instituciones. En conclusión, se encontró 

que a percepción de los fiscales, esta jurisdicción enfrentó serias limitaciones de recursos 

tecnológicos, humanos, normativas y operativas para el procesamiento de este tipo de delitos.  

Palabras clave: delitos informáticos, fiscalía, procesamiento, dificultades.  
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Abstract 

The objective was to evaluate the challenges to the proper prosecution of cybercrimes in a 

prosecutor's office in East Lima, 2023. A qualitative approach and a phenomenological design 

were adopted, with a descriptive scope. Ten prosecutors working in the jurisdiction 

participated. A semi-structured interview guide, designed ad hoc for the study with 9 questions 

about their perception, was used as an instrument. Among the main findings, the interviewees 

indicated that the prosecutor's office faced a lack of specialized personnel, limited coverage of 

technological implements, a lack of means for the implementation of Law No. 30096, and 

difficulty in coordinating with other institutions. In conclusion, it was found that, according to 

the perception of the prosecutors, this jurisdiction faced serious limitations in technological, 

human, regulatory, and operational resources for the prosecution of this type of crime. 

Keywords: computer crimes, prosecution, prosecution, difficulties. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción y formulación del problema 

En la actualidad, debido a la importancia que tiene la tecnología informática en la vida 

cotidiana, los criminales desarrollan sus actividades delictivas a través de estos espacios. Por 

ello, se conoce como delito informático a aquella actividad ilegal que se realiza a través de los 

sistemas informáticos o en contra de ellos (Villavicencio, 2014). Lo cual incluye el acceso no 

autorizado a sistemas informáticos, el empleo de software malicioso, la suplantación de 

identidad online, el hurto de información bancaria, entre otros. 

A nivel mundial, se tiene de referencia el Convenio sobre Ciberdelincuencia de 

Budapest fue suscrito en 2001 y entró en vigor en 2004, este acuerdo pionero sentó las bases 

jurídicas para criminalizar conductas cibernéticas delictivas, dotó a los Estados de herramientas 

procesales para investigar y enjuiciar estos delitos de manera efectiva, y estableció un marco 

de cooperación internacional ágil y eficiente para enfrentar la naturaleza transnacional del 

cibercrimen, incluso en situaciones de emergencia (The Council of Europe [COE], 2004). 

En el país se incrementan las denuncias por este tipo de delitos, cada año. La Defensoría 

del Pueblo (2023), expone los datos de las denuncias recibidas por la PNP, iniciando 3031 en 

el 2018, 7814 en el 2019, 9787 en el 2020 y 14 671 en el 2021. Los datos indican un alza de la 

incidencia de este tipo de delitos. Por lo que en un mundo interconectado y con marcada 

presencia de las tecnologías, requiere un sistema de justicia a la vanguardia, para el 

procesamiento y sanción de estos delitos (Moreno, 2021).  

Es importante señalar que este tipo de delitos, generar impactos significativos en 

diversos aspectos de la vida cotidiana. Así, la pérdida o robo de datos personales podría generar 

en la violación de la privacidad, exponiendo datos de su intimidad, que permita identificarlos 
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y generando vulnerabilidad de ser víctima de otros delitos como secuestro, estafa, robo de 

identidad o extorsión (Grabosky, 2009). En el aspecto financiero, pueden acceder a cuentas 

bancarias, historial de transacciones y sistemas de pago en línea, lo que lleva a pérdidas 

monetarias considerables y otras consecuencias legales como la participación en delitos como 

estafas o adquisición de objetos prohibidos; así mismo se señala que la ocurrencia de estos 

delitos afecta la confianza y la adopción de servicios financieros digitales u online (Acosta et 

al., 2020). 

Otro incidente, suele ser los ataques cibernéticos a servicios online, que generan una 

interrupción, fallos, pérdida de datos o filtración de los datos de los usuarios, afectando a los 

clientes y la empresa, inclusive en muchos casos, debido a la virtualización de procesos, que 

servicios de comunicación, luz eléctrica, transporte y otros pueden verse afectados (Mayer, 

2018).  

Contextualizando, se ha encontrado que los fiscales, en países en desarrollo en regiones 

como Latinoamérica, deben enfrentar obstáculos abrumadores, puesto que la tecnología avanza 

a pasos agigantados y los ciberdelincuentes se vuelven cada vez más sofisticados (Kshetri, 

2010). Entre estas dificultades, se destaca que la capacidad judicial de aplicar sanciones 

efectivas contras los ciberdeliencuentes, es en muchos casos limitada porque estos delitos son 

complejos, muchas veces desarrollados de forma trasnacional, con tácticas que cubren de 

anonimato a los responsables (Bermejo y Delgado, 2021).  

Así mismo, el marco normativo, suele no ser lo suficientemente específicas o 

actualizadas para abordar las estrategias, métodos y artimañas que continuamente van 

innovando los delincuentes, lo que da lugar a un terreno legal ambiguo (Brenner, 2012). Ello 

complica la persecución, la identificación de responsables y la punición pertinente. 
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Por otro lado, en las dependencias forenses, al ser complejo la recolección de evidencias 

digitales, requiriendo tecnología, disponibilidad de recursos y personal especializado, en 

muchas jurisdicciones estas están sobredemandadas o simplemente no están implementadas 

(Steele et al., 2011). Por otro lado, estos delitos suelen ser hechos de forma internacional, 

puesto que los delincuentes aprovechan las distancias y el uso de identidades digitales 

encriptadas, por lo que la recopilación de evidencias requiere el apoyo de instrucciones 

internaciones, que por lo general son difíciles de lograr (Steele et al., 2011). 

Otra dificultad identificada, en el establecimiento de responsables de los ciberdelitos, 

los delincuentes pueden ocultar su identidad y ubicación, utilizar los datos de otras personas o 

encriptarlos con relativa facilidad, esto genera además la dificultad de la presentación de un 

caso sólido en un tribunal (Adam y Fazekas, 2018).  

Por todo ello, los costos en tecnología, personal especializado y capacitado como 

expertos en análisis forense digital entre otros, suelen ser mayores a otros delitos 

tradicionalmente abordados, por lo que el aspecto económico y de inversión también suele ser 

una dificultad (Sommer, 2004). 

Después de todo lo contextualizado y expuesto, se propuso la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Cuáles son los desafíos para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en una fiscalía de Lima Este, 2023? 

1.2. Antecedentes 

Se realizó una revisión de la literatura en diferentes bases de datos, encontrándose pocos 

estudios similares al presente. 

1.2.1. Antecedentes internacionales 

El estudio realizado por Devia (2017), en España, tuvo como propósito analizar la estafa 
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informática regulada en el artículo 248.2 del Código Penal. De enfoque cualitativo, con diseño 

documental y comparado. A través de la revisión bibliográfica y el análisis de casos y normas. 

Para ello analizó la legislación, doctrina y jurisprudencia de España, Alemania, Italia y Chile. 

Respecto a sus hallazgos identificó la dificultad de encuadrar la estafa informática en los tipos 

penales tradicionales, la dispersión normativa y la insuficiencia de la regulación actual frente 

a la sofisticación de los fraudes digitales. Concluyó que este delito requiere un tratamiento 

autónomo y actualizado, con una legislación específica y operadores jurídicos capacitados.  

Ospina y Sanabria (2020), en Colombia, analizaron los desafíos nacionales frente a la 

ciberseguridad. De enfoque cualitativo, de diseño documental. Realizaron una revisión 

bibliográfica. Usaron como insumos informes y normativas nacionales e internacionales. Entre 

los hallazgos identificaron una vulnerabilidad importante en entidades públicas y privadas, 

alertando de la rápida evolución del modo operativo de estos delitos, así como la insuficiencia 

de políticas eficaces y de personal con formación especializada para combatirla. Concluyeron 

que Colombia enfrenta retos importantes en ciberseguridad, requiriendo para ello fortalecer la 

cooperación internacional y la formación de personal especializado para hacerle frente.  

Acosta et al. (2020) en de Ecuador analizaron la problemática de los delitos 

informáticos y su impacto en el mundo latinoamericano. Adoptaron un enfoque mixto, con un 

diseño de revisión documental, observación y hermenéutica. Para ello revisaron informes, 

normativas y artículos. Identificaron como factores importantes a la falta de atención y el uso 

de redes sociales. Que ello las normativas y políticas públicas se encuentran desactualizadas y 

con debilidades ante estos delitos. Así mismo, destacaron la complejidad organizacional de los 

casos, que genera por lo general impunidad. Por ello concluyen que estos delitos están en auge 

debido a dificultades en la protección de los datos y vacíos legales.   

Bujosa et al. (2021), analizaron el procesamiento de la prueba digital producto de la 

vigilancia secreta, según los marcos normativos de España y Colombia. El enfoque fue 
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cualitativo, con un diseño de revisión de literatura. Utilizaron una guía de revisión. Analizaron 

leyes, sentencias, jurisprudencia y literatura especializada. Identificaron que la prueba digital 

requiere cumplir estrictos controles judiciales para proteger derechos los fundamentales de los 

ciudadanos. Esto implica tener en cuenta los criterios de licitud, autenticidad, integridad y 

claridad. Concluyeron que es necesario actualizar los marcos normativos y los protocolos de 

admisión y valoración de la prueba digital. 

Quevedo (2017), en España, buscó delimitar el concepto y la regulación actual de estos 

delitos. Aplicó un diseño documental. Para ello realizó una revisión bibliográfica. Entre los 

principales resultados, se destaca la complejidad de la investigación de los ciberdelitos debido 

a su carácter transnacional, la necesidad de cooperación internacional y la importancia de las 

garantías procesales en la obtención y valoración de la prueba digital. Se concluye que el 

Derecho procesal debe adaptarse a los retos de la criminalidad digital, mediante la actualización 

de técnicas de investigación y la consolidación de criterios de licitud y fiabilidad en la prueba 

informática 

1.2.2. Antecedentes nacionales 

Loa (2022), en Perú, realizó una investigación cuyo objetivo fue determinar los medios 

probatorios indispensables en los procesos de delitos informáticos en el distrito de Ventanilla. 

Empleó un enfoque cualitativo, de tipo básico y diseño de teoría fundamentada. Utilizó como 

instrumentos guías de entrevista. Participaron fiscales, asistentes en función fiscal, abogados y 

policías del distrito. Los principales resultados evidencian que la obtención de pruebas depende 

de información almacenada en dispositivos informáticos, discos duros, tráfico de datos, 

metadatos y claves de encriptación. Pero para su análisis existe una carencia de recursos 

tecnológicos, laboratorios forenses y personal especializado. Se concluye que es urgente 

fortalecer la coordinación entre fiscalía y policía, implementarla tecnológicamente, capacitar a 

los operadores de justicia y actualizar las normativas. 
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Sotomayor (2022), analizó cómo la calificación fiscal establece parámetros para 

investigar los delitos informáticos en el Distrito Fiscal de Lima Centro durante 2019-2020. El 

estudio empleó un enfoque cualitativo, de diseño fenomenológico. Utilizando como 

instrumentos una guía de entrevistas y una guía de análisis documental. La muestra estuvo 

compuesta por fiscales y abogados especialistas en derecho penal. Los entrevistados señalaron 

que la calificación fiscal frecuentemente no fue adecuada para determinar la existencia del 

delito informático, ya que es usual que investigaciones iniciadas como delitos informáticos 

terminaban formalizándose por otros delitos, como hurto agravado. Señalaron que la Ley N° 

30096 ha permitido avances, como el desarrollo de fiscalías especializadas. Encontrando 

deficiencias en la capacitación del personal y en la aplicación estandarizada de criterios. 

Concluye que es necesario fortalecer la especialización de los operadores de justicia para 

conducir investigaciones más eficaces.  

Silva (2022) investigó los desafíos que enfrentan los operadores de justicia en el Distrito 

Fiscal de Lima Norte para la obtención de las pruebas digitales. Se empleó el enfoque 

cualitativo y el diseño fenomenológico. Empleó una guía de entrevistas semiestructuradas. 

Participaron cuatro fiscales y tres jueces penales. Señalaron que desde el marco normativo, ha 

sido una dificultad la falta de normativa específica, que viene complementada por la carencia 

de recursos tecnológicos, la escasez de peritos especializados y ausencia de capacitación 

adecuada para el análisis de pruebas digitales. Concluyó que es importante implementar un 

protocolo interinstitucional para estandarizar los procedimientos, así como fortalecer la 

capacitación y dotación de recursos a los operadores de justicia. 

Hernández y Patricio (2022) analizaron cómo la actuación fiscal afectó la obtención de 

pruebas digitales en las Fiscalías Especializadas en Ciberdelincuencia de Lima Centro. 

Emplearon un enfoque cualitativo y diseño de teoría fundamentada. Utilizaron como 

instrumento una guía de entrevista aplicada. Participaron ocho fiscales y asistentes. Los 
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resultados revelaron que la falta de capacitación, herramientas tecnológicas y protocolos claros 

limita la eficacia en la obtención y conservación de evidencia digital, lo que repercute 

negativamente en la investigación de delitos como fraude informático y suplantación de 

identidad. Concluyeron que la actuación fiscal es deficiente por la carencia de recursos y de 

especialización, respetando normativamente los procesos de obtención de pruebas.  

Ramos (2022), tuvo como propósito analizar el impacto de los delitos informáticos en 

las investigaciones preparatorias de las fiscalías provinciales penales corporativas del Distrito 

Fiscal de Lima Sur. Se empleó un enfoque cualitativo y un diseño de estudio de caso. Realizó 

un análisis documental. Entre las fuentes se encontraban informes, normativas y otros 

documentos. Se encontró que son retos fundamentales la identificación de los autores y la 

conservación de la prueba digital, debido a que existe una ausencia de implementos y personal 

especializado. Concluye que por la carencia de recursos y formación los operadores de justicia 

enfrentan una desventaja en el procesamiento de estos delitos.  

Gómez (2020), tuvo objetivo determinar cómo se da el tratamiento jurídico penal en los 

delitos informáticos contra el patrimonio por parte del fiscal en el Distrito Judicial de Lima 

Norte. Fue de enfoque cualitativo, de diseño de teoría fundamentada y nivel descriptivo. 

Tuvieron en cuenta como instrumentos una guía de entrevista y una guía de análisis 

documental. Participaron cinco fiscales. Entre los principales hallazgos, los entrevistados 

coincidieron en que el tratamiento jurídico es deficiente principalmente por la falta de 

herramientas y personal capacitado. Por otro lado una la generalidad de la normativa, que solo 

tipifica el fraude informático, ignorando las otras tantas modalidades delictivas. Concluye que 

la legislación vigente es ineficaz, por lo que se debe modificar, así como brindar capacitación 

a los operadores de justicia. 



8 

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Evaluar los desafíos para el procesamiento adecuado de los delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

Analizar los desafíos respecto al capital humano en el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en una Fiscalía de Lima Este, 2023. 

Analizar los desafíos respecto a los recursos tecnológicos en el procesamiento adecuado 

de los delitos informáticos en una Fiscalía de Lima Este, 2023. 

Analizar los desafíos respecto a las normas y protocolos en el procesamiento adecuado 

de los delitos informáticos en una Fiscalía de Lima Este, 2023. 

Analizar los desafíos respecto a la comunicación interinstitucional en el procesamiento 

adecuado de los delitos informáticos en una Fiscalía de Lima Este, 2023. 

1.4. Justificación  

Se ha justificado el presente estudio, por su relevancia jurídica, penal, social y 

económica, puesto que el análisis de estas percepciones permitiría explorar estrategias y 

mejoras en la lucha contra la ciberdelincuencia en dicha jurisdicción. 

A nivel teórico, radica en que el estudio permitiría conocer la realidad y la percepción 

por parte de los fiscales de los desafíos inherentes al procesamiento de los delitos informáticos 

de una fiscalía de Lima. Además, visibiliza aspectos que en futuras investigaciones podrían ser 

exploradas en mayor profundidad.  
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Desde el aspecto práctico, al comprender los desafíos que enfrentan los fiscales en este 

ámbito penal, social y jurídico, se podrían desarrollar recomendaciones destinadas generar un 

procesamiento, ágil y efectivo de los casos de este tipo de delitos, en la fiscalía de Lima Este. 

Así mismo, desde el punto de vista metodológico, para el estudio se desarrolló y empleó 

una guía de entrevista semiestructurada, que consideraba la percepción de los fiscales sobre su 

experiencia al abordar este tipo de delitos.  

Por último, en términos de viabilidad, se reconoció su factibilidad, ya que solamente 

requirió la disposición amable y consentida de los fiscales y los instrumentos impresos, por lo 

que los costos fueron asumibles para el investigador. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis General 

Se presentan dificultades en el proceso adecuado de los delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023. 

1.5.2. Hipótesis Específicas 

Existe escaso personal calificado y poca cobertura para el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en una Fiscalía de Lima Este, 2023. 

Existe escasos implementos adecuados y poca cobertura para el procesamiento 

adecuado de los delitos informáticos en una Fiscalía de Lima Este, 2023. 

Existen dificultades para la aplicación del procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en una Fiscalía de Lima Este, 2023. 

Existen dificultades en la comunicación e intercambio de información con otras 

instituciones para el procesamiento adecuado de los delitos informáticos en una Fiscalía de 

Lima Este, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Bases teóricas de los Delitos Informáticos 

2.1.1. Conceptos 

Los delitos informáticos, también conocidos como ciberdelitos o ciberataques, son 

actividades ilegales que involucran el uso de computadoras, redes, sistemas de información y 

tecnologías de la información para cometer actos delictivos (Brenner, 2012).  

Mencionando algunas de las diferentes definiciones aportadas por estudiosos en la 

materia, Sarzana (1979) considera que los crímenes por computadora comprenden cualquier 

comportamiento criminógeno en el cual la computadora ha estado involucrada como material, 

cuando se utiliza como herramienta o medio para cometer el delito; como objeto de la acción 

criminógena, cuando el objetivo del delito es la propia computadora, sus datos o programas, 

como en casos de sabotaje informático donde se busca destruir o dañar el centro de cómputos; 

o como símbolo, cuando representa un símbolo de poder, conocimiento o estatus para el 

delincuente, como en casos donde hackers buscan entrar a sistemas informáticos por prestigio 

o para demostrar sus habilidades, sin causar daños (López, 2017). 

Por otro lado, según Callegari (1985), el delito informático se refiere a aquel que se 

comete con la ayuda de la informática o mediante técnicas relacionadas con ella, lo que implica 

que el uso de la tecnología informática facilita la perpetración de estos delitos, ya sea a través 

de la manipulación de datos, la vulnerabilidad de sistemas o la utilización de métodos 

específicos vinculados a la informática. 

Por otro lado, Fernández (1996) lo definió como la realización de una acción que, 

cumpliendo con las características que definen el concepto de delito, se ejecuta utilizando un 

elemento informático o telemático, con el propósito de violar normas legales establecidas, 
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menoscabar derechos y libertades individuales o colectivos, y afectar la integridad o seguridad 

de sistemas informáticos o de comunicaciones. 

Así mismo, Lima de la Luz (1984), señaló que comprenden cualquier conducta 

criminógena o acto ilícito penal que hace uso de la tecnología electrónica, sus técnicas y 

funciones, ya sea como método, como cuando se utiliza como una herramienta para llevar a 

cabo el delito; como medio, siendo una herramienta necesaria para cometer el delito pero no 

su objetivo principal; o como fin, cuando la tecnología electrónica es el objetivo principal del 

delito, como cuando un hacker intenta acceder a una base de datos para robar información 

confidencial.  

Prosiguiendo, Téllez-Valdes (2008) señala dos formas de conceptualizar estos delitos: 

el concepto típico engloba las conductas que son típicas, antijurídicas y culpables, donde la 

tecnología se emplea como instrumento o como fin; mientras que el concepto atípico abarca 

las actitudes ilícitas que tienen a las tecnologías como instrumento o como fin.  

Según Ruani (2010), la definición jurídicamente correcta de los delitos informáticos, de 

acuerdo con el criterio de "Acepción Penal Jurídicamente Relevante", comprende únicamente 

aquellas acciones que impliquen un contenido de tratamiento automático de la información y 

que, al mismo tiempo, reúnan los elementos esenciales del delito, es decir, la tipicidad, la 

antijuridicidad y la culpabilidad, sin importar si la informática se emplea como un medio para 

cometer el delito o si el propio acto delictivo está dirigido contra los sistemas informáticos. 

2.1.2. Naturaleza jurídica 

Respecto a la naturaleza de estos delitos, Ruani (2010) sostiene que deben ser 

entendidos y regulados dentro del marco del derecho positivo, el cual se refiere al conjunto de 

normas jurídicas vigentes y aplicables en un determinado momento y lugar, formuladas y 

sancionadas por las autoridades competentes. Estos delitos se enmarcan en el género del 
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Derecho Público, ya que su regulación y control son competencias del Estado, que actúa como 

garante de los intereses colectivos y de la protección de bienes jurídicamente tutelados. A su 

vez, se ubican específicamente en la rama del Derecho Penal, cuya principal función es la 

protección de bienes jurídicos de vital importancia, imponiendo penas y sanciones a quienes 

atenten contra ellos, y definiendo las conductas que constituyen delitos, así como las 

correspondientes penas y medidas de seguridad para su prevención y represión. 

En este sentido, metodológicamente, Ruani (2010) propone diferenciar entre 

Agravantes generales, que son circunstancias que aumentan la gravedad de un delito debido al 

uso de medios informáticos; Agravantes especiales, que son circunstancias específicas que 

agravan ciertos tipos de delitos debido al uso de tecnologías informáticas, diseñadas para 

aplicarse a delitos específicos donde la informática juega un papel crucial en la ejecución del 

acto delictivo, como en espionaje industrial o violación de la privacidad; y Delitos informáticos 

propiamente dichos, una categoría que incluye conductas tipificadas específicamente como 

delitos informáticos debido a su naturaleza única y al bien jurídico que protegen, siendo 

característicos de la era digital y no encuadrándose fácilmente en las categorías tradicionales 

de delitos. 

2.1.3. Delitos contemplados 

Se tienen en cuenta los delitos enumerados en la Ley 30096 (2013), Ley de Delitos 

Informáticos, y la Ley 30171 (2014) que la modifica. 

Entre los delitos agrupados como Delitos contra datos y sistemas informáticos, se 

encuentra el Acceso ilícito, ocurre cuando una persona, de manera deliberada e ilegítima, 

accede total o parcialmente a un sistema informático, vulnerando las medidas de seguridad 

establecidas para impedir dicho acceso no autorizado (Juma’h y Alnsour, 2021). 

Otro delito es el Atentado a la integridad de datos informáticos, se configura cuando 

una persona, de manera deliberada e ilegítima, daña, introduce, borra, deteriora, altera, suprime 
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o hace inaccesibles los datos informáticos; la intención de causar daño o modificar los datos 

sin autorización es lo que tipifica esta conducta como un delito (Alazeb et al., 2021). 

Asimismo, existe el Atentado a la integridad de sistemas informáticos, se manifiesta 

cuando una persona, de manera deliberada e ilegítima, inutiliza total o parcialmente un sistema 

informático; se considera un delito si se impide el acceso al sistema, se entorpece o imposibilita 

su funcionamiento, o se interfiere con la prestación de sus servicios (Gallardo-Bernal, 2015).  

Así mismo, se establecen Delitos informáticos contra la indemnidad y libertad sexuales, 

donde se consideran las Proposiciones a niños, niñas y adolescentes con fines sexuales por 

medios tecnológicos, se comete cuando una persona, a través de internet u otro medio similar, 

contacta a un menor de catorce años con el propósito de solicitarle o conseguir material 

pornográfico, o para llevar a cabo actividades sexuales con dicho menor (Calderón et al., 2007).  

En otro capítulo, se mencionan los Delitos informáticos contra la intimidad y el secreto 

de las comunicaciones, que contemplan la Interceptación de datos informáticos, definida como 

la acción deliberada e ilegítima de interceptar datos en transmisiones no públicas, dirigidas a 

un sistema informático, originadas en un sistema informático o efectuadas dentro del mismo, 

incluyendo las emisiones electromagnéticas provenientes de dicho sistema que transporten esos 

datos (Mesa y Vásquez, 2012). 

En el siguiente apartado, de los Delitos informáticos contra el patrimonio, se tiene el 

Fraude informático, que ocurre cuando una persona, de manera deliberada realiza actos de 

engaño, supresión, alteración, clonación o manipulación en el funcionamiento de un sistema 

informático para un provecho ilícito, causando un perjuicio patrimonial a otra persona o entidad 

(Hugo, 2014). 

Por último, dentro de los Delitos informáticos contra la fe pública, se encuentra la 

Suplantación de identidad, este delito ocurre cuando una persona asume la identidad de otra, 
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ya sea una persona natural o jurídica, con el fin de causar perjuicio a alguna de las partes 

involucradas (Villavicencio, 2014). 

2.1.4. Procesamiento fiscal 

Se comprende como el conjunto de procesos que las autoridades y personal competentes 

llevan a cabo con la finalidad de investigar, recopilar y procesar evidencias que permitan 

identificar responsables de un delito informático así mismo asignar sanciones de acuerdo con 

las leyes y reglamentos vigentes en cada estado (Estrada, 2010). 

Denuncia o detección: Es usualmente la etapa inicial del proceso, se puede detectar la 

posible ocurrencia o recibir una denuncia, puede provenir de individuos, empresas, organismos 

gubernamentales, agencias de seguridad o incluso existen algoritmos que permiten la detección 

automatizada de actividad sospechosa (Kader y Minnaar, 2015). 

Investigación: Es la siguiente etapa, luego de recibida la denuncia de un posible delito 

se agencia al personal para que recopile datos o pruebas digitales, para la identificación de los 

delincuentes, la tipificación del delito y la estimación de su magnitud (Okutan. y Çebi, 2019). 

Es un proceso complejo que requiere la colaboración de personal experto en seguridad digital, 

forenses digitales, y en muchas ocasiones, la cooperación de organismos gubernamentales, 

supranacionales y empresas proveedoras de servicios en línea (Alharbi et al., 2011). 

Recopilación de evidencia: Son las acciones que permiten recabar evidencias del delito, 

que pueden incluir la revisión y acopio de registros de actividades en línea, revisión de 

servidores, de comunicaciones electrónicas, registros de acceso y otros tipos de datos; que son 

importantes para respaldar las acusaciones (Thakar et al., 2021). Para ello, es importante 

establecer el flujo o seguimiento de la actividad en línea, pues permite comprender cómo se ha 

llevado a cabo el delito, con base a la identificación de los perpetradores y el rastreo e 



15 

 

identificación de sus movimientos en línea, es decir cómo han interactuado con las víctimas o 

con otros actores que facilitaron el delito (Zákopčanová et al., 2021).  

Determinación de cargos: Una vez que se haya reunido suficiente evidencia, el fiscal 

debe determinar los cargos específicos que se presentarán contra los presuntos delincuentes 

(Bell, 2002). Esto puede incluir cargos por fraude informático, acceso no autorizado a sistemas, 

robo de datos, estafa en línea u otros delitos relacionados con la informática. 

Arresto y procesamiento legal: Si se considera que hay pruebas suficientes y se ha 

emitido una orden de arresto, se procede al arresto de los sospechosos (Terreros, 2014). Así 

mismo se inicia el procesamiento legal, que implica la formalización y presentación del caso 

ante un tribunal, se sustenta la acusación con las evidencias, y el acusado desarrolla su defensa 

legal.  

Juicio: Como resultado del procesamiento legal, se desarrolla el juicio, donde en los 

tribunales luego de la sustentación de la acusación y de la defensa, se determina la culpabilidad 

o inocencia de los acusados (Vasquez, 2022).  

Sentencia y consecuencias: Si por decisión del tribunal, el acusado es encontrado 

culpable, se le impone de forma punitiva una sentencia, la cual puede variar del tipo de delito 

y la gravedad de este, según las normativas vigentes (Pozo, 2021). Lo que puede incluir multas, 

prisión suspendida o efectiva, entre otras que determinen. 
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2.1.5. Desafíos para el procesamiento fiscal 

Se han identificado, diferentes posibles desafíos para el procesamiento de un delito 

informático por parte del Ministerio Público Fiscalía de la Nación (MPFN), ente estas se 

destacaron para el estudio: 

La complejidad técnica: Este tipo de delitos requieren para su comprensión e 

investigación personal con conocimientos especializados, por lo que la falta de peritos o 

expertos puede llevar a que se procese de forma inadecuada o no se realice el procesamiento 

(Brenner, 2012). 

La falta de recursos: En la mayoría de los países en vías de desarrollo, la falta de 

recursos para financiar personal y equipos informáticos especializados genera que el 

procesamiento de estos delitos sea ineficiente y que incluso no se pueda desarrollar la 

investigación, por lo que son usualmente elegidos por los ciberdelincuentes como sectores 

donde sucede alguna parte importante del delito (Kshetri, 2010). 

La falta de leyes adecuadas: En algunos países, las leyes existentes no son suficientes 

para abordar estos delitos, o de por sí están incompletos o en desarrollo, lo que dificulta tener 

el marco legal para su tipificación y procesamiento (Bermejo y Delgado, 2021). 

La falta de cooperación internacional: Muchos de estos delitos por su envergadura, 

suelen ser internacionales, donde cada una de las etapas del delito se desarrolla en un 

determinado país, con el objetivo de utilizar las tensiones geopolíticas a su favor, ya que 

además de existir diferencias en las leyes y prácticas judiciales, también existen conflictos entre 

estados (Díaz, 2010). 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue básica, puesto que se buscó conocer y comprender el 

fenómeno estudiado (Pawar, 2020), que en este caso fueron los desafíos para el procesamiento 

adecuado de los delitos informáticos.  

Asimismo, se correspondió al enfoque cualitativo, específicamente al diseño 

fenomenológico, es decir, se evaluaron las opiniones con base en la experiencia de los 

participantes, además teniendo un alcance descriptivo (Pérez-Luco et al., 2018). 

3.2. Ámbito temporal y espacial 

El presente estudio se realizó en los meses de noviembre y diciembre de 2023, 

abordando a los fiscales que se encontraban laborando en la Fiscalía de Lima Este 

3.3. Variables 

3.3.1. Procedimiento adecuado de los delitos informáticos 

3.3.1.1. Definición conceptual.  

Es el conjunto de procesos que las autoridades competentes deben llevar a cabo para 

investigar, recopilar y procesar las evidencias para identificar y sancionar a los responsables 

de un delito informático, de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables en cada país 

(Estrada, 2010). 

3.3.1.2. Definición operacional.  

Para la evaluación del procesamiento adecuado de los delitos informáticos se construyó 

la “Guía de entrevista semiestructurada para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos” compuesta por 9 preguntas (Ver anexo B). 
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3.4. Población y muestra  

La población de interés se define como el conjunto completo de personas que exhiben 

características particulares, y esta población está en consonancia con los propósitos de la 

investigación (Duque, 2019). En este estudio, estuvo conformada por los fiscales que se 

encontraron laborando en la Fiscalía de Lima Este durante el 2023.  

La muestra consistió en aquella fracción de la población que fue estudiada o evaluada 

(Mena, 2017). Se consideró a 10 fiscales, con el criterio de alcanzar la saturación, es decir, 

observar los contenidos establecidos para las categorías y pequeñas variaciones en las 

respuestas entre cada evaluado (Martínez-Salgado, 2012).  

La selección de participantes se llevó a cabo mediante un muestreo, no probabilístico, 

en específico por conveniencia, una estrategia fundamentada en la disponibilidad de los 

participantes y en que estos cumplieran con una serie de criterios previamente establecidos, 

relevantes para el avance de la investigación (Martín-Crespo y Salamanca, 2007).  

En cuanto a los criterios de selección, se tomaron en cuenta, como criterios de inclusión, 

son todos aquellos fiscales que, dentro de sus funciones generales, también atienden casos de 

delitos informáticos en la Fiscalía de Lima Este durante el 2023. 

Así mismo, como criterios de exclusión, no se tendrá en consideración a aquellos 

fiscales que no desean participar en el estudio, que trabajen de manera remota o que recién se 

encuentren laborando en esta fiscalía desde el 2023. 

3.5. Instrumentos  

Como instrumento, se empleó la entrevista semiestructurada, que es un método 

cualitativo de recolección de datos, donde se presentaron preguntas al evaluado, permitiendo 
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una respuesta extendida y personal, teniendo la opción el entrevistador de repreguntar para 

aclarar o ampliar lo expuesto (Adeoye-Olatunde y Olenik, 2021). 

Se requirió la implementación de la Guía de entrevista semiestructurada para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos, que permitió ampliar los alcances de 

los objetivos de investigación. Se encontró compuesta por 9 preguntas que estuvieron 

supeditadas a los indicadores de las dimensiones que fueron: "Capital humano", "Recursos 

tecnológicos", "Normas y protocolos", y "Comunicación interinstitucional". La cual fue 

validada a través de criterio de jueces, por 5 fiscales diferentes a los participantes, con el fin de 

confirmar la pertinencia y adecuación de las preguntas en la guía de la entrevista tanto en 

relación con los temas abordados como a la población bajo evaluación (Sánchez-Guardiola et 

al., 2021). Esta validación se llevó a cabo a través de la revisión de expertos en el campo, 

quienes pudieron ofrecer observaciones y sugerencias para mejorar las preguntas (Viedma, 

2009). 

3.6. Procedimientos 

Se construyó una guía de entrevista semiestructurada para la recopilación de los datos, 

basada en los objetivos propuestos en la investigación. A efectos de determinar su validez e 

idoneidad para lograr los objetivos, se sometió al escrutinio de 5 jueces, los cuales eran cinco 

fiscales, diferentes a los participantes, con conocimiento en el tema. 

Se solicitó el consentimiento de los participantes, señalando el carácter anónimo y 

voluntario de la aplicación; asimismo, se informó sobre los objetivos propuestos y en qué 

consistía la actividad. La aplicación se realizó de manera presencial, prosiguiendo luego a 

redactar las respuestas en tablas para su análisis y contraste. 
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3.7. Análisis de datos 

Respecto al análisis de los datos, después de transcribir las respuestas, se resaltaron las 

ideas importantes de cada participante a través de la técnica del análisis de contenido (Cáceres, 

2008). Para ello, se realizó una lectura detallada de las respuestas de los participantes y se 

integraron en una tabla general que permitió observar de manera global las experiencias o 

respuestas.  

Luego de ello, se contrastaron comparado las respuestas de un participante con la de 

los otros, buscando coincidencias y divergencias entre sus respuestas. AL finalizar se 

establecieron concesos que fueron confrontados con los antecedentes y la revisión teórica 

realizada.  

3.8. Consideraciones éticas 

En el desarrollo del estudio, se tuvo como guía Código de Ética para la Investigación 

de la Universidad Nacional Federico Villarreal (2019), así se ha protegido la integridad de los 

participantes, preservando el anonimato de sus identidades y asegurando un consentimiento 

informado que evidenció su participación voluntaria. 

Así mismo, se procuró conservar la integridad e independencia de lo expresado por los 

participantes, evitando en todo momento influir en sus respuestas (Viorato y Reyes, 2019). Así 

mismo se siguieron los principios para garantizar la mayor integridad de la investigación, así 

se buscó la credibilidad mediante la validación de las transcripciones por parte de los propios 

participantes; para la transferibilidad, se detalló el contexto y las características de los 

participantes, permitiendo considerar estos aspectos en la interpretación de los hallazgos 

(Noreña et al., 2012). Finalmente, para la auditabilidad, se incluyó un registro de las 

trascripciones en el Anexo E, lo que permitió observar de forma transparente el proceso de 

entrevista (Rojas y Osorio, 2017).  
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

Dificultades en el proceso adecuado de los delitos informáticos 

Código Respuesta 

F1 
"Sí presenta, por cuanto no hay suficientes peritos informáticos que realicen los 

peritajes solicitados lo cual dificulta el avance de las investigaciones." 

F2 
"Claro las principales dificultades es que no contamos con personal especializado 

en materia de los delitos informáticos, así como también equipo logístico." 

F3 

"[...] tenemos dificultades para la investigación en los delitos informáticos en la 

etapa preliminar, en cuanto a la obtención de información del evento electrónico, 

como dirección de IP o apertura de teléfonos bloqueados con clave y otros. [...] no 

cuenta con la unidad especializada de alta tecnología en delitos de 

ciberdelincuencia [...]" 

F4 
"Por supuesto, [...]es necesario dotar de personal especializadas y equipos de alta 

tecnología [...]" 

F5 

"[...] uno de los cuales, es el debido conocimiento para la correcta aplicación y el 

desarrollo de las investigaciones en los delitos informáticos [...] los usuarios por 

costumbre denuncian el hecho ante las comisarías y éstas remiten a las fiscalías 

corporativas penales las cuales ven procesos comunes y no son especializados en 

los delitos informáticos propiamente dichos [...]". 

F6 

"Si, toda vez que no existe alguna área especializada para el procesamiento de 

"[...] no cuenta con Fiscalías Especializadas que pueden tratar adecuadamente los 

procesos que se enmarcan en los delitos informáticos, por lo que la dificultad es 

evidente al no haber preparación ni implementos adecuados, que serían las 

dificultades más grandes." 

F7 

"Si, toda vez que no existe alguna área especializada para el procesamiento de los 

delitos informáticos, tampoco personal capacitado, logística, etc. carencias que 

dificultan que se pueda realizar una adecuada investigación." 

F8 

"Si, ya que al ser delitos que se han querido propagando en mayor cantidad a raíz 

de la pandemia, se ha advertido nuevos mecanismos que implementan los 

delincuentes para poder comer sus actos ilícitos lo que evidencia que el Ministerio 

Público, ante su recorte logístico necesita de la PNP especializado para coadyuvar 

en su investigación [...]" 

F9 

"Si, presenta dificultades que se aprecian desde cuando se pone la denuncia, pero 

sobre todo la falta de conocimiento para la debida atención y desarrollo de las 

investigaciones." 

F10 

" [...] no cuenta con fiscalías especializadas en delitos informáticos, por lo cual no 

se puede abarcar adecuadamente los procesos que ingresan a través de las mesas 

únicas de partes, aunado que, el personal administrativo no se encuentra 

capacitado para tratar con mayor énfasis tales casos fiscales." 
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Ante la pregunta ¿Considera que la Fiscalía de Lima Este presenta dificultades en el 

proceso adecuado de los delitos informáticos?, en la Tabla 1, todos los participantes señalaron 

afirmativamente, evidenciando una serie de obstáculos que afectaron significativamente el 

manejo de estos casos. Principalmente, destacaron la falta de peritos informáticos y personal 

especializado, así como la carencia de equipos tecnológicos avanzados. Estas deficiencias se 

manifestaron desde la etapa preliminar de la investigación, dificultando la obtención de 

información crucial como direcciones IP o el acceso a dispositivos bloqueados, hasta el 

desarrollo adecuado de los procesos penales debido a la falta de fiscalías especializadas en 

delitos informáticos. 

La situación se termina por agravar por la tendencia de los ciudadanos a presentar 

denuncias en comisarías, que posteriormente remiten los casos a fiscalías no preparadas para 

estos delitos específicos. Esta transferencia de casos, sin un protocolo adecuado y sin la 

infraestructura necesaria, resultó en demoras y en la incapacidad de realizar investigaciones 

eficaces. Además, la falta de coordinación interinstitucional y de un marco normativo 

actualizado impide la adecuada persecución penal de los ciberdelincuentes. Las fiscalías se han 

estado enfrentando a una sobrecarga de trabajo que limita su capacidad para abordar estos 

delitos con la urgencia y especialización que requieren.  
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Tabla 2 

Existencia de personal calificado para el procesamiento adecuado de los delitos informáticos 

Código Respuesta 

F1 "[...] En Lima este no hay todo está centralizado en Lima centro." 

F2 
[...] el personal administrativo como fiscal no se ha especializado en esa rama que se podría 

decir que todavía es moderna [...]" 

F3 
"[...] Gran parte del personal administrativo y fiscal [...] ha tomado iniciativa de buscar 

información sobre el uso de las TIC [...]" 

F4 

"[...] No, pese a que la fiscalía de Lima Este tiene una amplia jurisdicción [...] no se ha visto 

personas calificadas para el procesamiento de esta información [...] por falta del manejo de 

la parte de logística y presupuestal [...]" 

F5 
"[...] Sí, existe personal calificado en el distrito fiscal de Lima Este, pero por parte de las 

fiscalías especializadas de ciberdelincuencia [...]" 

F6 "[...] Por el momento, no se cuenta con personal idóneo para llevar ese tipo de casos [...]" 

F7 
"[...] No, porque el personal que tenemos abarca los delitos de forma general, y no han 

abordado alguna especialización, sobre todo en el tema de los delitos informáticos [...]" 

F8 
"[...] Como son delitos que recién han venido concurriendo el personal se encuentra en etapa 

de proceso [...]" 

F9 

"[...] No, si bien tenemos personal que tiene un conocimiento general sobre la mayoría de 

los delitos tipificados en nuestro código penal, no todos tienen la capacitación o formación 

actualizada con relación a los delitos informáticos [...]" 

F10 
"[...] Por el momento, el personal administrativo no cuenta con las capacitaciones adecuadas 

[...]" 

  



24 

 

Ante la pregunta ¿Considera que hay personal calificado para el procesamiento 

adecuado de los delitos informáticos en la Fiscalía de Lima Este? ¿Por qué?  

En la Tabla 2, los participantes señalaron que no consideraron que haya personal 

calificado para el procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la Fiscalía de Lima 

Este. La mayoría del personal, tanto administrativo como fiscal, no contaron con la 

especialización ni la capacitación necesaria para enfrentar estos delitos. Principalmente, 

destacaron la escasez de peritos informáticos y personal especializado, así como la falta de 

equipos tecnológicos adecuados.  

En la etapa preliminar de las investigaciones, se enfrentaron a dificultades para obtener 

información esencial, como direcciones IP o el acceso a dispositivos bloqueados. Los pocos 

especialistas peritos existentes están ubicados en la jurisdicción de Lima Centro, lo que deja a 

Lima Este en una desventaja significativa. Además, esta centralización de recursos y personal 

especializado en Lima Centro ha agravado la situación en Lima Este, ya que los fiscales han 

debido de recurrir a la asistencia interjurisdiccional, lo que retrasa aún más los procesos 

investigativos.  
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Tabla 3 

Cobertura de personal calificado para el procesamiento adecuado de los delitos informáticos 

Código Respuesta 

F1 "Hay insuficiente cantidad de peritos informáticos." 

F2 
"No, toda vez que actualmente no contamos con personal especializado o 

capacitado para el procesamiento de los delitos informáticos [...]" 

F3 
"[...] el distrito fiscal de Lima este aún no cuenta con un centro especializado en la 

materia [...]" 

F4 
"No, pero deberían considerarlo, en las fiscalías es importante contar con este 

personal especializado [...]" 

F5 

"Actualmente la fiscalía ya sea en los diferentes distritos fiscales tiene una escasez 

de personal ya que, al no haber presupuesto económico, no hay contrataciones de 

personal [...]" 

F6 

" No se cuenta con suficiente personal para el procesamiento adecuado de dichos 

delitos, se requiere personal con conocimiento no solo jurídico, si no también 

técnico, sobre todo en tecnologías de la información [...]" 

F7 
"No, como preciso en la anterior respuesta, no hay personal capacitado para la 

atención de dichos delitos [...]" 

F8 " la falta de personal es uno de los problemas que siempre he advertido [...]" 

F9 

"No, porque incluso en el sistema penal común presentamos carencia de personal, 

por lo que mucho menos hay personal especializado o capacitado para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos [...]" 

F10 

"A la fecha existen distritos fiscales con una población exorbitante, donde los 

despachos fiscales no se dan abasto para poder resolver las denuncias que ingresan 

diariamente, siendo también, un problema que los despachos no cuenten con 

personal administrativo o fiscal necesario [...]" 
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Ante la pregunta ¿Considera que hay suficiente cobertura de personal para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la Fiscalía de Lima Este? ¿Por qué?  

En la Tabla 3, los participantes coincidieron en señalar una deficiencia importante de 

la cobertura de personal especializado. Nueve fiscales indicaron la carencia de personal 

capacitado, mientras que uno de los participantes señaló la necesidad e importancia de 

considerar la incorporación permanente de personal capacitado en estos temas en las fiscalías. 

Esto se ve generado debido a la escasez de recursos financieros, la falta de centros o 

instituciones dedicadas dentro de la jurisdicción, y que como no hay personal este trabajo se 

viene acumulando en los despachos fiscales, afectando el desarrollo de las investigaciones.  

La sobrecarga de trabajo en los despachos fiscales se mencionó como otro factor crítico 

que impidió una atención adecuada a los delitos informáticos. Los fiscales estuvieron 

abrumados con un gran volumen de casos de diversa índole, lo que dificultó que pudieran 

dedicar el tiempo y los recursos necesarios a los casos de ciberdelincuencia. 
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Tabla 4 

Existencia de implementos para el procesamiento adecuado de los delitos informáticos 

Código Respuesta 

F1 
[...] " no hay todo está centralizado en la Oficina de peritajes, siendo insuficiente el 

número de peritos." 

F2 

"No [...] hay equipos especializados que puedan permitir hacer diligencias como el 

seguimiento de los movimientos o que ayuden a identificar la ubicación de los 

equipos [...]”. 

F3 

La falta de logística se traduce principalmente la limitada cantidad de equipos 

informáticos y la carencia de 'llaves' para los distintos softwares que utilizan los 

peritos [...]”. 

F4 
[...] "No, definitivamente no conozco que Lima Este cuente con implementos de 

alta tecnología [...]”. 

F5 

[...] "las fiscalías en sus diferentes áreas remite en investigación para que el órgano 

auxiliar, en este caso la Policía Nacional del Perú realice las diligencias con sus 

implementaciones [...] la fiscalía no posee implementos adecuados para el efectivo 

desarrollo en las investigaciones”. 

F6 

"No, se debe contar con mejor equipamiento, sobre todo informático, requerir 

información de diversos tipos, sea bancarizada o a fin, es voluminosa, y requiere 

cierto análisis [...]" 

F7 
“No, porque no existe equipo logístico, ni personal especializado que los pueda 

usar [...]" 

F8 

"La fiscalía de Lima Este no tiene fiscalía especializada en delitos informáticos, 

por lo que estos delitos tienen que ser investigados por fiscalías comunes, quienes, 

por la cantidad de carga, y la limitación de recursos, no tiene los implementos 

adecuados". 

F9 

"No, porque no existe un área especializada o implementos adecuados como 

equipos que permitan hacer seguimiento de las operaciones o ubicaciones donde se 

realizaron determinados actos [...]". 

F10 
La falta de equipo informático restringe la posibilidad de poder resolver 

adecuadamente los casos[...]". 

 

  



28 

 

Ante la pregunta ¿Considera que hay implementos adecuados para el procesamiento 

adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué?  

En la tabla 4, se observó las opiniones de los participantes, los que coinciden que existe 

una escasez de recursos tecnológicos, es decir maquinas sofisticadas y programas para el 

desarrollo de peritaje. Y que estos pueden ser una barrera importante en la investigación.  Este 

problema está relacionado con la insuficiencia de peritos especializados que puedan realizar el 

manejo de estos quipos y programas. Y que estos recursos están centralizados en la Oficina de 

Peritajes, lo cual es ampliamente superado por la demanda.  

Por lo general el desarrollo de estas investigaciones, eran desarrolladas en conjunto con 

la Policía Nacional del Perú, que brindaba su apoyo en las diligencias, debido a que la propia 

fiscalía no contaba con los recursos y personal suficiente,  
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Tabla 5 

Cobertura de implementos para el procesamiento adecuado de los delitos informáticos 

Código Respuesta 

F1 
"No hay suficiente presupuesto para la contratación de peritos y de sus 

implementos [...]" 

F2 
"No, porque todavía no se han destinado los recursos económicos que permitan su 

implementación [...]" 

F3 

"Las deficiencias detectadas en la investigación fiscal [...] son resultado de la falta 

de capacidad operativa de la DIVINDAT y, la carga procesal del Ministerio 

Público y la Policía Nacional [...]" 

F4 
"No, la falta de gestión en cuanto a la parte logística no permite que prioricen esta 

implementación [...]" 

F5 
"No, tal como se mencionó en la pregunta anterior en la Fiscalía Este no existe una 

correcta cobertura de implementación para estos tipos de delito [...]" 

F6 

"No, una de las claves de este tipo de delitos es la premura con la que se debe 

almacenar la información, por lo que depende mucho de las entidades que se le 

requiere y del material de trabajo existente, el cual no es idóneo [...]" 

F7 
"No, porque actualmente el Ministerio Público carece de presupuesto para cubrir 

incluso el sistema fiscal común [...]" 

F8 

"Lima Este, al ser uno de los últimos distritos fiscales en entrar en vigor el nuevo 

código, este en el año 2019, aún se encuentra en proceso para adecuarse a este tipo 

de delitos [...]" 

F9 
"No, toda vez que no hay presupuesto suficiente para poder hacer la 

implementación de equipos y personal capacitado [...]” 

F10 

"No, ya que depende mucho de las entidades a quien se le requiere información 

y/o material para el mejor resolver de los casos fiscales con relación a los delitos 

informáticos." 
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Ante la pregunta, ¿Considera que hay suficiente cobertura de implementos para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? En 

la Tabla 5 se observó un consenso negativo entre los participantes, se destacó la falta de 

presupuesto para la contratación de peritos, la adquisición de implementos necesarios, y por 

supuesto, la carencia de recursos económicos para implementar una fiscalía especializada en 

ciberdelincuencia.  

La insuficiencia de recursos en la DIVINDAT, el MPFN y la Policía Nacional dificultó 

las investigaciones. La falta de gestión logística impidió priorizar la implementación de 

recursos necesarios. La ausencia de personal capacitado y equipos adecuados complicó la 

administración de justicia. La necesidad de almacenar información rápidamente se vio 

comprometida por la falta de material de trabajo idóneo. La dependencia de la fiscalía en otras 

entidades para obtener información y material complicó el proceso investigativo. 
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Tabla 6 

La Ley N°30096 es óptima para el procesamiento adecuado de los delitos informáticos 

 

  

Código Respuesta 

F1 "La ley es adecuada el problema está la operatividad de la Ley." 

F2 
"Si, toda vez que gracias a ella se tipifica y establece la sanción sobre los hechos punibles 

cometidos de manera informática (...)" 

F3 [...] "la ley de delitos informáticos debe incluir tipos penales actuales y novedosos que 

regulen una mejor seguridad digital [...] " 

F4 [...] "no regula de manera eficaz el atentado a la integridad de sistemas informáticos (...)" 

F5 
"No, la ley que sanciona los delitos informáticos hasta la fecha es la única donde los 

servidores y funcionarios se guían para la correcta tipificación (...)" 

F6 
"Al ser un instrumento normativo, este sigue la realidad del ámbito donde se aplica (...), su 

aplicación se ve reducida a la capacidad operativa (...)" 

F7 
"Si, porque es la ley donde pone a conocimiento los tipos de delitos informáticos (...) 

necesita actualizarse ya que conforme pasa el tiempo y el avance de la tecnología hay 

nuevos delitos que se originan”. 

F8 
"Si, ya que ha venido modificándose y adecuándose a la realidad que venimos afrontando 

en los últimos años (...)" 

F9 
"Sí, porque ayuda a tener la tipificación de los principales delitos informáticos (...)los 

tiempos avanzan y nuevas modalidades aparecen, por lo que dicha ley necesita 

actualizarse”. 

F10 "Al ser un instrumento normativo, este sigue la realidad del ámbito donde se aplica (...)" 
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Ante la pregunta, ¿Considera que la Ley N°30096 es óptima para el procesamiento 

adecuado de los delitos informáticos en la Fiscalía de Lima Este? 

Se observó en la Tabla 6 que seis participantes estuvieron a favor, mientras que cuatro 

estuvieron en contra. Aquellos a favor reconocieron la ley como una herramienta útil para la 

tipificación y sanción de los delitos informáticos, destacando su importancia en establecer un 

marco legal claro y definido. Sin embargo, señalaron que la ley necesita revisarse para evaluar 

si está lo suficientemente fundamentada para regular las modalidades y estrategias actualizadas 

de delito informático.  

Por otro lado, hubo fiscales que observaron de forma negativa la normativa, destacaron 

su falta de adaptación a los más recientes tipos penales. Y que en la práctica las deficiencias 

legislativas complementarias y operativas, como la falta de infraestructura, personal e 

implementos, limitan su aplicación y efectividad, principalmente en la jurisdicción del el 

Distrito Fiscal de Lima Este.  

Además, mencionaron que la Ley N°30096, aunque proporcionó una base legal 

fundamental, no estuvo diseñada con la consideración que la ciberdelincuencia evoluciona 

constantemente. Las nuevas formas de delitos, como los ataques cibernéticos sofisticados y la 

explotación de vulnerabilidades tecnológicas, no estuvieron suficientemente contempladas en 

la normativa actual. Esto requirió una revisión y actualización periódica de la ley para asegurar 

que permaneciera alineada con las realidades tecnológicas y delictivas contemporáneas. 
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Tabla 7 

Manuales de procedimientos para el procesamiento adecuado de los delitos informáticos 

 

  

Código Respuesta 

F1 
"Falta mayor difusión y explicación de los términos científicos propios de la informática 

(...)" 

F2 
"Considero que toda información (...) son de gran ayuda por un momento tengo 

conocimiento del Manual de evidencia digital del Ministerio de Justicia (...)" 

F3 

"Hoy existen manuales como 1) La Guía de Análisis Digital Forense del MINISTERIO 

Público, aprobada con Resolución de la Gerencia General 365-2020-MP-FN-GG, del 11 

de agosto del 2020; 2) La "Guía práctica para solicitar la Prueba electrónica a través de las 

Fronteras" elaborada por la Organización de las Naciones Unidas sobre las Drogas y el 

Crimen (UNODC), Dirección Ejecutiva del Comité de lucha contra el Terrorismo (CTED) 

y la Asociación Internacional de Fiscales (IAP), del 2019 (...) sin embargo la normativa 

nacional e internacional deben estar actualizadas (...)" 

F4 
[...]"solo he tenido conocimiento el Manual de Evidencia Digital del Ministerio de Justicia 

tiene definiciones útiles, explicadas de manera sencilla (...)" 

F5 
"No, considero de qué debería de existir más lineamientos donde se explique de una 

manera más perfilada La ley 30096 (...)" 

F6 "Personalmente, se toma más en cuenta la literatura externa a la institución (...)" 

F7 
"Considero que toda información que se encuentre es valiosa a fin de realizar un correcto 

procesamiento de los delitos informáticos, sin embargo, siempre se tiene más presente la 

literatura jurídica extranjera (...)" 

F8 
"En su mayoría estos manuales son utilizadas por personal especializado como peritos 

informáticos especializados en evidencias digitales (...)" 

F9 

"Si, por ejemplo, existe el Manual para el recojo de la evidencia digital, el cual precisa 

procedimientos para el recabo de pruebas digitales, el cual es muy útil para las 

investigaciones, pero de forma general no existen muchos manuales que aborden este 

tema." 

F10 
"En la actualidad no he podido conocer un manual que abarque específicamente sobre el 

procesamiento de los delitos informáticos (...)" 
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Ante la pregunta, 7 ¿Considera que los manuales de procedimientos sobre esta temática 

son óptimos para el procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima 

Este? ¿Cómo cuáles? ¿Son claros y precisos?  

Se observó, en la tabla 7, que la mayoría de las respuestas indicó que los manuales de 

procedimientos actuales sobre delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este presentaron 

limitaciones significativas. Algunos de los encuestados mencionaron la necesidad de una 

mayor difusión y claridad en los términos científicos y operativos. Aunque se reconoció la 

existencia de manuales útiles como el Manual de Evidencia Digital del Ministerio de Justicia, 

la Guía de Análisis Digital Forense del Ministerio Público (2020) y la Guía práctica para 

solicitar la Prueba electrónica a través de las Fronteras (UNODC et al., 2019), se señaló que 

estos documentos requirieron actualizaciones constantes para mantenerse al día con los avances 

tecnológicos. 

Además, hubo consenso en que la literatura jurídica extranjera fue frecuentemente más 

detallada y avanzada, y por ello se tomó como referencia, pero esta literatura no siempre resultó 

accesible o adecuada para el contexto local debido a las diferencias lingüísticas y legislativas. 

También se observó que la implementación de estos manuales fue principalmente 

responsabilidad de personal especializado, como peritos informáticos, lo que limitó su 

aplicabilidad general. 

Algunos encuestados sugirieron que debió haber más lineamientos claros y específicos 

para la aplicación de la ley, como la Ley 30096, para optimizar las investigaciones de delitos 

informáticos. Otros mencionaron la carencia de manuales nacionales exhaustivos y precisos 

que abordaran adecuadamente estos delitos, a diferencia de lo que se encontró a nivel 

internacional.  
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Tabla 8 

Intercambio de información entre instituciones para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos 

  

Código Respuesta 

F1 
"Si hay intercambio, pero demora mucho en remitir la información Poder Judicial 

empresas de teléfono empresas del sistema financiero Facebook, WhatsApp y otras redes 

sociales." 

F2 
"Sí, aunque muy poca, toda vez que con relación a los delitos informáticos (...) no hay 

mucha participación de las instituciones al momento de enfrentarlas. Entre las 

instituciones que brindan información está el Ministerio de Justicia y la Policía." 

F3 
"La Unidad Fiscal Especializada en Ciberdelincuencia ha instaurado una alianza 

estratégica de gran importancia para el Programa Global sobre Ciberdelincuencia de la 

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -UNODC (...)" 

F4 
"Sí, debe haber (...) solamente conozco que el Ministerio de Justicia, la DIVINDAT de las 

DIRINCRIS, algunas ONG, que no solamente brindan estas oportunidades de 

intercambio, uso y capacitaciones de nueva tecnología." 

F5 
"Considero que si bien el Ministerio Público dispone mediante la apertura las diferentes 

diligencias para el esclarecimiento del hecho ilícito esta misma es apoyada con el órgano 

auxiliar que sería la Policía Nacional del Perú (...)." 

F6 
"No he podido ser testigo de una estrecha cooperación entre instituciones, casi siempre se 

coordina la remisión de información, pero con fines de establecer criterios y/o académicos 

(...)" 

F7 
“Claro, para poder realizar las investigaciones de los delitos informáticos, necesitamos el 

apoyo de las instituciones (...)." 

F8 
"A efecto de lograr el esclarecimiento de los hechos se solicita en su mayoría información 

a las entidades bancarias, de telefonía quienes al ser de información reservada se tiene que 

solicitar previo requerimiento de levantamiento." 

F9 

"Si, toda vez que cuando iniciamos investigaciones preliminares, solicitamos mediante 

oficio a diversas instituciones a fin de recabar información importante que permitan 

esclarecer los hechos, sin embargo, este trabajo no muchas veces es célere. Entre las 

Principales Instituciones que son más relevantes serían la División de investigación de alta 

tecnología y el Poder Judicial." 

F10 

"A la fecha no he logrado coordinar con otras instituciones respecto al intercambio de 

información para establecer criterios con relación a los delitos informáticos. Pero si para 

poder hacer actos de investigación como lo son la policía a través de su división de 

investigación y el Poder Judicial con los requerimientos." 
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Ante la pregunta, 8 ¿Considera que existe el intercambio de información entre 

instituciones, que puedan estar implicadas para el abordaje de esta temática, para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Qué 

instituciones son las más relevantes?  

se observó, en la tabla 8, que la mayoría de los encuestados reconoció la existencia de 

algún nivel de intercambio de información, aunque con diversas limitaciones. Algunos fiscales 

mencionaron que este intercambio fue lento y burocrático, implicando a instituciones como el 

Poder Judicial, empresas de telefonía y del sistema financiero, así como redes sociales como 

Facebook y WhatsApp. Otros resaltaron que la cooperación entre la Unidad Fiscal 

Especializada en Ciberdelincuencia y el Programa Global sobre Ciberdelincuencia de la 

UNODC facilitó la organización de cursos especializados para el personal. 

Se destacó la participación de entidades como el Ministerio de Justicia, la División de 

Investigación de Alta Tecnología (DIVINDAT) de la Policía Nacional del Perú y algunas 

ONG, aunque la efectividad y fluidez de esta cooperación varió. Algunos fiscales no fueron 

testigos de una cooperación estrecha entre las instituciones y mencionaron que la coordinación 

se limitó a la remisión de información para establecer criterios académicos. Sin embargo, otros 

subrayaron la necesidad de colaboración con instituciones clave para llevar a cabo 

investigaciones de delitos informáticos, mencionando la importancia de órdenes judiciales para 

acceder a información confidencial de comunicaciones y bancarios. 
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Tabla 9 

La comunicación entre instituciones para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos 

 

  

Código Respuesta 

F1 "No, demoran mucho en dar respuesta a la información solicitada." 

F2 
"No, toda vez que la única institución que trabajamos para poder abordar el procesamiento 

es la División de alta tecnología de la Policía (...)" 

F3 
[...] "Al no contar con un centro especializado en la materia, en muchas ocasiones las 

investigaciones suelen retrasarse (...) debido a su falta de conocimiento en la materia; así 

como la falta de colaboración por parte de las entidades Bancarias (...)." 

F4 
"No, por lo dicho anteriormente hay serias deficiencias, y una de ellas es la carencia de 

atención inmediata (...)" 

F5 
"Lamentablemente no existe mucho apoyo por parte de las diferentes instituciones ya sean 

públicas o privadas para el correcto desarrollo de las investigaciones (...)" 

F6 "En muchas ocasiones, no. Sobre todo, los bancos son reacios a brindar información (...)" 

F7 
"No, toda vez que muchas veces cuando se presenta un requerimiento este se demora en 

ser aceptado y ejecutado (...)" 

F8 
"No es fácil, ya que estas entidades como son de telefonía y bancarias solicitan una orden 

del juez a efecto se proporcionen la información (...)" 

F9 
"Como precise en líneas anteriores, la comunicación entre instituciones no es de forma 

célere (...)" 

F10 
"No, toda vez que, al momento de establecer comunicación con las instituciones a fin de 

recabar información para el esclarecimiento de los hechos, demora tiempo en obtener una 

respuesta (...)" 
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Ante la pregunta, 9 ¿Considera que la comunicación entre instituciones, que puedan 

estar implicadas para el abordaje de esta temática, es ágil y de fácil acceso para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué?  

La mayoría de los fiscales entrevistados concordaron en que la comunicación y la 

cooperación interinstitucional fueron lentas y a menudo complicadas. Varios fiscales 

mencionaron que la demora en las respuestas solicitadas fue un problema recurrente, afectando 

negativamente la eficacia de las investigaciones. La División de Alta Tecnología de la Policía, 

aunque fundamental, estuvo sobrecargada y enfrentó retrasos, especialmente en el 

procesamiento de levantamientos de secretos bancarios y de comunicaciones, lo que impactó 

el ritmo de las investigaciones. 

Por otro lado, señalaron como dificultad, lo engorroso y complicado que es gestionar 

la colaboración, pues requieren orden judicial, de empresas privadas, telefonías y bancos, que, 

por lo general debido a los plazos largos, y la pérdida resultante de interés del denunciante lleva 

a su archivamiento. También la demora de la colaboración genera la pérdida de información 

relevante. Ante ello, señalan como emergente la creación de un centro especializado en ese 

distrito fiscal y que esté implementado, lo que podría incrementar la eficacia del procesamiento 

de estos delitos. 

  



39 

 

V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En este capítulo, se desarrolló la discusión de los hallazgos del estudio. Así, con 

relación al objetivo principal de analizar los desafíos para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la Fiscalía de Lima Este. Los fiscales entrevistados señalaron que las 

principales dificultades fueron resultado de la falta personal especializado, como peritos 

informáticos, también por la carencia de equipos y aplicaciones especializadas. Ello afectó la 

recopilación de evidencia, desde algo básico y crucial como la obtención de direcciones IP o 

el acceso a dispositivos bloqueados. Desde que se iniciaron las primeras denuncias, los 

afectados las hacían en las comisarías que estas los derivaban a las fiscalías más cercanas, que 

por lo general no están especializadas y por ello existió una acumulación de expedientes con 

los retrasos que conlleva. Por lo que, con el avance de la sofisticación de estos delitos y el 

aumento en la incidencia, se ve reducida la capacidad de afrontarlos por parte del Ministerio 

Público (MPFN).  

Con relación a los antecedentes, Llasacce-Orosco (2024) señaló que la acción fiscal en 

el Perú se vio impedida por la ausencia de personal especializado y equipos tecnológicos 

avanzados. Por otro lado, Silva (2022) en el Distrito Fiscal de Lima Norte, señaló que también 

estas carencias influyeron en la obtención de evidencias digitales. Lo mismo señalaron 

Hernández y Patricio (2022), quienes observaron que estas deficiencias, generaban 

impedimentos en la actuación fiscal.  

Continuando con el primer objetivo específico, de analizar los desafíos relacionados al 

capital humano en el procesamiento de este tipo de delitos, en la Fiscalía de Lima Este. Los 

participantes percibieron una importante deficiencia en la dotación de personal especializado. 

En la perspectiva de los entrevistados, se hizo notoria la falta la falta de capacitación del 

personal, incluyendo los administrativos, y de personal especializado como peritos 

informáticos.  
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Esto ha venido dificultando la capacidad investigativa de la fiscalía, desde tareas 

preliminares como la obtención de direcciones IP o el acceso a dispositivos que han sido 

bloqueados. Además señalaron que estos procesos se suelen realizar en la jurisdicción de Lima 

Centro, pues esta ha contado con mayor dotación de personal y recursos, pero no cubre la 

demanda de denuncias de estos delitos.  

Al respecto, se subrayó que ha sido necesaria la formación especializada en áreas 

específicas para aumentar la efectividad de los trabajadores del sector de la justicia (Treviño et 

al., 2021). Ello resultó importante porque la ausencia de expertos en seguridad cibernética 

impactó negativamente en la efectividad de las investigaciones y en la credibilidad de los casos 

(Malca et al., 2023). En el ámbito del personal policial, en Inglaterra, según Wilson-Kovacs 

(2021), se resaltó la importancia crítica de mejorar tanto la capacitación como los recursos 

destinados a las fuerzas policiales (Martin, 2022). Entre los antecedentes, en Colombia, Ospina 

y Sanabria (2020) resaltaron la importancia de contar con personal especializado en seguridad 

cibernética, lo que subrayó la necesidad global de preparar adecuadamente al capital humano 

encargado de enfrentar los delitos informáticos, no solo para cumplir con los estándares de 

eficacia y seguridad, sino también para mantener la confianza pública en las instituciones 

judiciales. 

Prosiguiendo con el objetivo de analizar los desafíos respecto a las normas y protocolos 

en el procesamiento adecuado de los delitos informáticos en una Fiscalía de Lima Este. 

Respecto a la Ley N°30096, la cual tipificó los delitos informáticos, la opinión se dividió entre 

quienes la consideraron una herramienta fundamental para la sanción de estos delitos, pero que 

requirió actualizaciones urgentes para abordar nuevas modalidades delictivas surgidas con el 

avance tecnológico, y quienes criticaron su aplicación ineficaz y falta de adaptación a los tipos 

penales actuales, señalando deficiencias legislativas y operativas que comprometieron su 

efectividad práctica en el Distrito Fiscal de Lima Este. 
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De forma complementaria, señalaron que en cuanto a los manuales y documentos 

técnicos sobre los procedimientos ante un caso de delito informático, mencionaron como 

principales al Manual de Evidencia Digital del Ministerio de Justicia y otras guías específicas 

del MPFN. A su vez señalaron que percibieron una deficiencia en la socialización y 

comunicación al personal, incluyendo los fiscales, de los contenidos relacionados a este tipo 

de delitos. Reconocieron que es importante realizar una revisión y actualización periódica de 

estos documentos. Reconociendo además que en eventos, capacitaciones y documentos 

provenientes del extranjero están por lo general más al corriente o actualizados. Señalando que 

la aplicación e implementación requiere de personal especializado en ello.  

Estos hallazgos, fueron coherentes con lo encontrado Devia (2017) y Bujosa et al. 

(2021), que encontraron que los marcos legales por lo general presentan una falta de 

flexibilidad para adaptarse a la dinámica cambiante de los delitos cibernéticos. Así mismo 

Hernández y Patricio (2022) y Quevedo (2017) señalaron que las regulaciones deben estar de 

acorde a principios legales, que estas normativas se deben desarrollar de forma que se pueda 

llevar de forma eficientes investigaciones por la justicia. A nivel nacional, la problemática 

identificada por Loa (2022) y Silva (2022), se ubicó en las dificultades que las normativas no 

están ajustadas para la obtención pruebas, y que estos manuales de investigación no se 

encuentran estandarizados. 

Continuando con el objetivo específico de analizar los desafíos respecto a los recursos 

tecnológicos en el procesamiento de este tipo de delitos en una Fiscalía de Lima Este. Los 

entrevistados señalaron que entre los desafíos importantes, afrontaron una falta notoria de 

implementos, equipos, programas, aplicativos entre otros. Los recursos más avanzados con los 

que cuenta el MPFN, se ubicaron de forma centralizada en la Oficina de Peritajes, que es una 

jurisdicción externa, por lo que derivar los casos resultó ineficiente para procesarlos, teniendo 

en cuenta la demanda actual. Por ello, muchas investigaciones fueron remitidas a la Policía 
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Nacional del Perú, generando una dependencia externa para llevar a cabo diligencias y tareas 

de investigación. Señalaron, que esto desembocaba en la necesidad de construir una fiscalía 

especializada en delitos informáticos en el distrito fiscal, para que fueran abordados de forma 

integral, con una sede enfocada en ello.  

Se ha señalado como relevante la actualización continua de equipos y la 

implementación de sistemas de apoyo avanzados, puesto que estas medidas incrementan la 

eficacia de las respuestas en la lucha contra este tipo de delitos (Perez et al., 2010). Así, en 

Sudáfrica, los entrevistados resaltaron como un factor decisivo la falta de herramientas 

especializadas para su análisis (Karie y Venter, 2015). Por otro lado, entre las tareas usuales al 

iniciar las investigaciones, se tienen el análisis forense digital, de tráfico de red, la captura de 

datos volátiles en la memoria RAM, entre otros. Para ello, Savithri y Kacker (2021) 

recomendaron los programas Forensic Toolkit (FTK), Belkasoft Live RAM Capturer, 

MAGNET RAM Capture, y Wireshark.  

Finalmente, sobre el objetivo de analizar los desafíos respecto a la comunicación 

interinstitucional en el procesamiento adecuado de los delitos informáticos. La mayoría de los 

entrevistados reconoció alguna experiencia de intercambio de información, sin embargo, 

destacaron limitaciones importantes. Varios de los fiscales reportaron que los intercambios 

suelen ser lentos y con excesivos trámites, teniendo como partícipes a instituciones como el 

Poder Judicial, empresas privadas de telefonía y comunicaciones, bancos, financieras y 

servicios digitales como redes sociales. Destacaron la colaboración y cooperación con el 

Ministerio de Justicia y la División de Alta Tecnología de la Policía Nacional del Perú, pero 

por la alta demanda señalaron una sobrecarga. Y cuando se logra la cooperación con estas 

instituciones, señalaron que por lo general solo cumplen con lo que el juez demanda, evitando 

interacciones activas con la fiscalía.  
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Se identificó que la coordinación con instituciones públicas y privadas se configuró 

como un aspecto importante, puesto que muchos de este tipo de delitos, se desarrollan a través 

de redes intrincadas que involucran o hacen uso de diversas organizaciones, inclusive de 

diferentes nacionalidades (Tennant, 2021). Esto generó que se reconozca la importancia de 

promover debates sobre la importancia de la cooperación entre las autoridades de justicia y 

policiales con las instituciones privadas y hasta a nivel internacional, que permita en todo el 

mundo responsabilizar, perseguir y castigar a los delincuentes.  

Por otro lado, se identificaron limitaciones en el estudio. En primer lugar, el tamaño de 

la muestra es pequeño, con solo 10 fiscales participantes y con un muestreo por conveniencia. 

Al respecto, si bien fue suficiente para alcanzar la saturación, se recomienda en futuros 

estudios, tener en cuenta una mayor cantidad de participantes, así como elegirlos de forma 

aleatoria para evitar posibles sesgos.  

Por otro lado, solo se consideró la experiencia en la Fiscalía de Lima Este, lo cual limita 

la posibilidad de que los hallazgos sea una representación fiel de todas las fiscalías del País. 

Donde en otras regiones geográficas se pudieran observar realidades distintas y distintas 

limitaciones en el procesamiento de estos delitos. Para ello en futuras investigaciones, 

considerar analizar las experiencias en un número mayor y heterogéneo de sedes.  

Por último, el estudio se basó solamente en la experiencia de los fiscales, lo que limitó 

la profundidad del análisis y de la información recolectada. Por ello se sugiere la incorporación 

de otras fuentes de información como reportes, registros oficiales, y entrevistas a otros agentes 

importantes del proceso como los peritos, las víctimas, los jueces y agentes de la ley. Luego de 

reconocidas, se sugiere considerarlas en la interpretación de los aportes del estudio y el 

desarrollo de otras investigaciones futuras.    
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VI. CONCLUSIONES 

• En la Fiscalía de Lima Este, se evidenció que los desafíos para el procesamiento 

adecuado de los delitos informáticos fueron principalmente la falta de personal especializado, 

recursos tecnológicos insuficientes y deficiencias en la coordinación con otras instituciones. 

• Se analizó que la Fiscalía de Lima Este no contó con suficiente personal especializado 

en delitos informáticos, lo que limitó la capacidad de abordar investigaciones, la recopilación 

de pruebas y la eficacia del procesamiento de estos casos. 

• Se determinó que se percibe una carencia de equipos tecnológicos adecuados y de 

herramientas informáticas especializadas, y que ello limitó el desarrollo de diligencias técnicas, 

la obtención y análisis de pruebas digitales necesarias para el procesamiento de estos delitos.  

• Se observó que, las normas y manuales de procedimientos existentes están quedando 

desactualizados entre las nuevas modalidades y estrategias delictivas, lo que generó vacíos 

normativos en el procesamiento de estos delitos en la fiscalía.  

• Se evidenció que la comunicación y la colaboración entre instituciones se percibieron 

como lentas y burocráticas, disfrutando o generando retrasos en la obtención de evidencias para 

la investigación de este tipo de delitos.   
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VII. RECOMENDACIONES 

• Promover la creación e implementación en Lima Este de una Fiscalía especializada 

en delitos de ciberdelincuencia, lo que permitiría una mayor capacidad para procesar los delitos 

informáticos detectados en la localidad. 

• A los investigadores, considerar la experiencia de otros actores clave, como peritos 

informáticos, personal administrativo y representantes de instituciones colaboradoras, para 

obtener más información y una perspectiva más amplia del problema. 

• Para futuras investigaciones, emplear técnicas de recolección de datos 

complementarias, como grupos focales o análisis documental, para triangular la información y 

fortalecer la validez de los hallazgos. 

• Realizar estudios comparativos entre diferentes distritos fiscales, incluso países, para 

identificar similitudes o diferencias en los desafíos enfrentados y la forma de afrontarlos. 

• Concientizar a la población sobre la importancia de denunciar los delitos informáticos 

ante las autoridades competentes y de mantener prácticas de seguridad informática adecuadas, 

como el uso de contraseñas seguras, la actualización regular de software y la protección contra 

amenazas cibernéticas. 

• Implementar programas de capacitación continua y actualización para el personal 

administrativo y fiscal en temas relacionados con delitos cibernéticos y tecnologías 

emergentes, para que puedan orientar a los usuarios denunciantes y afrontar el procesamiento 

de los delitos. 
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IX. ANEXOS 

Anexo A: Matriz de consistencia 

Título: Desafíos para el procesamiento adecuado de los delitos informáticos en una fiscalía de Lima Este, 2023. 

Autor: Br. Christian Franz Cusihuaman Cuadros 

Problemas Objetivos Hipótesis Operacionalización de las variables 

General General General Variable  
Definición 

Conceptual 
Dimensiones Indicadores Instrumentos Preguntas 

¿Cuáles son los desafíos para 

el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023? 

Evaluar los desafíos para el 

procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023.  

Se presentan dificultades en el 

proceso adecuado de los delitos 

informáticos en una Fiscalía de 

Lima Este, 2023. 

Procesamiento 

adecuado de los 

delitos 

informáticos 

Es el conjunto de 

acciones que deben 

llevar a cabo las 

autoridades 

competentes para 

investigar, 

recolectar, asegurar 

y procesar las 

pruebas necesarias 

con el fin de 

identificar y 

sancionar a los 

responsables de un 

delito informático 

(Estrada, 2010). 

Capital humano 

Personal 

calificado 

Cobertura de 

personal 

Guía de 

entrevista 

semiestructura

da para el 

procesamiento 

adecuado de 

los delitos 

informáticos 

9  

Recursos 

tecnológicos 

Implementos 

adecuados 

Cobertura de 

implementos 

Específicos Específicos Específicos 

1. ¿Cuáles son los desafíos 

respecto al capital humano en 

el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023? 

1. Analizar los desafíos respecto 

al capital humano en el 

procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023. 

1. Existe escaso personal 

calificado y poca cobertura para 

el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023. 

Normas y 

protocolos 

Ley N° 30096 

Manuales de 

procedimiento

s 
2.  ¿Cuáles son los desafíos 

respecto a los recursos 

tecnológicos en el 

procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023? 

2. Analizar los desafíos respecto 

a los recursos tecnológicos en el 

procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023. 

2.  Existe escaso implementos 

adecuados y poca cobertura para 

el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023. 

Comunicación 

interinstitucional 

Intercambio de 

información 

Facilidad de 

comunicación 

Diseño metodológico 

Escenario de estudio:  Fiscalía de Lima Este 

Participantes:  

Esta investigación considerará a los XXX fiscales que se encuentra laborando en la Fiscalía de Lima 

Este durante el 2023 que cumplan los criterios de inclusión. 

Tipo y diseño: 

El tipo de investigación será básica, puesto que se buscará conocer y comprender el fenómeno 

estudiado (Pawar, 2020), que en este caso son los desafíos para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos.  

Así mismo se corresponde al enfoque cualitativo, específicamente al diseño fenomenológico, es decir 

se evaluará las opiniones con base a la experiencia de los participantes, además teniendo un alcance 

descriptivo (Pérez-Luco et al., 2018). 

 

3. ¿Cuáles son los desafíos 

respecto a las normas y 

protocolos en el 

procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023? 

3. Analizar los desafíos respecto 

a las normas y protocolos en el 

procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023. 

3. Existen dificultades respecto a 

las normas y protocolos para la 

aplicación del procesamiento 

adecuado de los delitos 

informáticos en una Fiscalía de 

Lima Este, 2023. 

4. ¿Cuáles son los desafíos 

respecto a la comunicación 

interinstitucional en el 

procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023? 

4. Analizar los desafíos respecto 

a la comunicación 

interinstitucional en el 

procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023. 

4. Existen dificultades en la 

comunicación e intercambio de 

información con otras 

instituciones para el 

procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en una 

Fiscalía de Lima Este, 2023. 



 

Anexo B: Matriz de operacionalización 

Variable 
Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores Instrumento 

Procesamiento 

adecuado de los 

delitos 

informáticos 

Es el conjunto de 

acciones que deben 

llevar a cabo las 

autoridades 

competentes para 

investigar, recolectar, 

asegurar y procesar las 

pruebas necesarias con 

el fin de identificar y 

sancionar a los 

responsables de un 

delito informático 

(Estrada, 2010).  

Para la caracterización del 

procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos se 

construyó la Guía de entrevista 

semiestructurada para el 

procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos 

compuesta por 9 preguntas. 

 

Capital humano 

- Personal calificado 

Guía de entrevista 

semiestructurada 

para el 

procesamiento 

adecuado de los 

delitos 

informáticos 

(9 preguntas) 

- Cobertura de personal 

Recursos 

tecnológicos 

- I

mplementos adecuados 

- Cobertura de implementos 

Normas y 

protocolos 

- Ley N° 30096 

- Manuales de 

procedimientos 

Comunicación 

interinstitucional 

- Facilidad de comunicación 

- Intercambio de 

información 



 

 

Anexo C: Ficha de Entrevista 

GUÍA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA  

“DESAFÍOS PARA EL PROCESAMIENTO ADECUADO DE LOS DELITOS 

INFORMÁTICOS EN UNA FISCALÍA DE LIMA ESTE, 2023” 

1. Con base a su experiencia ¿Considera que la fiscalía de Lima Este presenta dificultades en 

el proceso adecuado de los delitos informáticos? ¿Cómo cuáles? 

2. ¿Considera que hay personal calificado para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

3. ¿Considera que hay suficiente cobertura de personal para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

4. ¿Considera que hay implementos adecuados para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

5. ¿Considera que hay suficiente cobertura de implementos para el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

6. ¿Considera que la Ley N°30096 es óptima para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

7. ¿Considera que los manuales de procedimientos sobre esta temática son óptimos para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Cómo cuáles? 

¿Son claros y precisos? 

8. ¿Considera que existe el intercambio de información entre instituciones, que puedan estar 

implicadas para el abordaje de esta temática, para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Qué instituciones son las más relevantes? 

9. ¿Considera que la comunicación entre instituciones, que puedan estar implicadas para el 

abordaje de esta temática, es ágil y de fácil acceso para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

  



 

 

Anexo D: Consentimiento informado  

Consentimiento informado 

Desafíos para el procesamiento adecuado de los delitos informáticos en una fiscalía de 

Lima Este, 2023 

Estimado participante 

A través del presente documento le solicitamos su apoyo para esta investigación que se 

encuentra realizada por Christian Franz Cusihuaman Cuadros; titulada como “Desafíos para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en una fiscalía de Lima Este, 2023”, teniendo 

como principal objetivo evaluar los desafíos para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en una fiscalía de Lima Este, 2023. 

Para ello se le invita a participar en la investigación debido a que integra todos los elementos 

requeridos para dicho trabajo. 

Al acceder a formar parte de la investigación debe tener conocimiento de que su 

participación es totalmente voluntaria por lo que tiene la facultad y la facilidad de poder negarse a 

continuar participando en cualquier momento que usted lo desee sin dar alguna razón de dicha 

decisión. Asimismo, se le informa que este trabajo no involucra ni un tipo de daño, peligro o riesgo 

para su integridad física, emocional o psicológica. 

Su participación consiste en responder una serie de preguntas sobre sus experiencias dentro 

del procesamiento de los delitos informáticos en la Fiscalía de Lima Este. 

La confidencialidad de la información proporcionada está garantizada y será usada 

únicamente con fines de ayudar a los objetivos de la investigación, solo será visualizada por el 

investigador en su totalidad, y en el informe de tesis solo se incluirá información específica. 

Al ser partícipe de la presente investigación, no conllevará ningún costo para usted y 

tampoco recibirá ningún pago por ello. 



 

 

Tiene el derecho de recibir explicaciones sobre cualquier interrogante o duda sobre los 

procedimientos, riegos, beneficios o cualquier asunto relacionado con la presente investigación. Del 

mismo modo, al finalizar la investigación, si usted tiene el deseo de conocer la transcripción y 

corroborarla con su versión brindada, podrá solicitarlo a los investigadores mediante un correo 

electrónico. 

Un cordial saludo y agracemos mucho su colaboración 

 

____________________________ 

Nombre: 

DNI: 

 

 

  



 

 

Anexo E: Transcripción de entrevistas 

Fiscal 1 

1. Con base a su experiencia ¿Considera que la fiscalía de Lima Este presenta dificultades en 

el proceso adecuado de los delitos informáticos? ¿Cómo cuáles? 

- Sí presenta, por cuanto no hay suficientes peritos informáticos que realicen los peritajes 

solicitados lo cual dificulta el avance de las investigaciones. 

2. ¿Considera que hay personal calificado para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- En Lima este no hay todo está centralizado en Lima centro. 

3. ¿Considera que hay suficiente cobertura de personal para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Hay insuficiente cantidad de peritos informáticos. 

4. ¿Considera que hay implementos adecuados para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- En Lima este no hay todo está centralizado en la Oficina de peritajes, siendo insuficiente el 

número de peritos. 

5. ¿Considera que hay suficiente cobertura de implementos para el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No hay suficiente presupuesto para la contratación de peritos y de sus implementos para que 

realicen su labor. 

6. ¿Considera que la Ley N°30096 es óptima para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 



 

 

- La ley es adecuada el problema está la operatividad de la Ley. 

7. ¿Considera que los manuales de procedimientos sobre esta temática son óptimos para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Cómo cuáles? 

¿Son claros y precisos? 

- Falta mayor difusión y explicación de los términos científicos propios de la informática 

desean más específicos en manuales operativos por delitos específicos que comete un 

realizando los medios informáticos. 

8. ¿Considera que existe el intercambio de información entre instituciones, que puedan estar 

implicadas para el abordaje de esta temática, para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Qué instituciones son las más relevantes? 

- Si hay intercambio, pero demora mucho en remitir la información Poder Judicial empresas 

de teléfono empresas del sistema financiero Facebook, WhatsApp y otras redes sociales. 

9. ¿Considera que la comunicación entre instituciones, que puedan estar implicadas para el 

abordaje de esta temática, es ágil y de fácil acceso para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, demoran mucho en dar respuesta a la información solicitada. 

  



 

 

Fiscal 2 

1. Con base a su experiencia ¿Considera que la fiscalía de Lima Este presenta dificultades en 

el proceso adecuado de los delitos informáticos? ¿Cómo cuáles? 

- Claro las principales dificultades es que no contamos con personal especializado en materia 

de los delitos informáticos, así como también equipo logístico. 

2. ¿Considera que hay personal calificado para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No toda vez que el personal administrativo como fiscal no se ha especializado en esa rama 

que se podría decir que todavía es moderna y al ser una Fiscalía provincial penal corporativa 

tenemos que tener conocimiento de todos los delitos del Código Penal a excepción de los que 

tienen competencia material las fiscalías especializadas en corrupción y violencia.  

3. ¿Considera que hay suficiente cobertura de personal para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, toda vez que actualmente no contamos con personal especializado o capacitado para el 

procesamiento de los delitos informáticos incluso en la actualidad el despacho no cuenta con 

el personal suficiente que le corresponde. 

4. ¿Considera que hay implementos adecuados para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, toda vez que no hay equipos especializados que puedan permitir hacer diligencias como 

el seguimiento de los movimientos o que ayuden a identificar la ubicación de los equipos que 

emplean las personas que cometen sus acciones digitales. 

5. ¿Considera que hay suficiente cobertura de implementos para el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 



 

 

- No, porque todavía no se han destinado los recursos económicos que permitan su 

implementación, aunque si bien en otros distritos fiscales del país se ha dado el primer paso 

creando fiscalías especializadas en ciberdelincuencia, en lo que respecta a Lima Este, es 

necesario también contar con una. 

6. ¿Considera que la Ley N°30096 es óptima para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Si, toda vez que gracias a ella se tipifica y establece la sanción sobre los hechos punibles 

cometidos de manera informática, lo que nos ayuda a tenerlos presentes aunque como toda ley 

necesita ser actualizada. 

7. ¿Considera que los manuales de procedimientos sobre esta temática son óptimos para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Cómo cuáles? 

¿Son claros y precisos? 

- Considero que toda información que se haga en aras de poder tratar un tema novedoso como 

son los delitos informáticos son de gran ayuda por un momento tengo conocimiento del Manual 

de evidencia digital del Ministerio de Justicia el cual de manera precisa detalla cómo poder 

procesar la información digital recabada 

8. ¿Considera que existe el intercambio de información entre instituciones, que puedan estar 

implicadas para el abordaje de esta temática, para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Qué instituciones son las más relevantes? 

- Sí, aunque muy poca, toda vez que, con relación a los delitos informáticos, a pesar de que 

hoy en día están siendo más comunes por la globalización en la que nos encontramos no hay 

mucha participación de las instituciones al momento de enfrentarlas. Entre las instituciones que 

brindan información está el Ministerio de Justicia y la Policía. 



 

 

9. ¿Considera que la comunicación entre instituciones, que puedan estar implicadas para el 

abordaje de esta temática, es ágil y de fácil acceso para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, toda vez que la única institución que trabajamos para poder abordar el procesamiento es 

la División de alta tecnología de la Policía, la cual está sobrecargada de casos, así mismo 

cuando restaba un levantamiento de secretos bancarios o de comunicaciones entre fue el juicio 

muchas veces hay un retraso en conseguir que se aprueben dichas solicitudes. 

  



 

 

Fiscal 3 

1. Con base a su experiencia ¿Considera que la fiscalía de Lima Este presenta dificultades en 

el proceso adecuado de los delitos informáticos? ¿Cómo cuáles? 

- Si, los fiscales tenemos dificultades para la investigación en los delitos informáticos en la 

etapa preliminar, en cuanto a la obtención de información del evento electrónico, como 

dirección de IP o apertura de teléfonos bloqueados con clave y otros. El distrito fiscal de Lima 

este no cuenta con la unidad especializada de alta tecnología en delitos de ciberdelincuencia, 

siendo ello así que, que se generan demoras en la investigación, impidiendo con ello poder 

identificar a los autores del hecho delictivo; aunado a ello se refleja la falta de capacitación del 

personal policial en el uso técnico las investigaciones especiales, generando con ello un retraso 

en el buen desarrollo de la investigación. 

2. ¿Considera que hay personal calificado para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Gran parte del personal administrativo y fiscal que labora en Ministerio Público de Lima este, 

ha tomado iniciativa de buscar información sobre el uso de las TIC, el cual se relaciona con la 

ley 30096, con la finalidad de poder conocer a fondo los delitos e iniciar una buena 

investigación fiscal 

3. ¿Considera que hay suficiente cobertura de personal para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- En la actualidad, el Ministerio público ha marcado el inicio de la especialización de 

ciberdelincuencia en el distrito fiscal de Lima Centro, que tiene como un único fin dar una 

respuesta eficaz y oportuna a ese tipo de delitos que suponen un desafío para el Sistema de 

Justicia por su uso intensivo de tecnologías de la información y las comunicaciones; sin 



 

 

embargo el distrito fiscal de Lima este aún no cuenta con un centro especializado en la materia, 

lo que limita a conocer más respecto al caso en mención. 

4. ¿Considera que hay implementos adecuados para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- La falta de logística se traduce principalmente la limitada cantidad de equipos informáticos y 

la carencia de “llaves” para los distintos softwares que utilizan los peritos, siendo así que, es 

necesario que brinden las herramientas a los operadores informáticos para la extracción de 

información residuos celulares y otros aparatos informáticos.  

5. ¿Considera que hay suficiente cobertura de implementos para el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Las deficiencias detectadas en la investigación fiscal en el distrito fiscal de Lima Este son 

resultado de la falta de capacidad operativa de la DIVINDAT y, la carga procesal del Ministerio 

Público y la Policía Nacional; en consecuencia, se perjudica que se realice -de manera efectiva- 

las investigaciones por delitos informáticos. Además, ha explicado que producto del avance de 

la tecnología, nuevos tipos penales se han generado y estos no están regulados en la norma; por 

lo que, por desconocimiento, muchas veces no se identifica, investiga y sanciona la 

ciberdelincuencia. 

6. ¿Considera que la Ley N°30096 es óptima para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- La mala aplicación normativa de nuestro país; además, la ley de delitos informáticos debe 

incluir tipos penales actuales y novedosos que regulen una mejor seguridad digital, dado que 

las medidas que son aplicadas en el Ministerio Público como la Policía Nacional, no se 

relacionan de manera eficaz a este tipo de delitos. Además, señalo que, en muchos casos los 



 

 

delitos informáticos actuales no se encuentran regulados; por lo que los organismos de 

protección no cuentan con los conocimientos básicos de estos, como los elementos típicos.  

7. ¿Considera que los manuales de procedimientos sobre esta temática son óptimos para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Cómo cuáles? 

¿Son claros y precisos? 

- Hoy existen manuales como: 1) La Guía de Análisis Digital Forense del MINISTERIO 

Público, aprobada con Resolución de la Gerencia General 365-2020-MP-FN-GG, del 11 de 

agosto del 2020; 2) La “Guía práctica para solicitar la Prueba electrónica a través de las 

Fronteras” elaborada por la Organización de las Naciones Unidas sobre las Drogas y el Crimen 

(UNODC), Dirección Ejecutiva del Comité de lucha contra el Terrorismo (CTED) y la 

Asociación Internacional de Fiscales (IAP), del 2019 y otros; sin embargo la normativa 

nacional e internacional deben estar actualizadas sobre la base de los avances tecnológicos.  

8. ¿Considera que existe el intercambio de información entre instituciones, que puedan estar 

implicadas para el abordaje de esta temática, para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Qué instituciones son las más relevantes? 

- La Unidad Fiscal Especializada en Ciberdelincuencia ha instaurado una alianza estratégica 

de gran importancia para el Programa Global sobre Ciberdelincuencia de la Oficina de las 

Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -UNODC-, que le facultado organizar cursos 

especializados y básicos para todo su personal, así como para los miembros de la red fiscales a 

nivel nacional.  

9. ¿Considera que la comunicación entre instituciones, que puedan estar implicadas para el 

abordaje de esta temática, es ágil y de fácil acceso para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 



 

 

- El Distrito Fiscal de Lima este al no contar con un centro especializado en la materia, en 

muchas ocasiones las investigaciones suelen retrasarse, ya sea por la falta de compromiso de 

apoyo por parte de personal policial, quienes no cumplen con organizar las diligencias 

encomendadas por el Fiscal, debido a su falta de conocimiento en la materia; así como la falta 

de colaboración por parte de las entidades Bancarias que se suelen demorar en brindar la 

información requerida, conllevando a que la investigación pierda interés por parte del 

denunciante, y concluya con el archivo del caso. 

  



 

 

Fiscal 4 

1. Con base a su experiencia ¿Considera que la fiscalía de Lima Este presenta dificultades en 

el proceso adecuado de los delitos informáticos? ¿Cómo cuáles? 

- Por supuesto, sabemos que en la actualidad la tecnología avanzada en todas las esferas, 

asimismo la delincuencia tecnológica e informática, por ello es necesario dotar de personal 

especializadas y equipos de alta tecnología para que así los casos de delitos informáticos sean 

atendidos y resueltos, por otro lado, ayudaría a disminuir la extensa carga que existe en las 

fiscalías. 

2. ¿Considera que hay personal calificado para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, pese a que la fiscalía de Lima Este tiene una amplia jurisdicción, y los constantes delitos 

informáticos hacen que prime esta atención, sin embargo no se ha visto personas calificadas 

para el procesamiento de esta información, todo esto es por falta del manejo de la parte de 

logística y presupuestal, ya que las capacitaciones, actualizaciones seminarios y otros, 

brindarían una mejor atención al potencial humano, brindar instrumentos de calidad que ayuden 

a afianzar estos saberes previos, dotaría de una mejor atención y avanza en la extensa carga 

procesal que tiene Lima Este. 

3. ¿Considera que hay suficiente cobertura de personal para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, pero deberían considerarlo, en las fiscalías es importante contar con este personal 

especializado, toda vez que el manejo del SIAFT, y de otros procesamiento de datos que se 

tenga en cuanto a la carga procesal, nos obliga a contar con el soporte adecuado, un soporte 

informático que brindaría no solo soluciones en este tema, sino que nos aliviaría en el avance 



 

 

del trabajo que realizamos, y lo más importante harían el efecto multiplicador de enseñar y 

actualizar al personal administrativo y fiscal. 

4. ¿Considera que hay implementos adecuados para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, definitivamente no conozco que Lima Este cuente con implementos de alta tecnología en 

especial para el uso adecuado de procesamiento de datos, los implementos o equipos 

especializados ayudarían a viabilizar diligencias, y nos proporcionarían mejores resultados.  

5. ¿Considera que hay suficiente cobertura de implementos para el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, la falta de gestión en cuanto a la parte logística no permite que prioricen esta 

implementación, lamentablemente estamos careciendo atención inmediata en materiales de 

oficina, en las fiscalías comunes, pienso que en las especializadas tampoco cuente con 

suficientes implementos, sería de prioridad la atención inmediata en estos recursos. 

6. ¿Considera que la Ley N°30096 es óptima para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Estando que en 2013 promulgó la ley 30096 -Ley de delitos informáticos, hoy vemos que no 

regula de manera eficaz el atentado a la integridad de sistemas informáticos, de seguro que hay 

deficiencias legislativas en este delito, es de prioridad centrarnos en el marco legal, por lo que 

el delito informático no determina el bien jurídico protegido, y solo se ve el perjuicio que se 

extiende en cuanto a lo que le perjudica a la persona, al estado, a la sociedad. 

7. ¿Considera que los manuales de procedimientos sobre esta temática son óptimos para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Cómo cuáles? 

¿Son claros y precisos? 



 

 

- Claro que sí, toda información que contribuya a mejorar estos delitos ayudaría al personal de 

las fiscalías, solo he tenido conocimiento el Manual de Evidencia Digital del Ministerio de 

Justicia tiene definiciones útiles, explicadas de manera sencilla, permite comprender algunos 

términos que se emplean en el tratamiento de la evidencia digital sobre todo la importancia del 

abordaje adecuado de aquel tipo de medio de prueba, sus características y la información que 

se puede obtener. Es muy adecuado darles uso a sus recomendaciones.  

8. ¿Considera que existe el intercambio de información entre instituciones, que puedan estar 

implicadas para el abordaje de esta temática, para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Qué instituciones son las más relevantes? 

- Sí, debe haber, sabemos que las Nuevas Tecnologías forman parte de nuestra vida: Tenemos 

una cuenta de e-mail, utilizamos dispositivos electrónicos en nuestros trabajos, celulares para 

realizar llamadas, agendas electrónicas, relojes “inteligentes” que permiten controlar nuestro 

quehacer diario o, simplemente, empleamos aplicaciones para interactuar con el resto de la 

comunidad. Sin embargo, la delincuencia también ha cambiado. Se ha modernizado, de tal 

forma que ahora se emplean herramientas tecnológicas sofisticadas para la comisión de delitos, 

solamente conozco que el Ministerio de Justicia, la DIVINDAT de las DIRINCRIS, algunas 

ONG, que no solamente brindan estas oportunidades de intercambio, uso y capacitaciones de 

nueva tecnología.  

9. ¿Considera que la comunicación entre instituciones, que puedan estar implicadas para el 

abordaje de esta temática, es ágil y de fácil acceso para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, por lo dicho anteriormente hay serias deficiencias, y una de ellas es la carencia de 

atención inmediata, esto hace que tengamos dificultad para resolver muestro casos, no solo 

debería de abordarse estos temas, sino que deberían de considerarlo prioridad a todo el personal 



 

 

de la institución del Ministerio Público de Lima Este, como lo vuelvo a mencionar se ha 

modernizado la delincuencia, y nos encontramos en desventaja de estos delitos constantes que 

hay en nuestro distrito. 

  



 

 

Fiscal 5 

1. Con base a su experiencia ¿Considera que la fiscalía de Lima Este presenta dificultades en 

el proceso adecuado de los delitos informáticos? ¿Cómo cuáles? 

- Sí, existe dificultades en la Fiscalía del Distrito Fiscal de Lima Este, uno de los cuales, es el 

debido conocimiento para la correcta aplicación y el desarrollo de las investigaciones en los 

delitos informáticos, ya que las Fiscalías del distrito fiscal de Lima Este se dividen en diferentes 

despachos de investigación como, fiscalías penales corporativas, fiscalías especializadas, 

Fiscalía de prevención de delitos, etc. Donde primigeniamente los usuarios por costumbre 

denuncian el hecho ante las comisarías y éstas remiten a las fiscalías corporativas penales las 

cuales ven procesos comunes y no son especializados en los delitos informáticos propiamente 

dichos. Es el primer problema que surge para el debido desarrollo del proceso en los delitos 

informáticos por lo que debería existir el conocimiento para poder derivar a las fiscalías 

especializadas en ciberdelincuencia, que es una Fiscalía especializada en estos tipos de delitos. 

2. ¿Considera que hay personal calificado para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Sí, existe personal calificado en el distrito fiscal de Lima Este, pero por parte de las fiscalías 

especializadas de ciberdelincuencia, ya qué en los procesos comunes se puede apreciar el 

conocimiento debido para el desarrollo de las investigaciones en este tipo de delitos. 

3. ¿Considera que hay suficiente cobertura de personal para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Actualmente la fiscalía ya sea en los diferentes distritos fiscales tiene una escasez de personal 

ya que, al no haber presupuesto económico, no hay contrataciones de personal en las diferentes 

modalidades de trabajo, por lo tanto aun así sea la fiscalías especializadas en delitos 

informáticos también tiene una escasez de personal para el desarrollo de estos tipos de delitos.  



 

 

4. ¿Considera que hay implementos adecuados para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, las fiscalías en sus diferentes áreas remite en investigación para que el órgano auxiliar, 

en este caso la Policía Nacional del Perú realice las diligencias con sus implementaciones que 

posee, sin embargo la fiscalía no posee implementos adecuados para el efectivo desarrollo en 

las investigaciones, desde ahí ya se ve las ineficacia que tiene la Fiscalía de Lima Este.  

5. ¿Considera que hay suficiente cobertura de implementos para el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, tal como se mencionó en la pregunta anterior en la Fiscalía Este no existe una correcta 

cobertura de implementación para estos tipos de delito, la falta de personal y la falta de 

implementos para el correcto desarrollo de las investigaciones para el correcto desarrollo de 

las investigaciones dificultan una adecuada administración de justicia por parte de los 

servidores y funcionarios públicos que tiene este ministerio.  

6. ¿Considera que la Ley N°30096 es óptima para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, la ley que sanciona los delitos informáticos hasta la fecha es la única donde los servidores 

y funcionarios se guían para la correcta tipificación ante los hechos donde se utiliza la 

tecnología en los sistemas informáticos, considero qué debería haber un mejor desarrollo o 

lineamientos que ayuden o fortalezcan el correcto procedimiento de la mencionada ley para las 

diferentes fiscalías corporativas penales ya que ellos son la primera barrera que ven esos tipos 

de delitos, o ayudando a un mejor desarrollo ante los mencionados ilícitos penales.  

7. ¿Considera que los manuales de procedimientos sobre esta temática son óptimos para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Cómo cuáles? 

¿Son claros y precisos? 



 

 

- No, considero de qué debería de existir más lineamientos donde se explique de una manera 

más perfilada La ley 30096, ya que serviría como manual para que los servidores o funcionarios 

públicos busquen desarrollar de una manera óptima la investigación de los delitos informáticos.  

8. ¿Considera que existe el intercambio de información entre instituciones, que puedan estar 

implicadas para el abordaje de esta temática, para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Qué instituciones son las más relevantes? 

- Considero que si bien el Ministerio Público dispone mediante la apertura las diferentes 

diligencias para el esclarecimiento del hecho ilícito esta misma es apoyada con el órgano 

auxiliar que sería la Policía Nacional del Perú ya que ellos disponen de implementos adecuados 

para el cumplimiento dispuesto en la disposición de apertura, siendo el órgano auxiliar de 

mayor relevancia que tiene el Ministerio Público del distrito fiscal de Lima Este, también 

pueden existir diligencias que pueden ser realizados por diferentes órganos como los diferentes 

bancos y su sistema financiero que poseen los usuarios, también las aplicaciones que mueven 

bienes monetarios de los usuarios, todo apoyo de cualquier tipo de institución tanto estatal o 

privada que tenga relación con el desarrollo de la tecnología es de suma importancia para que 

colabore con el Ministerio público.  

9. ¿Considera que la comunicación entre instituciones, que puedan estar implicadas para el 

abordaje de esta temática, es ágil y de fácil acceso para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Lamentablemente no existe mucho apoyo por parte de las diferentes instituciones ya sean 

públicas o privadas para el correcto desarrollo de las investigaciones dispuestas por el 

Ministerio Público, ya que existe mucha lentitud en las respuestas que se espera de manera 

oportuna, dificultando la correcta investigación en los delitos informáticos, por lo tanto no hay 

una adecuada colaboración entre instituciones, incluso en el distrito fiscal de Lima Este hay 



 

 

que hacer bastante reiterativo a la misma Policía Nacional del Perú la misma que es el órgano 

auxiliar de apoyo más relevante que tiene.   



 

 

Fiscal 6 

1. Con base a su experiencia ¿Considera que la fiscalía de Lima Este presenta dificultades en 

el proceso adecuado de los delitos informáticos? ¿Cómo cuáles? 

- Como distrito fiscal, Lima Este al igual que otros no cuenta con Fiscalías Especializadas que 

pueden tratar adecuadamente los procesos que se enmarcan dentro de los delitos informáticos, 

por lo que la dificultad es evidente al no haber preparación ni implementos adecuados, que 

serían las dificultades más grandes. Por parte del Ministerio Público debe haber más atención 

en los Distritos Fiscales con más incidencia de este tipo de delitos, en vista a que cada vez se 

bancariza más las operaciones, desde los micropagos hasta las grandes transacciones, en caso 

de no implementar una Fiscalía especializada, se debe instruir a los fiscales a fin de poder llevar 

con mayor diligencia dichos casos, hoy dado que la tasa de archivo liminar y/o hoy en etapa de 

diligencias preliminares es muy grande con relación a estos delitos, y ello es por la poca 

capacitación que se tiene para afrontar estos casos.  

2. ¿Considera que hay personal calificado para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Por el momento, no se cuenta con personal idóneo para llevar ese tipo de casos, sobre todo 

por la alta preparación que se requiere, al ser delitos que revisten cierta complejidad en mérito 

a las diligencias y los requerimientos que se pueden solicitar, es necesario capacitar al personal 

existente a fin de que pueda resolver con mejor diligencia. 

3. ¿Considera que hay suficiente cobertura de personal para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No se cuenta con suficiente personal para el procesamiento adecuado de dichos delitos, se 

requiere personal con conocimiento no solo jurídico, si no también técnico, sobre todo en 

tecnologías de la información, a fin de que en conjunto se pueda resolver mejor. 



 

 

4. ¿Considera que hay implementos adecuados para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, se debe contar con mejor equipamiento, sobre todo informático, requerir información de 

diversos tipos, sea bancarizada o a fin, es voluminosa, y requiere cierto análisis, por lo que es 

necesario contar con el material idóneo.  

5. ¿Considera que hay suficiente cobertura de implementos para el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, una de las claves de este tipo de delitos es la premura con la que se debe almacenar la 

información, por lo que depende mucho de las entidades que se le requiere y del material de 

trabajo existente, el cual no es idóneo.  

6. ¿Considera que la Ley N°30096 es óptima para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Al ser un instrumento normativo, este sigue la realidad del ámbito donde se aplica, se aplaude 

la actitud del legislador de admitir muchas de las formas nuevas de delitos informáticos, sin 

embargo, al no haber la preparación y los implementos suficientes en el Distrito Fiscal de Lima 

Este, su aplicación se ve reducida a la capacidad operativa del D.F, lo cual es un perjuicio. 

7. ¿Considera que los manuales de procedimientos sobre esta temática son óptimos para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Cómo cuáles? 

¿Son claros y precisos? 

- Personalmente, se toma más en cuenta la literatura externa a la institución, tomando como 

base las publicaciones extranjeras, que, en su mayoría, están en otra lengua, dado que el nivel 

de especialización y detalle está mejor desarrollado en países del primer mundo, al ser delitos 

por el cual su modalidad no cambia sea el territorio que sea, es de gran ayuda. No obstante, con 



 

 

relación a la literatura nacional, se debe mejorar sobre todo en actualizar los procesos, dado 

que están en constante cambio.  

8. ¿Considera que existe el intercambio de información entre instituciones, que puedan estar 

implicadas para el abordaje de esta temática, para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Qué instituciones son las más relevantes? 

- No he podido ser testigo de una estrecha cooperación entre instituciones, casi siempre se 

coordina la remisión de información, pero con fines de establecer criterios y/o académicos, no 

tengo registros. 

9. ¿Considera que la comunicación entre instituciones, que puedan estar implicadas para el 

abordaje de esta temática, es ágil y de fácil acceso para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- En muchas ocasiones, no. Sobre todo, los bancos son reacios a brindar información, así esté 

fuera del secreto bancario y bursátil, la demora conlleva a que los plazos se excedan y, además, 

la información que debe ser resguardada casi con inmediatez al hecho delictuoso, se pierde. 

Debe mejorarse en ese aspecto. 

  



 

 

Fiscal 7 

1. Con base a su experiencia ¿Considera que la fiscalía de Lima Este presenta dificultades en 

el proceso adecuado de los delitos informáticos? ¿Cómo cuáles? 

-  Si, toda vez que no existe alguna área especializada para el procesamiento de los delitos 

informáticos, tampoco personal capacitado, logística, etc. carencias que dificultan que se pueda 

realizar una adecuada investigación. 

2. ¿Considera que hay personal calificado para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, porque el personal que tenemos abarca los delitos de forma general, y no han abordado 

alguna especialización, sobre todo en el tema de los delitos informáticos, ya que son 

prácticamente modernos. 

3. ¿Considera que hay suficiente cobertura de personal para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, como preciso en la anterior respuesta, no hay personal capacitado para la atención de 

dichos delitos, incluso en la actualidad hay carencia de personal en los diferentes despachos 

para la atención de los demás delitos, lo que ocasiona que muchas veces no se dé un correcto 

procesamiento. 

4. ¿Considera que hay implementos adecuados para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, porque no existe equipo logístico, ni personal especializado que los pueda usar, por 

ejemplo, implementos que ayuden a exponer los movimientos de ciertas aplicaciones, o la 

ubicación de operaciones. 



 

 

5. ¿Considera que hay suficiente cobertura de implementos para el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, porque actualmente el Ministerio Público carece de presupuesto para cubrir incluso el 

sistema fiscal común, ya que hay carencias, de personal, equipo logístico incluso de materiales 

fundamentales como hojas, por lo que mucho menos hay implementos para el adecuado 

procesamiento de los delitos informáticos. 

6. ¿Considera que la Ley N°30096 es óptima para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Si, porque es la ley donde pone a conocimiento los tipos de delitos informáticos, su 

tipificación y su clasificación, por lo que ayuda a tener claro en qué consisten, pero necesita 

actualizarse ya que conforme pasa el tiempo y el avance de la tecnología hay nuevos delitos 

que se originan. 

7. ¿Considera que los manuales de procedimientos sobre esta temática son óptimos para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Cómo cuáles? 

¿Son claros y precisos? 

- Considero que toda información que se encuentre es valiosa a fin de realizar un correcto 

procesamiento de los delitos informáticos, sin embargo, siempre se tiene más presente la 

literatura jurídica extranjera, toda vez que en dichos países donde tienen una tecnología está 

más avanzada estos temas ya han sido más abordados. 

8. ¿Considera que existe el intercambio de información entre instituciones, que puedan estar 

implicadas para el abordaje de esta temática, para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Qué instituciones son las más relevantes? 



 

 

- Claro, para poder realizar las investigaciones de los delitos informáticos, necesitamos el 

apoyo de las instituciones, a fin de poder esclarecer los hechos denunciados, entre las 

principales instituciones con las que trabajamos son la División de investigación de Alta 

Tecnología de la Policía, y el Poder Judicial quienes a través de las órdenes judiciales nos 

permiten acceder a los secretos de comunicaciones y bancarios. 

9. ¿Considera que la comunicación entre instituciones, que puedan estar implicadas para el 

abordaje de esta temática, es ágil y de fácil acceso para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, toda vez que muchas veces cuando se presenta un requerimiento este se demora en ser 

aceptado y ejecutado, así como también cuando se dispone la investigación a nivel policial no 

se cumple con el plazo establecido, lo que haya una célere actuación que dificulta que haya una 

célere actuación.  

  



 

 

Fiscal 8 

1. Con base a su experiencia ¿Considera que la fiscalía de Lima Este presenta dificultades en 

el proceso adecuado de los delitos informáticos? ¿Cómo cuáles? 

-  Si, ya que al ser delitos que se han querido propagando en mayor cantidad a raíz de la 

pandemia, se ha advertido nuevos mecanismos que implementan los delincuentes para poder 

comer sus actos ilícitos lo que evidencia que el Ministerio Público, ante su recorte logístico 

necesita de la PNP especializado para coadyudar en su investigación, llegando al despacho en 

su mayoría delitos relacionados a fraudes informáticos que en su mayoría se imposibilita 

conocer el autor del mismo.  

2. ¿Considera que hay personal calificado para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Como son delitos que recién han venido concurriendo el personal se encuentra en etapa de 

proceso, debiendo la institución promover capacitaciones constantes en estos tipos de delitos.  

3. ¿Considera que hay suficiente cobertura de personal para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- En los últimos tiempos, la delincuencia ha venido incrementándose y estos tipos de delitos 

han venido aumentando a raíz de la pandemia, por lo que la falta de personal es uno de los 

problemas que siempre he advertido en los despachos asignados en estos últimos años.  

4. ¿Considera que hay implementos adecuados para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- La fiscalía de Lima Este no tiene fiscalía especializada en delitos informáticos, por lo que 

estos delitos tienen que ser investigados por fiscalías comunes, quienes, por la cantidad de 

carga, y la limitación de recursos, no tiene los implementos adecuados tecnológicos como si 



 

 

debe tener las fiscalías de Ciberdeliencuencia de Lima. Debiendo precisar que los delitos que 

más se evidencian son los delitos de fraude informático, que en su mayoría se archivan.  

5. ¿Considera que hay suficiente cobertura de implementos para el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Lima Este, al ser uno de los últimos distritos fiscales en entrar en vigencia el nuevo código, 

este en el año 2019, aún se encuentra en proceso para adecuarse a este tipo de delitos, tanto 

más cuando no se evidencian capacitaciones constantes a efecto de tener mayor amplitud para 

este tipo de delitos.  

6. ¿Considera que la Ley N°30096 es óptima para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Si, ya que ha venido modificándose y adecuándose a la realidad que venimos afrontando en 

los últimos años, aunque siempre podría quedar vacíos, lo que compete por parte de las 

autoridades de un análisis minucioso en cada caso a fin de resolver.  

7. ¿Considera que los manuales de procedimientos sobre esta temática son óptimos para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Cómo cuáles? 

¿Son claros y precisos? 

- En su mayoría estos manuales son utilizadas por personal especializado como peritos 

informáticos especializados en evidencias digitales, reconocimiento de evidencia digital 

(hardcore, incautación de equipos informáticos, entre otros).  

8. ¿Considera que existe el intercambio de información entre instituciones, que puedan estar 

implicadas para el abordaje de esta temática, para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Qué instituciones son las más relevantes? 



 

 

- A efecto de lograr el esclarecimiento de los hechos se solicita en su mayoría información a 

las entidades bancarias, de telefonía quienes al ser de información reservada se tiene que 

solicitar previo requerimiento de levantamiento.  

9. ¿Considera que la comunicación entre instituciones, que puedan estar implicadas para el 

abordaje de esta temática, es ágil y de fácil acceso para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No es fácil, ya que estas entidades como son de telefonía y bancarias solicitan una orden del 

juez a efecto se proporcionen la información, situación que en su mayoría constituye un plazo 

que sobrepasa para el establecido en las investigaciones. 

  



 

 

Fiscal 9 

1. Con base a su experiencia ¿Considera que la fiscalía de Lima Este presenta dificultades en 

el proceso adecuado de los delitos informáticos? ¿Cómo cuáles? 

- Si, presenta dificultades que se aprecian desde cuando se pone la denuncia, pero sobre todo 

la falta de conocimiento para la debida atención y desarrollo de las investigaciones. 

2. ¿Considera que hay personal calificado para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, si bien tenemos personal que tiene un conocimiento general sobre la mayoría de los 

delitos tipificados en nuestro código penal, no todos tienen la capacitación o formación 

actualizada con relación a los delitos informáticos, lo que impide que haya un adecuado 

procesamiento.  

3. ¿Considera que hay suficiente cobertura de personal para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

-  No, porque incluso en el sistema penal común presentamos carencia de personal, por lo que 

mucho menos hay personal especializado o capacitado para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos, como operarios en computación o ingenieros de sistemas que nos puedan 

brindar un apoyo significativo. 

4. ¿Considera que hay implementos adecuados para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

-  No, porque no existe un área especializada o implementos adecuados como equipos que 

permitan hacer seguimiento de las operaciones o ubicaciones donde se realizaron determinados 

actos, y de esa forma permitan obtener información relevante que ayude tener un correcto 

procesamiento de los delitos informáticos. 



 

 

5. ¿Considera que hay suficiente cobertura de implementos para el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, toda vez que no hay presupuesto suficiente para poder hacer la implementación de 

equipos y personal capacitado para la correcta atención de los delitos informáticos. 

6. ¿Considera que la Ley N°30096 es óptima para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- . Sí, porque ayuda a tener la tipificación de los principales delitos informáticos que han podido 

ser identificados en nuestra sociedad, sin embargo, los tiempos avanzan y nuevas modalidades 

aparecen, por lo que dicha ley necesita actualizarse, así como las demás normas. 

7. ¿Considera que los manuales de procedimientos sobre esta temática son óptimos para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Cómo cuáles? 

¿Son claros y precisos? 

- Si, por ejemplo, existe el Manual para el recojo de la evidencia digital, el cual precisa 

procedimientos para el recabo de pruebas digitales, el cual es muy útil para las investigaciones, 

pero de forma general no existen muchos manuales que aborden este tema. 

8. ¿Considera que existe el intercambio de información entre instituciones, que puedan estar 

implicadas para el abordaje de esta temática, para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Qué instituciones son las más relevantes? 

- Si, toda vez que cuando iniciamos investigaciones preliminares, solicitamos mediante oficio 

a diversas instituciones a fin de recabar información importante que permitan esclarecer los 

hechos, sin embargo, este trabajo no muchas veces es célere. Entre las Principales Instituciones 

que son más relevantes serían la División de investigación de alta tecnología y el Poder Judicial. 



 

 

9. ¿Considera que la comunicación entre instituciones, que puedan estar implicadas para el 

abordaje de esta temática, es ágil y de fácil acceso para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- . Como precise en líneas anteriores, la comunicación entre instituciones no es de forma célere, 

lo que muchas veces se refleja cuando no se cumplen los plazos que se establecen para que la 

DIVINDAT realice las investigaciones, o cuando solicitamos un requerimiento de 

levantamiento del secreto de comunicaciones o bancario ante el poder judicial, que demora en 

ser ejecutado.  



 

 

Fiscal 10 

1. Con base a su experiencia ¿Considera que la fiscalía de Lima Este presenta dificultades en 

el proceso adecuado de los delitos informáticos? ¿Cómo cuáles? 

- El distrito fiscal de Lima Este no cuenta con fiscalías especializadas en delitos informáticos, 

por lo cual no se puede abarcar adecuadamente los procesos que ingresan a través de las mesas 

únicas de partes, aunado que, el personal administrativo no se encuentra capacitado para tratar 

con mayor énfasis tales casos fiscales. 

2. ¿Considera que hay personal calificado para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Por el momento, el personal administrativo no cuenta con las capacitaciones adecuadas, 

motivo por el cual, no pueden llevar a cabalidad los casos que ingresan, generando que las 

diligencias solicitadas en muchos casos no sean las más idóneas, atendiendo que cada caso 

reviste de cierta complejidad, siendo importante que la institución a través de la escuela del 

Ministerio Público programen capacitaciones, cursos, para todo el personal administrativo y 

fiscal. 

3. ¿Considera que hay suficiente cobertura de personal para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- A la fecha existen distritos fiscales con una población exorbitante, donde los despachos 

fiscales no se dan abasto para poder resolver las denuncias que ingresan diariamente, siendo 

también, un problema que los despachos no cuenten con personal administrativo o fiscal 

necesario, atendiendo que a la fecha hay despachos que están incompletos de personal. 

Asimismo, no solo, se requiere que un despacho cuente con el personal completo, sino que 

también, tengan los conocimientos adecuados para resolver estos delitos, lo que permitiría un 

mejor procesamiento para los casos fiscales. 



 

 

4. ¿Considera que hay implementos adecuados para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- La falta de equipo informático restringe la posibilidad de poder resolver adecuadamente los 

casos que ingresan a los despachos fiscales, ya que imposibilita que los servidores públicos 

realicen su trabajo adecuadamente, siendo también parte de la problemática la burocracia al 

momento de solicitar información a otras entidades públicas. 

5. ¿Considera que hay suficiente cobertura de implementos para el procesamiento adecuado de 

los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

No, ya que depende mucho de las entidades a quien se le requiere información y/o material 

para el mejor resolver de los casos fiscales con relación a los delitos informáticos. 

6. ¿Considera que la Ley N°30096 es óptima para el procesamiento adecuado de los delitos 

informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- Al ser un instrumento normativo, este sigue la realidad del ámbito donde se aplica, sin 

embargo, al no haber la preparación y los implementos suficientes en el Distrito Fiscal de Lima 

Este, su aplicación se ve reducida a la capacidad operativa, lo cual es un perjuicio para la 

ciudadanía. 

7. ¿Considera que los manuales de procedimientos sobre esta temática son óptimos para el 

procesamiento adecuado de los delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Cómo cuáles? 

¿Son claros y precisos? 

- En la actualidad no he podido conocer un manual que abarque específicamente sobre el 

procesamiento de los delitos informáticos, sin embargo, si abarcamos a nivel internacional si 

podemos encontrar mayores referencias, aunque claro, no siempre suelen ser precisos. 



 

 

8. ¿Considera que existe el intercambio de información entre instituciones, que puedan 

estar implicadas para el abordaje de esta temática, para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Qué instituciones son las más relevantes? 

- A la fecha no he logrado coordinar con otras instituciones respecto al intercambio de 

información para establecer criterios con relación a los delitos informáticos. Pero si para poder 

hacer actos de investigación como lo son la policía a través de su división de investigación y 

el Poder Judicial con los requerimientos. 

9. ¿Considera que la comunicación entre instituciones, que puedan estar implicadas para 

el abordaje de esta temática, es ágil y de fácil acceso para el procesamiento adecuado de los 

delitos informáticos en la fiscalía de Lima Este? ¿Por qué? 

- No, toda vez que, al momento de establecer comunicación con las instituciones a fin de 

recabar información para el esclarecimiento de los hechos, demora tiempo en obtener una 

respuesta, lo mismo ocurre cuando disponemos que se realicen diligencias a la policía estos no 

cumplen con el plazo establecido, lo que dificulta realizar una acción célere. 


