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RESUMEN

La siguiente investigacion se trazd como objetivo determinar la relacion que existe entre
control de pago a proveedores y la liquidez en las pequefias empresas comerciales de San
Martin de Porres 2024, siendo un estudio de tipo bésica, con nivel correlacional de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental. En sus resultados, se encontrd que el control de pago a
proveedores en las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024, indicando
que el 14.40% esté en nivel de procedimiento medio y el 85.60% esté en nivel de procedimiento
alto, mediante la liquidez de las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024,
se encuentra en un nivel 4.5% de cumplimiento medio y el 95.50% en un nivel de cumplimiento
alto. Se concluye, demostrando la relacion que existe entre el control de pago a proveedores y
la liquidez en las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024, encontrdndose
con una correlacion positiva moderada de 0,522 y dando un valor menor a 0,005 de Sig.

Bilateral.

Palabras claves: control de pago, liquidez, politica a proveedores y productividad

empresarial.



ABSTRACT

The following investigation was designed to determine the relationship between supplier
payment controls and liquidity in the small commercial enterprises of San Martin de Porres
2024, being a basic study, with a correlational level of quantitative approach and non-
experimental design. In its results, it was found that the controls of payment to suppliers in the
small commercial enterprises of San Martin de Porres 2024, indicating that 14.40% is in
medium level of procedure and 85.60% is in high level of procedure, through the liquidity of
the small commercial enterprises of San Martin de Porres 2024, is in a 4.50% level of medium
compliance and 95.50% in a high level of compliance. It is concluded, demonstrating the
relationship the exists between the controls of payment to suppliers and liquidity in the
commercial enterprises of San Martin de Porres 2024, finding a moderate positive correlation

of 0,522 and giving a value of less than 0,005 of bilateral Sig.

Key words: payment controls, liquidity, supplier policy and business productivity



I. INTRODUCCION
1.1.  Descripcion y formulacion del problema
1.1.1. Descripcion del problema

Nivel Internacional

En todas las sociedades del mundo las pequefias empresas, son la fuerza primordial para
el progreso socio-econdmicos de los paises, generando crecimiento de empleo y mejorando la
competitividad del mercado; sin embargo, debido de a sus escasos recursos econémicos se les
hace complicado adquirir equipos, maquinarias y softwares que les ayuden a potenciar el

desarrollo de sus organizaciones.

Dentro de las limitaciones antes mencionadas también se encuentran las relacionadas a
los equipos de relacionados a la contabilidad en general y en particular a las finanzas, esta
situacién comparativamente los pone en desventaja frente a empresas de mayor envergadura

como las medianas y grandes empresas y que decir de las multinacionales.

La situacién de las carencias indicadas anteriormente refleja la falta de tejido
empresarial; pues en Japon como en otros paises desarrollados las pequefias empresas al estar
integradas a grandes empresas, gozan de transferencia tecnoldgica y de conocimiento, lo cual

les permite incrementar su competitividad.

Uno de las situaciones que constantemente se perciben en las pequefias empresas,
debido a la falta de recursos tecnolégicos y de organizaciones en tal sentido las empresas
presentan sintomas de falta de liquidez, siendo posiblemente una de las causas la falta de

sistematizacion de plazo de pago a proveedores

Como la situacion antes mencionada tiene un espacio mundial, esta misma condicion,

descrita anteriormente también se genera en Espafia de acuerdo a Gonzalez (2022), es el tercer



pais que menos se preocupa por implementar medidas que favorezcan en pronto pago en épocas

de bonanzas econdmica.

Asimismo, Gonzales (2022) destaca la falta de interés de las pequefias empresas
ibéricas, por asumir medidas estratégicas para pagar a tiempo a sus proveedores generando por
esta decision la falta de liquidez en las empresas; en tal sentido Gonzales (2022) da a conocer
informes europeos de pagos que solo el 45% de las compafiias tiene como prioridad en tiempos

de bonanzas mejorar los tiempos de pagos a proveedores.

En todos los paises no industrializadas la situacion se repite; asi tenemos el caso de
Colombia, de acuerdo Arbelaez et al. (2019) se realizO un estudio respecto a las
regularizaciones de los plazos de pagos vinculado al proyecto 181 del afio 2018, en el cual se
detalla las ventajas de un buen papel crediticio de los proveedores, llevando a cabo el estado
de las obligacion en pagar en plazos mas cortos, asi como cultivar la cultura de pronto pago
para que tenga un buen ingreso con el fin de tener una buena solvencia econémica de las

pequefias empresas.
Nivel Nacional

En los dltimos cuatro afios en la ciudad de Lima — Peru, las pequefias empresas (PES)
atravesaron una caida abismal por la situacién pandémica, teniendo una baja productividad
para los empresarios se dieron en la necesidad de cerrar sus negocios generando, asi desempleo
e informalidad, en tal sentido Ministerio de la produccion del Peru [Produce], (2021), sefialo

que la informalidad laboral es de aproximadamente del 50%.

La situacion del mayor porcentaje de PES impulsa a mejorar el crecimiento de la
economia peruana, segun, Produce (2021) la estadistica ascendié 19.0 % del segmento

empresarial, segun Banco Central de Reserva Peru, [BCR], (2024) la tasa de inflacion se situa



en 3.02 % siendo una cifra menor a los afios anteriores, mostrando una leve recuperacion

después de la situacion pandémico que se dio.

Asimismo, las empresas més afectadas fueron las pequefias empresas, pero con un gran
reto para este afio 2024 lograr frenar los cierres de negocio, teniendo un apoyo econémico del
estado asi poder afrontar y controlar cualquier deficiencia que haya surgido como por ejemplo

adquirir un sistema adecuado contable para generar rentabilidad y eficiencia.

De acuerdo a lo indicado anteriormente la mayoria de las pequefias organizaciones
empresarial peruana de diferente sector deciden impulsar su crecimiento cuando existe un
clima de estabilidad, existe varios aspectos organizacionales una de ellas es la tener la correcta
administracion y contar con herramientas tecnoldgicas contables que aseguren el buen
funcionamiento de control de pago a proveedores para no desarrollar aplazamiento de pagos,
estancamiento de productos, pagos indebidos, cobros por interés de moray con la finalidad que

no genera una falta de liquidez de las empresas.

Finalmente, para ayudar a cuidar y garantizar el equilibrio econémico y financiero en
las pequefias empresas es una parte fundamental tener un control adecuado de pago y asi
obtener un buen cumplimento en los compromisos de las deudas que no superen a los doce
meses, que es un periodo, dando confiabilidad a los proveedores con ello obtendra una mayor
productividad con esto generar la supervivencia y tener un buen incremento en la economia de

las empresas comerciales pequefias que se vera reflejado en la liquidez financiera a corto plazo.
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1.1.2. Formulacién del problema
1.1.2.1. Problema General
¢ Qué relacion existe entre control de pago a proveedores y la liquidez en las pequefias

empresas comerciales de San Martin de Porres 2024?

1.1.2.1. Problema Especifico

¢ Qué relacion existe entre control de pago a proveedores y la liquidez corriente en las

pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024?

¢ Qué relacidn existe entre control de pago a proveedores y fondo de emergencia en las

pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024?

¢Qué relacion existe entre control de pago a proveedores y efectivo disponible en las

pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024?

¢Qué relacion existe entre la liquidez y plazo de pago en las pequefias empresas

comerciales de San Martin de Porres 2024?

¢Qué relacion existe entre la liquidez y cuentas por pagar en las pequefias empresas

comerciales de San Martin de Porres 2024?

¢Qué relacion existe entre la liquidez y cronograma de dias en las pequefias empresas

comerciales de San Martin de Porres 2024?
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1.2.  Antecedentes

Diaz y Delgado (2022) presento en su articulo “Liguidez y endeudamiento de las Pymes
y microempresas del sector ceramico Norte de Santander” realizada en Colombia, el objetivo
general esta basado en los afios 2015-2019 es relacionado al “Analisis de la liquidez y el
endeudamiento se utilizaron indicadores financieros contables”. Su metodologia es cuantitativa
con disefio longitudinal se utilizé el programa Excel, teniendo el andlisis documental que
muestran a 59 pequefias y microempresas. Su resultado arroja una inclinacién a crecer pues
existe una relacién positiva entre el fondo de maniobra y la liquidez, la cual resulta positiva,
mientras las microempresas muestras un equilibrio presentando una situacion negativa durante
el periodo en estudio. La conclusion se hace necesario tener un control que apoye el diagnostico
financiero, asi como entender el proceso de los nuevos controles que se estan incorporando

para el buen funcionamiento potencial del ente.

Lussuamo y Serrasqueiro (2021) presento en su articulo “Cuales son los factores
determinantes en las decisiones de estructura de capital de las pequefias y medianas empresas
en Cabina, Angola” realizada en Angola, el objetivo es “Analizar los factores determinantes
que existen entre las decisiones de estructura de capital de las pequefias y mediana empresas”.
La metodologia se utilizé datos financieros solicitado a la autoridad de la tercera region fiscal
conocida como la Administracién General Tributaria. La muestra obtenida estd compuesta por
73 Pymes y los datos fueron recolectados dentro del afio 2011 - 2016. Ademas, los resultados
revelan que la tangibilidad, la antigtiedad, la liquidez y los beneficios fiscales extradeudados
son factores determinantes en las decisiones de la estructura de las Pymes en la provincia
Cabina, Angola. La conclusion demuestra que las PYME de Cabina dependen principalmente
de la obligacion de pago que existen durante el afio para poder financiarse, mientras que el

nivel medio y largo plazo es muy bajo.
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Picado y Golovina (2021) presento en su articulo “La gestién empresarial en las micro,
pequenias, medianas empresas” realizada en Nicaragua, el objetivo del articulo “Es la gestion
empresarial y su aplicacion para el manejo y funcionamiento de cualquier giro de negocio”. La
metodologia usada fue de bibliografias de fuentes relacionada a varias teorias en relacion a la
gestion, libros, Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua. El resultado esta orientado por
una base teorica sélida, de la cual devienen la construccion de conceptos a realidades
emergentes. En la conclusién de acuerdo a los autores su investigacion propone a los lideres
de las empresas a interiorizar lo positivo de gestionar adecuadamente las fases y actividades de
la administracién, optimizar los procesos los cuales coadyuvaran al fortalecimiento de las

empresas.

Rodriguez et al. (2023) presento en su articulo “Modelacion y automatizacion a los
proveedores de contratacion y pago a proveedores en una empresa de TI a través de BPM”
realizada en Colombia, el objetivo “Es determinar la automatizacion de los procesos criticos
de contratacion y pago a proveedores”. La metodologia es cualitativa se usaron las entrevistas
semiestructuradas para la recopilacion de informacion. El resultado se observd la utilidad de la
herramienta Bizagi Suite para crear documentacién de los procesos destacando la importancia
del uso de la tecnologia informéticas en las empresas. La conclusién una mejora importante
que se da es en la parte de los pagos a los proveedores ya que disminuye ostensiblemente los
tiempos de aprobacion, asi como disminuye la posibilidad de error involuntariamente al olvidar

alguna cuenta.

Mejia (2023) en su investigacion “Parametrizacion del proceso de pago a proveedores
en el modulo de tesoreria (SIIGOPYME) en la empresa red de urgencias de la costa pacifica”

realizada en Colombia, el objetivo principal es “Como lograr la parametrizacion del proceso
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de pago a proveedores de la empresa red de Urgencia de la Costa Pacifica”. La metodologia es
cualitativa se agarro de un grupo de estudio de caso pequefio y flexible que se realizara en la
empresa. El resultado es la descripcion del estado actual del proceso de compras a proveedores
y su registro en el modulo de cuentas por pagar. Conclusion uno de los cambios mas
significativo en la empresa fue la contabilizacion de los pagos a proveedores, sobre todo los
electronicos de varias facturas de un solo proveedor ya que son contabilizadas en SIIGO

PYME, de manera automatica en el modulo de tesoreria.

A Nivel Nacional

Palomino (2022) presento en su articulo “Influencia de la efectividad del proceso de
conformidad en el pago a proveedor de la ONPE, 2020 el objetivo “Analizar la influencia de
la efectividad del proceso de conformidad en el pago a proveedores de la ONPE, 2020”. Ahora
bien, la metodologia fue de estudio no experimental y explicativo — deductivo. Ademas, estas
aplicaciones resultan que la prueba estadista se infiere que, al no existir una normativa interna,
para el cumplimiento del Decreto Supremo 168 — 2020 — EF, que establece plazo de entre 7 a
15 dias calendarios para el abono de proveedores. La conclusion se determiné que el personal
ejerce efecto maderable y considerable en relacién a la ejecucién del pago ONPE (R2 = 0.630;

p=0.00); significa que el 63% del pago a proveedores ya pueda ejecutarse dentro los 10 dias.

Méndez y Montero (2022) en su investigacion “Cuentas por pagar a proveedores 'y
liquidez en una red de restaurantes franquiciados, San Miguel, 2021 el objetivo “Determinar
la relacién entre las cuentas por pagar a proveedores y la liquidez de una red de restaurantes
franquiciados”. En cuanto a la metodologia fue de investigacion aplicada, el estudio es no
experimental y correlacional. Asimismo, las informaciones son recolectadas de un tiempo
determinado que lo conforman el estado financiero auditados. Asi como los datos de los

resultados de las cuentas detalladas si tienen relacion inversamente proporcional, podré obtener
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mucha liquidez y el coeficiente de Rho Spearman salio -0.899. Conclusion que durante el
tiempo de las obligaciones contraidas por pagar se disminuyeron, la liquidez de la organizacién
tuvo un cambio en la ratio de 0.244%, indican que no es adecuado para saldar las cuentas de

los proveedores.

Meléndez y Olivares (2022) en su investigacion “La cuenta por pagar y la liquidez de
una empresa industrial del rubro metalmecanica, Lima, 2020 el objetivo “Determinar como
relaciona las cuentas por pagar y la liquidez”. Con respecto a la metodologia es aplicada con
estudio no experimental de corte transversal y cuantitativo. Asimismo, los datos recolectados
dieron como resultado que la rotacion de las cuentas por pagar a incrementado 2.54%, esto
indica que la empresa ha cumplido con sus respectivos abonos. Conclusion que la cuenta del
plan contable 42, permite pagar los compromisos realizados con el proveedor y tener un buen

efectivo disponible sin afectar a las ejecuciones dadas diariamente en la entidad privada.

Rivera y Villanueva (2020) en su investigacion “El financiamiento y su influencia en
la mejora de la liquidez de las Mypes comercializadoras de la ciudad de Chiclayo” El objetivo
“De qué manera el financiamiento influye en la liquidez de las micro y pequefias empresas
comercializadoras”. Ahora bien, la metodologia es de nivel correlacional y no experimental —
transversal, el grupo de la muestra conforman 372 empresas comercializadoras en Chiclayo,
asimismo, los datos de los resultados de la encuesta son del 62% con un total de 35 items, esto
indica que el financiamiento utilizado en las PYMES ha reducido un 55%, asi mismo, su nivel
de la liquidez ha bajado. Conclusion se aplico la estadistica Chi — cuadrado y la correlacion de
Spearman en la cual se determiné que el financiamiento y la liquidez de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de Chiclayo tiene una relacion positiva media de 0.470% a mayor

financiamiento hay mayor liquidez en la MYPES.
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Suarez y Mufioz (2019) en su investigacion “Gestion contable y su relacion con la
liquidez corriente en las empresas JAD S.R.L. en el distrito de Chica, Lima 2019 el objetivo
“Describir de qué manera se relaciona la gestion contable con el estado de liquidez a corto
plazo en la empresa JAD S.R.L en el distrito Chilca”. La metodologia que utilizaron es
descriptivo correlacional y disefio no experimental de caracter transaccional — correlacional.
Los datos de la poblacion y de la muestra fue de 12 personas de la empresa, se utilizo el
cuestionario con técnica de la encuesta. Asimismo, el resultado ha tenido un nivel de
significancia de 0.003 y una coeficiencia de 0.773. Conclusion se relacionan entre gestion
contable y la liquidez, validando asi el informe que obtiene un margen positivo en la

correlacional para las dos variables.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre control de pago a proveedores y la liquidez en

las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

1.3.2. Objetivo Especifico
Establecer la relacion que existe entre control de pago a proveedores y la liquidez

corriente en las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

Establecer la relacion que existe entre control de pago a proveedores y fondo de

emergencia en las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

Establecer la relacién que existe entre control de pago a proveedores y efectivo

disponible en las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

Establecer la relacién que existe entre la liquidez y plazo de pago en las pequefias

empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

Establecer la relacion que existe entre la liquidez y cuentas por pagar en las pequefias

empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

Determinar la relacion que existe entre la liquidez y cronograma de dias en las pequefias

empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.
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1.4.  Justificacion
1.4.1. Justificacion teorica

Esta justificacion teéricamente se encuentra en el aporte de informacion cientifica sobre
la relacion existen entre pago a proveedores y la liquidez en las pequefias empresas afrentan
gran falta de liquidez del sector comercial del distrito de San Martin de Porres Lima — Perq,
contribuyendo asi a esclarecer ser como se operan las variables en organizaciones

empresariales en su estadio reciente.

1.4.2. Justificacion préctica

La presente justificacion practica se fundamente porque dara a conocer como se
relaciona el control de pago a proveedores y la liquidez en las pequefias empresas, aportando
asi una perspectiva que coadyuven al crecimiento organizacional de las unidades comerciales
mencionadas, dentro de la linea expresada por Meza (2023) se genera desconfianza con los

proveedores hasta quedarse sin ellos, y sin stock (Inventarios).

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Durante el proyecto del estudio se justifica metodolégicamente, porque desarrolla su
propio instrumento. Al respecto, segun indicé Meléndez y Olivares (2022), para ser valido los
datos cuantitativos en el transcurso de procedimiento del estudio y que sea confiable los
instrumentos tendran que ser aprobados, en tal sentido, las dos variables mencionadas en la
investigacion se estara utilizando una encuesta, la cual fue elaborada ex profesamente para el

caso, de las empresas de rubro del comercial en San Martin de Porres.
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1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis General
Ho: No existe relacion entre control de pago a proveedores y la liquidez en las pequefas

empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

Ha: Existe relacion entre control de pago a proveedores y la liquidez en las pequefas

empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

1.5.2. Hipdtesis Especifico
Ho: No existe relacion entre control de pago a proveedores y la liquidez corriente en las

pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

Ha: Existe relacion entre control de pago a proveedores y la liquidez corriente en las

pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

Ho: No existe relacion entre control de pago a proveedores y fondo de emergencia en

las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

Ha: Existe relacion entre control de pago a proveedores y fondo de emergencia en las

pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

Ho: No existe relacion entre control de pago a proveedores y efectivo disponible en las

pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

Ha: Existe relacion entre control de pago a proveedores y efectivo disponible en las

pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024.

Ho: No existe relacion entre la liquidez y plazo de pago en las pequefias empresas

comerciales de San Martin de Porres 2024.
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Ha. Existe relacion entre la liquidez y plazo de pago en las pequefias empresas

comerciales de San Martin de Porres 2024.

Ho: No existe relacion entre la liquidez y cuentas por pagar en las pequefias empresas

comerciales de San Martin de Porres 2024.

Hs: Existe relacion existe la liquidez y cuentas por pagar en las pequefias empresas

comerciales de San Martin de Porres 2024.

Ho: No existe relacion entre la liquidez y cronograma de dias en las pequefias empresas

comerciales de San Martin de Porres 2024.

He: Existe relacion entre la liquidez y cronograma de dias en las pequefias empresas

comerciales de San Martin de Porres 2024.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Bases teoricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Control de pago a proveedores

La teoria del dinero y crédito:

En relacién de esta teoria, fundada por Ludwig Von Mises, economista austriaco,
proveniente de la Universidad de Nueva York, quien, en 1912, segun Mataran (2020) escribio
el informe, “La teoria del dinero y crédito”, en la revista Ibérica, describiendo en dicha

investigacion la teoria antes mencionada.

Define la relacion que existe entre la teoria de crédito y el pago a proveedores, lo que
indica, Mataran (2020), “es combatir el inflacionismo que es aquella politica economica que
ocurre para resolver conflicto que se presentan” (p.39), implica el aumento de dinero como
riqueza futura, esto es fundamental para la presente investigacion, porque describe los créditos

de proveedores, que es el manejo financiero para pagar en un plazo determinado.

La teoria de gestion empresarial:

La teoria de gestion empresarial es fundada por Kaoru Ishikawa, quimico industrial,
proveniente de la universidad de Tokio, quien, en 1962, segin Salazar (2021) escribi6 en el
articulo “La calidad como herramienta estrategia para la gestion empresarial”, en la revista

Scielo, describiendo en dicha investigacion la teoria antes mencionada.

Define la relacion que existe entre el gestion empresarial y el control de pago a
proveedores, lo que indica, Salazar (2021) “se lleva a cabo que la calidad un concepto que a
nivel macro estudia y analiza de forma global a la organizacion y a nivel micro, relaciona y
define todos los procesos y politicas institucionales” (p.22), esto es fundamental para la

presente investigacion, porque permitir desarrollar un control adecuado en el proceso de pago
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a proveedores utilizando politicas, estructura de apoyo para una mejora continua en la

productividad empresarial.

Teoria General del control

La teoria general del control es basada en informes de Committee of Sponsoring
Organizations of the Theasway Commission (COSO) es la organizacion que elaboro las
directrices, que a partir de 1992 el gobierno de los Estados Unidos estandarizd; segun lo detalla
Vasquez (2021) en su articulo “Incidencia del control interno en la gestion municipal distrital

de Victor Larco Herrera, Trujillo, Perd”, publicado en la Revista Ciencia y Tecnologica.

En articulo antes mencionado, se define la relacion que existe entre la teoria general de
control y el control de pago a proveedores, al respecto el mismo autor, Vasquez (2021), sefiala:
“el control es un proceso efectuado por la administracion con el objetivo de tener eficiencia en
las operaciones, cumplimiento de leyes, los reglamentos y politicas establecidas” (p.66), esto
es fundamental para la presente investigacion; porque permitir desarrollar un sistema de control
de pago para el cumplimiento establecidos con los proveedores y obtener informaciones

financieras optimas.

Ley de pago Oportuno de la Micro y Pequeiia Empresa

Ley N°31362 (2021), en su articulo 1; por la cual “regula el pago oportuno de facturas
comerciales o recibo por honorarios girados a las empresas del sector privado y pablico con
el fin de impulsar el dinamismo de la economia a través de la oportuna provision de liquidez
a las micro y pequefias empresas”. (p.3), esta ley es fundamental para la investigacion porque
propone ayudar en la economia de las pequefias empresas, esta norma también busca
regularizar los pagos durante el tiempo indicado, por ello, es de vital importancia el

cumplimiento para evitar la generacion de intereses moratorios.
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Concepto Dimensiones:

Plazo a pagos: En referencia a los pagos a plazo, Palomino, (2022), indica al proveedor
es un factor esencial para las pequefias empresas para mantener relaciones solidas con el

proveedor y relacion directo a la salud financiera.

Cuentas por pagar: En cuanto a las obligaciones por pagar, (Marco, 2017, como se
cita Tova y Zapata 2022), indica que se procede a determinar operaciones, como por ejemplo
la compra de adquisicion, la recepcion de un servicio o gasto incurrido entre otros. Por tanto,

estan representan una obligacion de pago para las empresas antes sus creadores y proveedores.

Cronograma dias de pagos: En referencia al cronograma de pago, (Macias, 2020,
como se cita en Baldn, 2022), indica que se debe alertar para que las cuentas por pagar de la
empresa se aseguren el pago en el tiempo indicado. Por lo tanto, se debe calcular los dias de
cuentas por pagar. La empresa que paga a destiempo ya no tendra confianza plena de los

proveedores.

Proveedores: En referencia a los proveedores, Instituto Nacional de defensa de la
competencia y de la proteccion de la propiedad intelectual, (2024), indica que son personas
naturales o juridicas que abastecen los bienes o servicios, directamente relacionados con las

operaciones realizada por la empresa comercializadora.

Las pequefias empresas: En referencia a las pequefias empresas, Ley N°28015 (2003),
indica son entidades activas por persona natural o juridica, segun la ley de la Micro y Pequefia
Empresa, los numeros de trabajadores es de 1 a 100 trabajadores que no superen su venta anual

de 1,700 unidad impositiva tributaria (UIT) que en el afio 2024 es 5,150.00 soles.

Las politicas a proveedores: En referencia a las politicas a proveedores, (Arroyo,

2022), indica que es fundamental para definir el cumplimiento, orden, control y futuros
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procedimientos establecidos para que tengan la calidad de cumplir la politica de pago tanto con

los proveedores.

2.1.2. La Liquidez

La teoria de liquidez

La teoria de liquidez es fundada por John Maynard Keynes, economista britanico,
proveniente de la Universidad de Cambridge en 1936, segun Missaglia y Sanchez, (2020), el
célebre economista britanico, establece mediante un estudio de comportamiento de los seres
humanos en como resolver ante un decision economica, que ellas prefieren tener efectivo; pues
de esta manera les permite comprar y/o pagar, lo mismo sucede con las empresas, las cuales

para acelerar sus procesos deben de contar con efectivo.

Define la relacion entre la liquidez y control de pago a proveedores, lo que indica
Missaglia y Sanchez, (2020), “la teoria Keynesiana determina que el elemento clave es el
equilibrio del nivel de ingreso, considera la demanda de ahorrar, de tener inversiones y
liquidez” (p.596), esto es fundamental para la presente investigacion, porque describe que es

adecuado ahorrar el dinero para generar ganancias economicas para las empresas.

La teoria cuantitativa del dinero:

La teoria cuantitativa del dinero es fundada por Irving Fisher, economista
norteamericano, proveniente de la Universidad Yale, quien, en 1911, Hidalgo y Parejo (2020)
escribio el articulo “Reflexiones sobre el dinero moderno.: La emergencia del Cartelismo”, en

la revista Athenea Digital, describiendo en dicha investigacion la teoria antes mencionada.

Define su teoria mediante la relacion entre la liquidez y el efectivo, lo que indica
Hidalgo y Parejo (2020) “una concediendo moderna del dinero concede a la autoridad

monetaria herramientas Utiles para afrontar problemas, esto indica que el estado de un crédito
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fiscal para la extension de la deuda” (p.1), esto es fundamental para esta investigacion, porque
describe como se relaciona el efectivo disponible con la liquidez para que pueda pagar las

deudas.

La teoria del Pecking Order (Orden Jerarquico):

La teoria Jerarquico Financiero es fundada por Stewart C. Myers economista financiero
americano, proviene de la Universidad Standford y Nicolas Majluf ingeniero y académico
chileno, de la Universidad Standford, quienes, en 1984, dieron a conocer su teoria; segun
Arévalo et al. (2022), escribio el articulo “Teoria del Pecking Order para el anélisis de la
estructura de capital”, en la revista finanzas y politicas econdémicas, describiendo en dicha

investigacion la teoria antes mencionada.

La teoria de Myers y Majluf, define la relacion de liquidez y estructura de capital, como
lo indican Arévalo et al. (2022) “las decisiones financieras se basan de jerarquia, sugiere que
las utilidades retenidas son preferidas para financiar las actividades de la firma y la deuda, a su
vez, es preferida sobre la emision de capital de trabajo” (p.105), esto es fundamental para la
presente investigacion, porque describe como la estructura financiera permite que las empresas
determinen su capacidad de financiar que estén en circulacion con algin saldo por pagar ya sea
en un periodo 0 mas de un afio, asi tener un equilibrio financiero a su vez obtener una buena

liquidez.

La teoria econdmica de la empresa:

La teoria econdmica de la empresa es fundada por Erich Gutenberg, economista
aleman, proveniente de la Universidad de Halle-Wittenberg quien estudio ciencias naturales en
fisica y quimica, en 1897; segun Garcia (2021), escribio el articulo “Teoria de economia de las

empresas: Fundamentos teoricos: teoria institucional, teoria de produccién y teoria de
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costes”, en la revista digital Diaz de Santos, describiendo en dicha investigacion la teoria antes

mencionada.

Define la relacion la teoria de econémica empresarial y la liquidez, lo que indica Garcia
(2022) “el calculo econdmico es el soporte de los procesos de la institucion empresarial para
el domino de la interpretacion financiera de la dimension econdémica de la actividad de las
empresas” (p.16), esto es fundamental para la presente investigacion, porque describe como el
desarrollo de la microeconémica que son las producciones, las calidad de producto y su analisis

econdmico de las empresas para garantizar la liquidez.

Concepto Dimensiones:

Liquidez corriente: En referencia a liquidez, Andrade (2012), indica que dentro de las
empresas tiene un gran valor porque tiene que ver con la capacidad que estan tienen para

cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

Fondo de emergencia: En referencia a fondo de emergencia, Bash (2023), indica que
es fundamental para mantener apartado de cualquier otro tipo de ahorro, solo se debe usar en
caso suceda un imprevisto, generalmente la empresa puede enfrentar una crisis financiero por

ello debe generar un fondo para estos momentos.

Efectivo disponible: En referencia a efectivo disponible, Altamirano (2020), indica que
son los fondos liquidos que una empresa tiene a su disposicién, lo que quiere decir que si podria

cubrir sus deudas a corto plazo con el dinero disponible en caja.

Productividad empresarial: En referencia a productividad empresarial, Cedefio et al.
(2021), indica que es el proceso en la cual obtiene funcién productiva que son los recursos de
bienes y servicios que es fundamental para las empresas que permite lograr sobresalir, lograr

posicionarse y ser la mejor opcion frente a las deméas empresas.
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Obligaciones financieras: En referencia a la obligacion financieras, Ministerio de
Economia y Finanzas (2024), indica que son operaciones que contrae la entidad, asi mismo, el

compromiso para pagar las deudas en un determinado plazos y condiciones.

A corto plazo: Esto quiere decir que los pagos realizados seran liquidados en un plazo

menor de un afio.

A largo plazo: Esto quiere decir que las deudas obtenidas por las pequefias empresas

seran superiores a un afo.

Flujo de caja proyectado: En referencia al flujo de caja proyectado, (\Van Horne, 2002,
como se cita en Aguilar et al., 2020), indica que es es un presupuesto que permite establecer
adecuados controles a futuro especialmente sobre el efectivo dado que es vital para todas las

decisiones y poder evaluar nuevos proyectos o adquisiciones de las empresas.
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I1l. METODO
3.1. Tipo de Investigacion
Esta investigacion tendra el enfoque cuantitativo, porque se recogera informacion de
datos numéricos, al respecto Mohamed et al. (2023), menciona que una investigacion de
enfoque cuantitativo se basa en toma de datos numéricos y estadisticos para poder medir las
variables a través del uso de técnicas de estadisticas con resultado para una poblacién mas

grande; en este sentido la investigacion a realizar tiene enfoque cuantitativo.

La investigacion a realizar es de nivel correlacional; porque describe las relaciones de
la primera variable que es control de pago a proveedores y la segunda variable que es la
liquidez, lo cual menciona Mohamed et al. (2023), menciona que debe estar enfocada en tener

relacion entre las dos variables, asi como deben ser relevantes e importante para el estudio.

La finalidad de esta investigacion es del tipo béasica, porque investiga una realidad la
cual todavia no se conoce en profundidad, teniendo en cuenta al elemento de estudio como son
las pequerias empresas, al respecto de lo mencionado (Salinas, 2012, como se cita en Mohamed
et al. 2023), explica que las investigaciones béasicas son trabajos realizados es espacios poco o

nada investigados.

Al mismo tiempo esta investigacion es de disefio no experimental, al respecto de lo
mencionado Romero et al. (2021) menciona que las variables no son posible de manipular solo
se observa situaciones ya existentes que se buscan la utilizacién de serien de denotaciones.
Esquema del disefio correlacional sera lo siguiente:

M: Muestra: 181 empresas del rubro comercial /

Relacion

Ox: Variable 1: Control de pago a proveedores \
Oy

Oy: Variable 2: La Liquidez
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3.2.  Ambito temporal y especial

A través del espacio geografico, se determina realizar en el afio 2024, en el distrito de
San Martin de Porres que es unos de los 43 distritos que conforman Lima metropolitana, limita
al norte, este, suroeste, sur y oeste que conlleva a varios distritos unas de ellas son: Puente

Piedra, provincia constitucional del Callao, los Olivos, Rimac, entre otros.

Cabe indicar que San Martin de Porres es el segundo distrito mas poblado de lima
metropolitana y ademas es un de principales ejes comerciales, de la capital del Peru, por este
motivo la investigacion que se realizard, en este espacio territorial y el elemento de estudio

seran las pequefias empresas del sector comerciales.

3.3. Variables

Para la presente investigacion tiene las variables V1-V2.
V1: Control de pago a proveedores

Zevallos y Loor-Cedefio (2021) la define que mantener un procedimiento de pago logra
tener una buena relacion con los proveedores teniendo condiciones establecidas en las politicas

para un buen pago oportuno generando un buen servicio.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT
(2021) define que el control de pago a proveedores como riesgo operacional quiere decir por
no tener un control en la gestion hay incumplimiento de los plazos establecidos, por ello, para

mejorar estas medidas hay que tener una politicas, control y procedimiento.
V2: La Liquidez

Segun Apaza et al. (2021) define la liquidez como flujo constante para cumplir las

obligaciones contraidas, por ello, tener un control de operaciones asegura la liquidez, asi como
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los emprendedores de las Mypes, deben de tener en claro la relevancia que tiene los controles

contables en la empresa.

Segln BCRP (2024), define la liquidez como dinero de un banco disponible e inmediato
para medir la capacidad de poder gestionar sus compromisos de pago en un periodo, teniendo
en cuenta que las obligaciones financieras u monetarias de la institucion financiera con las

empresas privadas de la economia son:

o Dinero: Se entiende cuando el dinero efectivo iguala y los depositos a las cuentas
vista mantenidas en las empresas privadas.
o Cuasidinero: Se entiende todos los depositos, por ejemplo: ahorros, a plazo, asi

como los bonos emitidos por las instituciones financieras y otros valores

Segin SUNAT (2021), la liquidez lo define que son flujos de fondos generados para
evaluar la capacidad de una empresa generando efectivo a partir de sus operaciones expresados
en moneda nacional y extranjera procurando una estructura de calce por plazos que deben velar

el cumplimento de las obligaciones derivadas de la operatividad en las instituciones.

3.4.  Poblacion y muestra

Sobre el crecimiento demografico que cuenta la Municipalidad de San Martin de Porres,
sera entre los empleador y trabajador de acuerdo a los datos catastro obtenidos de la
municipalidad siendo un total de 1724 pequefias empresas comercial, lo cual menciona Bach
(2021) poblacion es el conjunto de empresas comercializadoras que se identifica por compartir

la misma caracteristica.

A la vez una parte de la muestra se cogera a una determinada poblacion siendo un total

de 181 pequefias empresas que serviran para el estudio correspondiente, lo cual indica Bach
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(2021) que la muestra es un grupo pequefio que representa la poblacion al igual posee compartir

la misma caracteristica para obtener resultados fiables.

Se tomard para la investigacion el criterio de inclusion sera todas las personas que se
encuentren cuando se realice las encuestas en sector comercial y el criterio de exclusion son

todas las personas que no se logrd encontrar cuando se realizé las encuesta.

Calculo del tamafio de la muestra:

= NZavpra
d2+(N-1)+Z2+p+q
Reemplazando:
1724+%1.96%%0.05+0.95
n= A M =181
0.032%(1724—1)+1.962+0.05+0.95
Donde:

N= Total de poblacion

Z2 =1.96 (Si la seguridad es de 95%)
p=0.05 (proporcion esperada en este caso 5%)
g= 0.95 (1- p en este caso 1-0.05=0.95)

d=0.03%(precision en este caso deseamos un 3%)

Muestra: 181

Muestreo: Tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple.
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3.5.  Instrumentos
Acerca de la aplicacion del instrumento se utilizara la encuesta, lo cual menciona
Suarez y Mufioz (2021) que la encuesta es utilizada para recolectar datos, se realiz6 en un grupo

de preguntas en relacion de la primera y segunda variable y obtener respuestas confiables.

De la misma forma la investigacion se determiné el instrumento del cuestionario de
encuesta con la técnica en relacion a los items para medir las variables, se utilizara el tipo de
escala Likert, que segun Suarez y Mufioz (2021) es el mas utilizado para recolectar

informacion, que consiste en conjunto de preguntas respecto a las variables para su medicion.

3.6.  Procedimientos

Con respecto al procedimiento se tomard en la instigacion lo siguiente, primero
observaremos el problema existente que hay en la investigacion, luego tendremos la
compilacion de la informacién como articulos, libros, tesis, entre otros, seguidamente
recopilaremos informacion a la muestra con los datos encuestados mediante analisis

estadisticos que brinden el software SPSS se procesara y se dara a conocer los resultados.

Luego de la finalizacion de la redaccién de la tesis, esta seréa revisada por mi asesor y
metoddlogo, lo cual estara ostentada ante la Oficina de Grados y Titulos de la Facultad de

Ciencias Financiera y Contables de la Universidad Nacional Federico Villareal.

3.7.  Analisis de datos

Al tener la autorizacion de los datos solicitados de la municipalidad de San Martin de
Porres donde se realizara la investigacion y poder recabar la informacién de las pequefias
empresas del sector comercial para poder comparar las variables del control de pago y la

liquidez se utilizd la técnica de las encuestas.
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Por consecuencia el procesamiento de datos se utilizara el programa del Excel y para la

aplicacion de la prueba correspondiente se utilizara el Software IBM SPSS Statistics de acuerdo

a los resultados de la prueba de normalidad, para determinar si se usara una prueba paramétrica

0 no paramétrica.

3.7.1. Confiabilidad del instrumento

En la confiabilidad del instrumento utilizare los rangos de Alfa de Cronbach.

Tabla 1.

Criterio de Fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Conciencia
Interna

(@a>-109
(0,8 <-a< 0,9
(0,7 <-a< 0,8)
(0,6 <-a< 0,7)
(0,5 <-a< 0,6)

(a <05

Excelente
Buena
Aceptable
Cuestionable
Pobre
Inaceptable

Nota: Elaboracién propia.

3.8. Consideraciones éticas

El estudio sera realizado a través de la aprobacién de la Oficina de Grados y titulos de

la facultad de Ciencia Financiera 'y Contable de la Universidad Nacional Federico Villareal, se

realiz6 con los principios éticos en plena concordancia que indica la universidad, desarrollando

la investigacion, garantizando el compromiso y la confiablidad que la investigacion utilizando

con procedimiento idoneos.

De tal manera, a un futuro aplicare la ética del codigo del contador publico peruano,

respetando las normas los principios de integridad, objetividad, entre otros que estaré

ejerciendo en la profesion contable ya sea como independiente o dependiente.
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IV. RESULTADOS
4.1. Prueba de confiabilidad
Dentro del proceso vamos a determinar la confiabilidad utilizando el criterio de
fiabilidad teniendo como namero de items 12 de preguntas, contando con una muestra de 181
empresas que durante la recoleccion se tomo el criterio de inclusion y exclusion dando una

encuesta de 111 empresas.

Tabla 2.
Confiabilidad del instrumento

N %
Casos Valido 111.00 100.00
Excluido 0.00 0.00
Total 111.00 100.00

a: La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
811 12

Nota: De acuerdo a la tabla de los resultados, de la aplicacion de la prueba estadisticas de Alfa
Cronbach el resultado nos arroja un valor interno que es igual a buena; por lo cual es de 0.811

que sale en el intervalo de buena. Elaboracion propia.



4.2.  Prueba descriptivos general

34

Dentro del proceso se aplica la prueba con la finalidad de conocer la descripcion general

de las varianzas.

Tabla 3.
Prueba descriptivos

N Rango Minimo Maximo
Estadistic
0 Estadistico Estadistico Estadistico
Control de 111 11.00 19.00 30.00
pagos a
proveedores
La liquidez 111 9.00 21.00 30.00
N valido (por 111
lista)
Estadisticos descriptivos
Varianza Asimetria
Estadistic ~Estadistic Error
0 0 estandar
Control de pagos a 8.414 -.681 229
proveedores
La liquidez 6.349 -.173 229
N valido (por lista)

Desv.
Media estandar
Estadistico ' Estadistico
26.5405 2.90073
26.6126 2.51964
Curtosis
Estadistic Error
0 estandar
-.390 455
-1.067 455

Nota: La suma de las variables control de pago y la liquidez es de un rango de estadisticos del

minimo y maximo dando la variable 1 es de 11.00 en rango y la variable 2 es de 9.00 de rango

dando mi media como promedio en control de pago a proveedores de 26.54 y dando como
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promedio en la liquidez un 26.61. En la desviacion estandar es baja es porque esta cerca a la

media, aplicando la varianza por ello debo aplicar la no paramétrica. Elaboracién propia.

4.3. Prueba descriptiva de las variables y dimensiones
Tabla 4.

Prueba descriptivos de la variable control de pago a proveedores

Control de pagos a proveedores (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Procedimiento Medio 16 14.4 14.4 14.4
Procedimiento Alto 95 85.6 85.6 100.0
Total 111 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 1.
Prueba descriptiva de la variable control de pagos a los proveedores.

Controldepagosaproveedores (Agrupada)

100

Porcentaje

Procedimiento Medio Procedimiento Alto

Controldepagosaproveedores (Agrupada)

Nota: La figura representa la encuesta con respecto a la variable de control de pago dando una

frecuencia del procedimiento menor y una frecuencia de procedimiento mayor.
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Tabla 5.
Prueba de la dimensién plazo a pagos

Plazo a pagos (Agrupada)

N %
Relacion Solida Bajo 1 0.9%
Relacion Solida Medio 24 21.6%
Relacion Solida Alto 86 77.5%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2.
Plazoapagos (Agrupada)
80
60
()
¥
c
]
0 4
o
o
20
0 [0.90%}
| |
Relacion Sélida Bajo Relacion Sélida Medio Relacion Sélida Alto

Plazoapagos (Agrupada)

Dimensidn plazo a pagos
Nota: La figura representa la encuesta con respecto a la dimension plazo a pagos dando una

frecuencia de relacion solidad menor, relacion solida moderado y relacion solida mayor.
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Tabla 6.
Dimension Cuentas por pagar

Cuentas por pagar (Agrupada)

N %
Obligacion Pago Medio 18 16.2%
Obligacién Pago Alto 93 83.8%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 3.
Dimensidn Cuentas por pagar

Cuentasporpagar (Agrupada)

100

Porcentaje

Obligacién Pago Medio Obligacién Pago Alto

Cuentasporpagar (Agrupada)

Nota: La figura representa la encuesta con respecto a la dimension cuentas por pagar dando

una frecuencia de obligacion de pago moderado y obligacion de pago mayor.
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Tabla 7.
Dimension Cronograma de dias de pago

Cronograma de dias de pago (Agrupada)

N %
Tiempo Indicado Medio 5 4.5%
Tiempo Indicado Alto 106 95.5%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 4.
Dimension de cronograma de dias de pago

Cronogramadediasdepago (Agrupada)

100

80

60

40

20

:

Tiempo Indicado Medio Tiempo Indicado Alto

Cronogramadediasdepago (Agrupada)

Nota: La figura representa la encuesta con respecto a la dimensién de cronograma de dias de

pago dando una frecuencia de tiempo indicado moderado y tiempo indicado mayor.
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Tabla 8.
Prueba descriptivos de la variable la liquidez

La Liquidez (Agrupada)

N %
Cumplimiento Medio 5 4.5%
Cumplimiento Alto 106 95.5%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 5.
Prueba descriptivos de la variable la liquidez

Laliquidez (Agrupada)

100

80

60

Porcentaje

40

20

Cumplimiento Medio Cumplimiento Alto

Laliquidez (Agrupada)

Nota: La figura representa la encuesta con respecto a la variable la liquidez dando una

frecuencia de cumplimiento moderado y cumplimiento mayor.
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Tabla 9.
Dimension la liquidez corriente

Liquidez Corriente (Agrupada)

N %
Cumplimiento Medio 22 19.8%
Cumplimiento Alto 89 80.2%

Nota: Elaboracién propia

Figura 6.
Dimension de la liquidez corriente

LiquidezCorriente (Agrupada)

100

80.18%

Cumplimiento Medio Cumplimiento Alto

LiquidezCorriente (Agrupada)

Nota: La figura representa la encuesta con respecto a la dimension la liquidez dando una

frecuencia de cumplimiento moderado y cumplimiento mayor.
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Tabla 10.
Dimension de fondo de emergencia

Fondo de Emergencia (Agrupada)

N %
Productividad Media 9 8.1%
Productividad Alta 102 91.9%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 7.
Dimensidn de fondo de emergencia

FondodeEmergencia (Agrupada)
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Porcentaje

91.89%

40

20

Productividad Media Productividad Alta

FondodeEmergencia (Agrupada)

Nota: La figura representa la encuesta con respecto a la dimension fondo de emergencia dando

una frecuencia de productividad moderado y productividad mayor.
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Tabla 11.
Dimension de efectivo disponible

Efectivo Disponible (Agrupada)

N %
Control Medio 8 7.2%
Control Alto 103 92.8%

Nota: Elaboracién propia

Figura 8.
Dimensidn de efectivo disponible

EfectivoDisponible (Agrupada)

100

80
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40

20

Control Medio Control Alto

EfectivoDisponible (Agrupada)

Nota: La figura representa la encuesta con respecto a la dimension efectivo disponible dando

una frecuencia de control moderado y control mayor.
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4.4. Prueba de normalidad
Dentro del proceso se determind dos pruebas que son: La prueba de Kolmogorov —
Smirnov y la prueba de Shapiro Wilk, contando con una muestra de 130, analizando el estudio

se aplicara el Shapiro Wilk.

Tabla 12.
Prueba de normalidad

Liquidez Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Corriente Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Control de 6.00 277 6 168 .800 6
pagos a 7.00 .340 16 <.001 .804 16
proveedores g oo 271 39 <001 866 39
9.00 220 19 .016 904 19
10.00 377 31 <.001 126 31

Pruebas de normalidad

Shapiro-
Liquidez Wilke
Corriente Sig.
Control de 6.00 .059
pagos a 7.00 .003
proveedores g <.001
9.00 .057
10.00 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Se aprecia un nivel obtenido de las variables: Control de pago a proveedores y la liquidez

es menos al nivel de 0.05, se concluye que la informacion obtenida de la muestra es compatible;
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entonces se acepta la hipotesis alterna y, se debe realizar prueba paramétrica y prueba Rho de

Spearman.

45. Prueba Inferencial

Tabla 13.
Prueba Inferencia general

Variable general

Control de
pagos a
proveedores
Rho  de Control de pagos Coeficiente de 1.000

Spearman a proveedores correlacion

Sig. (bilateral)

N 111
La liquidez Coeficiente de 522"

correlacion

Sig. (bilateral) <.001

N 111

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La
liquidez
522"

<.001
111
1.000

111

Nota: La correlacion de rho Spearman, se obtuvo como resultado de una medicion de fuerza

de 0,522 mencionando una correlacion positiva moderada entre las variables de esta

investigacion por lo que se acepta la hipotesis alterna porque la significacion bilateral -0,05.

Tabla 14.
Coeficiente correlacion de Spearman
Valor de rho Interpretacion del nivel de Spearman
(-1) Correlacion negativa grande y perfecta
(-0.90a-0.99) Correlacion negativa muy alta
(-0.70 a-0.89) Correlacion negativa alta
(- 0.40 a-0.69) Correlacion negativa moderada
(- 0.20a-0.39) Correlacion negativa baja
(-0.01a-0.19) Correlacion negativa muy baja
(0) Correlacion nula




(0.01a0.19) Correlacion positiva muy baja
(0.2a0.39) Correlacion positiva baja
(0.4a20.69) Correlacion positiva moderada
(0.7a20.89) Correlacion positiva alta
(0.9a20.99) Correlacion positiva muy alta

(1) Correlacidn positiva grande y perfecta

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 15.
Prueba inferencia dimensién 1

Correlaciones

Rho de Control de

Spearman proveedores

pagos

Liquidez Corriente

a Coeficiente
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Control de
pagos a
proveedores

de 1.000

111
de .335

<.001
111

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Liquidez
Corriente

335"

<.001
111
1.000

111

Nota: La dimensidn de la liquidez corriente con la variable de control de pago da una (p-valor

=0,05) y la medida de la correlacion es positiva de (0,335), es por ello se aprueba la hipétesis

alterna.



Tabla 16.
Prueba inferencia dimensién 2

Correlaciones

Control de
pagos a
proveedores
Rho de Control de pagos a Coeficiente de 1.000

Spearman  proveedores correlacion

Sig. (bilateral)

N 111
Fondo de Emergencia  Coeficiente de 476"

correlacion

Sig. (bilateral) <.001

N 111

Q**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fondo de

Emergencia

476"

<.001
111
1.000

111
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Nota: La dimensién de fondo de emergencia con la variable de control de pago da un p-valor

menor a 0,05 y la asociacion comercial positiva de la variable es de 0,476; por ello se demostro

utilizar la Ha,

Tabla 17.
Prueba inferencia dimensién 3

Correlaciones

Control de
pagos a
proveedores
Rho  de Control de pagos a Coeficiente de 1.000
Spearman proveedores correlacion
Sig. (bilateral)
N 111

Efectivo
Disponible
4717

<.001

111
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*%k

Efectivo Disponible  Coeficiente de 471 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 111 111

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La dimension del efectivo disponible con la variable de control de pago su valor de
coincidencia es menor a 0,05 y la interdependencia es positiva dando un 0,471; indicando que

se afirma la Ha

Tabla 18.
Prueba inferencia dimensién 4

Correlaciones

La Plazo a
liquidez pagos
Rho de Laliquidez Coeficiente de 1.000 449™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 111 111
Plazo a Coeficiente de .449™ 1.000
pagos correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 111 111

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: La dimensién de plazo a pagos con la variable de liquidez da un p-valor menor a 0,05

demostrando la aprobacion de la hip6tesis alterna.



Tabla 19.
Prueba inferencia dimensién 5

Correlaciones

La
liquidez
Rho de La liquidez Coeficiente de 1.000
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N 111
Cuentas  por Coeficiente de .401™
pagar correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 111

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Cuentas por
pagar
401"

<.001
111
1.000

111

Nota: La dimension de cuentas por pagar con la variable de liquidez da un Sig.Bilaterial menor

a 0,05y p(ro) indicando positivamente de 0,401. Indicando como resultado la aprobacién de la

hipétesis alternativa.
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Tabla 20.
Prueba inferencia dimensién 6

Correlaciones

La Cronograma de

liqguidez  dias de pago

*%x

Rho de La liquidez Coeficiente de 1.000 505
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : <.001
N 111 111
Cronograma  de Coeficiente de 505 1.000
dias de pago correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 111 111

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: La dimensién de cronograma de dias de pago con la variable de liquidez da una
significancia menor a 0,05 demostrando el valor compatible y afirmando la hipotesis

alternativa.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En general se ha realizado los hallazgos respecto al control de pago a proveedores y la

liquidez en las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres, por lo tanto, tiene los

consecutivos resultados son:

Se determin0 la relacién de control de pago a proveedores y la liquidez en las pequefias
empresas comerciales de San Martin de Porres 2024, encontrandose con una
correlacion positiva moderada de 0,522.

Se asemeja con lo que indica Méndez y Montero (2022) el resultado alcanzado salio
correlacion positiva alta dando un 0,899. Se concluye que obtuvo un alto liquidez y con
ello se redujo las obligaciones de pago, pero no fue tanto para cubrir las cuenta contable
cuarenta y dos a los proveedores en una red de franquicias. Esta relacion es buena
porgue demuestra que teniendo un mayor control y mejora el activo corriente ayudando
asi tener mayor efectivo disponibles.

Se determin0 la relacién de control de pago a proveedores y la liquidez corriente en las
pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024, encontrandose con una
correlacion positiva baja de 0,335. Se asimila con lo que indica Lussuamo y
Serrasquerio (2021) el resultado de las Pymes de Cabina, tiene relacién negativa en la
deuda de corto plazo por ello la informacidn financiera no puede acceder al crédito en
condiciones para las obligaciones de los pagos a proveedores.

Se determinoé la relacion de la liquidez y plazo a pagos en las pequefias empresas
comerciales de San Martin de Porres 2024, encontrandose con una correlacional
positiva moderada de 0,449; aceptando la hipotesis alterna dando menor a 0,05.

Se relaciona con lo que indica Palomino (2022) dando como resultado segun las

estadisticas en el control de pago a proveedores es de Rho=0,402; p=0.000; que es un
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coeficiente positivo moderado. Se concluye que sin la debida informacién de un control
de pago como las politicas establecidas dentro de ellas es el plazo a pagos para que
tengan un buen cumplimiento de pago y obtener una mejora en la liquidez.

Se determino la relacion de control de pago a proveedores y fondo de emergencia en
las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024, encontrandose con
una correlacion positiva moderada de 0,476. Se asimila con lo que indica Diaz y
Delgado (2022) el resultado de las microempresas comercial del sector ceramico tiene
la relacion positiva en la liquidez dado que la muestra fue tomada con 59 empresas. Se
concluye ayudar a controlar las gestiones empresariales para un mejor resultado en la
liquidez de las empresas.

Se determind la relacion de la liquidez y cuentas por pagar en las pequefias empresas
comerciales de San Martin de Porres 2024, dando una correlacion positiva de 0,401,
aceptando la hipotesis alterna que es menor a 0,05 del Sig. Bilateal.

Tal como indica Rivera y Villanueva (2019) dando como resultado de la correlacién
positiva de 0,484 que indica que hay mayor liquidez en la 35 micro y pequefias
empresas comercializadoras. Se concluye que tener un alto nivel de financiamiento
ayuda tener un buen recurso para ejecutar los pagos pendientes que se reflejan en las
cuentas por pagar.

Se determino la relacién de control de pago a proveedores y efectivo disponible en las
pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024, encontrandose con una
correlacion positiva moderada 0,471. Se relaciona con lo que indica Meléndez y
Olivares (2022) pueden afrontar sus obligaciones con los proveedores a un 73% y
garantizar el flujo de dinero programando las operaciones teniendo una correlacion baja

en cada semestre. Se concluye que comprometan en requerir mayor alcance de los
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estados de las operaciones de las salidas de efectivo de las empresas asi puede obtener
datos que sean proyectable para la liquidez.

Se determind la relacion de la liquidez y cronograma de dias de pago en las pequefias
empresas comerciales de San Martin de Porres 2024, encontrandose con una
correlacion positiva moderada de 0,505. Aceptando la hipotesis alterna que es menor a
0,05 del Sig. Bilateral y teniendo como muestra 130 empresas.

Se asemeja con lo que indica Suarez y Mufioz (2019) se determind con una poblacién
pequefia de 12 empresas dando un coeficiente de alfa de Cronbach 0,770 que es
aceptable asimismo acepta la hipoétesis alterna salié un (0,03) que es (-0,05). Se
concluye que es de gran importancia tener una buena gestién contable en la

organizacion de las empresas para que tengan un buen proyectado de liquidez.
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VI. CONCLUSIONES
A continuacion, se presentan las conclusiones después de haber concluido con la investigacion

las cuales se relacionan con el objetivo y las hipdtesis propuestos:

e Se determind correlacion positiva moderada entre el control de pago a proveedores y la
liquidez en las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024; mediante
la prueba Rho. Spearman dando 0,522 y un nivel de p=0,000 < 0,005.

e Seestablecid la relacion que existe en el control de pago a proveedores en las pequefias
empresas comerciales de San Martin de Porres 2024, hallandose que el 14.40% esta en
un nivel de procedimiento medio y el 85.60% esta en un nivel de procedimiento alto.

e Seestablecio la relacion que existe en la liquidez en las pequefias empresas comerciales
de San Martin de Porres 2024, indicandose que el 4.5% esta en un nivel de
cumplimiento medio y el 95.6% esta en un nivel de cumplimiento alto.

e Se determino la relacion que existe entre el control de pago a proveedores y la liquidez
en las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024, alcanzando una
correlacion positiva y un nivel de significancia p=0,000 < 0,005 para las dimensiones
liquidez corriente de (0,335); fondo de emergencia de (0,476); efectivo disponible de
(0,471); plazo a pagos de (0,449); cuentas por pagar de (0,401) y cronograma dias de

pago de (0,505).
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VIil. RECOMENDACIONES

Para finalizar la investigacion, se presenta las siguientes sugerencias.

e Al gerente, a los jefes de administracion y finanzas de las pequefias empresas
comerciales de San Martin de Porres, se recomienda llevar un mejor control de pago a
proveedores esto permitira establecer una buena comunicacion para facilitar los
suministros y poder tener una liquidez en el negocio.

e Serecomienda a las pequefias empresas comerciales que tener una buena organizacion
interna de registros contables en la cuenta por pagar ayudara a tener un resultado eficaz
dando una buena liquidez y no teniendo un contratiempo en pagos a proveedores.

e Sesugiere que las pequefias empresas comerciales tener un flujo de caja proyectado y
revisar constantemente para poder monitorear las facturas por vencer de los
proveedores y poder pagar a tiempo.

e Serecomienda obtener a las pequefias empresas comerciales una herramienta contable
para procesar la informacion de los registros de ventas, costos y gastos, asi como las
cuentas por pagar esto permitird que no haya muchos errores contables como pago
doble, falta de pago, interés o multa por falta de pago a proveedores.

e Se recomienda mejorar las politicas de plazo a pagos donde se acuerde compromisos

asi poder tener una mejora en la liquidez en las pequefias empresas comerciales.
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IX. ANEXOS
Anexos A
Cuadro de operacional
Variable Dimensiones Indicadores

V1

Control de pago a

Plazos de pagos

Politica proveedores.

Conocimiento de las condiciones de
pago.

Cuentas por pagar

Reporte de las cuentas por pagar por
antiguedad.

proveedor Comportamiento de registros de
comprobantes pagos.
_ | Compromiso de fecha establecidas
Cronogramas de dias

de pagos Dar seguimiento de las facturas de los
proveedores por vencer.
Productividad de la empresa.

Liquidez corriente — - -

Solventar la responsabilidad financiera
a corto plazo.

Fondo d Beneficio mensual.

V2 La Liquidez ondo de
emergencia

Control para agilizar los pagos.

Efectivo disponible

Tener control de efectivo.

Revisar el flujo de caja proyectado.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B

Control de pago a proveedores y la liquidez en las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Metodologia

Problema General

¢Qué relacion existe
entre control de pago a

proveedores y la
liquidez en las
pequefias empresas

comerciales de San
Martin de Porres 2024?

Problema Especificos
¢Qué relacién existe
entre control de pago a
proveedores 'y la
liquidez corriente en
las pequefias empresas
comerciales de San
Martin de Porres 2024?

Objetivo General

Determinar la
relaciéon que existe
entre control de

pago a proveedores
y la liquidez en las
pequefias empresas
comerciales de San
Martin de Porres
2024,

Objetivo
Especificos
Establecer la
relaciéon que existe
entre control de
pago a proveedores
y la liquidez

corriente  en las
pequefias empresas
comerciales de San
Martin de Porres
2024.

Hipdtesis General

Existe relacion entre
control de pago a
proveedores y la
liquidez en las
pequefias  empresas
comerciales de San
Martin de Porres 2024.

Hipotesis Especificos
Existe relacion entre
control de pago a
proveedores y la
liquidez corriente en
las pequefias empresas
comerciales de San
Martin de Porres 2024.

Variable 1. Control de

ago a proveedor

proveedores por vencer.

Dimensiones Indicadores Ttems
Politica proveedores. 1
Plazos de pagos
Conocimiento de las condiciones de pago. 2
Reporte de las cuentas por pagar por 3
antigliedad.
Cuentas por pagar | Comportamiento de registros de
comprobantes pagos. 4
Compromiso de fecha establecidas 5
Cronogramas de
dias de pagos Dar seguimiento de las facturas de los 6

Tipo: Bésica

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental

Poblacion: 1724 empresa pequefias
comerciales.

Muestra: 181 empresa pequefias
comerciales.
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;Qué relacién existe
entre control de pago a

proveedores y fondo de
emergencia en las
pequefias  empresas

comerciales de San
Martin de Porres 2024?

;Qué relacioén existe
entre control de pago a
proveedores y efectivo

disponible en las
pequefias empresas
comerciales de San

Martin de Porres 2024?

¢Qué relacion existe
entre la liquidez vy
plazo de pago en las
pequefias empresas
comerciales de San
Martin de Porres 2024?

¢Qué relacion existe
entre la liquidez vy
cuentas por pagar en
las pequefias empresas
comerciales de San
Martin de Porres 2024?

Establecer la
relacion que existe
entre control de

pago a proveedores
y fondo de
emergencia en las
pequefias empresas
comerciales de San
Martin de Porres
2024.

Establecer la
relacion que existe
entre control de
pago a proveedores
y efectivo
disponible en las
pequefias empresas
comerciales de San
Martin de Porres
2024.

Establecer la
relacion que existe
entre la liquidez y
plazo de pago en las
pequefias empresas
comerciales de San
Martin de Porres
2024.

Establecer la
relacion que existe
entre la liquidez y
cuentas por pagar en
las pequefias
empresas
comerciales de San
Martin de Porres
2024,

Existe relacién entre
control de pago a
proveedores y fondo
de emergencia en las
pequefias  empresas
comerciales de San
Martin de Porres 2024.

Existe relacién entre
control de pago a
proveedores y efectivo
disponible en las
pequefias  empresas
comerciales de San
Martin de Porres 2024.

Existe relacion entre la
liquidez y plazo de
pago en las pequefias
empresas comerciales
de San Martin de
Porres 2024.

Existe relacion entre la
liquidez y cuentas por
pagar en las pequefias
empresas comerciales
de San Martin de
Porres 2024.

Variable 2. La liquidez en las pequefias empresas de San Martin de Porres

2024

Dimensiones Indicadores items
Productividad de la empresa. 1

Liquidez corriente | Solventar la responsabilidad financiera a 9
corto plazo.

Fondo de Beneficio mensual. 3

emergencia Control para agilizar los pagos. 4

Efectivo Tener control de efectivo. 5

disponible Revisar el flujo de caja proyectado. 6

Muestreo: Aleatorio simple

Enfoque: Cuantitativo
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;Qué relacién existe
entre la liquidez y
cronograma de dias en
las pequefias empresas
comerciales de San
Martin de Porres 2024?

Determinar la
relacion que existe
entre la liquidez y
cronograma de dias
en las pequefias
empresas
comerciales de San
Martin de Porres
2024.

Existe relacion entre la
liquidez y cronograma
de dias en las pequefias
empresas comerciales
de San Martin de
Porres 2024.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo C
Encuesta
El presente instrumento forma parte de la investigacion titulada: Control de pago a proveedores
y la liquidez en las pequefias empresas comerciales de San Martin de Porres 2024, con la

finalidad de obtener la informacion necesaria.
Informacién General

Sexo: Masculino |:| Femenino |:|
Informacion Especifica

Instruccion: Lea detenidamente cada una de las preguntas y selecciones una respuesta de
acuerdo con su opinion, marcando con una “X” el niUmero de la escala que aparece en cada

pregunta.
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces  4: Casi siempre 5: Siempre

Tipo Escala de Likert

Dimensiones Indicadores N° | Instrumento 1123

Considera que las politicas a
Politica proveedores. | 1 |proveedores controlan los pagos de su
empresa.

Plazos de
pagos Considera importante pactar acuerdos
2 |de condiciones de plazo de pago para

el control de su empresa.

Conocimiento de las
condiciones de pago.

Reporte de las cuentas Considera la antigliedad de las cuentas
por pagar por| 3 |como un metodo para controlar el pago
antigliedad. de proveedores.
Cuentas por _

pagar La aplicacion de las normas contables,
Comportamiento  de en lo que respecta a la contabilizacién
registros de| 4 |de los comprobantes de pago,
comprobantes pagos. incrementaria la eficacia de su

empresa.
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Compromiso de fecha

Aplicar un cronograma de pagos a sus

. 5 |proveedores es importante para el
establecidas. imient -
Cronogramas crecimiento econémico en su empresa.
de dias de ]
Dar seguimiento de -
Ppagos g Dar seguimiento de las facturas de los
las facturas de los
6 |proveedores por vencer generara un
proveedores por oo B
control més eficiente.
vencer.
Productividad de la 7 El éxito de una empresa depende de la
empresa. productividad.
Liquidez | Solventar la
corriente responsabilidad 3 Cubrir las obligaciones y pagos a corto
financiera a corto plazo mantiene la empresa activa.
plazo.
- Consideras que es fundamental tener
Beneficio mensual. 9 .
Fondo d un fondo de emergencia en su empresa.
ondo de
. - Consideras que al tener una reserva de
emergencia | Control para agilizar : g )
10 |efectivo las empresas pueden evitar
los pagos. N S
asumir préstamo con altos interés.
Tener un control de efectivo es la clave
Tener control de i i
: 11 | para asegurar la salud financiera de su
. efectivo.
Efectivo empresa.
disponible . . Revisar el flujo de caja proyectado
Revisar el flujo de . e .
12 |contribuye a planificar asertivamente

caja proyectado.

sus pagos a proveedores.




Anexo D

Validacion de experto N°1

Facultad de Ciencias
¥ Financieras y Contables

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Walter G. [barra Fretell . Docente de la Facultad de Ciencias Financieras ¥
Contables de la Universidad Nacional Federico Villarreal, con DNI No. 06028355
con especialidad Investigacion he leido v validado el Instrumento de Recoleccion
de datos elaborado por: Quispe Rios Shayan Kelly . Bachiller de la Facultad de
Ciencias Financieras v Contables, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“...Control de pago a proveedores vy la liquidez en las pequenas empresas
comerciales de San Martin de Porres 2024."

CERTIFICOn

A, St hay suficiencia .. X

B. No hayv suficiencia voees mesisasssmas s

C. Aplicabilidad . ———
Mo aplicabilidad e s o

Lima, 12 de...Abril. del 2024

RS

Firma

Apellidos v Hombres: Walter G. lbarra Fretell

68



69

Validacion de experto N°2

-} Facultad de Ciencias
90" Financieras y Contables

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo Raul Carhuamaca Borda, Docente de la Facultad de Ciencias Fmancieras y
Contables de la Universidad Nacional Fedenico Villarreal, con DNI No. 41113662 con
especialidad Deoctorade en Contabilidad he leide y wvalidade el Instrumento de
Eecoleccion de datos elaborado por:

Shayvan Kelly Quispe Rios, Bachiller de la Facultad de Ciencias Financieras y

Contables, para el desarrolle de la investigacion titulada:

“CONTROL DE PAGO A PROVEEDOERES ¥ LA LIQUIDEZ EN LAS
PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALES DE SAN MARTIN DE PORRES 20247

CERTIFICO:

A Sihay suficiencia: X
B. No hay suficiencia
C. Aplicabilidad

D. Mo aplicabilidad

Lima, 05 de abril de 2024

Carhmamaca Borda Eaul



Validacion de experto N°3

2 Facultad de Ciencias
' Financieras y Contables

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Docente de la Facultad de Ciencias
Financieras y Contables de la Universidad Nacional Federico Villarreal, con DNI No.
10271379 con especialidad Doctor en Contabilidad, he leido y validado el Instrumento
de Recoleccién de datos elaborado por: Quispe Rios Shayan Kelly, Bachiller de la
Facultad de Ciencias Financieras y Contables, para el desarrollo de la investigacidn

titulada: “Control de pago a proveedores vy la liquidez en las pequefias empresas
comerciales de San Martin de Porres 20247

CERTIFICO:

A, Si hay suficiencia R S
B. No hay suficiencia ...
C. Aplicabilidad
D

. No aplicabilidad ........ccocooimivinier e

Lima, 17 de abril del 2024

..... S
Patricio Aparicio, Santiago Saturnino
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Anexo E

Carta de Informacion datos:

CARGQ)

(CARGO)

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
“diio de la wnidad, la paz y el desarrollo”™

San Martin de Porres, 04 de marzo del 2024

CARTA N°0414:2024- TRANSPARENCIA- SGMDSMP

S (a)
SHAYAN KELLY QUISPE RIOS

Asunto : Alencién a Solicitud de Transparencia
Acceso a la Informacicn Publica - Ley N®27806
Referencia: Expedisnte virtual N°803-24

Por medio del presente tengo el agrado de dirigirme a Usted en atencion al documento de la referencia, solicitada
o amparo de la Ley N*27806 - Ley de Transparencia y Acceso a [a Informacion Piblica.

Al respacio, la Subgerencia de Licencia y Autorizaciones Comerciales remile Informe N°153-2024-SGLAC-
GDEPE/MDSMP (01 felio). Por tanto, se remile copia simple de la documentacidn solictada mediante el comeo
elecirinico: kellysweet20@ hotmail.com, como delalla en fa solicitud de la referencia.

Sin ctro particular, quedo de Usted,

Ateniamente,

FCRETAAA
RELPONARS 5 T4 12 METRMAZON I i

Av. Alfredo Mendiola 169, San Martin de Porres - Central Telefénica: (01) 200-2500
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o P T— it ek 00 S
o PARA  :Abg JULIAROSA REYES LARRAIN ﬁ &mm

v s ~~ﬁ.— E o e::'i -
e +$r. JORGE LUIS ORBEGOSO ZAPATA
- Subgerent de Licencias y Autorzaciones Comerciaes (o)

'ASUNTO '+ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ~ RELACION DE
ESTABLECIMIENTOS EN EL RUBRO COMERCIAL

* 'REFERENCIA :MEMORANDO N°306-2024-TRANSPARENCIA-SGMOSHP
EXPEDIENTE N° OTDR20240000503

FECHA  :SanMartin da Porres, 29 de febrero del 2024

ped)

RPTRBONSAG G 0l e : ’
@mmamwmwm.mmum«hmm
presentado por QUISPE RIOS SHAYAN KELLY, quien, par acceso a la informacién plibiica, solicita
‘Informacién de cuantas empresas del rubro comercial hay en el distrito de san Martin de Porres, a fin de
. fecaber informaciin para su investigacitn de tesis.,

_ Respecto a lo pretendido, es de menclonar que, teniendo conocimiento su despacho acerca del ataque
~ cbemético que suffid nvestra Corporacién el el pasado 05 de junio del 2023, se Informa qus esta Unidad
- Orgénica, as! como ciras dependencies, sa vieron afoctadas,

Dicho suceso, produjo la pardidade data e informacitn de los afios 2016, 2017,2018,2018, 2020, 2021
'_.‘II'.:‘.l; Z00 enviar s0lo dala oon 18 aue actualmente se cugnia, esto es, Ia
comespondients hasta el a ; 6] 2023, tenlendo en cuenta o dispuesto en ef anliculo 13°! dal

TUO oLy " 270 Ly s Tty Accso 1 oo P

Lot Sl ) £ m“:{f‘-f"" R % .
e e et s S s
dammwdumuoywmthwmmmw.msmA
(Sistema Integrall de Geslion Municipal), cumplimos con remitc data (cuadro excel) con o fequerido. d

Por lo tanto, se procederd a remiti & su digno despacho la informacitn via electrénica (via correo
las consideraciones sefisladas en lineas anterfores. Soficitindole gentimente que, lusgo -
de la recepcidn de a misma, binde ta conformidad de la recepcidn. b
Sinctro pericuar, quedarmos de usted.

Atenfamerte,

Av. Alfredo Mendiola 169, San Martin da Porres - Central Telefénica: m)muo

e

Ny



