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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia de la tecnologia en la gestion contable en la optimizacion
de la carga fiscal en las empresas de servicios generales de Lima Metropolitana, 2023. Método:
Se opto por un disefio no experimental, de corte transversal, de nivel explicativo, de tipo basico,
método cuantitativo, la muestra y poblacion estuvo representado por un total de 240 empresas
de servicios generales de Lima Metropolitana. EI instrumento para la obtencion de resultados
fue el cuestionario con 30 preguntas en total por ambas variables, fue validado por juicio de
expertos (3) y fue probada su confiabilidad por medio de Alfa de Cronbach por ser de escala
ordinal. Resultados: EI 61% evidencia una influencia positiva entre la tecnologia en la gestion
contable y la optimizacion de la carga fiscal. Lo que sugiere que la implementacion de la
tecnologia es un factor importante en las empresas que adoptan estos procesos contables
experimentan una optimizacion efectiva en términos fiscales.

Conclusion: Se obtuvo una correlacion positiva moderada (Rho = 0.615) entre la
implementacion de la tecnologia y la mejora de la carga fiscal. Determinando que la tecnologia
que la tecnologia en la gestion contable tiene una influencia significativa en la optimizacién de
la carga fiscal.

Palabras clave: carga fiscal, herramientas digitales, gestion contable
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ABSTRACT

Objective: To determine the influence of technology in accounting management on the
optimization of the tax burden in general service companies in Metropolitan Lima, 2023.
Method: A non-experimental design, cross-sectional, explanatory level, basic type,
quantitative method was chosen, the sample and population was represented by a total of 240
general service companies in Metropolitan Lima. The instrument used to obtain the results was
a questionnaire with a total of 30 questions for both variables; it was validated by expert
judgment (3) and its reliability was tested by means of Cronbach's alpha because of its ordinal
scale. Results: 61% evidenced a positive influence between technology in accounting
management and the optimization of the tax burden. This suggests that the implementation of
technology is an important factor in companies that adopt these accounting processes
experience an effective optimization in fiscal terms. Conclusion: A moderate positive
correlation (Rho = 0.615) was obtained between technology implementation and tax burden
improvement. Determining that technology in accounting management has a significant
influence on the optimization of the tax burden.

Keywords: tax burden, digital tools, accounting management.
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I.  INTRODUCCION

De acuerdo con Oltra-Badenes et al. (2018), los sistemas, aplicaciones o software
informaticos iniciales utilizados en el ambito empresarial aparecieron alrededor del afio
sesenta. Conforme ha ido evolucionando el uso de estos sistemas de informacion, la tecnologia
tuvo valiosa influencia en contabilidad moderna, porque estos procesos se han vuelto mas
precisos y automaticos. Por tanto, la ejecucion de estas herramientas digitales en
administracion de contabilidad es mas funcional que otros sectores de la entidad o
compafiia porque los procesos y politicas que deben llevarse a cabo estos sistemas ya estan
establecidos y estan uniformes para todas las empresas que se rigen por las leyes tributarias de
cada pais. Por lo tanto, los primeros sistemas de informacion contable, que ahora se conocen
como software contable, surgieron.

Melchor et al. (2012) nos detallan segln su articulo, todos aquellos que trabajan en la
gestion de una entidad que utilizan informacién generada por los sistemas contables
computarizados, cuyo principal objetivo es proporcionar informacion de decisiones oportunas.

Este presente trabajo de tesis titulado: “Influencia de la tecnologia en la gestion
contable para optimizar la carga fiscal en las empresas de servicios generales en Lima
Metropolitana — 2023”; busca mejorar la carga contable con las herramientas digitales que
permitan una mayor eficiencia en las tareas operativas, reduciendo la carga contable y
minimizando los errores al presentar y determinar los entregables mensuales.

Este trabajo tiene como fin demostrar como las herramientas tecnologicas pueden
influir en la optimizacion de la carga fiscal, asimismo sea Util para trabajos posteriores,
definiéndose que usar estos sistemas contables en cada estructura mejora tiempos, optimiza

rendimiento y contando con datos instantaneos para mejores decisiones en esta organizacion.
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1.1.  Descripcion y formulacion del problema
1.1.1. Descripcion del problema

Dentro del contexto actual de gestion contable, implantar tecnologias avanzadas esta
transformando radicalmente las practicas tradicionales. En Per(, asi como en muchos paises
alrededor del mundo, las organizaciones estan adoptando inteligencia artificial, software
contable innovador y soluciones de big data que optimicen eficacia operativa y concision en
decisiones financieras. Estas tecnologias no solo automatizan tareas repetitivas, como la
contabilizacion y el reporte, sino que también permiten un analisis mas profundo de una gran
cantidad de informacion estructurada y no estructurada (Mendoza y Galindo, 2020).

Segun KPMG (2019), la automatizacion en la presentacion de informes financieros y
contabilidad técnica ha mostrado mejorar la precision y la eficiencia operativa en las empresas,
proporcionando beneficios significativos en términos de cumplimiento normativo y reduccion
de errores.

Ademas, el blockchain estan emergiendo como herramientas poderosas para garantizar
que la informacion contable sea integra y mejore transparencia en las transacciones financieras.
Estas innovaciones no solo optimizan los procesos internos de las empresas, sino que también
fortalecen la capacidad de cumplimiento normativo y fiscal (Berrio, 2022).

Con fin de optimizar administracion contable en compafiias de servicios generales de
Lima Metropolitana, es esencial adoptar tecnologias como inteligencia artificial, software
contable y Big Data. Estas herramientas no solo optimizan la carga fiscal, sino que también
permiten innovar mediante el andlisis profundo de datos, asegurando una posicion competitiva
en un mercado globalizado y digitalizado (Mendoza y Galindo, 2020).

A nivel internacional, el avance en robdtica aplicada a la contabilidad y la gestion
empresarial esta revolucionando la manera en que las organizaciones gestionan sus recursos y

operaciones. La integracion de datos ambientales junto a los datos sociales y de gobierno
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corporativo en los sistemas contables no solo responde a las demandas regulatorias cada vez
mas estrictas, sino que también resalta el compromiso de las empresas con sostenibilidad y la
responsabilidad social (Perez y Marrugo, 2018).

En nuestro pais, Diaz (2022) dentro de su labor investigativa detalla una problematica
critica en area de contabilidad, y es que la carencia de no tener un programa contable generaba
un sinfin de errores en los registros y mala comunicacion de los datos reales para todas las areas
involucradas dentro de la organizacion.

A nivel local, Cabrera et al. (2022) identificaron una mala formulacion y presentacion
de los impuestos mensuales dentro de una compafiia de servicios, ante la falta de un programa
contable y como esta influye en la determinacion de sus impuestos, ya que teniendo en cuenta
el contexto actual y a la alta demanda del uso e implementacion de un software contable, esto
permite un mejor uso de recursos y optimizacién del tiempo de las tareas operativas para el
area contable.

Con fin de optimizar administracion contable en empresas de prestaciones generales de
Lima Metropolitana, es esencial adoptar tecnologias como inteligencia artificial, software
contable y Big Data. Estas herramientas no solo optimizan la carga fiscal, sino que también
permiten innovar mediante el andlisis profundo de datos, asegurando una posicion competitiva
en un mercado globalizado y digitalizado (Mendoza y Galindo, 2020).

Aqui, el problema prioritario de empresas de servicios generales ubicado en Lima
Metropolitana, es que aun no han adoptado un sistema automatizado para la operacionalizacién
de estos registros.

Para hacer frente a esta situacion se considerd necesario adoptar un sistema
automatizado de informacion contable. Esto permitiria un procesamiento mas eficiente de la

informacidn, con una mejor gestion de la documentacion y los registros contables limitando
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los errores para la determinacion de los impuestos; para el oportuno cumplimiento y posterior
presentacion de estos entregables.
1.1.2. Formulacion del problema
1.1.2.1. Problema General.
¢De qué manera influye la tecnologia en la gestion contable en la optimizacion de la
carga fiscal en las empresas de servicios generales de Lima Metropolitana en 2023?
1.1.2.2 Problemas Especificos.
a) ¢De qué manera influye la tecnologia contable la eficiencia tributaria en las empresas
de servicios generales de Lima Metropolitana en 2023?
b) ¢De qué manera influye la tecnologia contable en la minimizacion de riesgos fiscales
de las empresas de servicios generales de Lima Metropolitana en 2023?
c) ¢De qué manera influye la tecnologia contable en el Cumplimiento Normativo de las
empresas de servicios generales de Lima Metropolitana en 2023?
1.2.  Antecedentes
1.2.1. Internacionales
Quifionez y Rea (2023) tuvieron el objetivo de implementar una aplicacion web para
automatizar los procesos contables en Embutidos Jossy, utilizando herramientas como HTML,
CSS, PHP, JavaScript y MySQL. Para ello desarrollaron la metodologia RUP por su capacidad
para definir quién, como, cuando y qué se realiza durante el proyecto. Durante la fase de
elaboracion, se disefiaron diagramas utilizando UML para modelar los procesos del sistema.
Sus resultados indican que la aplicacion logré una eficiente automatizacion de la gestion de
clientes, proveedores, ventas, compras, contabilidad y reportes, reduciendo significativamente
el tiempo y esfuerzo dedicado a estos procesos. A partir de ello concluye que la implementacion

ha demostrado ser altamente beneficiosa y efectiva.
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Erazo y De la A (2023), tuvieron propdsito de “explorar como la prospectiva y la
inteligencia artificial estan transformando los procesos de auditoria, enfocandose en determinar
aspectos conceptuales y su aplicacion en instituciones educativas y empresas en Ecuador”. Para
ello desarrollaron una metodologia empleada basada en una revision bibliografica, entrevistas
y analisis para abordar esta tematica. Sus conclusiones demostraron relevancia de inteligencia
artificial y prevision para aumentar calidad de auditorias, agilizar los flujos de trabajo, recortar
gastos y suministrar informacion fiable en examinar peligros y decisiones. También se
descubrié que un gran nimero de empresas de calificacion de riesgos en Ecuador muestran
resistencia a los avances tecnologicos, como lo demuestra el escaso uso que hacen de la
inteligencia artificial y los instrumentos técnicos. Esto los lleva a concluir que, si bien ha
habido cierta innovacion en contabilidad y auditoria en entidades de educacion superior
ecuatorianas, estas areas no han integrado aprendizaje de herramientas de prospectiva o
inteligencia artificial dentro de sus planes de estudio, constituyendo un area importante de
mejora en el sistema de formacién profesional del pais.

Pereira (2023) en su estudio tuvo el objetivo de “mejorar la eficiencia operativa y
mantener la competitividad en el mercado de servicios financieros a través de la modernizacion
tecnoldgica en Suprecredito S.A.S”. Para ello se aplicd una metodologia scrum para el
desarrollo de la propuesta. Sus resultados mostraron que la implementacién de nuevas
tecnologias para agilizar la gestion de créditos y mejorar la comunicacion con clientes es
exitosa. Ademas del desarrollo del proyecto Omnia para una administracion eficiente de las
operaciones empresariales. A partir de ello concluyen que la adopcion de tecnologias
avanzadas como el sitio web y el proyecto Omnia ha sido crucial para transformar y mejorar
los procesos internos de Suprecredito S.A.S., facilitando una mejor gestion operativa y

manteniendo una posicion competitiva en el mercado.
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Salazar y Rodriguez (2020) plante6 de proposito “analizar ¢ interpretar el impacto del
software en la Contabilidad colombiana”, la metodologia utilizada combina enfoques
cuantitativos y cualitativos. Se realiz6 una encuesta a egresados y estudiantes de la Universidad
Piloto de Colombia SAM entre 2014 y 2019, evaluando la transicion de procesos manuales a
sistemas digitales. Los resultados indican que el software ha hecho que el trabajo del contador
sea mas preciso Yy eficiente, beneficiando a las entidades con informes mas rapidos y fiables.
En conclusidn, la investigacion también sostiene que los sistemas no pueden reemplazar las
decisiones tomadas por un contador profesional; aunque utiles, los resultados siempre deben
ser validados por un experto.

Garcia et al. (2023) buscaron “implementar la Inteligencia Artificial (IA) en la
contabilidad empresarial de PYMEs y pequefios empresarios en Ecuador”, extendiendo analisis
que incluye punto de vista académico en Administracion y Ciencias Empresariales. Para ello
desarrollaron una metodologia de investigacion documental utilizando un disefio de
investigacion avanzado que explora cruce de IA y formacion superior, el estudio examina
informacidn obtenida de recursos académicos y diversas bases. Sus conclusiones demuestran
que la inteligencia artificial (IA) optimiza toma de decisiones y eficiencia operativa dentro de
toda una serie de sectores, y también destacan la necesidad de incorporar la IA a los programas
académicos para formar mejor a los futuros profesionales. Se sefialan obstaculos financieros,
normativos y tecnoldgicos, pero se sostiene que pueden atenuarse con las tacticas adecuadas.
Esto lleva a la conclusién de que, para cosechar los beneficios de IA tanto en el sector y mundo
académico, los responsables politicos deben integrar cuidadosamente la IA en ambos sectores
de la economia y fomentar su uso.

Marchesano et al. (2023) buscaron “determinar los impactos de la inteligencia artificial
(IA) en la profesion contable, asi como identificar las oportunidades y desafios que genera”.

Para ello desarrollaron una metodologia de enfoque cualitativo exploratorio, se reviso
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bibliografia internacional reconocida y se realizaron encuestas a profesionales de la
Contabilidad para analizar el tema. Sus hallazgos demostraron cémo la inteligencia artificial
(1A) cambia drasticamente los trabajos realizados por los contadores pablicos, permitiendo la
automatizacion de operaciones tediosas y la realizacion méas rapida y precisa de célculos
dificiles. Ademas, el estudio subraya lo fundamental que es para los contables estar al dia en
cuestiones relacionadas con el gobierno corporativo, la inteligencia artificial, el blockchain, la
ciberseguridad, la sostenibilidad y el cambio climatico. A partir de ello se concluye que, a pesar
de las opiniones sobre la posible desaparicion de la profesion, la verdadera esencia del
Contador Publico reside en su capacidad para adaptarse y manejar nuevas tecnologias,
normativas legales y regulatorias, y evaluar el impacto de las operaciones en el patrimonio y la
gobernanza de las organizaciones.
1.2.2. Nacionales

Panduro (2023) en su estudio tuvieron el objetivo de “analizar el impacto de la
implementacién de la Inteligencia Artificial (1A) en la contabilidad de gestidn de las pequefias
y medianas empresas (PYMESs) en Per(, tomando como caso de estudio a la empresa
Multigranjas Serlan S.A.C. en Manantay, durante el afio 2023”. Utilizaron la técnica de la
encuesta con un cuestionario de 10 preguntas de opcion multiple para construir una
metodologia cualitativa, descriptiva, no experimental y de estudio de casos con este objetivo.
Sus conclusiones demostraron cémo la inteligencia artificial (1A) puede utilizarse en la
contabilidad de gestion para almacenar grandes cantidades de datos e informacidn, automatizar
tareas tediosas, evitar fraudes y errores y ahorrar tiempo durante la ejecucion. Aunque la
economia impide a Multigranjas Serlan S.A.C. utilizar plenamente la IA, la empresa considera
que la automatizacién de la contabilidad es suficiente. Ademas, el analisis comparativo revela
que la automatizacion de procesos repetitivos ayuda a optimizar recursos. Llegan a la

conclusion de que la IA permite un mayor control y seguimiento de la informacion, lo que
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mejora la toma de decisiones, al suministrar hechos e informacion correctos y pertinentes en
tiempo real desde muchos departamentos a la contabilidad de gestion.

Moncaday Villalobos (2023) en su estudio tuvieron el objetivo de “analizar los desafios
a los que se enfrenta la implementacion de la tecnologia blockchain en el campo de la auditoria
y contabilidad en Lima”. Para ello desarrollaron una metodologia que incluye el analisis de
libros, tesis, normativas relevantes y noticias actuales para recopilar la informacién necesaria.
Sus resultados mostraron que, aunque el blockchain tiene un gran potencial para mejorar la
gestion de registros de transacciones empresariales, su implementacion en el Per( enfrenta
desafios econdmicos, estructurales y legales. A través de la comparacion con paises europeos
y asiaticos, se constat6 que la adopciéon del blockchain en Lima Metropolitana avanza
lentamente debido a estos obstaculos. A partir de ello concluyen que la tecnologia blockchain
podria tener un impacto significativo y beneficioso en la contabilidad y auditoria peruanas,
pero su implementacion requiere superar varios desafios.

Mendez y Flores (2023) en su estudio tuvieron el objetivo de “identificar los retos en
la adopcion de la inteligencia artificial (1A) en las areas de cumplimiento tributario de las Big
Four en Pert”. Para ello desarrollaron una metodologia tipo cualitativa y se baso en entrevistas
semiestructuradas a empleados de las Big Four con experiencia en herramientas tecnologicas
y procesos de cumplimiento tributario. Se recopild informacion detallada de las areas
implicadas para evaluar la eficacia y beneficios de la implementacion de la 1A en el
cumplimiento tributario. Sus hallazgos proporcionaron una mejor comprension de como la
tecnologia afecta a la evaluacion, presentacion y declaracion de impuestos de las empresas,
especialmente en lo que respecta a la productividad, el tiempo de adopcién y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales.

Huaranga y Reyes (2022) planteo como objetivo “Describir como la implementacion

de un software contable influye en la Gestion Contable en la empresa Torno Salvador, 2018 al
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20217 el tipo de investigacion es descriptiva, enfoque cualitativo, disefio no experimental de
tipo transversal correlacional-causal, la muestra estuvo conformada por tres personas del area
contable y gerencial, siendo el procedimiento a utilizar para la recoleccion de resultados la
entrevistas y revision de los documentos para el diagnéstico de la gestion contable y detallar
como influyo significativamente la implementacion del software contable. Los resultados
indican que la implementacion del software contable Concar condujo a mejoras significativas
en el tiempo de registro, la calidad de los informes y la precision de la informacién contable.
En conclusion, adoptar un software contable resulta en una gestion mas organizada, actualizada
y con datos de alta calidad.
1.2.3. Regionales

Govea (2021) planteo en su objetivo principal “determinar si el sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP) influye en los procesos de negocio en empresas distribuidoras
de productos de consumo masivo de Lima Metropolitana, 2019” siendo la metodologia
utilizada el enfoque cuantitativo, ya que los resultados obtenidos fueron a través de la encuesta.
La muestra en cuestion fueron los empleados, que estaban conformado por 147 personas, y
para responder los objetivos se uso el coeficiente de correlacién de Spearman. Los resultados
obtenidos muestran un nivel medio en el area de planificacidn y recursos empresariales (47.6%)
y un nivel moderado en procesos de negocio (65.3%) Se encontré una relacion directa débil
pero significativa entre el sistema de planificacion de recursos empresariales y sus dimensiones
(calidad del sistema, calidad de informacion, impacto individual y organizacional) junto con
los procesos de negocio. En conclusion, el sistema a implementar contribuye
significativamente en procesos de la empresa.

Alberto et al. (2023) en su estudio tuvieron el objetivo de “identificar la importancia de
la contabilidad digital en las empresas industriales de la Zona Norte de Lima durante el afio

2020”. Para ello desarrollaron una metodologia de tipo descriptiva-cuantitativa no
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experimental, con una poblacion de 19 empresas, de las cuales se selecciond una muestra de 5
empresas industriales. Sus resultados mostraron que la contabilidad digital es una herramienta
que mejora y simplifica la gestion empresarial, impactando positivamente en la toma de
decisiones. Sin embargo, factores como el desconocimiento tecnoldgico y la falta de
competencias laborales impiden su utilizacion al 100%. Llegan a la conclusion de que la
contabilidad digital es un instrumento importante que puede ayudar a tomar decisiones
racionalizando y mejorando la gestion empresarial. Lamentablemente, la escasez de
competencias laborales en las empresas industriales de la Zona Norte de Lima y la
incomprension de la tecnologia limitan todo el potencial de esta tecnologia.

Guizado et al. (2022) en su estudio tuvieron el objetivo de “determinar la influencia del
software contable en la declaracion jurada de tributos mensuales en una Empresa de Servicios
de Lima Metropolitana”. Por este motivo, crearon una técnica de enfoque cuantitativo basada
en la declaracion fiscal mensual, condicionada a un tamafio de muestra de cien individuos. La
formulacion y la presentacion de la declaraciéon fiscal mensual de la empresa se ven
significativamente afectadas por el programa informético de contabilidad, como demuestran
sus resultados. Llegan a la conclusion de que, al incrementar la correccion y eficiencia de los
procesos, el software contable mejora significativamente la declaracion tributaria mensual de
una empresa de servicios de Lima Metropolitana.

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la tecnologia en la gestion contable en la optimizacién de

la carga fiscal en las empresas de servicios generales de Lima Metropolitana en 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la influencia de la tecnologia contable en la eficiencia tributaria de las

empresas de servicios generales de Lima Metropolitana en 2023.
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Determinar la influencia de la tecnologia contable en la minimizacion de riesgos
fiscales de las empresas de servicios generales de Lima Metropolitana en 2023.

Determinar la influencia de la tecnologia contable en el cumplimiento normativo de las
empresas de servicios generales de Lima Metropolitana en 2023.

1.4.  Justificacion
1.4.1. Justificacién metodoldgica

Desde una perspectiva metodoldgica, el presente trabajo de investigacion es de tipo
béasica, alcance explicativo, con un disefio no experimental. No experimental con caracteristica
de recoleccion de datos en un unico momento (Hernandez y Mendoza, 2018).

El presente estudio se basa en un enfoque cuantitativo y descriptivo, para lo cual se
utilizaran encuestas estructuradas y cuestionarios. Los datos recolectados seran analizados
mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, asimismo, se garantizara la validez
y fiabilidad del estudio a través de rigurosas técnicas de muestreo, validacion de instrumentos
y el respectivo célculo de su confiabilidad.

1.4.2. Justificacion teorica

Desde una perspectiva tedrica, es importante sefialar que este estudio se fundamenta en
ampliar el conocimiento de la relacion entre las variables del uso de las herramientas
tecnoldgicas y como esta influye en la carga fiscal. Por un lado, indica Baez et al. (2021)
sostienen que un sistema de informacion contable puede ser definido como “la combinacion
del personal, de los registros y de los procedimientos de una empresa para satisfacer las
necesidades de presentacion de resultados de la informacion financiera” y, por otro lado, “las
organizaciones necesitan de informacién que sean veridicas, confiable y oportuna para el
proceso de toma de decisiones”.

Esta investigacion permitird entender como la adopcién de tecnologias contables

modernas puede reducir errores y mejorar la toma de decisiones fiscales, tomando una serie de
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teorias que sustenten el hecho de que la tecnologia puede proporcionar nuevas formas de
optimizacion fiscal mediante el anlisis de grandes volumenes de datos y la automatizacion de
procesos complejos.
1.4.3. Justificacion préctica

En torno a la justificacion préactica, el presente estudio hace énfasis en torno a la
superacion de tareas contables repetitivas y complejas, reduciendo el tiempo y los recursos
necesarios para llevar a cabo estas actividades, permitiendo a las empresas enfocarse en
actividades mas estratégicas. Esto en la medida que la tecnologia contable avanzada reduce el
riesgo de errores humanos en los registros financieros y facilita el cumplimiento de las
normativas fiscales; asegurando la precision de la informacidn contable, ademas de minimizar
el riesgo de sanciones y multas por parte de las autoridades fiscales.
1.4.4. Justificacion social

Entorno a la justificacion social, esta investigacion podria contribuir significativamente
al bienestar econdmico y financiero de las comunidades locales al mejorar la precision y
eficiencia de las préacticas contables corporativas. La implementacion de tecnologia contable
avanzada puede reducir el riesgo de errores fiscales. Los errores fiscales suelen dar lugar a
sanciones y multas, lo que impacta negativamente a las empresas y, en ultima instancia, a sus
empleados y clientes. Ademas, al optimizar los procesos contables, las empresas pueden
reasignar recursos y tiempo a iniciativas sociales y comunitarias, promoviendo un desarrollo
econdémico mas justo y sostenible. Al aumentar la transparencia y promover el cumplimiento
normativo, la tecnologia puede aumentar la confianza en las empresas y las instituciones

financieras y crear un entorno mas estable y predecible para el desarrollo socioeconémico.
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1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis General

La tecnologia en la gestion contable influye de manera significativa en la optimizacién

de la carga fiscal en las empresas de servicios generales de Lima Metropolitana en 2023
1.5.2. Hipotesis especificas

La tecnologia en la gestion contable influye de manera significativa en la eficiencia
tributaria de las empresas de servicios generales de Lima Metropolitana en 2023.

La tecnologia en la gestion contable influye de manera significativa en la minimizacién
de riesgos fiscales de las empresas de servicios generales de Lima Metropolitana en 2023.

La tecnologia en la gestion contable influye de manera significativa en el cumplimiento

normativo de las empresas de servicios generales de Lima Metropolitana en 2023.
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Il.  MARCO TEORICO
2.1. Bases teoricas sobre el tema de investigacion

Como primer fundamento tedrico, se tiene la teoria de la eficiencia fiscal, la cual se
enfoca en mejorar los sistemas tributarios para reducir los costos econémicos de la recaudacion
de impuestos y aumentar el bienestar social. Su objetivo es desarrollar estructuras impositivas
que sean justas y eficaces, logrando un equilibrio entre la generacion de ingresos suficientes
para financiar el gasto publico y la minimizacién de impactos negativos en la inversion, el
ahorro y el consumo. Los principios fundamentales de esta teoria abarcan la equidad horizontal
y vertical, la simplificacion administrativa, y la lucha contra la evasion y elusion fiscal
(Musgrave y Musgrave, 2012).

El segundo enfoque tedrico se constituye con la teoria de la contabilidad basada en
actividades (ABC) se dedica a asignar costos a productos y servicios considerando las
actividades que efectivamente requieren recursos. Esta teoria argumenta que los costos de
produccién no dependen solo de los niveles de produccion, sino también de la diversidad y
complejidad de las actividades implicadas en el proceso productivo (Cokins y Lawson, 2006).

El tercer enfoque tedrico se corresponde con la teoria de la innovacion tecnoldgica en
la gestion empresarial argumenta que la integracion y aplicacion de nuevas tecnologias son
cruciales para mejorar la eficiencia operativa, la competitividad y el crecimiento empresarial.
Esta teoria sostiene que la innovacion tecnoldgica no solo optimiza los procesos actuales, sino
que también puede originar nuevos productos y servicios, abrir mercados adicionales y
transformar modelos de negocio. En el contexto de la gestion empresarial, se centra en como
las organizaciones pueden manejar de manera efectiva la innovacion tecnoldgica para

maximizar sus beneficios y reducir los riesgos asociados (Tidd y Bessant, 2013).
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2.2. Bases conceptuales sobre el tema de la investigacion
Variable: Tecnologia en la gestion contable

Aplicacion de sistemas informaticos con el fin de simplificar los documentos contables,
garantizar su disponibilidad inmediata para los usuarios y la reduccién de los costos operativos
(Varzaru, 2022).
Dimensiones
Dimensién 1 Simplificacion de documentos

Esta dimension se centra en la reduccion de la complejidad y el nimero de documentos
contables mediante la aplicacidn de tecnologias que automatizan y simplifican los procesos de
generacion, almacenamiento y gestién de documentos. El objetivo es mejorar la eficiencia
operativay la accesibilidad de la informacion contable clave para facilitar la toma de decisiones
empresariales (Turner et al., 2017).
Dimensidn 2: Disponibilidad de documentos contables

Esta dimension aborda la mejora en la accesibilidad y disponibilidad de los documentos
contables a través de tecnologias que permiten un almacenamiento seguro, organizado y
facilmente accesible de la informacion financiera. El enfoque esta en asegurar que los
documentos necesarios estén disponibles en tiempo real para apoyar la toma de decisiones
estratégicas y operativas (Laudon y Laudon, 2012).
Dimensidn 3: Reduccion de costos operativos

Esta dimensidn se refiere a la utilizacion de tecnologias en la gestion contable para
identificar, analizar y reducir los costos operativos asociados con las actividades contables y
financieras de la empresa. El objetivo es optimizar los recursos y procesos para lograr una

gestion mas eficiente y rentable de las operaciones contables (Charles et al., 2015).
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Variable: Optimizacion de la carga fiscal

Es la basqueda de una estrategia de planificacion fiscal que sea la mas eficiente posible
(Albergaria, 2017).

Dimensiones
Dimension 1 Eficiencia tributaria

Esta dimension se centra en la capacidad de una empresa para minimizar legalmente la
carga fiscal total, optimizando su estructura tributaria y estrategias de planificacion fiscal
Dimensidn 2 Minimizacion de riesgos fiscales

Esta dimensién aborda las estrategias y practicas utilizadas por las empresas para
identificar, mitigar y gestionar los riesgos relacionados con el cumplimiento tributario y las
implicaciones fiscales de sus operaciones (Abbas y Graham, 2011).
Dimensién 3 Cumplimiento Normativo

El cumplimiento normativo en el &mbito fiscal se refiere a la observancia voluntaria y
efectiva de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, en conformidad con las
leyes y regulaciones fiscales establecidas. Esta dimensién aborda tanto los aspectos legales
como éticos del cumplimiento fiscal, buscando garantizar que las organizaciones cumplan
adecuadamente con sus obligaciones tributarias minimizando riesgos y asegurando la
conformidad con la normativa vigente (Torgler, 2003).
Indicadores de ""Tecnologia en la gestion contable™
Facilidad de uso de software contable

La facilidad de uso de un software contable se refiere al grado en que este es intuitivo
y accesible para los usuarios. Un software contable bien disefiado permite a los usuarios realizar
sus tareas de manera eficiente sin la necesidad de una formacidn técnica extensa, lo que puede
mejorar significativamente la productividad. La importancia de este aspecto radica en la

capacidad del software para ser utilizado por una amplia gama de usuarios sin importar su nivel
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de habilidad técnica. Esto asegura que las operaciones contables se lleven a cabo sin
interrupciones y con mayor eficiencia. "La facilidad de uso de un software contable es esencial
para garantizar que los usuarios puedan realizar sus tareas sin obstaculos, mejorando asi la
productividad general™ (Vizcaino y Becerra, 2019).
Automatizacion de procesos contables

La automatizacién de procesos contables implica el uso de software para ejecutar tareas
repetitivas y rutinarias de manera automatica. Esto reduce la intervencion manual, lo que no
solo ahorra tiempo, sino que también minimiza la posibilidad de errores humanos. Al
automatizar procesos como la conciliacion bancaria, la generacion de reportes y la entrada de
datos, las empresas pueden mejorar la exactitud y eficiencia de sus operaciones contables. La
automatizacion de procesos contables no solo ahorra tiempo, sino que también reduce la
posibilidad de errores humanos, mejorando la exactitud de los registros financieros
Reduccion de errores humanos

La capacidad del software contable para minimizar los errores humanos es crucial en
la contabilidad. Los errores humanos en la entrada y procesamiento de datos pueden llevar a
informes financieros inexactos y decisiones equivocadas. Al reducir estos errores, el software
contable asegura que la informacion financiera sea fiable y precisa. Esto se logra a través de
funciones como la validacién de datos y los calculos automaticos, que eliminan la mayoria de
las oportunidades para que los errores manuales se produzcan. El uso de sistemas contables
avanzados contribuye de manera notable a disminuir los errores cometidos por las personas, lo
gue a su vez garantiza una mayor precision y confiabilidad en los datos financieros (Garcia-
Veray Julca-Maldonado, 2023).
Acceso a documentos en tiempo real

El acceso a documentos en tiempo real permite a los usuarios del software contable

visualizar y actualizar informacion financiera instantaneamente. Esta capacidad es esencial
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para la toma de decisiones rapidas y basadas en datos actualizados. En un entorno empresarial
dinamico, tener acceso inmediato a los documentos contables significa que las empresas
pueden reaccionar rapidamente a cambios en el mercado o a requerimientos regulatorios.
Contar con acceso inmediato a los documentos contables resulta fundamental para tomar
decisiones agiles y bien fundamentadas, ya que permite disponer de informacién actualizada
al instante (Sanchez, 2024).
Disponibilidad de documentos digitales

La disponibilidad de documentos digitales se refiere a la proporcion de documentos
contables que estan almacenados en formato digital. Esta digitalizacion facilita el
almacenamiento, acceso y manejo de los documentos, mejorando la eficiencia operativa.
Ademas, reduce la necesidad de espacio fisico para almacenamiento y simplifica el proceso de
busqueda y recuperacion de informacion. "La digitalizacion de documentos contables mejora
la eficiencia operativa y reduce la necesidad de espacio fisico para el almacenamiento (Palma
etal., 2022).
Tiempo de recuperaciéon de documentos

El tiempo de recuperacion de documentos es la duracion promedio necesaria para
localizar y acceder a documentos contables almacenados digitalmente. Un menor tiempo de
recuperacion se traduce en una mayor eficiencia y una respuesta mas rapida a las necesidades
de informacion. Esto es especialmente importante durante auditorias o cuando se necesitan
documentos especificos para la toma de decisiones empresariales. Reducir el tiempo necesario
para recuperar documentos contables permite mejorar la eficiencia operativa y facilita una
respuesta mas agil ante los requerimientos de informacion (Garcia-Vera et al., 2023).
Reduccion de gastos en papel

La reduccidn de gastos en papel es una ventaja significativa de la digitalizacion de los

procesos contables. Al utilizar menos papel, las empresas no solo ahorran dinero, sino que
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también contribuyen a practicas mas sostenibles. Esto implica una disminucion en los costos
de compra de papel, impresion y almacenamiento fisico. Adoptar procesos contables digitales
puede generar un ahorro significativo en el uso de papel, lo que no solo reduce costos, sino que
también favorece la adopcion de practicas mas sostenibles (Ocampo, 2023).
Disminucion de horas de trabajo

La implementacion de software contable eficiente permite una significativa
disminucion de las horas de trabajo necesarias para completar tareas contables. La
automatizacion y la mejora en la eficiencia de los procesos permiten a los empleados dedicar
menos tiempo a tareas repetitivas y mas a actividades estratégicas. Esto no solo mejora la
productividad, sino que también puede aumentar la satisfaccion laboral. La implementacion de
software contable eficiente permite una significativa disminucion de las horas de trabajo
necesarias para completar tareas contables (Reyes, 2023).
Costos de mantenimiento del sistema contable

Los costos de mantenimiento del sistema contable incluyen gastos asociados con la
actualizacion y mantenimiento del software contable. Evaluar estos costos es vital para
determinar la viabilidad econdmica del sistema a largo plazo. Un software con menores costos
de mantenimiento puede ofrecer un mejor retorno de inversion, ya que permite a la empresa
destinar mas recursos a otras areas operativas. El analisis de costos de mantenimiento del
sistema contable es vital para evaluar su viabilidad econémica a largo plazo (Barona-Lopez et
al.,2022).
Indicadores de ""Optimizacién de la Carga Fiscal'
Cumplimiento de impuesto a la renta

El cumplimiento del impuesto a la renta es una medida clave de la responsabilidad fiscal
de una empresa. Implica adherirse a las normativas y plazos establecidos para el pago de este

impuesto. Un cumplimiento adecuado evita sanciones y asegura que la empresa mantiene
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buenas relaciones con las autoridades fiscales, lo cual es esencial para su reputacion y
estabilidad financiera. EI cumplimiento del impuesto a la renta es un indicador clave de la
responsabilidad fiscal de una empresa (Chugchilan y Valderrama, 2023).
Registro de comprobantes de pago

La exactitud y puntualidad en el registro de comprobantes de pago son esenciales para
una contabilidad precisa y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Un registro meticuloso
asegura que todos los ingresos y gastos estén debidamente documentados, facilitando la
preparacion de reportes financieros y declaraciones fiscales. Un registro meticuloso de los
comprobantes de pago es esencial para una contabilidad precisa y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales (Lecca y Villegas),
Adaptacion a las auditorias fiscales

La capacidad de la empresa para prepararse y responder eficientemente a las auditorias
fiscales es crucial. Esto incluye tener toda la documentacion en orden y ser capaz de
proporcionar informacién adicional si es necesario. Una buena preparacion para auditorias
demuestra que la empresa mantiene sus registros de manera adecuada y cumple con las
normativas fiscales vigentes. La preparacion adecuada para las auditorias fiscales asegura que
las empresas puedan demostrar su cumplimiento y mitigar posibles sanciones (Vera-Castro et
al., 2025).
Resolucion de litigios tributarios

La eficienciay eficacia en la resolucion de litigios tributarios son vitales para minimizar
penalidades y asegurar la estabilidad financiera de la empresa. Esto implica tener un equipo
legal competente y estrategias efectivas para manejar disputas con las autoridades fiscales. Una
gestion eficaz de los litigios tributarios minimiza las penalidades y asegura la estabilidad

financiera de la empresa (Santa Cruz, 2025).
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Conocimiento de regulaciones fiscales locales e internacionales El nivel de
comprension y actualizacién sobre las normativas fiscales tanto locales como internacionales
es fundamental para la planificacion tributaria estratégica y el cumplimiento normativo. Este
conocimiento permite a la empresa optimizar su carga fiscal y evitar problemas legales. Un
conocimiento profundo de las regulaciones fiscales es fundamental para la planificacion
tributaria estratégica y el cumplimiento normativo (Bencomo, 2018).

Calidad de la documentacion fiscal y contable

La calidad de la documentacion fiscal y contable refleja la transparencia y la
responsabilidad de la gestion financiera de la empresa. Documentos precisos, coherentes y
completos son esenciales para la elaboracion de reportes financieros y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. La calidad de la documentacion fiscal y contable refleja la transparencia

y la responsabilidad de la gestion financiera de la empresa (Cantillo, 2019).
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I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Esteban (2018) la describe como de tipo basico, también denominada pura. Este tipo de
investigacion se centra en la busqueda de conocimiento en el tema de estudio elegido por el
investigador con la intencion de utilizar esa informacion como referencia de conocimiento
previo.
3.1.2. Alcance de investigacion

La influencia de la tecnologia en la gestion contable y la optimizacion de la carga fiscal,
en las empresas de servicios generales, es un trabajo de nivel o alcance explicativo, ya que
tienen la caracteristica de establecer causa y efecto entre sus variables (Arias y Covinos, 2021).

Existen variedad de bibliografia y estudios predecesores (empiricos, descriptivos y
correlacionales), asimismo este nivel se identifica mediante la evaluacion de hipotesis causales,
que exploran la relacién de causalidad entre la variable dependiente (los efectos), en el presente
trabajo de investigacidn es la optimizacion de la carga fiscal, con la variable independiente (las
causas) la influencia de la tecnologia en la gestidn contable.
3.1.3. Método de investigacion

El método cuantitativo se enfoca en producir resultados a través de la construccion de
hipbtesis organizadas al avance de la investigacion para su analisis estadistico, segun
Hernandez y Mendoza (2018). De manera similar, se aplico la técnica hipotético-deductiva.
Segun Sanchez (2019), este método implica formular una hipo6tesis a partir de dos nociones o
variables previas, una universal y otra empirica, para luego estimar las aplicaciones mas

significativas de la hipétesis.
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3.1.4. Disefio de la Investigacion

El disefio del estudio es transversal porque solo observa la variable analizada una vez
y no requiere de un seguimiento continuo; de igual forma, este tipo de investigacion ayuda a
determinar la frecuencia, magnitud y distribucion dentro de una poblacion (Sanchez et al.,
2018).

El estudio es no experimental porque "no manipula las variables al azar, por lo que se
enfoca en investigaciones que modifican intencionalmente sus variables para analizar los
resultados” (Baena, 2017, p.123). Debido a que Corona y Fonseca (2021) describen el material
como proveniente de un estudio prospectivo que se enmarca en el tiempo dado por el autor, la
investigacion en este contexto es prospectiva.

3.2.  Ambito temporal y espacial

La presente investigacion se llevé a cabo durante el afio 2023 en la ciudad de Lima.



3.3. Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items / preguntas del
cuestionario
Tecnologia  Aplicacion de  sistemas Simplificacion de Facilidad de uso de software 1-2
en la gestion informaticos con el fin de documentos contable
contable simplificar los documentos Automatizacion de procesos 2-4
contables,  garantizar  su contables
disponibilidad inmediata para Reduccion de errores humanos 5-6
los usuarios y la reduccion de Disponibilidad de Acceso a documentos en tiempo real 7-8
los costos operativos (Varzaru, documentos contables Disponibilidad de  documentos 9-10
2022). digitales
Tiempo de recuperacion de 11-12
documentos
Reduccion de costos Reduccidn de gastos en papel 13-14
operativos Disminucion de horas de trabajo 15-16
Costos de mantenimiento del sistema 17-18
contable
Optimizacion Es la busqueda de wuna Eficiencia tributaria Cumplimiento de impuesto a larenta 1-2
de la carga estrategia de planificacion Registro de comprobantes de pago 2-4
fiscal fiscal que sea la mas eficiente Minimizacion de riesgos Adaptacion a las auditorias fiscales  5-6
posible (Albergaria, 2017). fiscales Resolucidn de litigios tributarios 7-8
Cumplimiento Normativo Conocimiento con regulaciones 9-10
fiscales locales e internacionales.
Calidad de la documentacion fiscaly 11-12

contable.

Nota. Elaboracion propia.
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3.4. Poblacién y muestra
Esta poblacion esta compuesta por un total de 634 empresas de servicios generales

(Sunat, 2024). La muestra se calculé utilizando una formula de poblacion finita.

- N><Zaz><p><q
dzx(N—1)+Zazxpxq

Donde: N = Poblacion ocupada total

Z\ = 1,96 al cuadrado (nivel de confianza del 95%)
p = porcentaje previsto (5% = 0,05 en este ejemplo).
Como 1-0,05 = 0,95 en este caso, g= 1-p.

d= precision (aplique el 5% en su estudio).

~ 30(1.96)2x(0.05x0.95)
"= 0.05)2x(30 — 1) + (1.96)2x(0.05x0.95)

n = 240

3.5.  Instrumentos

La técnica que se aplicd para la recoleccion de datos es la encuesta, Hernandez y
Mendoza (2018) afirman que la encuesta es ampliamente usada para obtener y analizar datos
de manera répida y eficaz.
3.6.  Procedimientos

En primer lugar, pediremos autorizacion al area correspondiente donde trabaje nuestra
poblacion previamente identificada antes de proceder a la coordinacion oportuna y fijar una
fecha para la recogida de informacion.

Segunda etapa: la poblacion recibira con antelacion encuestas en las que se les pedira

su acuerdo informado sobre las medidas que se tomaran.
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En la tercera etapa, se abordaran las dudas que puedan tener los encuestados y se
repasara el proceso especifico para cumplimentar la informacion.

Cuarta etapa: una vez recogidas las encuestas correspondientes, tabulamos los datos y
examinamos los resultados mediante graficos estadisticos y calculos exactos, elaborando los
resultados con ayuda de Excel y SPSS.

3.7.  Andlisis de datos

La informacion se transmitira al SPSS-27 para proporcionar resultados descriptivos en
tablas y graficos después de que los datos se hayan tabulado utilizando la aplicacion Excel para
facilitar la representacion grafica y la ordenacion de los datos adquiridos. Se utilizaran pruebas
estadisticas para crear pruebas de correlacion a fin de establecer el analisis inferencial.

3.8.  Consideraciones éticas

Dado que se les consideraba sujetos humanos y que su cooperacion requeria su
consentimiento, nos adelantamos y utilizamos el correspondiente consentimiento informado,
teniendo presentes estas consideraciones éticas a la hora de desarrollar las caracteristicas del
analisis. Todos los participantes consintieron voluntariamente en participar en el estudio, y se
mantuvo su respeto y anonimato. Sus respuestas se registraron de forma cuidadosa e imparcial,

sin sesgos ni juicios de valor, y los instrumentos se guardaron de forma segura.
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IV. RESULTADOS
Prueba de confiabilidad

Tabla 2
Indice de Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Variable: Tecnologia en la gestion contable

Alfa de Cronbach N de elementos
0.901 18
Variable: Optimizacion de la carga fiscal

Alfa de Cronbach N de elementos

0.930 12

Nota. Elaboracion propia.

Ambas variables, "Tecnologia en la gestion contable” y "Optimizacion de la carga
fiscal", presentan valores de Alfa de Cronbach superiores a 0.9, lo que indica una excelente
consistencia interna. Esto significa que las escalas utilizadas para medir estas variables son
altamente fiables y que los items incluidos estan adecuadamente disefiados para evaluar de
manera consistente las respectivas construcciones.

Resultados descriptivos

Tabla 3

Frecuencia de la variable “Tecnologia en la gestion contable” en las empresas de

servicios generales de Lima Metropolitana en 2023

Tecnologia en la gestion contable  Frecuencia %

Inadecuada 8 3.3
Regular 143 59.6
Adecuada 89 37.1
Total 240.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
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En relacion con la tecnologia en la gestion contable, el 37.1% de los encuestados
consideraron que su implementacion es adecuada, mientras que el 59.6% la calificaron como
regular. Solo el 3.3% de los participantes percibieron la tecnologia como inadecuada. Estos
resultados sugieren que, aunque una parte considerable de los encuestados tiene una opinion
favorable sobre la tecnologia en la gestion contable, la mayoria ain la considera promedio, lo
que indica que existen oportunidades para mejorar su eficacia y adaptabilidad.

Figura 1

Porcentaje de la variable Tecnologia en la Gestion contable
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Tecnologia en la gestidn contable

Tabla 4

Frecuencia de la dimension “Simplificacion de documentos” en las empresas de

servicios generales de Lima Metropolitana en 2023

Simplificacion de documentos Frecuencia %

Inadecuada 19 7.9
Regular 121 50.4
Adecuada 100 41.7
Total 240.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 2

Porcentaje de la dimension Simplificacion de Documentos
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En relacion con la simplificacion de documentos, el 41.7% de los encuestados
consideraron que su implementacién es adecuada, mientras que el 50.4% la calificaron como
regular. Un 7.9% de los participantes percibieron la simplificacion de documentos como
inadecuada. Estos resultados indican que, aunque una parte significativa de los encuestados
encuentra la simplificacién de documentos satisfactoria, la mayoria la considera promedio, lo

que sugiere que existen areas donde se podria mejorar su eficacia.

Tabla 5
Frecuencia de la dimension “Disponibilidad de documentos contables” en las

empresas de servicios generales de Lima Metropolitana en 2023

Disponibilidad de documentos contables ~ Frecuencia ~ %

Inadecuada 0 0.0
Regular 140 58.3
Adecuada 100 41.7
Total 240.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la disponibilidad de documentos contables, el 41.7% de los encuestados
consideraron que es adecuada, mientras que el 58.3% la calificaron como regular. Ninguno de
los participantes percibid la disponibilidad de documentos contables como inadecuada. Estos

resultados sugieren que, aunque una parte importante de los encuestados esta satisfecha con la
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disponibilidad de documentos, la mayoria la considera solo regular, lo que indica que aun se

pueden realizar mejoras para optimizar su accesibilidad.

Figura 3

Porcentaje de la dimension Disponibilidad de Documentos Contables
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Tabla 6
Frecuencia de la dimension “Reduccion de costos operativos” en las empresas de

servicios generales de Lima Metropolitana en 2023

Reduccion de costos operativos  Frecuencia %
Inadecuada 18 7.5

Regular 103 42.9

Adecuada 119 49.6

Total 240.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la reduccion de costos operativos, el 49.6% de los encuestados
consideraron que es adecuada, mientras que el 42.9% la calificaron como regular. Un 7.5% de
los participantes percibieron la reduccion de costos operativos como inadecuada. Estos
resultados indican que, aunque casi la mitad de los encuestados esté satisfecha con la reduccion
de costos, una cantidad considerable aln ve margen de mejora, ya que mas del 40% la considera

solo regular y una pequefia fraccion la encuentra insatisfactoria.
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Figura 4

Porcentaje de la dimension Reduccion de costos operativos
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Tabla 7
Frecuencia de la variable “Optimizacion de la carga fiscal” en las empresas de

servicios generales de Lima Metropolitana en 2023

Optimizacion de la carga Frecuencia %
fiscal
Inadecuada 10 4.2
Regular 82 34.2
Adecuada 148 61.7
Total 240.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la optimizacién de la carga fiscal, el 61.7% de los encuestados
consideraron que es adecuada, mientras que el 34.2% la calificaron como regular. Un 4.2% de
los participantes percibieron la optimizacion de la carga fiscal como inadecuada. Estos
resultados sugieren que la mayoria de los encuestados esté satisfecha con la gestion de la carga
fiscal, aunque un grupo significativo ain la ve como promedio, lo que indica que podrian existir

areas donde se pueda mejorar aun mas.
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Figura 5

Porcentaje de la variable Optimizacion de la carga fiscal
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Tabla 8

Frecuencia de la dimension “Eficiencia tributaria” en las empresas de servicios

generales de Lima Metropolitana en 2023

Eficiencia tributaria Frecuencia %

Inadecuada 10 4.2
Regular 33 13.8
Adecuada 197 82.1
Total 240.0  100.0

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la eficiencia tributaria, el 82.1% de los encuestados consideraron que
es adecuada, mientras que el 13.8% la calificaron como regular. Solo un 4.2% de los
participantes percibieron la eficiencia tributaria como inadecuada. Estos resultados indican que
una amplia mayoria de los encuestados esta satisfecha con la eficiencia tributaria, lo que sugiere
que las practicas tributarias son vistas como efectivas, aunque un pequefio porcentaje aln

percibe areas de mejora.
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Figura 6

Porcentaje de la dimension Eficiencia tributaria
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Tabla 9
Frecuencia de la dimension “Minimizacion de riesgos fiscales” en las empresas de

servicios generales de Lima Metropolitana en 2023

Minimizacién de riesgos fiscales Frecuencia %

Inadecuada 18 7.5
Regular 63 26.3
Adecuada 159 66.3
Total 240.0  100.0

Nota. Elaboracion propia.

En relacién con la minimizacion de riesgos fiscales, el 66.3% de los encuestados
consideraron que es adecuada, mientras que el 26.3% la calificaron como regular. Un 7.5% de
los participantes percibieron la minimizacién de riesgos fiscales como inadecuada. Estos
resultados sugieren que, aunque la mayoria de los encuestados esta satisfecha con las medidas
para minimizar riesgos fiscales, aln existe un grupo significativo que las considera promedio,
y una pequefia parte que las encuentra insatisfactorias, 1o que indica oportunidades para

reforzar las estrategias de gestion de riesgos fiscales.
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Figura7

Porcentaje de la dimension Minimizacion de riesgos fiscales
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Tabla 10
Frecuencia de la dimension “Cumplimiento normativo” en las empresas de servicios

generales de Lima Metropolitana en 2023

Cumplimiento normativo Frecuencia %
Inadecuada 10 4.2
Regular 19 7.9
Adecuada 211 87.9
Total 240.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con el cumplimiento normativo, el 87.9% de los encuestados consideraron
que es adecuado, mientras que el 7.9% lo calificaron como regular. Solo un 4.2% de los
participantes percibieron el cumplimiento normativo como inadecuado. Estos resultados
indican que la gran mayoria de los encuestados esté satisfecha con el nivel de cumplimiento
normativo, lo que sugiere que las practicas actuales en esta area son altamente efectivas, aunque

hay un pequefio margen para mejoras segun la opinion de una minoria.
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Figura 8

Porcentaje de la dimension Cumplimiento Normativo
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Prueba de normalidad

Tabla 11
“Resultados de la Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk”

. Shapiro - Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Tecnologia en la gestion contable 0,363 240 0.000
Simplificacion de documentos 0,290 240 0.000
Disponibilidad de documentos 0.384 240 0.000
contables
Reduccion de costos operativos 0,317 240 0.000
Optimizacion de la carga fiscal 0,387 240 0.000
Eficiencia tributaria 0,489 240 0.000
_ Minimizacién de riesgos 0.407 240 0.000
fiscales
Cumplimiento normativo 0,515 240 0.000

El andlisis de normalidad de las variables mediante el test de Shapiro-Wilk mostrd
resultados significativos para todas las variables evaluadas. En particular, los estadisticos
obtenidos para la tecnologia en la gestién contable (0.363), simplificacion de documentos
(0.290), disponibilidad de documentos contables (0.384), reduccion de costos operativos
(0.317), optimizacion de la carga fiscal (0.387), eficiencia tributaria (0.489), minimizacion de
riesgos fiscales (0.407) y cumplimiento normativo (0.515) indican que en todos los casos, con

un valor de significancia de 0.000, se rechaza la hipdtesis nula de normalidad. Esto sugiere que
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la distribucidn de los datos en estas variables no sigue una distribucién normal, lo que podria
requerir el uso de técnicas estadisticas no paramétricas en el analisis posterior.
Andlisis inferencial

Tabla 12

Influencia entre la tecnologia en la gestion contable y la optimizacion de la carga fiscal

Rho de Spearman Optimizacion de la

carga fiscal
] Coeflqlgnte de 0.615
Tecnologia en la Correlacion
gestion contable Sig (bilateral) 0.000
N 240

De la tabla se infiere que se debe rechazar la hipdtesis nula y se concluye que el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rs) entre la tecnologia en la gestion contable y la
optimizacion de la carga fiscal es de 0.615. Este valor indica una influencia positiva y
moderada, sugiriendo que a medida que aumenta el uso de tecnologia en la gestion contable,
también se observa una mejora en la optimizacion de la carga fiscal, aunque de manera menos
pronunciada. Ademas, el nivel de significacion (Sig. bilateral) es 0.000, lo que indica que esta
correlacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, la tecnologia en la gestion contable
se presenta como un factor relevante en la optimizacion de la carga fiscal dentro del contexto
estudiado, respaldado por un tamafio de muestra robusto de 240 observaciones.

Tabla 13

Influencia entre la tecnologia en la gestion contable y la eficiencia tributaria

Rho de Spearman Eficiencia tributaria
] Coeflglgnte de 0,546
Tecnologia en la Correlacion
gestién contable Sig (bilateral) 0.000
N 240

De la tabla se infiere que se debe rechazar la hipdtesis nula y se concluye que el

coeficiente de correlacion de Spearman (Rs) entre la tecnologia en la gestion contable y la
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eficiencia tributaria es de 0.546. Este valor indica una influencia positiva moderada, sugiriendo
que a medida que aumenta el uso de tecnologia en la gestion contable, también se observa una
mejora en la eficiencia tributaria. Ademas, el nivel de significacion (Sig. bilateral) es 0.000, lo
que indica que esta correlacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, la tecnologia en
la gestion contable se presenta como un factor importante en la mejora de la eficiencia tributaria

dentro del contexto estudiado, respaldado por un tamafio de muestra de 240 observaciones.

Tabla 14
Influencia entre la tecnologia en la gestion contable y la minimizacion de riesgos
fiscales
Rho de Spearman Minimizacion de riesgos
fiscales
Coeficiente de
. - - 0,684
Tecnologia en la gestion Correlacion
contable Sig (bilateral) 0.000
N 240

De la tabla se infiere que se debe rechazar la hipdtesis nula y se concluye que el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rs) entre la tecnologia en la gestion contable y la
minimizacion de riesgos fiscales es de 0.684. Este valor indica una influencia positiva y
considerablemente fuerte, sugiriendo que a medida que aumenta el uso de tecnologia en la
gestion contable, también se observa una reduccién en los riesgos fiscales. Ademas, el nivel de
significacion (Sig. bilateral) es 0.000, lo que confirma que esta correlacion es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, la tecnologia en la gestidn contable se destaca como un factor clave
en la minimizacion de riesgos fiscales dentro del contexto estudiado, apoyado por un tamafio

de muestra de 240 observaciones.
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Tabla 15
Influencia entre la tecnologia en la gestion contable y el cumplimiento normativo
Rho de Spearman Cumplimiento Normativo
Coef|C|er_1Pe de 0,457
. . Correlacion
Tecnologia en la gestion Sig
contable (bilateral) 0.006
N 240

De la tabla se infiere que se debe rechazar la hipdtesis nula y se concluye que el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rs) entre la tecnologia en la gestion contable vy el
cumplimiento normativo es de 0.457. Este valor indica una influencia positiva moderada,
sugiriendo que a medida que aumenta el uso de tecnologia en la gestion contable, también se
observa una mejora en el cumplimiento normativo. Ademas, el nivel de significacion (Sig.
bilateral) es 0.006, lo que confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa. Por
lo tanto, la tecnologia en la gestion contable se presenta como un factor relevante en el
cumplimiento normativo dentro del contexto estudiado, respaldado por un tamafio de muestra

de 240 observaciones.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los antecedentes sefialan consistentemente que la tecnologia mejora la gestion
contable, facilita la toma de decisiones y contribuye al cumplimiento fiscal (Quifionez y Rea,
2023; Salazar y Rodriguez, 2020; Guizado et al., 2022). En la investigacion actual, esta relacion
se confirma mediante un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.615 entre ambas
variables, indicando una influencia positiva y moderada, ademas de estadisticamente
significativa (Sig. = 0.000). Por tanto, se valida la premisa de que una mayor integracion
tecnoldgica contribuye a una mejor gestion de las obligaciones fiscales.

En cuanto al primer objetivo especifico, diversos autores (Garcia et al., 2023; Panduro,
2023; Mendez y Flores, 2023) han afirmado que la tecnologia, especialmente la inteligencia
artificial y la automatizacion, incrementa la eficiencia operativa y tributaria. Los resultados
actuales respaldan esta afirmacion con una correlacion positiva moderada de 0.546 (Sig. =
0.000). La mayoria de los encuestados considerd adecuada la eficiencia tributaria, lo que
evidencia que los sistemas tecnoldgicos aplicados en contabilidad estdn cumpliendo su
propdsito, aunque aun persisten oportunidades de mejora.

Respecto del segundo objetivo especifico, estudios como el de Panduro (2023) y
Salazar y Rodriguez (2020) han demostrado que los sistemas contables ayudan a prevenir
errores y fraudes. Esta investigacion refuerza dicha conclusién al mostrar un coeficiente de
correlacion de 0.684 entre tecnologia y reduccion de riesgos fiscales, lo cual indica una
influencia considerablemente fuerte y significativa. Asi, se reafirma que las herramientas
tecnoldgicas desempefian un papel clave en el control y seguimiento de la informacion
tributaria.

Asi mismo, en lo que respecta al tercer objetivo especifico, Marchesano et al. (2023) y
Huaranga y Reyes (2022) enfatizan que el uso de software contable fortalece el cumplimiento

de normas legales y fiscales. En el estudio actual, un 87.9% de los encuestados percibe el
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cumplimiento normativo como adecuado, respaldado por una correlacion positiva moderada
(Rs =0.457, Sig. = 0.006). Esto sugiere que la tecnologia apoya el alineamiento de las empresas
con las regulaciones fiscales vigentes, aunque no exime de la necesidad de actualizacién y
supervision profesional.

Por ultimo, los resultados actuales confirman y complementan la evidencia previa: la
tecnologia en la gestion contable tiene un impacto significativo en la optimizacion fiscal; no
obstante, se identifica una percepcion mayoritaria de desempefio “regular”, lo que indica que
su implementacion aun puede ser mejorada para alcanzar niveles Optimos de eficiencia,

cumplimiento y control.
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VI. CONCLUSIONES

a. Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que la tecnologia en la gestion
contable tiene una influencia significativa en la optimizacion de la carga fiscal en las
empresas de servicios generales de Lima Metropolitana. La correlacion positiva
moderada entre la implementacién de tecnologia y la mejora en la carga fiscal (Rho =
0.615) sugiere que las empresas que adoptan tecnologias en sus procesos contables
experimentan una optimizacion efectiva en términos fiscales. Este hallazgo esta
alineado con la literatura existente que indica que la tecnologia facilita una mejor
planificacion fiscal, reduce errores y mejora la capacidad de analisis.

b. En cuanto a la eficiencia tributaria, la correlacién positiva moderada observada entre la
tecnologia en la gestién contable y la eficiencia tributaria (Rho = 0.546) respalda la
hipétesis de que la tecnologia influye significativamente en este aspecto. Sin embargo,
la relacién no es tan fuerte como en la optimizacion de la carga fiscal, lo que sugiere
que, aunque la tecnologia contribuye a la eficiencia tributaria, su impacto puede verse
afectado por factores adicionales como la capacitacion del personal y las politicas
fiscales vigentes. Este resultado sugiere que la tecnologia es un factor importante, pero
no el dnico en la mejora de la eficiencia tributaria.

c. Lainfluencia significativa de la tecnologia en la minimizacién de riesgos fiscales (Rho
=0.684) confirma que la adopcién de tecnologias avanzadas ayuda a identificar, evaluar
y mitigar riesgos fiscales de manera mas efectiva. La alta correlacion entre la tecnologia
y la gestion de riesgos fiscales demuestra como las herramientas tecnoldgicas pueden
mejorar la deteccion de posibles incumplimientos y fraudes fiscales, lo que fortalece la
capacidad de las empresas para manejar estos riesgos de manera mas eficaz. Este
hallazgo respalda la idea de que la tecnologia juega un papel crucial en la gestion de

riesgos fiscales.
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d. Finalmente, los resultados también indican que la tecnologia en la gestion contable
influye de manera significativa en el cumplimiento normativo (Rho = 0.457). Las
empresas que utilizan tecnologias avanzadas en sus procesos contables tienden a
cumplir mejor con las normativas vigentes, lo cual puede deberse a que la tecnologia
facilita el seguimiento y la integracion de requisitos normativos, reduciendo el riesgo
de errores en la presentacion de informes. Este hallazgo subraya la importancia de la
tecnologia para asegurar que las empresas mantengan un alto nivel de conformidad
normativa y eviten sanciones por incumplimientos.

e. Enresumen, la investigacion demuestra que la tecnologia en la gestion contable tiene
un impacto significativo en la optimizacion de la carga fiscal, la eficiencia tributaria, la
minimizacién de riesgos fiscales y el cumplimiento normativo. Estos resultados
sugieren que las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana deberian
considerar la inversion en tecnologia de gestién contable y proporcionar formacion
adecuada a su personal para maximizar los beneficios. Ademas, se recomienda explorar
en futuras investigaciones como diferentes tipos de tecnologia afectan estas areas y si

existen variables moderadoras 0 mediadoras que influyen en estas relaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se presentan para mejorar la gestion contable y
optimizar los procesos fiscales en las empresas de servicios generales de Lima Metropolitana:
a. Para mejorar la percepcion de la tecnologia en la gestion contable, las empresas deben
enfocarse en su integracion y funcionalidad. Esto implica actualizar sistemas,
implementar nuevas herramientas y mejorar la infraestructura tecnolégica. Ademas, la
capacitacion del personal es esencial; formarlos en el uso eficiente de las herramientas
tecnoldgicas permitird optimizar su uso y mejorar la percepcion de su efectividad, lo

que impactara positivamente en la optimizacién fiscal y operativa.

b. En cuanto a la simplificacién y disponibilidad de documentos, es necesario mejorar los
sistemas de almacenamiento y recuperacion documental mediante soluciones
avanzadas, como software de automatizacion y almacenamiento en la nube. A pesar de
una percepcion positiva en la simplificacion de documentos, se deben buscar areas de
mejora continua para hacer los procesos mas eficientes y reducir errores.

c. Para aumentar la eficiencia tributaria, es crucial evaluar factores adicionales como la
formacion del personal en aspectos tributarios y la alineacion con politicas fiscales. Las
empresas deben ofrecer programas de actualizacién en normativas fiscales y desarrollar
estrategias que integren la tecnologia con la formacion especializada en eficiencia
tributaria, permitiendo una mejora continua en este ambito.

d. En términos de minimizacion de riesgos fiscales, las empresas deben invertir en
herramientas avanzadas de deteccion de riesgos y fraude fiscal, ademas de desarrollar
protocolos internos que refuercen la identificacion temprana y la mitigacion de estos
riesgos. El uso de tecnologia en la gestion de riesgos fiscales ha demostrado ser

efectivo, pero la mejora constante en este aspecto es vital.
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Para asegurar el cumplimiento normativo, se recomienda implementar software que
facilite el seguimiento de normativas vigentes y alerte sobre cambios. Las herramientas
de compliance tecnologico pueden garantizar que las empresas cumplan con todas las
regulaciones necesarias, reduciendo el riesgo de sanciones por incumplimientos y
mejorando la gestion general del cumplimiento normativo.

Finalmente, las empresas de servicios generales deben explorar continuamente nuevas
tecnologias que puedan mejorar los procesos contables y fiscales. Invertir en
innovacion tecnoldgica y en la actualizacion de las herramientas existentes sera clave
para mantener la competitividad y cumplir con los objetivos fiscales y contables.
Ademas, futuras investigaciones pueden evaluar como diferentes tecnologias impactan
en areas clave como la eficiencia tributaria y el cumplimiento normativo, considerando

también variables mediadoras o moderadoras que puedan influir en estos resultados.
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Anexo A: Matriz de consistencia

IX. ANEXOS
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de las empresas de
servicios generales de
Lima  Metropolitana,
20237

de las empresas de
servicios generales de
Lima Metropolitana, 2023

en la eficiencia tributaria
de las empresas de
servicios generales de
Lima Metropolitana,
2023

¢De qué manera influye
la tecnologia contable
en la minimizacién de
riesgos fiscales de las
empresas de servicios
generales de Lima
Metropolitana, 2023?

Determinar la influencia
de la tecnologia contable
en la minimizacién de
riesgos fiscales de las
empresas de servicios
generales de Lima
Metropolitana, 2023

La tecnologia en la
gestion contable influye
de manera significativa
en la minimizacion de
riesgos fiscales de las
empresas de servicios
generales de Lima
Metropolitana, 2023

¢De qué manera influye
la tecnologia contable

Determinar la influencia
de la tecnologia contable

La tecnologia en la
gestion contable influye

Cumplimiento
Normativo

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Metodologia

¢De qué manera influye | Determinar la influencia | La tecnologia en la | Tecnologia Simplificacion de | Enfoque cuantitativo
la tecnologia en la|de la tecnologia en la | gestién contable influye | en la gestion | documentos Disefio: No
gestion contable en la | gestion contable en la | de manera significativa | contable Disponibilidad de | experimental
optimizacion de la | optimizacion de la carga | en la optimizacion de la documentos contables | Tipo: Basica

carga fiscal en las | fiscal en las empresas de | carga fiscal en las Reduccion de costos

empresas de servicios | servicios generales de | empresas de servicios operativos

generales de Lima | Lima Metropolitana, 2023 | generales de  Lima

Metropolitana, 2023? Metropolitana, 2023

Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas

¢De qué manera la | Determinar la influencia | La tecnologia en la | Optimizacion | Eficiencia tributaria

tecnologia contable en | de la tecnologia contable | gestién contable influye | de la carga | Minimizacion de

la eficiencia tributaria | en la eficiencia tributaria | de manera significativa | fiscal riesgos fiscales
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en el Cumplimiento
Normativo de las
empresas de servicios
generales de Lima
Metropolitana, 2023?

en el cumplimiento
normativo de las empresas
de servicios generales de
Lima Metropolitana, 2023

de manera significativa
en el cumplimiento
normativo de las
empresas de servicios
generales de Lima
Metropolitana, 2023
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Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos

Objetivo: Recoger informacion sobre la influencia de la tecnologia en la gestion contable en la
optimizacion de la carga fiscal en las empresas de servicios generales de Lima Metropolitana,
2023

DATOS GENERALES:

Edad:

Geénero:

Instrucciones: Estimado colaborador, se tienen las siguientes preguntas a fin de recolectar
informacidn sobre el desempefio laboral. Marque la respuesta que considere adecuada, no
existe respuesta correcta o incorrecta.

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo
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Variable: Tecnologia en la gestion contable
Dimension: Simplificacion de documentos 314]5
1 | Considera que un software contable intuitivo facilitaria la gestién contable de su empresa
2 | Cree que la implementacion de un software contable no requeriria una capacitacion extensa para su uso adecuado
3 | Considera gue la automatizacion de los procesos contables mejoraria la eficiencia de su empresa
4 | Cree que la automatizacidn de procesos contables reduciria significativamente el tiempo necesario para completar
tareas
5 | Considera que el uso de un software contable disminuiria la cantidad de errores humanos en los registros contables
6 | Cree que un software contable con alertas o notificaciones ayudaria a prevenir errores humanos
Dimension: Disponibilidad de documentos contables 314|5
7 | Considera que un software contable permitiria acceder a los documentos contables en tiempo real
8 | Cree que la capacidad de acceder a documentos en tiempo real mejoraria la toma de decisiones en su empresa
9 | Considera gque un software contable garantizaria la disponibilidad constante de documentos digitales
10 | Cree que la digitalizacién de documentos contables facilitaria su gestion y acceso
11 | Considera que el tiempo de recuperacion de documentos contables se reduciria notablemente con el uso de un
software contable
12 | Cree que un software contable permitiria localizar y recuperar documentos rapidamente cuando se necesitan
Dimensién: Reduccion de costos operativos 314|5
13 | Considera que la implementacién de un software contable reduciria los gastos en papel en su empresa
14 | Cree que el uso de documentos digitales minimiza la necesidad de imprimir documentos contables
15 | Considera que un software contable contribuiria a la disminucién de horas de trabajo dedicadas a procesos contables
16 | Cree que la automatizacién proporcionada por un software contable permitiria a su personal dedicar mas tiempo a
tareas estratégicas
17 | Considera que los costos de mantenimiento de un software contable serian razonables en comparacién con sus
beneficios
18 | Cree que el soporte técnico y las actualizaciones de un software contable justificarian los costos de mantenimiento
Variable: Optimizacién de la carga fiscal
Dimension: Eficiencia tributaria 314|5
1 | Laempresa cumple puntualmente con las obligaciones del impuesto a la renta
2 | Las estrategias fiscales implementadas aseguran un cumplimiento eficiente del impuesto a la renta
3 | La empresa mantiene un registro adecuado y actualizado de los comprobantes de pago
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4 | El sistema de registro de comprobantes de pago es eficiente y facil de utilizar

Dimensién: Minimizacion de riesgos fiscales

5 | Laempresa esta preparada para adaptarse rapidamente a las auditorias fiscales

6 | Las auditorias fiscales son manejadas de manera eficiente y sin contratiempos

7 | La empresa cuenta con procedimientos efectivos para la resolucion de litigios tributarios
8 | Los litigios tributarios se resuelven de manera rapida y favorable para la empresa

Dimension: Cumplimiento normativo

9

La empresa tiene un conocimiento sélido de las regulaciones fiscales locales

10

La empresa esta bien informada sobre las regulaciones fiscales internacionales que afectan sus operaciones

11

La documentacion fiscal y contable de la empresa es de alta calidad y cumple con las normativas vigentes

12

La empresa mantiene una documentacion fiscal y contable organizada y accesible
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Anexo C: Validacion de Instrumentos
Validez de Instrumentos

Segun Hernandez et al. (2014), la validacién por juicio de expertos se refiere al nivel
en que un instrumento mide efectivamente la variable de interés, basado en la evaluacion de
especialistas en el tema. En este estudio, los instrumentos de medicién fueron sometidos a la
revision de expertos, quienes fueron los siguientes:

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de medicion:

Experto Dominio Decision
Dra. Esteves Cardenas, Verdnica Metodologa Si existe suficiencia
Dr. Rueda Peves, Justo Metddologo Si existe suficiencia

Dr. Santiago Saturnino, Patricio Aparicio Metddologo Si existe suficiencia
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Certificado de validacién de instrumentos

UI‘II\'ErS‘IdiIﬂ Macional VICE R FCTORA O
Federico Villarreal DF TMVESTIGACIN

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Veronica Esteves Cardenas, Docente de la Facultad de Ciencias
Financieras y Contables de la Universidad Nacional Federico Villarreal. con DNI
No. 71231923 con especialidad planificacion estratégica y auditoria he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos elaborado por: Arias Rocha,
Claudia Alessandra, Bachiller de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables,
para el desarrollo de la investigacion titulada: “INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA
EN LA GESTION CONTABLE PARA OPTIMIZAR LA CARGA FISCAL DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS GENERALES EN LIMA METROPOLITANA, 2023"

CERTIFICO:

A, Sihay suficiencia ... s s s simsss s s
B. No hay suficiencia ..o vnieece e

C. Aplicabilidad ....covnnXonn i cnnssssmsssmsssnnan

D. No aplicabilidad ......cce oo eeveeveiciee e

Lima, 04 de agosto del 2024

Apellidos y Nombres: Veronica Esteves Cardenas
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Rueda Peves Justo, Docente de la Facultad de Ciencias Financieras v Contables
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, con DNI Neo. 06113102, con
especialidad Auditoria v Contabilidad, he leido v validado el Instrumento de Recoleccion
de datos elaborado por: Arias Rocha, Claudia Alessandra, Bachiller de la Facultad de
Ciencias Financieraz v Contables, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“INFLUENCIA DE LA TECWOLOGIA EN LA GESTION CONTABLE PARA
OPTIMIZAR. LA CARGA FISCAL DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
GENEFALES EN LIMA METROPOLITANA, 20237

CERTIFICO:

A 5ihay suficiencia ... b
B. Nohaysuficiencia ... ...

C. Aplicabilidad ...

D. No aplicabilidad ...l

Lima, 13 de julio del 2024

Dr. CPC. Fueda Peves Justo
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Santiago Saturninge Patricio Aparicio, Docente de la Facultad de Ciencias
Financieras y Contables de ka Universidad Nacional Federico Villarreal, con DNI Mo,
10271379 con especialidad Investigacidn Cientifica, he leido y validado el Instrumento

de Recolecdin de datos elabarado por: Arias Rocha, Clasdia Alessandra; Bachiller de la
Facultad de Ciencias Financierss y Contables, para el desarrollo de la investigscion
titubada: “INFLUEMCLA DE LA TECNOLOGIA EN LA GESTION CONTABLE PARA
OFTIMIEEAR LA CARGA FISCAL DE LAS EMPRESAS DE SERVICHS
GENERALES EN LIMA METROPILITANA, HX3°

CERTIFICO:

A. 51 hay suficiencia X

B. No hay suficiendia

. Aplicabilidad

D. Noaplicabilidad

Lima, 12 de agosto del 2024

...................... r .43

Patricio Aparicio, Santiago Saturning



