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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre
las variables Auditoria preventiva y Gestion tributaria en las medianas empresas de Boticas
en San Juan de Miraflores,2023; la investigacion realizada es un aporte academico, cuyo
problema se identificd en la deficiente administracion de la gestion tributaria, que genero
contingencias fiscales significativas, resultando en imposicion de multas y sanciones por
parte de la Administracion Tributaria, perjudicando principalmente la liquidez de las
empresas, dificultando su estabilidad y crecimiento en el mercado. Se utiliz6 como
metodologia: tipo basica, enfoque cuantitativo , nivel descriptivo, estudio correlacional y
disefio no experimental. Asimismo, el estudio se aplico a una poblacion y muestra de 50
personas, que involucro a gerentes y contadores de las medianas empresas de boticas en San
Juan de Miraflores. Para recolectar la informacion se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario con un total de 20 items para ambas variables de estudio, una vez
recolectada la informacion se procesaron los datos en el sistema estadistico SPSS (v26), el
cual permitio llegar al siguiente resultado: existe una correlacion entre la auditoria preventiva
y la gestion tributaria, con un valor de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion
Rho Sperman igual a 0.875 direccionando hacia lo positivo y fuerte. Como conclusién: se
determind una relacion directa y significativa entre las variables auditoria preventiva y

gestion tributaria en las medianas empresas de boticas en San Juan de Miraflores,2023.

Palabras Claves: Auditoria preventiva, gestion tributaria, auditoria fiscal.



ABSTRAC

The general objective of this research study was: Determine the relationship between the
variables Preventive Audit and Tax Management in the medium-sized companies of Boticas
in San Juan de Miraflores, 2023; The research carried out is an academic contribution, whose
problem was identified in the deficient administration of tax management, which gave rise to
the generation of significant fiscal contingencies, resulting in the imposition of fines and
sanctions by the Tax Administration, mainly damaging the liquidity of companies, hindering
their stability and growth in the market. The methodology used was: basic type with
quantitative approach, descriptive level, correlational study and non-experimental design.
Likewise, the study was applied to a population and sample of 50 people, which involved
managers and accountants of medium-sized pharmacy companies in San Juan de Miraflores.
To collect the information, the survey technique was used and the questionnaire was used as
an instrument with a total of 20 items, both for the preventive audit and tax management
variable. Once the information was collected, the data was processed in the SPSS statistical
system (v26)., which allowed us to reach the following result: there is a correlation between
the preventive audit and tax management, with a significance value of 0.000 and a Rho
Sperman correlation coefficient equal to 0.875, pointing towards the positive and strong. In
conclusion: a direct and significant relationship was determined between the preventive audit
and tax management variables in the medium-sized pharmacy companies in San Juan de

Miraflores, 2023.

Key words: Preventive audit, tax management, tax audit



I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion académica, titulado: Auditoria preventiva y su
relacion en la gestion tributaria en las medianas empresas de boticas en San Juan de
Miraflores,2023; se desarroll6 con la finalidad de obtener el titulo profesional de Contador
Pablico. EI mismo que tuvo como objetivo determinar la relacién de la auditoria preventiva y
gestion tributaria en las medianas empresas de boticas en San Juan de Miraflores,2023; que
ha identificado el problema en la gestion tributaria de las empresas objeto de investigacion y
en base a los estudios realizados se propone como alternativa de solucién la implementacion
de auditoria tributaria preventiva que a través de la presentacion del informe final, permite a
las organizaciones empresariales identificar y corregir posibles errores o incumplimientos en

materia tributaria, antes de que se produzcan contingencias fiscales mas significativas.

La estructura del trabajo de investigacion consta de 9 capitulos:

Capitulo I: Introduccion; contiene la descripcién y formulacion del problema, los
antecedentes internacionales y nacionales, los objetivos de la investigacion, la justificacion

del estudio y finalmente el planteamiento de las hipétesis.

Capitulo 11: Marco teorico; se desarrollaron todas las teorias y conceptos referentes a

las variables y dimensiones de la investigacion.

En el Capitulo 1l1l: Método; contiene el tipo de investigacion, ambito temporal y
espacial, variables, poblacién y muestra, instrumentos, procedimientos, analisis de datos y

consideraciones éticas.

Capitulo 1V: Resultados; contiene la descripcion y analisis de los resultados
obtenidos, a través de la recoleccion y procesamiento de datos, tanto los estadisticos

descriptivos y los estadisticos inferenciales.



Capitulo V: Discusion de resultados; con autores que obtuvieron similares resultados,

con el fin de respaldar los datos obtenidos.

Capitulo VI 'y VII: Se plantean conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Capitulo VII1'y IX: Se muestran las referencias y anexos de la investigacion.

1.1 Descripcién y formulacién del problema

1.1.1. Descripcion del problema

La auditoria tributaria preventiva (en adelante ATP) es una herramienta que facilita a
los gestores de la tributacion a mejorar la toma de decisiones en tema fiscales, tal como
manifiesta, Castillo (2021) que la implementacion de una ATP, no solo reduce los errores en
el célculo de los impuestos, sino que también prevé la respuesta en situaciones en las que una
empresa esté siendo sometida a una inspeccion por parte de las autoridades fiscales, ya sea de
manera electronica o presencial. Esto resulta en una ventaja significativa al proporcionar una
respuesta precisa y oportuna, lo que a su vez conduce a una reduccidn sustancial en los pagos
por infracciones y sanciones impuestos por la administracién tributaria, en ese sentido, en el
mundo existe, complejidad de los riesgos tributarios en las empresas y resulta ser una gran
preocupacion para los empresarios. EI cumplimiento de las obligaciones tributarias puede
resultar dificil debido a la complejidad de la normativa y las frecuentes variaciones en las
leyes fiscales. Las empresas deben cumplir con una amplia gama de obligaciones tributarias,
como presentar declaraciones, retener impuestos y emitir facturas. El incumplimiento de estas

obligaciones puede dar lugar a cometer infracciones generando multas como sanciones.

Las compafiias internacionales deben hacer frente a desafios adicionales en lo que se
refiere a los riesgos tributarios, debido a que operan en multiples jurisdicciones con sistemas

tributarios y regulaciones fiscales distintas.



A nivel internacional, Brasil, actualmente enfrenta una crisis tributaria significativa
debido a la complejidad e ineficacia de su legislacion fiscal. Como consecuencia de lo
anterior, cumplir completamente con el pago de impuestos en este pais se ha vuelto
extremadamente desafiante, y su sistema tributario ocupa el puesto 184 de 190 sistemas
evaluados. Dicho pais ha estado intentando reformar su sistema de recaudacion de impuestos
durante mucho tiempo y la urgencia de esta necesidad se ha acentuado ain mas con la grave
situacion de la pandemia mundial, en comparacién con otros paises, como Chile, donde las
empresas demoran 296 horas en cumplir con sus obligaciones tributarias y en los Estados
Unidos, con 175 horas, en Brasil este proceso se triplica, segun datos proporcionados por el

Banco Mundial. (Bastos, 2020)

Las propuestas de reforma tributaria presentadas por el gobierno colombiano, abordan
una serie de asuntos, ademas de los problemas relacionados con el impuesto al patrimonio,
dividendos, ICA y ganancias ocasionales, que también han sido tratados de manera
inapropiada. Estos temas incluyen la gestion de incentivos fiscales, la regulacion de rentas
exentas, la aplicacion de deducciones, la tributacién de las pensiones, la imposicion en
cuestiones ambientales y la salud publica, asi como los impuestos vinculados a las

exportaciones y regalias. (La Republica, 02 de Setiembre, 2022)

A nivel de Latinoamérica, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos OCDE (2023), en el periodo de 1990 a 2021, la recaudacion tributaria en
Ameérica Latina y el Caribe (ALC) como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB)
aumento en un 7.0%, principalmente debido al crecimiento en los ingresos generados por el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y los impuestos sobre la renta y los beneficios, con
incrementos del 4.1% y 2.5% respectivamente. A pesar de ello, la brecha entre la recaudacion
tributaria en ALC y en los paises de OCDE se redujo durante este periodo, disminuyendo de

16.2% en 1990 a 12.5% en 2021. Cabe destacar que esta brecha se incrementd en 2020



debido al impacto significativo de la pandemia de COVID-19 en los ingresos tributarios de

ALC.

A nivel Nacional, en el contexto peruano, el sistema tributario mejor6 como resultado
de las reformas implementadas en los afios noventa. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
realizados durante las ultimas dos décadas, sugiere que Per( solo logra recaudar
aproximadamente el 52.8% de su capacidad tributaria potencial. Esto indica que la
recaudacion de impuestos en Per( sigue siendo inferior a las expectativas segun los
estandares de la OCDE, y persiste una orientacion de la politica fiscal hacia la resolucion del
principal problema, que es la evasion de impuestos. En Per( existe una falta de cultura
tributaria evidente, reflejada en los altos niveles de evasion fiscal. Ante esta situacion, es
crucial fortalecer las medidas destinadas a combatir la evasion de impuestos y promover la

educacion fiscal entre la poblacion. Mamani, et al. (2022)

La economia del Perl estd en uno de sus peores momentos, y ocurre lo mismo
también con la recaudacién tributaria. La Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (Sunat) inform6 que, en 2023, en los Ultimos 9 meses, los ingresos tributarios han
disminuido continuamente en comparacién con el afio pasado, presentados caidas hasta de un
-26,8%. La razén principal de la baja recaudacién tributaria es que el pais esta atravesando
una recesion econémica, es decir cuanto menor es la actividad econdmica, menos impuestos
se pagan al fisco. Otro factor que incide en la caida de los ingresos tributarios este afio es la
sentencia recientemente adoptada por el Tribunal Constitucional, la condonacién de intereses
moratorios porque alienta directamente a las grandes corporaciones a no cumplir con el pago
de sus deudas tributarias que tienen con el estado. Ademas, hay otro factor negativo en el
ambito tributario, como es la implementacion de la Ley 31556, aprobada por el Congreso en
agosto del 2022, que reduce el impuesto del IGV del 16% al 8%. Para restaurantes y hoteles

mype. Todo lo mencionado supone reducir el gasto publico para satisfacer las necesidades



bésicas de la poblacién. En otras palabras, esto significa que el pais tiene menos recursos para
sectores prioritarios como salud, educacion y seguridad, especialmente este afio que esta

presente el fendmeno de EI Nifio. (Alarcon, 2023)

Segln un informe del Instituto Peruano de Economia (2020), desde el comienzo de la
pandemia de COVID-19, el Gobierno implementd una serie de medidas tributarias destinadas
a mitigar las consecuencias econdmicas de la crisis. Estas medidas implicaron la ampliacion
de los plazos para efectuar los pagos de impuestos. La combinacién de estas medidas
disefiadas para mejorar la liquidez, junto con el impacto de la paralizacion econémica, ha
resultado en una disminucion significativa en la recaudacion fiscal. Entre los meses de enero
y julio, los ingresos tributarios obtenidos por el Gobierno Central experimentaron una

reduccién del 21,2% en comparacién con el mismo periodo en 2019.

A nivel local, dentro de este mismo panorama, se encuentra el sector en estudio del
distrito de San juan de Miraflores puesto que se detectaron inconsistencias en el calculo de
sus impuestos, errores en la presentacion de sus declaraciones juradas, atrasos en los pagos de
impuestos, también malas practicas contables por parte del personal responsable y demas
infracciones cometidas. Estas acciones han dado lugar a la creacion de contingencias
tributarias significativas que, en Ultima instancia, han resultado en la imposicion de sanciones
y penalidades por parte de la Administracion Tributaria. EI impacto mas inmediato y
perjudicial de estas infracciones recae en la liquidez de las empresas involucradas, ya que los
recursos que originalmente debian destinarse a sus operaciones normales se han visto
mermados considerablemente al tener que afrontar estas sanciones tributarias. Esta situacion
plantea desafios financieros significativos y destaca la importancia de una gestion fiscal
adecuada con el fin de asegurar la estabilidad y fomentar el crecimiento de las empresas en el

ambito local.



Los problemas previamente mencionados encuentran sus raices en diversos factores
adicionales. Uno de los principales es el desconocimiento de las complejas leyes tributarias
por parte de los duefios y gerentes de las compafiias, o que a menudo resulta en
interpretaciones erroneas y malentendidos de las regulaciones fiscales. La falta de
capacitacion adecuada del personal encargado de la gestion fiscal también contribuye a esta
problematica, ya que la dinamica y las actualizaciones constantes de las normas tributarias
exigen un conocimiento especializado. Ademas, la dificultad para interpretar las normas
tributarias puede llevar a la toma de decisiones incorrectas en la gestion fiscal. En algunos
casos, la externalizacion de la contabilidad a terceros puede generar desafios adicionales, ya
que la comunicacion y coordinacién entre la empresa y el contador externo pueden no ser
Optimas. Estos factores combinados complican ain mas la situacion y subrayan la necesidad
urgente de una educacion continua en materia tributaria y una administracion mas eficiente

de los asuntos fiscales en las empresas locales.

En este sentido, el estudio se enfoca en investigar como la Auditoria Preventiva, a
través de su informe, puede desempefiar un papel fundamental en la identificacion y
resolucion de las problematicas fiscales mencionadas anteriormente. Este proceso de
Auditoria Preventiva se centra en la revision proactiva de los procedimientos contables y
fiscales de la empresa antes de que surjan problemas significativos. El informe resultante no
solo sefalard las deficiencias existentes en la gestién tributaria, sino que también
proporcionard recomendaciones concretas y soluciones efectivas para que los gerentes de las

compariias implementen de manera inmediata.



1.1.2. Formulacion del problema

1.1.2.1 Problema General

¢Cdémo se relaciona la auditoria preventiva con la gestion tributaria en las medianas empresas

de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023?

1.1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢Como se relaciona el planeamiento de auditoria con la gestion tributaria en las
medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023?

b) ¢Cbémo se relaciona la ejecucién de auditoria con la gestion tributaria en las medianas
empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023?

c) ¢Como se relaciona el informe de auditoria con la gestion tributaria en las medianas

empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023?

1.2 Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Dugllay y Torres (2023), Ecuador, tuvo como objetivo determinar el impacto de la
ATP en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las MIPYMES en la ciudad de
Cuenca. Su metodologia no experimental, descriptivo-explicativo - transversal. Con una
muestra de 213 MIPYMES aplicandole cuestionario. En los resultados, se observd que el
55.63% de las empresas que tienen un departamento de gestién tributaria no lleva a cabo
auditorias fiscales de forma regular. Por otro lado, un porcentaje mas bajo, el 15.2%, realiza
auditorias fiscales periodicas a pesar de no disponer de un departamento dedicado a la gestion
tributaria, lo que podria sugerir una falta de planificacién y coordinacion en este ambito. Se
concluy6 que la existencia de un departamento de gestion tributaria tiene un efecto positivo

en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que refuerza la percepcion de dichas



responsabilidades y la comprension de las leyes tributarias, lo que, a su vez, reduce la evasion

de impuestos y aumenta la recaudacion fiscal.

Esta investigacion, apoya al estudio, con los resultados de la variable auditoria
preventiva, ya que indica que las empresas no llevan a cabo auditorias fiscales de manera
regular, teniendo un efecto negativo en el cumplimiento de sus deberes tributarios. Esto

resalta la importancia de promover un enfoque proactivo para prevenir problemas fiscales.

Bernal (2020), Ecuador, tuvo como objetivo mejorar la gestiéon tributaria en la
administracién de las PYMES floricolas. Su metodologia fue explicativa o casual, y objetiva-
cientifica. Con una muestra de 54 PYMES aplicandole cuestionario. En los resultados, el
52.6% de las empresas floricolas opinan que una planificacion tributaria adecuada es esencial
para salvaguardar su patrimonio y asegurar la continuidad de sus operaciones en el
competitivo mercado. Mientras que el 35% busca lograr una gestion fiscal mas eficiente,
reduciendo al mismo tiempo las sanciones asociadas al incumplimiento de sus
responsabilidades tributarias. La conclusion fue que la implementacion de ciertos procesos
contables, financieros y administrativos tiene un impacto positivo en la gestidn tributaria, en

la administracién de las pequefias y medianas empresas (PYMES) dedicadas a la floricultura.

Estos hallazgos, ayudan al presente estudio a identificar practicas efectivas y

oportunidades de mejora en la gestidn tributaria de las medianas empresas de boticas.

Copa (2019) Ecuador, tuvo como objetivo disefiar un Programa de ATP para reducir
el riesgo tributario. Su metodologia fue cientifica, de enfoque mixto, descriptivo — explicativo
y Transversal, disefio no experimental, se recopilé informacion por la técnica de analisis
bibliogréafico a una muestra en relacion a bibliografia de impuestos. Entre los resultados, se
determiné que la implementacion de un programa de ATP en empresas privadas se traduce en

un mecanismo de control anticipado de sus obligaciones tributarias, tanto en lo que respecta a



aspectos sustanciales como formales. Llegd a la conclusion de que los métodos sugeridos
para el IVA, el Impuesto a las Transacciones y el Impuesto a las Utilidades de las Empresas
facilitaran la deteccion mas sencilla de posibles errores y/o irregularidades que puedan dar
lugar a desafios fiscales en relacion con estos impuestos. Esto mejorara la toma de decisiones
en empresas de este tipo y reducira el riesgo tributario en situaciones de contingencias

fiscales.

Los resultados obtenidos son relevantes para la investigacion, al destacar la
importancia de la auditoria preventiva como herramienta clave en la gestion tributaria de las

medianas empresas de boticas en San Juan de Miraflores.

Hurtado (2022) Bolivia, tuvo como objetivo analizar la ATP como herramienta de
gestion para reducir el riesgo fiscal. Su metodologia fue cualitativo, descriptivo, no
experimental y disefio documental, de método analitico y deductivo, se recolecto informacion
a través de una ficha nemotécnica a una muestra de 15 fuentes oficiales. Entre los hallazgos
méas destacados, se destacaron elementos que sugieren la importancia de establecer la
planificacién preventiva como una estrategia de supervision y seguimiento en la realizacion
de las tareas contables y fiscales. Ademas, se recomendd llevar a cabo un procedimiento de
auditoria tributaria con la finalidad de comprobar el cumplimiento de las regulaciones fiscales
aplicables. La conclusion fue que la realizacion de ATP permite incorporar la opinion y el
conocimiento de un especialista acerca del cumplimiento de las responsabilidades fiscales en

el contexto empresarial, con el objetivo de mejorar cada uno de los procedimientos fiscales.

Los resultados sirven como un punto de referencia para disefiar estrategias similares

en el contexto de la investigacién en realizacion.

Herrera (2023) Ecuador, tuvo como objetivo proponer a la ATP como un medio de

amortiguamiento a las contingencias tributarias. Su metodologia fue cuantitativo, aplicada y
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descriptiva; la técnica empleada fue la revision documental para una muestra de revistas
académicas en relacion a las variables. Entre los resultados mas importantes se observo que la
auditoria preventiva desempefia un papel vital en la actividad economica de las empresas, ya
que contribuye a prevenir los riesgos tributarios. De igual manera, esta auditoria preventiva
tiene la capacidad de identificar areas criticas, ademas, ayuda a reducir los riesgos tributarios
y a identificar de manera temprana los errores, evitando asi la imposicion de multas y
sanciones que podrian causar desequilibrios econdmicos en las empresas. Concluyo que la
auditoria preventiva, permite detectar puntos criticos al determinar los impuestos de manera

incorrecta.

Los hallazgos de Herrera proporcionan bases solidas para explorar y aplicar la auditoria
preventiva como una estrategia efectiva, para prevenir errores y contingencias tributarias en

las boticas medianas de la region.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Bricefio y Valenzuela (2021), Su objetivo fue establecer la relacion entre la ATP y la
gestion de riesgos fiscales en las compafiias de construccion. Utilizaron una metodologia
cientifica y aplicaron métodos descriptivos, hipotético-deductivos, estadisticos y analitico-
sintéticos. La investigacion fue de naturaleza correlacional y de tipo no experimental con un
enfoque transversal, ademas de ser descriptiva. Se encuestd a una muestra de 76 individuos.
Los resultados revelaron que el coeficiente de correlacion encontrado fue de 0,568, mientras
que el valor critico Z fue de 7,26, lo que demostr6 la correlacion entre ambas variables. En
conclusion, se determind que la ATP guarda una relacién significativa con la gestion de

riesgos fiscales en las empresas constructoras.
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Los resultados de Bricefio y Valenzuela contribuyen a fortalecer la argumentacion y
comprension de la importancia de ATP en la gestion tributaria de las medianas empresas de

boticas en el afio 2023.

Sangama (2021), tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion tributaria y
la recaudacion tributaria. Su metodologia basica, correlacional, teniendo como muestra a 46
trabajadores, y como técnica la encuesta. Los resultados sefialan que el nivel de la gestion
tributaria se considera regular, con una valoracion del 43.5%, mientras que el nivel de
recaudacion tributaria es calificado como deficiente, obteniendo una valoracion del 41.4%,
segun la percepcién de los trabajadores. En Gltima instancia, la conclusion de la investigacion
destaca que existe una relacion directa y significativa entre la gestion tributaria y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad. Este vinculo se respalda con un valor de
significancia bilateral igual a 0.00, a un nivel de significancia del 0.01, y un coeficiente de

correlacion de Pearson de 0.857.

Estos descubrimientos ayudan a reconocer enfoques eficaces para mejorar la
administracion tributaria en las empresas de tamafio mediano, que operan en el sector de

farmacias.

Sotomayor (2021), El propdsito de esta investigacion fue evaluar en qué medida la
administracion de asuntos tributarios se vincula con la recaudacion del impuesto predial. La
metodologia empleada fue de caracter no experimental y tuvo un enfoque transversal,
correlacional, cuantitativo y basico. Se recopil6 informacion de una muestra aleatoria de 234
contribuyentes mediante cuestionarios. Los resultados indican que el 3,0% de los encuestados
consideraron que la gestién tributaria es deficiente, el 91,5% la calificaron como regular y
solo el 5,6% la evaluaron como eficiente en términos de planificacion, organizacion, control

y direccién de las actividades tributarias. En resumen, se lleg6 a la conclusion de que la
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administracion tributaria municipal guarda una relacion significativa con la efectividad en la
recaudacion del impuesto predial, las tasas prediales y, por ultimo, la supervision de los

asuntos tributarios en la Municipalidad.

Estos resultados son valiosos para identificar tacticas efectivas destinadas a mejorar la

gestion fiscal en empresas de tamafio mediano dentro del &mbito de las boticas.

Guaillupo (2021), El proposito de esta investigacion fue determinar el impacto de la
ATP en la disminucion de contingencias fiscales en la compafia de Transportes. Se emple6
una metodologia aplicada, no experimental, y se encuestd a una muestra de 5 empleados del
departamento contable. Los resultados revelaron una correlacion de Spearman (Rho) de 0,999
y un nivel de significancia (p) de 0,000. La conclusion es que la ATP desempefia un papel

significativo en la reduccion de contingencias fiscales en la empresa de Transportes.

Los resultados de Guaillupo respaldan la idea que la auditoria preventiva es
herramienta efectiva para evitar contingencias tributarias en empresas y son valiosos para

explorar cdmo mejorar la gestion tributaria en el contexto de las boticas.

Ojeda y Periche (2022), tuvieron como objetivo determinar de qué manera la ATP
incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Institucion. Su metodologia fue
aplicada, preexperimental y explicativa, la muestra estuvo conformada por informacion
contable. Se utilizaron la guia de andlisis documental, cuestionario y una lista de cotejo,
obteniendo como resultado que antes de llevar a cabo esta auditoria, la empresa solia cometer
infracciones, como presentar declaraciones fuera de plazo, no efectuar los pagos
correspondientes de los tributos retenidos y no entregar los libros en el plazo establecido.
Estas infracciones resultaron en multas que ascendieron a S/ 2,903. Sin embargo, después de
implementar el programa de auditoria tributaria, se logré regularizar todas sus obligaciones

tributarias y comenzé a elaborar estados financieros mensuales para un mejor control.
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Concluyd que la realizacion de una ATP tiene un impacto positivo en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Al considerar los resultados obtenidos por Ojeda y Periche, facilita analizar como la
aplicacion de auditorias preventivas influye positivamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las medianas empresas de boticas, identificando practicas efectivas

y oportunidades de mejora y ser implementadas en distintos contextos.

Atauje (2020), tuvo como objetivo demostrar que la ATP influye de manera
significativa en el riesgo tributario de la empresa. Su metodologia fue cuantitativa, no
experimental y nivel correlacional. Ademas, se utiliz6 como instrumento una encuesta, a una
muestra de 30 trabajadores. Uno de los resultados fue que se ha establecido una fuerte
correlacion entre la ATP y el riesgo tributario, con un coeficiente de correlacion de 0.923.
Ademas, esta relacion es estadisticamente significativa, ya que es inferior al nivel de
significancia tedrica del 5%. En lo que respecta a la utilizacion de procedimientos y métodos,
se nota que el 76.7% de los encuestados la evalla como de nivel intermedio, en tanto que el
23.3% la considera de nivel elevado. La conclusion que se desprende es que existe una
correlacion significativa entre estas variables. Esto se debe a que al realizar auditorias
tributarias preventivas o independientes de manera méas frecuente en la empresa, es mas
probable detectar errores relacionados con el riesgo fiscal y resolverlos de forma anticipada y

voluntaria.

El estudio de Atauje proporciona solido respaldo teérico y empirico para la
investigacién, y sus resultados sirven como base sélida para analizar la efectividad de la
auditoria preventiva en la gestién tributaria en el contexto de las medianas empresas de

boticas.



14

1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la auditoria preventiva y la gestion tributaria en las

medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre el planeamiento de auditoria y la gestion tributaria en las
medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

b) Determinar la relacion entre la ejecucion de auditoria y la gestion tributaria en las
medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

c) Determinar la relacion entre el informe de auditoria y la gestion tributaria en las

medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.
1.4 Justificacion
1.4.1. Justificacién metodolégica

De acuerdo con Fernandez (2020), se manifiesta cuando se introduce o elabora un
novedoso enfoque que posibilite la adquisicion de informacién fiable y valida. Ademas, se
amplia el alcance conceptual cuando se propone la creacién de un nuevo dispositivo para
recopilar o evaluar datos, en ese sentido, en este estudio, la eleccion de una auditoria
preventiva en este estudio se fundamenta en la necesidad de implementar un enfoque
proactivo en la gestion tributaria. Se centrara en la evaluacion sistematica de procesos fiscales
y contables antes de posibles problemas, permitiendo la identificacion temprana de
deficiencias y riesgos tributarios. Se justificard en la metodologia bésica, cuantitativo,

descriptivo y correlacional.
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1.4.2. Justificacién tedrica

La justificacion tedrica esta estrechamente vinculada al explorar y ampliar los
enfoques tedricos que abordan la cuestion que se plantea, con el objetivo de promover el
avance del conocimiento en un &rea de investigacion especifica, tal como manifiesta
Ferndndez (2020). Por ello, este estudio se alinea con la creciente importancia de la auditoria
preventiva en un entorno tributario cada vez mas complejo y regulado. Se basa en las teorias
de la auditoria preventiva y la gestion tributaria, contribuyendo al cuerpo tedrico existente y
explorando como la auditoria preventiva puede ser una herramienta efectiva para mejorar la

conformidad fiscal y reducir riesgos.

1.4.3. Justificacion practica

Fernandez (2020) indica que un estudio se encuentra justificado en términos practicos
cuando su ejecucion conduce a la resolucion de un problema. Desde esta perspectiva, este
enfoque tiene un valor inmediato para las medianas empresas de boticas en San Juan de
Miraflores, ya que busca proporcionar soluciones concretas a problemas tributarios
cotidianos. La auditoria preventiva se convierte en un instrumento esencial para evitar
sanciones fiscales, reducir costos operativos y mejorar la eficiencia administrativa, lo que, en
Gltima instancia, puede contribuir a la viabilidad y competitividad de estas empresas en el

mercado.

1.4.4. Justificacion social

Fernandez (2020) sostiene que una investigacion puede contribuir a abordar
cuestiones que impactan a una comunidad, beneficiando, por ejemplo, al fortalecimiento de
comunidades en situacion de vulnerabilidad o al desarrollo de enfoques que faciliten la
alfabetizacion de segmentos de la poblacion. En el &mbito social, este estudio puede tener un

impacto significativo al fomentar una cultura de cumplimiento tributario en las medianas
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empresas de boticas. Al mejorar la gestion fiscal, se contribuye al bienestar de la comunidad
al garantizar que las empresas cumplan con sus responsabilidades fiscales, lo que a su vez
puede traducirse en mayores recursos para el desarrollo local y la prestacion de servicios

publicos.

1.5 Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

La auditoria preventiva se relaciona de manera directa y significativa con la gestion

tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

a) El planeamiento de auditoria se relaciona de manera directa y significativa con la
gestion tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

b) La ejecucion de auditoria se relaciona de manera directa y significativa con la gestion
tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

c) El informe de auditoria se relaciona de manera directa y significativa con la gestion

tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Bases Teoricas sobre el tema de investigacion

2.1.1 Teorias generales de auditoria

2.1.1.1 Teorias justificativas de auditoria

A. Teoria de la Informacion. Es apoyada en tres elementos esenciales: la
creacion de informacién financiera fiable, relevante para las decisiones de los inversores y la
integridad generada y difundida. Esta teoria se basa en la premisa de que se necesita
informacién financiera de alta calidad, dado que la informacion empleada en el proceso de
toma de decisiones influye directamente en dicho proceso en todas sus etapas (Machado &
Marques, 2011)

B. Teoria Motivacional. Establece una conexion de causa y consecuencia entre la
auditoria y la preparacion de los estados financieros llevada a cabo por la direccion de una
empresa, aplicando los principios de la teoria del comportamiento. Esta teoria explicativa
parte de la creencia de que cuando los responsables de preparar la informacion financiera
anticipan que seran sometidos a una auditoria, se sienten incentivados a seguir con precision
los principios contables que estdn en la base de su elaboracion. De manera similar, la
administracion, al tener la certeza de que un auditor independiente verificard sus
afirmaciones, se siente también motivada a cumplir rigurosamente con los principios que

respaldan los estados financieros de forma minuciosa (Machado & Marques, 2011)

Definicién de Auditoria Preventiva

La Auditoria Tributaria consiste en una revision llevada a cabo por un auditor
independiente que desempefia la funcion de inspector de impuestos, con el fin de comprobar

si los contribuyentes estan cumpliendo con sus obligaciones fiscales, tanto en términos de
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procedimientos formales como de aspectos sustantivos, de acuerdo con lo estipulado en la
legislacion aplicable (Rangel, 2021), asimismo, Segun lo argumentado por Sobrado (2023), la
finalidad de la ATP es analizar si la empresa ha cumplido de manera apropiada con sus
responsabilidades. De esta forma, se pretende garantizar que todos los impuestos se han
calculado de manera exacta, corroborando que se encuentren correctamente determinados y

respaldados de manera solida y verificable.

De acuerdo con la perspectiva de Lopez y Suarez (2020), el principal objetivo de la
ATP es de precaucién, ya que el resultado permite verificar la situacion tributaria actual y
corregir los errores identificados de manera precisa. Esta auditoria se caracteriza por ser
preventiva, donde el auditor establece un contrato y sus informes son validos tanto para la

organizacion que lo contrata como para las autoridades tributarias.

De acuerdo a lo planteado por Guaillupo (2022), la ATP, tiene como finalidad evitar
de manera legitima posibles fallos que puedan dar lugar a contingencias fiscales. Esta
prevencion se logra mediante la revision de documentos respaldatorios y registros contables
para verificar la correcta determinacion de los impuestos. Para llevar a cabo este proceso, se
requiere de profesionales especializados en Auditoria Tributaria, quienes realizan esta labor
antes de que se reciba cualquier notificacion por parte de la SUNAT u otras autoridades

tributarias.

Segun lo planteado por Restrepo (2022), es esencial que la realizacién de una
auditoria fiscal se efectle en estrecha colaboracidn con el sistema de control interno, ya que
esto favorece la eficacia, la eficiencia y la transparencia en las operaciones de todas las
organizaciones. Sin embargo, el objetivo primordial de la ATP radica en la confirmacién y
certificacion de que los montos de los impuestos han sido calculados de manera precisa; en

consecuencia, la auditoria, de acuerdo con Lozano y Narvaez. (2021), debe enfocarse en:
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e Verificar que la causa de la obligacion tributaria sea congruente con lo declarado
como el hecho generador del impuesto.

e Asegurar que se haya realizado un célculo preciso de la base imponible.

e Validar que se haya cumplido con todos los requisitos formales exigidos.

e Comprobar que los impuestos indicados se hayan contabilizado siguiendo los

Principios de Contabilidad ampliamente reconocidos.

Dimension 1: Planeamiento de auditoria

Es la que se lleva a cabo la certificacion y se establece la comision de auditoria en la
entidad. En esta etapa, se comprenden tanto la entidad como el tema a examinar, y se disefian
las actividades a llevar a cabo utilizando técnicas de juicio profesional (Salazar & Mucha,
2020). La planificacion, desempefia un rol crucial, ya que mediante esta herramienta es
posible mejorar y especializar los métodos, determinar la disponibilidad y crear un plan
estratégico que facilitara la deteccidn de los riesgos asociados a la auditoria. (Ramirez, 2022).
Una vez que se ha finalizado la etapa de planificacién preliminar y se han identificado las
operaciones gue necesitan una revision y analisis méas detallados, se procede a disefiar de

manera apropiada el enfoque de la auditoria. (Erazo, et al.; 2021)

Indicadores de planeamiento de auditoria:

A. Objetivos y alcance de la auditoria: Definirlo de manera clara, incluyendo las
areas especificas a ser examinadas y el periodo de tiempo cubierto. (Jinchufia & Fernandez,

2021).

El alcance, se refiere a la "profundidad” de la auditoria realizada, y varia segun el
propdsito perseguido. Las auditorias se realizan por una variedad de razones, que abarcan
desde la exploracién regular de los registros hasta la identificacidn de posibles fallos internos,

la deteccion de fraudes en la organizacién o el cumplimiento de regulaciones, entre otros
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propdsitos. Por lo tanto, pueden cambiar segun quién la lleve a cabo y la finalidad que le haya

dado. (Rodriguez, 2018)

Definir, lo expuesto, es fundamental para su efectividad. Al hacerlo, se establecen las
directrices claras sobre qué se examinard y en qué periodo de tiempo. Esto no solo
proporciona un marco de referencia sélido para los auditores, sino que también garantiza que
se concentren en areas especificas que requieren atencion. Ademas, esta claridad facilita la
comunicacion con todas las partes interesadas, promoviendo una mayor transparencia y

confianza en los resultados.

B. Riesgos de auditoria: Identificar y evaluar los riesgos significativos relacionados
con la auditoria, tanto en términos de fraude como de error material en los estados

financieros. (Cobaleda, 2022)
Algunos de los riesgos de auditoria, segun (Jiménez, 2022) son:

e Falta de conocimiento por parte del auditor acerca de la normativa en la que
fundamentara su auditoria. Este aspecto se relaciona con la implementacion
deficiente o incompleta de las metodologias empleadas en las auditorias, lo
que puede dar lugar a que no se lleve a cabo conforme a las directrices
establecidas en el estandar correspondiente.

e La falta de respaldo y la ausencia de confianza por parte de la alta direccion
representan un desafio significativo. Sin estos elementos, resulta complicado
para el auditor destacar la importancia de su labor y demostrar los beneficios
que aporta al mejoramiento constante de los procesos y, en ultima instancia, a
la continuidad de la empresa.

e La inadecuada planificacion. El auditor debe planearla cuidadosamente,

teniendo en cuenta los procesos, personas y el tiempo necesario.
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e La rigidez en los planes de auditoria representa un desafio. Aunque es
importante tener un plan, el auditor debe ser capaz de modificarlo segun las
circunstancias cambiantes, ya que vivimos en un entorno en constante
evolucidn, donde incluso las areas o procesos a auditar pueden cambiar.

e La identificacion y valoracion de riesgos importantes son etapas
fundamentales que aseguran la confiabilidad y exactitud financiera. Esto no
solo implica descubrir posibles fraudes, sino también evaluar errores

sustanciales que puedan tener un impacto en la calidad financiera.

C. Cumplimiento de estdndares: Asegurarse de que la auditoria se realice de acuerdo

con los estandares de auditoria aplicables y las normas éticas. Zamarra, et al. (2020)

El cumplimiento implica revisar diversas operaciones, como las financieras y
administrativas, para verificar que se llevaron a cabo de acuerdo con las normativas legales,

estatutarias y procedimientos aplicables. (Audicon, s.f.).

El cumplimiento de estdndares de auditoria y normas éticas es fundamental para
mantener la integridad y la calidad de una auditoria. Cumplir con estas normas no solo
protege la integridad de la auditoria, sino que también fortalece la confianza de los
interesados y asegura que se tomen decisiones informadas basadas en una evaluacién precisa

y ética.

Dimension 2: Ejecucion de auditoria

La fase de ejecucion es la implementacion, inicia con la ejecucion de las actividades
planificadas para obtener la muestra y llevar a cabo la verificacion de los procedimientos de
auditoria. Esto se realiza con el propdsito de recopilar y evaluar evidencias relacionadas con
el cumplimiento de normativas, identificacion de debilidades, entre otros aspectos. (Salazar &

Mucha, 2020).
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Durante este periodo, el auditor debe ejecutar los procedimientos detallados en los
programas de auditoria y profundizar en los descubrimientos significativos vinculados a las
areas y componentes designados como criticos. Esto implica la identificacion de los atributos
que explican cada desviacion o problema detectado, incluyendo la condicion, el criterio, el
efecto y la causa. Erazo, et al. (2021). Durante la fase de ejecucion, el evaluador de control de
calidad debe llevar a cabo sus tareas, poniendo un enfoque particular en las posibles areas de

mejora identificadas en relacion con ciertas NIA emitidas por el IAASB. (Eyzaguirre, 2022).

Indicadores de ejecucién de auditoria:

A. Pruebas y procedimientos de auditoria: Durante la ejecucion, se debe aplicar una
variedad de pruebas y procedimientos para evaluar la validez y exactitud de la informacion

financiera y detectar cualquier fraude o error. Valderrama, et al. (2021)

Los procedimientos de auditoria consisten en las tacticas y enfoques que los auditores
utilizan con el propdsito de obtener evidencia solida que les permita realizar una evaluacién
precisa de la situacion financiera. Su finalidad es verificar la veracidad y autenticidad de los
estados financieros. La aplicacion constante de estos procedimientos contribuye a consolidar
la reputacién financiera y a fortalecer su credibilidad frente a clientes, el mercado y posibles

inversores. (SafetyCulture, 2022)

La aplicacién rigurosa de pruebas y procedimientos de auditoria es principal para
asegurar la integridad de la informacion financiera y detectar posibles fraudes o errores. Estas
practicas permiten al auditor evaluar con precision la situacion financiera de una entidad y

proporcionan una salvaguarda crucial para los inversores, accionistas y otros interesados.

B. Evaluacion de controles internos: Si durante la fase de planeamiento se determiné
que los controles internos son relevantes, se debe evaluar la efectividad de estos controles

durante la ejecucion. Esto puede incluir la documentacion de cualquier debilidad en los
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mismos que puedan afectar la confiabilidad de los datos financieros. (Garcia & Sanchez,

2019)

Segun, Arévalo (2022) las ventajas de evaluar el control interno son:

Salvaguarda los recursos y las operaciones al implementar medidas para

reducir los riesgos.

e Asegura la efectividad y eficiencia de las operaciones al seguir las funciones
establecidas y promueve el alineamiento de todas las actividades con los
objetivos organizacionales.

e Facilita el establecimiento de controles adecuados, monitoreo y evaluacion de
la gestion de riesgos.

e Permite la formulacion de estrategias de prevencion de riesgos y la

identificacion y correccion de amenazas.

La evaluacién de los controles internos es una etapa fundamental en una auditoria
efectiva. Si se identifican debilidades en esta fase, el auditor tiene la oportunidad de abordar y

rectificar posibles problemas que podrian impactar la integridad de los informes financieros.

C. Documentacion y evidencia: Es fundamental documentar todos los hallazgos,
pruebas y procedimientos realizados. Esta documentacion debe ser clara, completa y
respaldar las conclusiones del auditor. La evidencia recopilada, que puede incluir
documentos, registros, confirmaciones y otras fuentes, debe ser suficiente y adecuada.

(Arnold, 2021)

Segun la NIA 230 (2018), se refiere a la documentacion de las actividades de
auditoria por el cliente y a la asociacion de las pruebas recopiladas durante la auditoria.
Incluye todos los documentos Yy registros que el auditor ha examinado o de los que ha tenido

conocimiento durante el proceso de auditoria.
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La documentacion minuciosa y precisa en una auditoria es de vital importancia para
mantener la integridad y la credibilidad del proceso. Al respaldar todas las acciones y
conclusiones con evidencia sélida, se establece un registro que puede ser revisado y evaluado
tanto interna como externamente, lo que aumenta la transparencia y la confiabilidad del

trabajo del auditor.

Dimension 3: Informe de auditoria

La fase de generacion del informe es tarea de la comisién, que esta encargada de
producir un reporte por escrito. Este documento debe sefialar las discrepancias y carencias en
las operaciones de control, presentar conclusiones y sugerir recomendaciones con el
proposito de potenciar la administracion. La finalidad es implementar acciones preventivas y

correctivas para garantizar una gestion eficaz de la entidad (Salazar & Mucha, 2020)

Esta fase también comprende la creacién y revision final del informe preliminar, el
cual se elabora durante el proceso de auditoria con la intencion de, en la Ultima jornada de
trabajo en el lugar de la auditoria y siguiendo los procedimientos establecidos, comunicar los
resultados a las autoridades y funcionarios encargados de las operaciones bajo revision
mediante la presentacion del borrador del informe, de acuerdo con las normativas legales
aplicables. Erazo, et al. (2021). Durante esta etapa, el controlador de calidad del proyecto
debe llevar a cabo sus responsabilidades enfocandose en las areas de mejora sefialadas en

relacion con ciertas Normas emitidas por el IAASB. (Eyzaguirre, 2022).

Indicadores de ejecucién de auditoria:

A. Opinion del auditor: Es uno de los elementos clave del informe. En este apartado,
el auditor debe expresar claramente si las declaraciones financieras auditadas presentan una

imagen fiel de la situacién financiera. Zhang, et al. (2020)
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Se emitird una opinion negativa o desfavorable cuando, tras recopilar pruebas de
auditoria suficientes y apropiadas, determine que los errores, ya sea individualmente o en su

conjunto, son sustanciales y estan presentes en los estados financieros. (Actualicese, 2021)

La opinién del auditor es el veredicto final que proporciona claridad sobre la
confiabilidad de las declaraciones financieras auditadas. Esta opinion desempefia un papel

crucial en la toma de decisiones, ya que les permite evaluar la salud financiera.

B. Base para la opinion: En esta parte, el informe debe proporcionar una justificacion
para la opinion emitida por el auditor. Esto engloba la descripcion pormenorizada de los
procedimientos llevados a cabo, lo recolectada y cualquier restriccion en la auditoria que

podria haber influido en la opinidn del auditor. Zhang, et al. (2020)

Segun la NIA 700 (2018), el auditor dara una opinion favorable cuando determine
que, en todos los aspectos significativos, lo financiero se ha elaborado de acuerdo con el

marco pertinente.

La base para ello, es un componente esencial del informe de auditoria, ya que
proporciona a los usuarios una comprension profunda de los procedimientos de auditoria

realizados y la evidencia recopilada.

C. Informacién adicional y revelaciones requeridas: Esto puede incluir asuntos
significativos identificados durante la auditoria, como problemas de contabilidad, debilidades
en los controles internos o eventos posteriores que puedan afectar la situacion financiera

(Beltran, 2021).

Incluir informacion suplementaria y divulgaciones necesarias constituye un
componente esencial del informe de auditoria. Estos datos proporcionan una perspectiva mas

abarcadora de la posicion financiera de la organizacion.
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2.1.2 Teorias generales de tributacion

2.1.2.1 Teorias de gestion tributaria

A. Principios tedricos de los impuestos de Adam Smith: Smith (1994) hizo su

contribucion mas destacada a través de los cuatro principios esenciales de la tributacion, que

se encuentran en el libro V de su obra "La Riqueza de las Naciones". Debido a su relevancia

y solidez, estos principios siguen ejerciendo influencia en la legislacion contemporanea. A

pesar de haber sido redactados hace dos siglos, generalmente continGian siendo respetados y

seguidos:

Principio de Justicia o Proporcionalidad: Los impuestos deben ser imparciales y
equitativos, debiendo gravar a los individuos en funcién de su capacidad de aportar;
en otras palabras, aquellos con ingresos y patrimonio mas elevados deben asumir una
carga tributaria proporcionalmente mayor que aquellos con ingresos mas bajos.
Principio de Certidumbre o Certeza: Los impuestos deben ser transparentes y
comprensibles para que los contribuyentes puedan facilmente comprender la cantidad
que deben abonar y las razones detras de ello. Es de suma importancia que las
regulaciones fiscales sean estables y predecibles, evitando modificaciones subitas que
puedan generar incertidumbre y complicar la planificacion financiera de los
ciudadanos.

Principio de Comodidad: Este principio implica que la recaudacion de impuestos debe
ser conveniente y no imponer una carga excesiva a los contribuyentes.

Principio de economia: Los costos asociados a la gestion y recaudacion de impuestos
deberian mantenerse en su minimo posible, dado que costos elevados en esta area

podrian disminuir la eficiencia econdémica y desincentivar la actividad productiva.
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B. La teoria de la renta - producto: o teoria de la fuente, establece una definicion mas
limitada, desde un punto de vista economico, del concepto de renta, al exigir que sea un
ingreso nuevo Yy valioso que sea considerado como un resultado de una fuente duradera y
capaz de generar ingresos de forma regular. En lineas generales, se requiere que la renta a)
provenga de una fuente, b) sea un ingreso recurrente, ¢) se origine en una fuente sostenible a
lo largo del tiempo, y d) deje de generarse si la fuente que la produce desaparece. (Bravo,

2009)

Definicion de Gestion Tributaria

De acuerdo con Nufiez (2020), la gestién es un término que tiene sus raices en la
palabra latina "gesio", y se refiere a la accion y resultado de llevar a cabo actividades de
administracién o direccién. En esencia, se trata de llevar a cabo una serie de diligencias con
el objetivo de alcanzar un objetivo o deseo particular. Esta nocion también incluye la idea de

Ilevar a cabo acciones para supervisar, dirigir, estructurar, planificar y organizar.

Segun Tarrillo y Callao (2022) la gestién tributaria se puede describir como el
conjunto de labores administrativas que una entidad lleva a cabo internamente con el fin de
atender adecuadamente sus responsabilidades tributarias dentro de un territorio especifico.
Esto implica seguir las directrices legales y normativas establecidas por la legislacién vigente
con el fin de garantizar que se cumplan las obligaciones fiscales. Asi mismo, Mayorga, et al.
(2020) nos indican que la administracion tributaria es la institucion responsable de recaudar
impuestos, y su funcién implica la realizacion de diversas labores y procedimientos
orientados a calcular las obligaciones fiscales y asegurar el cumplimiento de los deberes

tributarios ante el Estado.

Para Puerta (2023), la administracion tributaria es concebida como un conjunto de

tacticas que se encuentran disefiadas para promover incentivos fiscales y tributarios, tanto
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para las empresas como para los contribuyentes, con el objetivo de lograr ventajas
economicas. Ademas, se busca establecer beneficios fiscales que resulten atractivos para los

inversores extranjeros, generando expectativas positivas en ese ambito.

La administracion tributaria, como un mecanismo para satisfacer los compromisos
fiscales, abarca la vigilancia, el célculo y la oportuna liquidacion de los tributos y gravamenes
determinados por las entidades gubernamentales de cada nacion. Para llevar a cabo estas
obligaciones, las compafias deben ejecutar de manera eficiente sus procesos contables.

(Leyton & Rodriguez, 2023)
Dimension 1: Cumplimiento legal

El cumplimiento legal, también conocido como "legal compliance”, se refiere a la
creacion y seguimiento de los requisitos y regulaciones necesarios para garantizar que una
empresa opera de acuerdo con el marco normativo que le es aplicable. (Cerem

Comunicacion, 2017)

El cumplimiento legal implica la evaluacién especifica de los requisitos legales
delineados en el marco normativo y se respalda mediante una autoevaluacién, ya sea
realizada internamente o0 a traveés de terceros, como prueba de dicho cumplimiento.

(Contreras, 2023)

En esencia, el cumplimiento legal tiene como objetivo principal evitar la comisién de
delitos y prevenir la responsabilidad penal de las entidades juridicas. Con su implementacion,
también se ha incorporado la observancia de normativas y cddigos de conducta con el fin de

prevenir cualquier perjuicio a la reputacion empresarial. (Angel, 2022)

Indicadores de cumplimiento legal:
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A. Declaracion de impuestos: La declaracion de impuestos es un formulario o
registro que se suministra a las autoridades tributarias gubernamentales y que debe detallar

los ingresos percibidos durante un afio particular. (STEL Order, 2020)

Segln las regulaciones de SUNAT, las personas o empresas inscritas en el RUC
tienen la obligacion de presentar y liquidar sus impuestos de manera definitiva o mensual,
dependiendo del tipo de ingresos generados y siguiendo su fecha de vencimiento establecido
por SUNAT. La declaraciéon y el pago pueden realizarse de forma electrénica a través del
portal de SUNAT o0 en persona en entidades bancarias y agentes autorizados, y el
procedimiento varia de acuerdo a la categoria de ingresos en la que esté clasificado el

contribuyente. (SUNAT, 2021)

B. Pago de impuestos: Los impuestos son un papel primordial en la financiacion de
las operaciones del Estado, posibilitando la creacién de infraestructuras publicas como
carreteras, centrales eléctricas, aeropuertos, y respaldando gastos en areas esenciales como
atencion médica, programas educativos, seguridad publica, asistencia social, entre otros.

(Gestion, 2022)

Los impuestos son gravamenes o deberes que los individuos deben desembolsar como
resultado de eventos, acciones o transacciones especificas, sin que haya una compensacién
directa por este desembolso. Tienen un propdsito esencial en el mantenimiento del bienestar
del Estado. Puesto que representan un costo para tanto empresas como familias, la gestion
fiscal es crucial para asegurar una sélida estabilidad financiera, tanto a nivel personal como

empresarial, y asi poder afrontar el cumplimiento de estos tributos. (BBVA, 2023)

El pago de impuestos es esencial para financiar las operaciones del Estado,

permitiendo la construccion de infraestructuras pablicas y el respaldo de servicios esenciales.
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Ademas, los impuestos son una carga financiera que requiere una gestion fiscal adecuada

para mantener una estabilidad financiera solida a nivel personal y empresarial.

C. Requisitos legales: condiciones, normativas, y obligaciones establecidas por leyes,
reglamentos, y otras disposiciones legales que deben ser cumplidas para operar legalmente en

un determinado contexto. (Kantan Software, 2019)

El cumplimiento de los requisitos legales es fundamental para operar de manera legal
y ética en cualquier entorno. Estas condiciones y obligaciones establecidas por leyes y
regulaciones son la base de un sistema juridico y regulatorio que garantiza la seguridad y la
equidad en las operaciones comerciales y la proteccion de los derechos de las partes

involucradas.

Dimension 2: Planificacion fiscal

Vega, et al. (2020) indica gque es una estrategia que permite a los inversores anticipar
el impacto de los impuestos que deberan pagar y disefiar sus planes de inversion de manera
que se minimicen las contingencias fiscales o se establezcan reservas para hacer frente a
ellas. Las empresas que emplean esta herramienta pueden evitar multas y sanciones fiscales,
lo que les proporciona una ventaja significativa en la gestion de sus obligaciones tributarias y

en la maximizacion de sus beneficios.

La planificacion fiscal, tiene multiples propositos, los cuales varian segn quién lo
lleve a cabo. Cuando es realizado por el gobierno, su enfoque estratégico se dirige hacia el
desarrollo de regiones geograficas especificas, sectores econdmicos particulares o elementos
productivos concretos. Su objetivo principal es reducir los gastos asociados a los impuestos,
cumplir de manera adecuada con sus obligaciones fiscales y evitar sanciones por no cumplir

con las normativas tributarias. Encalada, et al. (2020).
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Mena, et al. (2019) lo conceptualizan como una herramienta disefiada con el
propdsito de reducir los montos a pagar en concepto de impuestos sin infringir ninguna
normativa tributaria y, al mismo tiempo, sin interrumpir las operaciones comerciales de la

organizacion.

Indicadores de planificacion fiscal:

A. Estrategias legales: hacen referencia a un conjunto de enfoques y tacticas para el
cumplimiento de las regulaciones fiscales vigentes eficientemente y minimizar su carga fiscal

de manera legal. (Caamal, et al., 2019)

El acatamiento de las normativas legales es de suma importancia para cualquier
empresa que busque evitar posibles sanciones, penalizaciones y otros efectos adversos.

(Golen, 2023)

Las estrategias legales son esenciales para garantizar que las empresas cumplan con
las regulaciones fiscales de manera eficiente y legal. EI cumplimiento legal es fundamental
para evitar consecuencias negativas, y contar con enfoques sélidos y tacticas efectivas es
crucial en este sentido. EI cumplimiento legal destaca la importancia de mantenerse al dia con

las regulaciones y tomar medidas proactivas para evitar problemas futuros.

B. Identificacion de deducciones fiscales: Se refiere al proceso de reconocer y
determinar las partidas o gastos que son elegibles para ser restados de los ingresos totales de
una entidad o individuo a efectos de calcular la base imponible y, en consecuencia, reducir la

carga tributaria. (Zalakain, 2019).

Una deduccion fiscal consiste en la disminucién del monto total de impuestos que se
debe pagar, debido a gastos en los que incurren a lo largo del afio, los cuales se restan de sus

ingresos brutos para determinar la cantidad de impuestos que deben abonar. (BBVA, s.f.)
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La identificacion de deducciones fiscales es un proceso fundamental para reconocer y
determinar qué gastos o partidas pueden ser descontados de los ingresos totales, 1o que a su

vez reduce la carga impositiva.

C. Estructuras corporativas eficientes: se refieren a las configuraciones organizativas
y legales adoptadas por empresas y organizaciones con el objetivo de maximizar su eficiencia

operativa y sus beneficios econdémicos. (Haro-Sarango, 2021)

Dimension 3: Gestion de Riesgos Tributarios

Castafieda (2022) lo observa como una inclinacion hacia la capacidad de influenciar
las responsabilidades fiscales de contribuyentes de tamafio mediano y pequefio. En cualquier
enfoque de gestion, se considera la posibilidad de que, en algin punto, estos contribuyentes

puedan enfrentar dificultades para cumplir con sus deberes tributarios.

Enfoque estratégico adoptado por empresas y organizaciones para asemejar, valorar y
mitigar los riesgos asociados a su situacidon fiscal y cumplimiento de obligaciones tributarias.
Implica un andlisis detallado de las operaciones con el objetivo de anticipar posibles
contingencias fiscales, tales como auditorias, disputas con autoridades fiscales y cambios en

las regulaciones tributarias. (Menéndez, 2019)

Se refiere a la planificacion y supervision sistematica de asuntos fiscales en el
contexto empresarial. Su propoésito es identificar y evaluar los riesgos asociados a las
obligaciones fiscales y la situacion financiera de una organizacion. Esto incluye la
identificacion de posibles areas de exposicion fiscal, la determinacion de la probabilidad de
ocurrencia de contingencias fiscales y la implementacion de estrategias para mitigar estos

riesgos. (Cortez & Landeras, 2019)

Indicadores de gestion de riesgos tributarios:
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A. Mitigacion de riesgos fiscales: Proceso mediante el cual se implementan
estrategias y acciones especificas con el fin de reducir la exposicién a posibles riesgos o
contingencias relacionados con asuntos fiscales, implica la adopcion de préacticas financieras

y fiscales solidas. (Ganiko & Rojas, 2019)

La mitigacion de riesgos fiscales es una estrategia inteligente para proteger la
situacion financiera de una empresa o individuo, al identificar y abordar posibles amenazas
relacionadas con los impuestos. Al adoptar medidas proactivas y cumplir con las normativas
fiscales, se pueden evitar sorpresas desagradables y garantizar una gestion financiera méas

segura y eficiente.

B. Evaluacion de posibles contingencias fiscales: se refiere a un proceso en el cual
una entidad, sujeta a regulaciones fiscales, analiza y examina las posibles situaciones o

eventos que podrian dar lugar a contingencias fiscales. (Paredes, 2019)

La evaluacion de posibles contingencias fiscales es un paso crucial para cualquier
entidad sujeta a regulaciones fiscales. Este proceso implica un analisis minucioso de
situaciones o eventos que podrian generar riesgos fiscales futuros. Identificar y comprender
estas contingencias es esencial para tomar decisiones informadas y mitigar posibles impactos

negativos en la situacion financiera y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

C. Implementacion de medidas para reducir el riesgo: se refiere a la adopcion de
acciones y estrategias especificas con el fin de reducir la probabilidad o el impacto de
situaciones inciertas o eventos desfavorables que podrian afectar a una entidad, proyecto o

proceso. Doria, et al. (2020)
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La implementacion de medidas para reducir el riesgo es esencial en la gestion
empresarial y la toma de decisiones. Implica la adopcidn de acciones concretas y estrategias
destinadas a disminuir la probabilidad o el impacto de situaciones adversas que podrian
afectar a una entidad o proyecto. Esta practica proactiva es fundamental para fortalecer la

resiliencia y garantizar una operacion mas sélida y segura.
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I1l. METODO

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1. Tipo

Es de tipo Baésica, segun Hernandez, et al. (2019), también conocida como
investigacion pura, este tipo, se centra en la obtencidn de conocimiento sin una aplicacién u
objetivo préctico inmediato. Su principal objetivo es ampliar el juicio de los principios

fundamentales y las teorias subyacentes en un campo particular de estudio.

La presente investigacion se consider0 basica porque se enfoca en un tema esencial
para el entorno empresarial en San Juan de Miraflores. Este enfoque es fundamental para
entender y mejorar la situacion financiera y fiscal de estas empresas. Ademas, funcionara
como inicio para investigaciones mas avanzadas y especificas en el futuro, ya que se trata de

una tematica que requiere una base sélida de conocimiento.

3.1.2. Enfoque

Fue de enfoque cuantitativo, porque los fendmenos estudiados son cuantificables,
observables y caracteristicos de la realidad objetiva. También, el proceso es sistematico y
manejable porque se tomaron ciertos procedimientos para probar los supuestos. Las variables
definidas en la recopilacion de datos se miden utilizando procedimientos estandarizados y
reconocidos. Estos datos se presentan numéricamente y se analizan empleando técnicas
estadisticas; asi, el fin de la indagacién es hallar o desechar asociaciones entre los

componentes del sujeto en estudio. (Hernandez, et al. (2019).

Esta investigacion se clasificO como cuantitativa debido a que se recopil6 y analizo6

datos numéricos con el fin de cuantificar y medir la relacion entre la ATP y la gestion
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tributaria. Para ello, se emple6d encuestas que permitieron obtener informacion objetiva y

precisa sobre variables especificas.

3.1.3. Nivel

Asimismo, se enmarco en el nivel descriptivo; porque, como lo sefialan Hernandez, et
al. (2019), estas exploraciones solo pretenden desplegar un informe narrando hechos y
peculiaridades de una situacion. El presente estudio comprendio un nivel descriptivo porque
se centrd en proporcionar una vision detallada y completa de la relacién entre las variables,

describiéndolas y analizandolas.

De acuerdo con Hernandez et al. (2019), su estudio correlacional tiene como intencion
Unica evaluar de qué manera se relaciona las dos variables de estudio. Asimismo, se sustenta
en una extensa cantidad de pruebas estadisticas que exhiben coeficientes de correlacion entre
variables, y estos valores se representan de forma numérica para sefialar la intensidad y

orientacion de la relacién.

El enfoque principal de este estudio fue determinar cémo estas dos variables se
relacionan mutuamente y como los resultados de la auditoria preventiva pueden afectar la

gestion tributaria en las organizaciones empresariales.

A continuacion, se grafica el esquema:

Relacion de variables

O,

/ v

M r
\. '

0.

Donde:

M = Muestra

Os = Observacion de la V.1

0; = Observacion de la V.2

r = Correlacién entre dichas variables

Fuente. Hernandez, et al. (2019)
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3.1.4. Disefio de la investigacion

Este estudio empled el disefio no experimental. Seguin Calderén y Alzamora (2019), el
investigador analiza los fendmenos en su estado natural, sin intervenir en su evolucion o

desarrollo.

La presente investigacion se clasifica como no experimental porque no implico la
manipulacion de variables independientes ni la creacion de condiciones controladas. En lugar
de eso, se baso en la observacion y el anélisis de datos del mundo real, especificamente en la
relacion entre las variables. No se realizaron intervenciones deliberadas o experimentos, solo
se recopilaron datos de campo y se analizaron para comprender la relacién existente en su

contexto natural.
3.2 Ambito temporal y espacial

e Ambito Temporal: La investigacion se realizo en el periodo 2023, se centré en los
eventos, datos y circunstancias relacionados con las medianas empresas de boticas en
San Juan de Miraflores.

o Ambito Espacial: El estudio se limité al distrito San Juan de Miraflores, provincia y

departamento de Lima — Perd.
3.3 Variables
e Variable 1: Auditoria preventiva
Definicion Conceptual

La Auditoria Tributaria se refiere a un examen llevado a cabo por un auditor
independiente que asume la funcién de inspector de impuestos, con el proposito de

comprobar que se cumplan las obligaciones fiscales, tanto en terminos de formalidades como
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de aspectos sustanciales, por parte de cada contribuyente de acuerdo a las regulaciones

legales aplicables. (Rangel, 2021)

Una Auditoria Tributaria es un proceso critico y minucioso en el campo de la
contabilidad y la fiscalidad, llevado a cabo por un auditor independiente o profesional de la
auditoria. Su principal objetivo es evaluar y verificar que se cumplan adecuadamente con
todas las obligaciones tanto en su aspecto formal como sustancial, de acuerdo con las leyes y

regulaciones tributarias vigentes en un pais determinado.
Definicion operacional

La variable auditoria preventiva, serd& medido mediante el instrumento del

cuestionario conformado por 10 items en relacion a los indicadores.

Dimensiones:

Planeamiento de auditoria, Ejecucién de auditoria, Informe de auditoria

Indicadores:

Objetivos y alcance de la auditoria, Riesgos de auditoria, Cumplimiento de
estandares, Pruebas y procedimientos, Evaluacion de controles internos, Documentacion y
evidencia, Opinion del auditor, Base para la opinion, Informacién adicional y revelaciones

requeridas

e Variable 2: Gestion tributaria

Definicion conceptual

Tarrillo y Callao (2022) la gestion tributaria se puede describir como el conjunto de

labores administrativas que una entidad lleva a cabo internamente con el fin de atender
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adecuadamente sus responsabilidades tributarias dentro de un territorio especifico. Esto

implica seguir las directrices legales y normativas establecidas por la legislacion vigente.

Definicion operacional

La variable auditoria preventiva, sera medido mediante el instrumento del

cuestionario conformado por 9 items en relacién a los indicadores.

Dimensiones:

Cumplimiento legal, Planificacion Fiscal, Gestion de Riesgos Tributarios

Indicadores:

Declaracion de impuestos, Pago de impuestos, Requisitos legales

Estrategias legales, Identificacion de deducciones fiscales, Estructuras corporativas

eficientes

Identificacion y mitigacion de riesgos fiscales, Evaluacion de posibles contingencias

fiscales, Implementacion de medidas para reducir el riesgo

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

Una poblacion se define claramente como un grupo de individuos, objetos o medidas
que comparten caracteristicas observables comunes en un lugar y momento determinados.
Ademas, existen algunas caracteristicas basicas que se deben considerar en la eleccion de la

poblacion de estudio a la hora de realizar la investigacion. Segun (Tamayo, 2003).

La poblacion estuvo compuesta por un total de 25 empresas medianas que operan en

el sector de boticas en el Distrito de San Juan de Miraflores.
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Se desarrollo, una investigacion exhaustiva y detallada sobre la relacion entre la ATP
y la gestion tributaria en estas empresas, se conto con la colaboracion activa de un grupo de
50 personas. Estas personas desempefian roles clave dentro de las boticas y tienen un
profundo conocimiento y experiencia en la gestion tributaria y administrativa de estas
empresas. Entre los participantes se incluyeron tanto gerentes como contadores, quienes
realizan una labor fundamental en la toma de decisiones y la implementacion de politicas

tributarias y administrativas.

La eleccion de gerentes y contadores como participantes en el estudio fue por su
experiencia en el campo, ya que estdn directamente involucrados en la planificacion y
ejecucién de estrategias tributarias, asi como en la administracion cotidiana de las

operaciones de las boticas.

La informacion utilizada en el proyecto proviene de diversas fuentes, entre las cuales
destaca una exhaustiva revision de la literatura cientifica relacionada con nuestro tema de

investigacion.

A. Recopilacion: Se mantuvo una conversacion con el propietario del negocio, quien
amablemente otorgd su permiso para llevar a cabo la encuesta en su establecimiento. Sin
embargo, es importante destacar que el propietario no otorgé autorizacién para divulgar o

mostrar publicamente los datos especificos de su empresa.

B. Sunat: Durante el proceso, se obtuvo el permiso del propietario para mostrar y
utilizar el RUC de su empresa. Los propietarios concedieron autorizacion para llevar a cabo

la encuesta en las instalaciones de su negocio.

C. Acceso: Como parte integrante del estudio contable, se contd con acceso a la
informacidn necesaria y a los contactos pertinentes para llevar a cabo la encuesta de manera

efectiva. Sin embargo, es importante subrayar que, en este contexto, no se ha otorgado
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autorizacion para revelar o mostrar publicamente los datos especificos de las empresas que

participan en la encuesta.

3.4.2. Muestra

Poblacion

Fuente

RUC

Poblacion

(N)

Botica

Recopilacién

N

Botica

Recopilacién

Botica

Recopilacién

Botica

SUNAT

20506994986

Botica

SUNAT

20600113519

Botica

Recopilacién

Botica

Acceso

Botica

D N[OOI WIN|F-

Acceso

Botica

©

Acceso

Botica

10

Recopilacién

Botica

11

Recopilacién

Botica

12

Recopilacion

Botica

13

SUNAT

20562897128

Botica

14

SUNAT

20506752036

Botica

15

AcCceso

Botica

16

Acceso

Botica

17

SUNAT

20607122904

Botica

18

SUNAT

20604765138

Botica

19

Acceso

Botica

20

AcCceso

Botica

21

Recopilacion

Botica

22

Recopilacién

Botica

23

Recopilacién

Botica

24

SUNAT

20565458672

Botica

25

SUNAT

20548480214

NINIININININININININININDINININDINININDININDINDINININ

TOTAL

(9]
(@)

Fuente:

Elaboracion propia

Una muestra es parte de una poblacion o un subgrupo de la misma que comparte

caracteristicas clave y, por lo tanto, es Unica a nivel poblacional, de acuerdo con (Tamayo,

2003). La muestra aplicada a la investigacion fue de 50 personas, se incluyé al total de la

poblacién tanto a gerentes como contadores de las 25 boticas, del Distrito de San Juan de

Miraflores.
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3.4.3. Muestreo

El muestreo utilizado fue el no probabilistico por conveniencia, que es un tipo de
seleccion de muestra en la investigacion que se realiza de manera deliberada y no al azar,
basandose en la accesibilidad o la disponibilidad de los elementos del investigados. Este
enfoque se utiliza cuando no es practico o posible utilizar métodos de muestreo

probabilisticos, como el muestreo aleatorio simple. Hernandez, et al. (2019)
3.5 Instrumentos

La técnica utilizada en el estudio fue la encuesta, que representa un enfoque de
estudio y adquisicion de informacion que se emplea para obtener datos de individuos acerca
de una amplia gama de temas. Estas investigaciones pueden servir a diversos propdsitos y se
ejecutan de multiples formas, adaptandose a la metodologia seleccionada y a los objetivos

que se pretenden lograr. (QuestionPro, s.f.).

Para el estudio, se considerd utilizar el instrumento del cuestionario, es el mas
utilizado para este proposito y se define como un conjunto de preguntas relacionadas con las

variables que se van a estudiar. Feria et al. (2020).

Tanto la técnica como el instrumento, fueron utilizados para recopilar datos
cuantitativos que permitirdn analizar las relaciones entre variables. Tuvo un total de 20

preguntas y fue medido en una escala de Likert.
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Tabla 1

Escala de Likert

Escala de Likert Respuestas
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Validez

La validez del instrumento empleado para recolectar los datos, fue determinada por 3
expertos en la materia, quienes analizaron y evaluaron las preguntas formuladas para la
encuesta y asegurar su confiabilidad en base a cada una de las variables de estudio, con sus

dimensiones e indicadores.

Tabla 2

Expertos validadores

N° Grado del Experto Opinidn de Aplicabilidad
1 Dr. Marco Antonio Velasco Taipe Excelente
2 Mg. Eduardo Arturo Ruiz Sevillano Aceptable

3 Dra. Adith Rios Soria Aplicable
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3.6 Procedimientos

Una vez aprobado el instrumento mediante la validez de juicio de expertos y el
estadistico de confiabilidad Alfa de Crombach, se procedi6 a realizar la encuesta via Google
Forms a toda la muestra del estudio. Terminada la recoleccion de todos los encuestados las
respuestas se tabularon los resultados en Microsoft Excel, seguidamente se procesaron los
datos recopilados mediante el software estadistico SPSS v.26, que permitié un estudio en
profundidad de las indagaciones obtenidas, después se analiz6 las pruebas de normalidad, de
confiabilidad y la correlacién mediante la prueba de hipétesis. Posteriormente se analizaron e
interpretaron cada uno de los items para evaluar los resultados y realizar la discusién con

otros autores, finalmente se plasmaron las conclusiones y recomendaciones.

3.7 Analisis de datos

En primer lugar, se considerd realizar una revision exhaustiva de la bibliografia,
donde se recurrio a libros, articulos cientificos, repositorios, con la finalidad de obtener toda
la informacion posible para el desarrollo de la investigacion. En segundo lugar, se considerd
relevante obtener la prueba de confiabilidad estadistica mediante la aplicacion del Alfa de
Cronbach en el programa estadistico SPSS V.26 con la participacion de 10 personas para
realizar la prueba piloto. En tercer lugar, ya contando con la validez de expertos y
confiabilidad de los instrumentos, se procedio a realizar la encuesta a toda la muestra de la

investigacion para la recoleccién de datos.

Una vez recopiladas las respuestas, se procesaron en primer lugar en el programa
Microsoft Excel para la tabulacion de datos recopilados, luego de ello, fueron transferidos al
software estadistico SPSS v.26. Este software permitio realizar diversos analisis estadisticos

descriptivos e inferenciales, lo que facilitara la identificacion de patrones y relaciones en los
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datos. Los resultados de estos analisis se presentaron en tablas y graficos que mostraran los

valores y porcentajes relevantes para la investigacion.

Los resultados provenientes del procesamiento de datos mediante SPSS v.26 fueron
examinados en correspondencia con los objetivos e hipdtesis de la investigacion. Este
examen posibilitd la evaluacion del logro de los objetivos propuestos y la confirmacion o
refutacion de las hipdtesis. La presentacion de los resultados del anélisis se llevd a cabo a
través de un informe de investigacion que comprendié una discusion detallada de los
hallazgos con la de otros autores y sus repercusiones tanto para la investigacion en si como
para el &mbito de estudio en general. En Ultima instancia se realizaron las conclusiones y

recomendaciones en base a los resultados obtenidos.

3.8 Consideraciones Eticas

En la elaboracién de nuestro proyecto, es esencial tener en cuenta las consideraciones
éticas como un pilar fundamental. Nos enfocarnos en las éticas sociales, que nos instan a
promover el bienestar y la equidad en la sociedad. Ademas, se respetd escrupulosamente el
reglamento de la Universidad Nacional Federico Villarreal, que establece normativas
especificas para la investigacion y el comportamiento ético en el ambito académico. Estas
consideraciones éticas y el cumplimiento de las regulaciones universitarias no solo garantizan
la calidad de nuestro proyecto, sino también nuestro compromiso con la integridad y la

responsabilidad en la investigacién académica.
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4.1. Analisis estadisticos descriptivos

Tabla 3

Implementacion de auditoria preventiva

Niveles Frecuencias Porcgntajes
)
En desacuerdo 4 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4
De acuerdo 17 34
Totalmente de acuerdo 27 54
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 1

Implementacion de auditoria preventiva

= En desacuerdo

V%

34%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados
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En la tabla 3 y figura 1, el 54% de los encuestados indicaron estar totalmente de

acuerdo que, aplicar auditoria preventiva en las sociedades garantiza la gestion tributaria. El

34% manifestaron hallarse de acuerdo que implementar auditoria preventiva en las

organizaciones empresariales mejora la gestion tributaria, por el contrario, el 8% de los

interrogados indicaron estar en desacuerdo que la implementacion de auditoria preventiva

mejore la gestion fiscal y un 4% indicaron no estar de acuerdo ni es desacuerdo que la gestion

tributaria mejore como consecuencia de aplicar la auditoria preventiva.



Tabla 4

Objetivos y alcances

Niveles Frecuencias Porcgntajes
Yo
Totalmente en desacuerdo 4 8
En desacuerdo 1 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4
De acuerdo 23 46
Totalmente de acuerdo 20 40
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 2

Objetivos y alcances

= Totalmente en
4% desacuerdo
= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

46%

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados

La tabla 4 y figura 2 muestran que el 46% de los encuestados aceptaron estar de

acuerdo que la definicion de los objetivos y alcances en auditoria son muy importantes antes

de la ejecucion, asimismo el 40% indicaron estar totalmente de acuerdo en determinar los

objetivos y alcances de auditoria preventiva para conducir su planificacion y desarrollo de

manera efectiva; por otro lado el 8% indicaron hallarse totalmente en desacuerdo que la

determinacion de los objetivos y alcances asegure una buena ejecucion, similar opinién tiene

el 2% y manifestaron estar en desacuerdo; por Gltimo un 4% de los encuestados expresaron

no estar de acuerdo ni en desacuerdo con lo planteado.



Tabla b

Evaluacion de riesgos

Niveles Frecuencias Porcgntajes
)
En desacuerdo 7 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6
De acuerdo 22 44
Totalmente de acuerdo 18 36
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 3

Evaluacion de riesgos

= En desacuerdo
6%0

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

\

= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados
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De la tabla 5 y figura 3 se obtuvo que el 44% de las personas consultadas indicaron

estar de acuerdo que la evaluacién de riesgos en auditoria es fundamental durante la etapa de

planificacién , asimismo un 36% opinaron estar totalmente de acuerdo con la importancia de

identificar y evaluar los riesgos del proceso de auditoria preventiva para asegurar su

confiabilidad y exactitud en la determinacion de resultados, por otro lado el 14% indicaron

estar en desacuerdo que evaluar las amenazas y peligros de auditoria, determine la efectividad

del proceso y un 6% opinaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con lo propuesto.



Tabla 6

Estandares y regulaciones

Niveles Frecuencias Porcgntajes
)
Totalmente en desacuerdo 1 2
En desacuerdo 7 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6
De acuerdo 22 44
Totalmente de acuerdo 17 34
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 4

Estandares y regulaciones

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados
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De la tabla 6 y figura 4 se obtuvo que el 44% de las personas interrogadas indicaron

estar de acuerdo que el conocimiento especializado y amplio del auditor sobre los estandares

y regulaciones de auditoria sustentara la integridad y calidad del proceso, asimismo el 34%

manifestaron hallarse totalmente de acuerdo en la importancia de conocer correctamente y

cumplir con los estandares y regulaciones de auditoria, por otro lado el 16% de los

encuestados indicaron estar en desacuerdo que el entendimiento sobre estandares y

regulaciones de auditoria sean importantes para una ejecucion eficiente y el 6% manifestaron

no estar de acuerdo ni en desacuerdo con lo sefialado.
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Tabla 7

Pruebas y procedimientos

Niveles Frecuencias Porcgntajes
)
En desacuerdo 4 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8
De acuerdo 25 50
Totalmente de acuerdo 17 34
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados
Figura 5

Pruebas y procedimientos

= En desacuerdo
8%

Ni de acuerdo ni en
\ desacuerdo

50% De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados

La tabla 7 y figura 5 muestran que el 50% de los encuestados consideraron estar de
acuerdo que realizar pruebas y procedimientos exhaustivos a la informacién auditada,
permitird detectar a tiempo los errores cometidos en las organizaciones empresariales,
asimismo el 34% indicaron estar totalmente de acuerdo que la ejecucién de pruebas y
procedimientos es conveniente porque permiten al auditor evaluar la validez, exactitud y
credibilidad de la informacion, por otro lado, el 8% manifestaron estar en desacuerdo que la
aplicacion de pruebas y procedimientos en la ejecucion de auditoria sean importantes para
determinar los resultados y por ultimo el 8% opinaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo

con lo sefalado.



Tabla 8

Control interno

Niveles Frecuencias Porcgntajes
Yo
Totalmente en desacuerdo 4 8
En desacuerdo 4 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8
De acuerdo 26 52
Totalmente de acuerdo 12 24
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 6

Control interno

= Totalmente en desacuerdo
"‘ 8% « En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados
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La tabla 8 y figura 6 muestran que el 52% de los interrogados indicaron estar de

acuerdo que la evaluacién de los controles internos contribuyen para detectar y corregir

deficiencias dentro de la organizacién , asimismo el 24% manifestaron estar totalmente de

acuerdo con la importancia de evaluar los controles internos durante la ejecucion de auditoria,

para verificar su efectividad y eficacia, por otro lado el 16% de encuestados opinaron estar

totalmente en desacuerdo que la evaluacion ayude a la empresas a mejorar la eficiencia de

controles y procesos internos, y por ultimo el 8% indicaron no estar de acuerdo ni en

desacuerdo con lo planteado.
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Tabla 9

Documentacion y evidencia

Niveles Frecuencias Porcgntajes
)
En desacuerdo 5 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6
De acuerdo 26 52
Totalmente de acuerdo 16 32
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados
Figura7

Documentacién y evidencia

= En desacuerdo
6%

Ni de acuerdo ni en
\ desacuerdo

52% De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados

La tabla 9y figura 7 sefialan que el 52% de los encuestados revelaron estar de acuerdo
en facilitar documentacién e informacion a los auditores para el desarrollo eficiente de
auditoria preventiva tributaria, asimismo el 32% expresaron estar totalmente de acuerdo que
proporcionar documentos, registros y datos a los auditores es importante, porque permitira la
obtencion de evidencia solida y suficiente durante la ejecucion, por otro lado el 10%
indicaron estar en desacuerdo que la entrega total de archivos e informacion sean importantes
en el proceso de auditoria y por ultimo un 6% manifestaron no estar de acuerdo ni en

desacuerdo con lo expuesto.



Tabla 10

Opinion del auditor

Niveles Frecuencias Porcgntajes
Yo
Totalmente en desacuerdo 4 8
En desacuerdo 1 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8
De acuerdo 24 48
Totalmente de acuerdo 17 34
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 8

Opinidn del auditor

= Totalmente en desacuerdo
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De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados
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La tabla 10 y figura 8 muestran que el 48% de los encuestados indicaron estar de

acuerdo que la opinion profesional del auditor en el informe es relevante, puesto que

proporciona una seguridad razonable que la informacion auditada no contiene errores,

asimismo el 34% expresaron estar totalmente de acuerdo que el juicio del auditor en el

informe desempefia un papel importante para toma de decisiones en las entidades, por el

contrario el 8% indicaron estar totalmente en desacuerdo y el 2% en desacuerdo que la

opinion del auditor independiente sea importante para tomar decisiones, y por Gltimo el 8%

indicaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con lo planteado.
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Tabla 11

Base de opinién del auditor

Niveles Frecuencias Porcgntajes
Yo
En desacuerdo 7 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 14
De acuerdo 23 46
Totalmente de acuerdo 13 26
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados
Figura 9
Base de opinidn del auditor

14% Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo
46%

= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados

La tabla 11 y figura 9 indican que el 46% de las personas interrogadas consideraron
estar de acuerdo que la opinion del auditor debe tener una base solida, es decir, acreditar
pruebas verdaderas sobre los hallazgos determinados, asimismo el 26% manifestaron estar
totalmente de acuerdo que la base sélida de opinién influird positivamente en el desarrollo del
informe, proporciona a los usuarios la comprension profunda sobre los procedimientos
realizados, por otro lado el 14% indicaron estar desacuerdo con lo sefialado y el 14%

expresaron una opinion neutral, no estan de acuerdo ni en desacuerdo con lo expuesto.
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Tabla 12

Informacién adicional en el informe

Niveles Frecuencias Porcgntajes
Yo
Totalmente en desacuerdo 4 8
En desacuerdo 1 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8
De acuerdo 26 52
Totalmente de acuerdo 15 30
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 10

Informacién adicional en el informe
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Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados

La tabla 12 y figura 10 muestran que el 52% de los interrogados indicaron estar de
acuerdo que la presentacion de notas adicionales o complementarias en el informe de
auditoria es significativa, asimismo el 30% sefialaron estar totalmente de acuerdo que la
muestra de informacidn extra es importante para las empresas, porque permite incluir asuntos
significativos como inconsistencias en los controles internos, por otro lado el 10% de
interrogados indicaron estar en desacuerdo con la exhibicion de datos complementarios y por

altimo el 8% expresaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con lo expuesto.
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Tabla 13

Gestion tributaria

Niveles Frecuencias Porcg/r;tajes
En desacuerdo 4 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4
De acuerdo 26 52
Totalmente de acuerdo 18 36
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 11

Gestion tributaria

= En desacuerdo
V%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

52%
De acuerdo

\

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados

= Totalmente de acuerdo

La tabla 13 y figura 11 sefialan que el 52% de los encuestados indicaron estar de
acuerdo que la correcta gestion tributaria, certifica el equilibrio financiero y cumplimiento de
obligaciones fiscales en las entidades, asimismo el 36% manifestaron estar totalmente de
acuerdo que una buena administracién tributaria garantiza el cumplimiento efectivo de la
deudas tributarias en las organizaciones empresariales, por otro lado el 8% expresaron
hallarse en desacuerdo que la gestion tributaria garantice el cumplimiento de los deberes
tributarios con el estado y el 4% sefalaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo que el

cumplimiento de las cargas fiscales sea como resultado de optimizar la gestion tributaria.



Tabla 14

Declaracion de impuestos

Niveles Frecuencias Porcgntajes
Yo
Totalmente en desacuerdo 4 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 16
De acuerdo 24 48
Totalmente de acuerdo 14 28
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 12
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Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados
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De la tabla 14 y figura 12 se obtuvo que el 48% de los interrogados sefialaron estar de

acuerdo con el cumplimiento oportuno de las declaraciones fiscales, asimismo el 28%

indicaron estar totalmente de acuerdo que realizar las declaraciones de impuestos dentro de

los plazos establecidos, mejoran la gestion tributaria en las organizaciones empresariales,

puesto que se evitaran la imposicion de multas e intereses; por otro lado el 8% indicaron

hallarse totalmente en desacuerdo que la gestion tributaria mejore como consecuencia de

presentar las declaraciones tributarias y el 16% expresaron no estar de acuerdo ni en

desacuerdo con lo expuesto.
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Tabla 15

Pago de impuestos

Niveles Frecuencias Porcgntajes
)
En desacuerdo 5 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12
De acuerdo 24 48
Totalmente de acuerdo 15 30
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 13

Pago de impuestos

En desacuerdo
P

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

48% De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados

De la tabla 15 y figura 13 indica que el 48% de los interrogados expresaron estar de
acuerdo con pagar impuestos al estado para no incurrir en delitos de defraudacion fiscal y
contribuir al crecimiento del pais, asimismo un 30% revelaron estar totalmente de acuerdo
que el pago de impuestos dentro del cronograma fijado por sunat, es relevante para mejorar la
gestion tributaria de las empresas y evitar las cargas de multas e intereses, por otro lado el
10% indicaron encontrarse en desacuerdo que la gestion tributaria mejore como
consecuencia del pago oportuno y correcto de impuestos y el 12% manifestaron no estar de

acuerdo ni en desacuerdo con lo sefialado.
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Tabla 16

Requisitos legales tributarios

Niveles Frecuencias Porc(e):/r;tajes
En desacuerdo 5 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4
De acuerdo 26 52
Totalmente de acuerdo 17 34
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 14

Requisitos legales tributarios

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados

De la tabla 16 y figura 14 se obtuvo que el 52% de los encuestados sefialaron estar
de acuerdo que es fundamental para las empresas tener amplio conocimiento de las normas,
leyes y reglamentos tributarios establecidas, asimismo el 34% expresaron estar totalmente de
acuerdo que el cumplimiento normativo mejorard la gestion tributaria, ya que permiten
prevenir y minimizar los riesgos legales, financieros y tributarios; por otro lado el 10%
indicaron encontrarse en desacuerdo que el cumplimiento de los requisitos legales sirva para
mejorar la gestion tributaria y el 4% manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con

lo planteado.
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Tabla 17

Estrategias legales

Niveles Frecuencias Porcgntajes
Yo
Totalmente en desacuerdo 4 8
En desacuerdo 1 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 14
De acuerdo 27 54
Totalmente de acuerdo 11 22
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 15

Estrategias legales

= Totalmente en
b desacuerdo
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Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados

La tabla 17 y figura 15 indican que el 54% de encuestados expresaron estar de
acuerdo que desarrollar planeamiento legal estratégico en las empresas es importante, porque
permitira anticiparse a los riesgos tributarios. Asimismo, el 22% manifestaron estar
totalmente de acuerdo que implementar estrategias legales tributarias es significativo, ya que
lograra minimizar cargas fiscales de manera legal en las organizaciones, por otro lado, el 14%
indicaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con lo expuesto, el 8% indicaron encontrarse
totalmente en desacuerdo que implementar estrategias legales ayude a reducir los impuestos a

pagar y el 2% también manifestaron estar en desacuerdo con lo planteado.
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Tabla 18

Deducciones fiscales

Niveles Frecuencias Porcgntajes
Yo
En desacuerdo 4 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2
De acuerdo 28 56
Totalmente de acuerdo 17 34
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 16

Deducciones fiscales

= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados

De la tabla 18 y figura 16 se obtuvo que el 56% de los preguntados expresaron estar
de acuerdo que el reconocimiento de los beneficios fiscales en las empresas es conveniente,
porque permite ahorrar en cuanto al pago de los impuestos, asimismo el 34% indicaron estar
totalmente de acuerdo que la identificacién y aprovechamiento de deducciones fiscales
benefician econdmicamente a las empresas porque ayudan a reducir las cargas impositivas,
por otro lado el 8% manifestaron estar en desacuerdo que el reconocimiento de las
deducciones fiscales sirvan para beneficiar a las entidades y el 2% indicaron no estar de

acuerdo ni en desacuerdo con lo propuesto.



62

Tabla 19

Estructuras corporativas

Niveles Frecuencias Porcg/r;tajes
En desacuerdo 12 24
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12
De acuerdo 13 26
Totalmente de acuerdo 19 38
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados
Figura 17
Estructuras corporativas
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Ni de acuerdo ni en
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Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados

La tabla 19 y figura 17, sefialan que el 38% de los interrogados sefialaron estar
totalmente de acuerdo que la puesta en marcha de las estructuras organizacionales, permitira
organizar y delimitar las responsabilidades de los empleados, y asi cumplir con los objetivos
en las empresas; asimismo el 26% indicaron encontrarse de acuerdo que la implementacion
de estructuras corporativas en las entidades resultan importantes para optimizar la gestion
tributaria, por otro lado el 24% manifestaron estar en desacuerdo que la gestion tributaria
mejore con la aplicacion de estructuras organizativas y el 12% sefialaron no estar de acuerdo

ni en desacuerdo con lo expuesto.



Tabla 20

Riesgos tributarios

Niveles Frecuencias Porcgntajes
)
Totalmente en desacuerdo 4 8
En desacuerdo 1 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6
De acuerdo 28 56
Totalmente de acuerdo 14 28
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 18

Riesgos tributarios

= Totalmente en desacuerdo
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= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados
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La tabla 20 y figura 18, muestran que el 56% de los interrogados sefialaron estar de

acuerdo con la implementacion de medidas y estrategias fiscales, para evitar sorpresas

desagradables y garantizar la gestion tributaria, asimismo el 28% indicaron encontrarse

totalmente de acuerdo que la adopcion de buenas practicas financieras y fiscales contribuiran

a la mitigacion de riesgos tributarios dentro de las organizaciones empresariales, por otro lado

el 8% indicaron estar totalmente en desacuerdo que ejecutar medidas proactivas financieras y

tributarias, garanticen una gestion fiscal segura y eficiente y el 2% también sefialaron estar en

desacuerdo y por ultimo el 6% manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con lo

propuesto.
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Tabla 21

Contingencias fiscales

Niveles Frecuencias Porcgntajes
)
En desacuerdo 6 12
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4
De acuerdo 24 48
Totalmente de acuerdo 18 36
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 19

Contingencias fiscales

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados

La tabla 21 figura 19, indican que el 48% de los preguntados manifestaron estar de
acuerdo que identificar contingencias tributarias es esencial para tomar decisiones informadas
y mitigar posibles impactos negativos en la gestion tributaria de las empresas, asimismo el
36% indicaron encontrarse totalmente de acuerdo que la identificacion temprana de posibles
contingencias fiscales serviran para prevenir riesgos tributarios futuros, por otro lado el 12%
expresaron estar en desacuerdo que la evaluacion de contingencias en materia tributaria
ayude a reducir impactos negativos tributarios en las empresas y un 4% sefialaron no estar de

acuerdo ni en desacuerdo con lo expuesto.
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Tabla 22

Acciones y estrategias fiscales

Niveles Frecuencias Porcgntajes
Yo
Totalmente en desacuerdo 4 8
En desacuerdo 3 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10
De acuerdo 23 46
Totalmente de acuerdo 15 30
Total 50 100

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador, con datos recolectados

Figura 20
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Elaborado en Microsoft Excel por el investigador, con datos recolectados

La tabla 22 y figura 20, muestran que el 46% de los encuestados sefialaron estar de
acuerdo que desarrollar estrategias es fundamental para las organizaciones empresariales,
puesto que permiten minimizar costos fiscales de forma legal; asimismo el 30% indicaron
estar totalmente de acuerdo que implementar acciones y estrategias fiscales en las empresas
es importante para reducir riesgos tributarios, por otro lado el 8% expresaron estar totalmente
en desacuerdo que ejecutar medidas fiscales mejoren la gestién tributaria, el 6% también
sefialaron estar en desacuerdo con lo propuesto y el 10% sefialaron no estar de acuerdo ni en

desacuerdo con implementar medidas que ayuden a la reduccion de riesgos fiscales.



4.2 Analisis estadisticos inferencial

e Prueba de Normalidad

Hipotesis

Ho: Los datos tienen una distribucién normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Regla de decision

Confianza: 95%; Significancia (alfa): 5% o0 0.05

Sip> o — se admite la Ho

Sip <a — se admite la Ha

Tabla 23

Prueba de normalidad
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Shapiro - Wilk
Estadistico gl.
V1: Auditoria Preventiva 0.733 50
V2: Gestion Tributaria 0.772 50

Sig.
0.000
0.000

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador

Después de analizar los datos y dado que la muestra de la investigacion es de 50

personas se considerd utilizar la prueba de Shapiro Wilk para determinar y contrastar la

prueba de normalidad, en la tabla 23 se observa que el nivel de significancia es (0.000) y se

encuentra por debajo del promedio (0.05), por lo tanto este resultado conlleva a tener que

aceptar la Ha y rechazar la Ho, es decir, las respuestas recolectadas con el instrumento no

tienen una distribucion normal, a partir de este resultado se concluy6 que la investigacion
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realizada es no paramétrica y se utilizara la prueba de Rho de Spearman para medir la

correlacion entre las variables y las dimensiones de estudio.

Figura 21

Histograma de auditoria preventiva
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En la figura 21 se observa el histograma de la variable auditoria preventiva que
demuestra la distribucion no normal de los datos, esto se justifica en que la "cola" a la

izquierda de la media, es mucho mas larga que la "cola" de la derecha.

e Prueba de Confiabilidad

Para medir la confiabilidad de los instrumentos de las variables de investigacion
auditoria preventiva y gestion tributaria, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach que arrojé

un resultado de 0.971 que es calificado como “excelente”, segun (Tuapanta et al., 2017).
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Tabla 24

Prueba de confiabilidad

Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach Nro. de elementos
0.971 20

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador
Contrastacion de hipdtesis general:

Para dar respuesta al objetivo principal que busca determinar la relacion entre la
auditoria preventiva y la gestion tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan

de Miraflores, 2023, se consideraron las siguientes hipdtesis:

Ho: La auditoria preventiva no se relaciona de manera directa y significativa con la gestién

tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

Ha: La auditoria preventiva se relaciona de manera directa y significativa con la gestion

tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

Regla de decision

Confianza: 95%

Significancia (alfa): 5% 0 0.05

Sip > o — se admite la Ho

Sip <a — se admite la Ha
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Tabla 25

Correlacion de la variable auditoria preventiva y gestion tributaria

Correlacion Rho de Spearman

V1: Auditoria V2: Gestién
Preventiva Tributaria

V1: Auditoria Coeficiente de 1.000 ,875™
Preventiva correlacion
Rho de illg. (bilateral) 0 0.0gg
Spearman V2: Gestion  Coeficiente de 875" 1.000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador

Acorde a los datos conseguidos en la tabla 25, que responde al objetivo principal del
estudio la cual se enfoca en determinar la relacion entre auditoria preventiva y gestion
tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores,2023; el
procesamiento estadistico de las respuestas de los encuestados muestra una significancia del
0.000 el cual se encuentra por debajo del 0.05, con lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha ,
a partir de ello existe evidencia para asegurar que la auditoria preventiva se relaciona de
manera directa y significativa con la gestion tributaria en las medianas empresas de Boticas
en San Juan de Miraflores, 2023; asimismo presenta un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.875, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), presenta una correlacion
positiva muy fuerte, eso quiere decir que, si la auditoria preventiva presenta mejoras , la

gestion tributaria también mejorara en el mismo sentido y magnitud.

Contrastacion de hipdtesis especifica 01:

Para dar respuesta al objetivo especifico 01 que busca determinar la relacion entre el
planeamiento de auditoria y la gestion tributaria en las medianas empresas de Boticas en San

Juan de Miraflores, 2023., se expresaron las siguientes hipotesis:
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Ho: El planeamiento de auditoria no se relaciona de manera directa y significativa con la
gestion tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

Ha: El planeamiento de auditoria se relaciona de manera directa y significativa con la gestion
tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

Regla de decision

Confianza: 95%

Significancia (alfa): 5% 0 0.05

Sip > a — se admite la Ho

Si p < a — se admite la Ha

Tabla 26

Correlacion de la dimension planeamiento de auditoria y gestion tributaria

Correlacion Rho de Spearman

Dl:. V2: Gestién
Planeamiento . .
o Tributaria
de auditoria
D1: Coeficiente de 1.000 729™
Planeamiento correlacion
de auditoria
Sig. (bilateral) 0.000
SR(:]a()rr?lZn N 50 50
P V2: Gestion  Coeficiente de 729" 1.000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador

Acorde a los datos conseguidos en la tabla 26, que responde al objetivo especifico 01
del estudio, la cual se enfoca en determinar la relacién entre el planeamiento de auditoria y la
gestién tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores,2023;

procesamiento estadistico de la recoleccion de datos demostré una significancia del 0.000 el
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cual se encuentra por debajo del 0.05, con lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha, a partir
de ello existe evidencia para asegurar que el planeamiento de auditoria se relaciona de
manera directa y significativa con la gestion tributaria en las medianas empresas de Boticas
en San Juan de Miraflores,2023; asimismo presenta un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.729, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), presenta una correlacion
positiva considerable, eso quiere decir que, si el planeamiento de auditoria se realiza de una
manera optima , la gestion tributaria también evidenciara mejoras en el mismo sentido y

magnitud.

Contrastacion de hipdtesis especifica 2:

Para dar respuesta al objetivo especifico 02 que busca determinar la relacion entre la
ejecucion de auditoria y la gestion tributaria en las medianas empresas de Boticas en San

Juan de Miraflores, 2023, se expresaron las siguientes hipétesis:

Ho: La ejecucion de auditoria no se relaciona de manera directa y significativa con la gestién

tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

Ha: La ejecucion de auditoria se relaciona de manera directa y significativa con la gestién

tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

Regla de decision

Confianza: 95%

Significancia (alfa): 5% o0 0.05

Sip > o — se admite la Ho

Sip <o — se admite la Ha
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Tabla 27

Correlacion de la dimension ejecucion de auditoria y gestion tributaria

Correlacion Rho de Spearman

. DZ.', V2: Gestion
Ejecucion de Tributaria
Auditoria
D2: Ejecucion  Coeficiente de 1.000 704"
de Auditoria  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 50 50
Spearman V2: Gestion  Coeficiente de ,704™ 1.000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador

Acorde a los datos conseguidos en la tabla 27, que responde al objetivo especifico 02
del estudio, la cual se enfoca en determinar la relacion entre ejecucion de auditoria y gestion
tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores,2023; el
procesamiento estadistico de las respuestas de los encuestados demostrd una significancia del
0.000 el cual se encuentra por debajo del 0.05, con lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha,
a partir de ello existe evidencia para asegurar que la ejecucion de auditoria se relaciona de
manera directa y significativa con la gestion tributaria en las medianas empresas de Boticas
en San Juan de Miraflores,2023; asimismo presenta un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.704, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), presenta una correlacion
positiva considerable, eso quiere decir que, si la ejecuciéon de auditoria se desarrolla con
precision y transparencia , ayudara a que la gestién tributaria mejore en el mismo sentido y

magnitud.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3:

Para dar respuesta al objetivo especifico 03 que busca determinar la relacion entre el
informe de auditoria y la gestion tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan

de Miraflores, 2023, se expresaron las siguientes hipotesis:

Ho: El informe de auditoria no se relaciona de manera directa y significativa con la gestion

tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

Ha: El informe de auditoria se relaciona de manera directa y significativa con la gestién

tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.
Regla de decision

Confianza: 95%; Significancia (alfa): 5% o0 0.05

Si p > a — se admite la Ho

Sip <o — se admite la Ha

Tabla 28

Correlacion de la dimension informe de auditoria y gestion tributaria

Correlacion Rho de Spearman

D3: Informe de V2: Gestion

auditoria Tributaria
D3: Informe de  Coeficiente 1.000 ,788™
auditoria de correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
Rho de N 50 50
Spearman  V2: Gestion Coeficiente ,788™ 1.000
Tributaria de correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador
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Acorde a los datos conseguidos en la tabla 28, que responde al objetivo especifico 03
del estudio la cual busca determinar la relacion entre el informe de auditoria y la gestion
tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores,2023; el
procesamiento estadistico de las respuestas de los encuestados demostrd una significancia del
0.000 el cual se encuentra por debajo del 0.05, con lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha,
a partir de ello existe evidencia para asegurar que el informe de auditoria se relaciona de
manera directa y significativa con la gestion tributaria en las medianas empresas de Boticas
en San Juan de Miraflores,2023; asimismo presenta un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.788, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), presenta una correlacion
positiva muy fuerte, eso quiere decir que, si el informe de auditoria es realizado de forma
eficiente , permitird a los directivos tomar buenas decisiones y mejorar la gestion tributaria

de la entidad.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En esta investigacion al determinar la relacion entre la auditoria preventiva y gestion
tributaria en las medianas empresas de boticas en San Juan de Miraflores,2023 se encontrd
que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular = 0.05), por intermedio de la prueba no
paramétrica Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0.875. Lo que confirma
que existe una relacion entre ambas variables. Esto quiere decir que, la aplicacion correcta de
la auditoria preventiva tributaria en las entidades, sera de gran ayuda para detectar, reducir
errores en cuanto a la determinacion y pago de impuestos, verificando las bases imponibles
declaradas, los créditos utilizados, las tasas aplicadas y si estan debidamente sustentadas; es
decir la implementacion de una auditoria preventiva lograra minimizar contingencias
tributarias y cargas fiscales de forma legal. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis de investigacion, donde refiere que existe una relacion directa y
significativa entre auditoria preventiva y gestion tributaria en las medianas empresas de
boticas en San Juan de Miraflores,2023. Estos resultados son corroborados por Dugllay y
Torres (2022) quienes en su investigacion llegaron a la conclusion que la realizacion de
auditoria tributaria preventiva tiene impacto positivo en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Asi también Guaillupo (2021) en su investigacion de tipo aplicada que tuvo como
objetivo determinar el impacto de la ATP en la disminucién de contingencias tributarias en
una compafiia de Transportes, sus resultados revelaron una correlacion de Spearman (Rho) de
0,999 y un nivel de significancia (p) de 0,000 con lo cual concluyé que la ATP contribuye
significativamente en la reduccion de contingencias tributarias. En este sentido, bajo lo
expuesto anteriormente y al analizar estos resultados, confirmamos que la implementacién de
una auditoria preventiva tributaria como mecanismo de control anticipado de las obligaciones
tributarias tanto formales y sustanciales, resulta ser una herramienta clave en la gestion

tributaria de las organizaciones empresariales.
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En esta investigacion al determinar la relacion entre el planeamiento de auditoria y
gestion tributaria en las medianas empresas de boticas en San Juan de Miraflores, 2023 se
encontrd que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular = 0.05), por intermedio de la prueba
no parametrica Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0.729. Lo que
confirma que existe una relacién entre la dimension y la variable. Esto quiere decir que, la
etapa de planificacion es un proceso y herramienta relevante de la auditoria preventiva que
permitira estudiar al contribuyente, es decir, analizar como esta su situacion tributaria,
evaluar el contexto en el que se desarrolla el negocio, examinar el control interno, identificar
y evaluar los riesgos existentes y las areas de mejora; de esta manera se garantizara el éxito
del trabajo de auditoria. Frente a lo mencionado se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipédtesis de investigacion, donde refiere que existe una relacion directa y significativa entre
el planeamiento de auditoria preventiva y la gestion tributaria. Estos resultados coinciden con
Ramirez (2022) quien explica que la planificacion es fundamental, pues con esta herramienta
es posible desarrollar los objetivos y alcances de la auditoria, también mejorar técnicamente
los procedimientos y métodos a utilizar, determinar la aplicabilidad y alcance de cada
procedimiento, asi como crear un plan estratégico que facilite la identificacion de riesgos. Asi
también Erazo (2021) menciona que el planeamiento de la auditoria es una ventaja del auditor
para planificar el tipo, el tiempo y el alcance de los procedimientos que se utilizaran para
analizar y validar la informacion financiera y tributaria de la empresa, ademas permitira
identificar las areas donde puede haber un mayor riesgo. En este sentido, bajo lo expuesto
anteriormente y al analizar estos resultados, confirmamos que la etapa de planeamiento en la
auditoria preventiva tributaria es fundamental para su efectividad, al hacerlo se establecen los
objetivos y las directrices claras sobre qué se examinara y en qué periodo de tiempo, esta
claridad facilita la comunicacion con todas las partes interesadas, promoviendo una mayor

transparencia y confianza en el proceso de auditoria y sus resultados.
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En esta investigacion al determinar la relacion entre la ejecucion de auditoria y
gestion tributaria en las medianas empresas de boticas en San Juan de Miraflores,2023 se
encontrd que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular = 0.05), por intermedio de la prueba
no parametrica Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0.704. Lo que
confirma que existe una relacion entre la dimension y la variable. Esto quiere decir que, la
etapa de ejecucion es la fase central de la auditoria, comprendera la aplicacion de todas las
pruebas, técnicas o procedimientos para obtener evidencias solidas que permita realizar una
evaluacion precisa de la situacion financiera y tributaria de la entidad y posibilite detectar
probables fraudes o errores en la gestion tributaria. Frente a lo mencionado se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, donde refiere que existe una relacion
directa y significativa entre la ejecucion de auditoria preventiva y la gestion tributaria. Estos
resultados coinciden con Salazar y Mucha (2020) quienes manifiestan que la fase de
ejecucién es la implementacion del plan de auditoria, comienza con la realizacion de las
actividades planificadas para obtener muestras y realizar una revision de los procedimientos
de auditoria. Su proposito es recolectar y evaluar evidencias relacionadas con el
cumplimiento de las normativas, identificacion de deficiencias y posibles fraudes o errores,
etc. Asi también Arnold (2021) menciona que todos los hallazgos, pruebas y procedimientos
realizados deben documentarse. La documentacion tiene que ser clara y completa para
respaldar las conclusiones del auditor. Las pruebas recopiladas (documentos, registros,
confirmaciones, etc.) deben ser suficientes y pertinentes. En este sentido, bajo lo expuesto
anteriormente y al analizar estos resultados, confirmamos que la etapa de ejecucién en la
auditoria preventiva tributaria es elemental, puesto que servira para recopilar evidencias
necesarias que permitan al auditor evaluar con precision la situacion financiera y tributaria de
la organizacién para fundamentar las opiniones, conclusiones y recomendaciones en el

informe, lo que aumenta la transparencia y la confiabilidad del trabajo del auditor.
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En esta investigacion al determinar la relacion entre el informe de auditoria y gestion
tributaria en las medianas empresas de boticas en San Juan de Miraflores,2023 se encontré
que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular = 0.05), por intermedio de la prueba no
paramétrica Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0.788. Lo que confirma
que existe una relacion entre la dimension y la variable. Esto quiere decir que, el informe es
el objetivo principal y la materializacion del trabajo de auditoria, donde el auditor plasmara
los resultados obtenidos del trabajo de campo, de manera objetiva e imparcial, esta opinion
del auditor desempefia un papel crucial en la toma de decisiones de los usuarios, ya que
permite conocer con precision la situacion tributaria de la empresa. Frente a lo mencionado se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion, donde refiere que existe
una relacién directa y significativa entre el informe de auditoria preventiva y la gestion
tributaria. Estos resultados coinciden con Salazar y Mucha (2020) quienes exponen que el
informe de auditoria es un documento donde se sefialan las inconsistencias y deficiencias de
las actividades de control identificadas, también se presentan las conclusiones y brindan
recomendaciones, que permiten tomar acciones preventivas y correctivas para garantizar y
mejorar la gestion tributaria de la entidad. Asi también Zhang, et al. (2020) declaran que la
opinion de auditor en el informe es un elemento clave, en esta seccion, el auditor debe dejar
en claro si la informacion auditada refleja fielmente la situacion financiera y tributaria de la
empresa, de acuerdo a los principios contables y normativas tributarias vigentes. En este
sentido, bajo lo expuesto anteriormente y al analizar estos resultados, confirmamos que el
informe desempefia un papel fundamental en la identificaciéon y resolucion de las
problematicas fiscales evaluadas, puesto que dicho informe no solo sefialara las deficiencias
existentes en la gestion tributaria, sino que también proporcionara recomendaciones concretas
y soluciones efectivas para que los directivos de las organizaciones empresariales puedan

implementar de manera inmediata.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Mediante el procesamiento de datos entre las variables de estudio, se encontro
que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular = 0.05), por intermedio de la prueba no
paramétrica Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0.875, el cual determina
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de la investigacion; lo que concluye en
respuesta al objetivo general : la auditoria preventiva se relaciona directa y significativamente
con la gestion tributaria en las medianas empresas de boticas en san juan de Miraflores,2023.
Esto quiere decir que, la implementacion de auditoria preventiva es una herramienta clave en
la gestion tributaria ya que lograra minimizar contingencias tributarias y cargas fiscales de
forma legal.

6.2. Mediante el procesamiento de datos entre la dimension y variable de estudio
se encontr6 que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular = 0.05), por intermedio de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0.729, el cual
determina rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de la investigacion; lo que
concluye en respuesta al objetivo especifico 1 : el planeamiento de auditoria se relaciona
directa y significativamente con la gestién tributaria en las medianas empresas de boticas en
san juan de Miraflores,2023. Esto quiere decir que, la etapa de planificacion es un proceso y
herramienta relevante y necesario, puesto que depende de la planificacion el éxito del trabajo
de auditoria, en relacion a lo tributario.

6.3. Mediante el procesamiento de datos entre la dimension y variable de estudio,
se encontrd que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular = 0.05), por intermedio de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0.704, el cual
determina rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis de la investigacion; lo que
concluye en respuesta al objetivo especifico 2 : la ejecucion de auditoria se relaciona directa

y significativamente con la gestidn tributaria en las medianas empresas de boticas en san juan
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de Miraflores,2023. Esto quiere decir que, la etapa de ejecucion es la fase central de la
auditoria, ya que mediante la aplicacion de pruebas y procedimientos se obtendran evidencias
solidas que permitan evaluar con precision la situacion tributaria de las empresas y también
detectar posibles fraudes o errores en la gestion tributaria.

6.4. Mediante el procesamiento de datos entre la dimension y variable de estudio,
se encontr6 que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular = 0.05), por intermedio de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0.788, el cual
determina rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de la investigacion; lo que
concluye en respuesta al objetivo especifico 3: el informe de auditoria se relaciona directa y
significativamente con la gestion tributaria en las medianas empresas de boticas en san juan
de Miraflores,2023. Esto quiere decir que, la toma de decisiones de los directivos
empresariales como inversionistas se realizard en base al informe de auditoria, puesto que
aqui estan reflejadas los resultados obtenidos, las conclusiones y recomendaciones del auditor

de manera objetiva e imparcial, con respecto a la situacion tributaria de la entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.  Se recomienda a la alta direccién de las empresas implementar o realizar
auditoria preventiva en materia tributaria como minimo una vez al afio, con creacion de
politica interna o mediante la contratacion de servicios profesionales externos, para
comprobar, detectar y verificar deficiencias fiscales que se producen durante el desarrollo de
las actividades econdmicas empresariales, con el fin de minimizar contingencias fiscales.

7.2.  Se recomienda a los jefes de auditoria interna como externa, realizar el
planeamiento de auditoria con responsabilidad y compromiso, basados en la ética y
cumplimiento de estandares y regulaciones; puesto que la correcta determinacion permite
establecer una base sélida para su ejecucién, que permitird cumplir los objetivos trazados con
eficiencia y efectividad.

7.3.  Se recomienda a los responsables de las distintas areas de las instituciones
auditadas, facilitar y entregar informacion, documentacion y evidencias completas a los
auditores, para la ejecucion de auditoria y respaldar el proceso, que facilite la correcta
evaluacion de la situacion financiera y tributaria de las entidades; mediante la realizacion de
técnicas, pruebas y procedimientos, asi como también la evaluacion de los controles internos.

7.4. A los directivos de las empresas auditadas, implementar las recomendaciones
realizadas en el informe de auditoria, con el fin de mejorar las deficiencias fiscales
encontradas antes que surjan mas problemas significativos; de igual manera el informe debe
ser incluido en el proceso de cultura organizacional para que todos los miembros de la

empresa también tomen conocimiento de acuerdo a su grado de responsabilidad.
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IX. ANEXOS
Anexo A. Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Método
Esta investigacién sera de tipo
Problema general Objetivo general Hipétesis general béasica o pura.
¢Colmo se relaciona la | Determinar la relacién | La auditoria preventiva o Objetivos y alcance | Este estudio sera de enfoque
auditoria  preventiva | entre la  auditoria | se relaciona de manera de la auditoria cuantitativo.
con la gestion tributaria | preventiva y la gestién | directa y significativa . X.1 Planeamiento de e Riesgos de
en las medianas | tributaria en las | con la gestion tributaria auditoria Asimismo, la presente
empresas de Boticas en | medianas empresas de | en las medianas auditoria e Cumplimiento  de | investigacion comprenderd un
San Juan de | Boticas en San Juan de | empresas de Boticas en estandares nivel descriptivo y su estudio
Miraflores, 2023? Miraflores, 2023. San Juan de Miraflores, serd correlacional.
2023.
Problemas especificos | Objetivos especificos Variable 1: e Pruebas y | El disefio que se aplicaré sera
Hipétesis especificas procedimientos el no experimental.
a)¢Cémo se relaciona | a)Determinar la relacion X. Auditoria X.2 Ejecucion de e Evaluacion de
el planeamiento de entre el planeamiento | a)ElI planeamiento de Preventiva controles internos La poblacion de la

auditoria  con la
gestion tributaria en
las medianas
empresas de Boticas
en San Juan de
Miraflores, 2023?

b) ¢{Cémo se
relaciona la
ejecucion de
auditoria  con la
gestion tributaria en

las medianas
empresas de Boticas
en San Juan de

Miraflores, 2023?

de auditoria y la
gestion tributaria en
las medianas empresas
de Boticas en San
Juan de Miraflores,
2023.

b)Determinar la relacion
entre la ejecuciéon de
auditoria y la gestion
tributaria  en las
medianas empresas de
Boticas en San Juan
de Miraflores, 2023.

auditoria se relaciona
de manera directa y
significativa con la
gestion tributaria en las
medianas empresas de
Boticas en San Juan de
Miraflores, 2023.

b)La  ejecucion  de
auditoria se relaciona
de manera directa y
significativa con la
gestion tributaria en las
medianas empresas de
Boticas en San Juan de
Miraflores, 2023.

auditoria

X.3 Informe de

auditoria

e Documentacién y
evidencia

e Opinion del auditor

e Base para la
opinién

e Informacion
adicional y
revelaciones
requeridas

investigacion estara
conformada por 50 personas.

La muestra estard compuesta
por 50 personas

Para definir el tamafio de la
muestra se ha utilizado el
método no probabilistico por
conveniencia.

Las técnicas de recoleccion de
datos que se utilizaran son las
siguientes encuestas; toma de
informacion y analisis
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c)¢Coémo se relaciona
el informe de
auditoria con la
gestion tributaria en

las medianas
empresas de Boticas
en San Juan de

Miraflores, 2023??

c) Determinar la relacién
entre el informe de
auditoria y la gestion
tributaria  en  las
medianas empresas de
Boticas en San Juan
de Miraflores, 2023.

c)El informe de auditoria
se relaciona de manera
directa y significativa
con la gestion
tributaria en las
medianas empresas de
Boticas en San Juan de
Miraflores, 2023.

Variable 2:

Y. Gestion
Tributaria

Y.1 Cumplimiento

legal

Y.2 Planificacién

fiscal

Y.3 Gestion de

riesgos tributarios

e Declaracion de
impuestos

e Pago de impuestos

e Requisitos legales

e Estrategias legales

e [dentificacion  de
deducciones
fiscales

e Estructuras
corporativas
eficientes

e |dentificacion y
mitigacion de
riesgos fiscales

e Evaluacion de
posibles
contingencias
fiscales

e Implementacion de
medidas para
reducir el riesgo

Ambito espacial
Z. medianas
empresas de Boticas
en San Juan de
Miraflores

documental.

Los instrumentos para la
recoleccion de datos que se
utilizarén serd el cuestionario.

Se aplicaran las siguientes
técnicas de procesamiento de
datos: ordenamiento y
clasificacion; registro manual;
proceso computarizado con
Excel; proceso computarizado
con SPSS.

Se aplicaran las siguientes
técnicas de andlisis: anélisis
documental; indagacioén;
conciliacién de datos;
tabulacion de cuadros con
cantidades 'y  porcentajes;
comprension de graficos.




Anexo B. Matriz de operacionalizacion

AUDITORIA PREVENTIVA

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Obijetivos y alcance de la
auditoria.
. ] Planearr_ner]to de Riesgos de auditoria
La Auditoria Tributaria es auditoria
<>‘: un andlisis elaborado por un Cumplimiento de
S| auditorindependiente QU | |4 vriable ucitora estandares
S tributario con la finalidad mgé?t\j/gnrﬂ\elgi:r?treael Pruebas y procedimientos
L de comprobar el . —
o4
o acatamiento de las |nstrurr_1ento_del Ejecucidn de auditoria !Evaluamon de controles LIKER
< S . . cuestionario internos
— obligaciones tributarias conformado por 10 —
x formales y sustancialesde | relaréic’)n X Documentacion'y
= cada uno del contribuyente | % 2 evidencia
) ' _— .
) . cor}fc_ere a las Opinion del auditor
< disposiciones legales.

(Rangel, 2021)

Informe de auditoria

Base para la opinion

Informacion adicional y
revelaciones requeridas
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GESTION TRIBUTARIA

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
2 CONCEPTUAL OPERACIONAL | PIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Declaracion de
Tarrillo y Callao (2022) la IMpuestos
gestion tributaria se puede Cumplimiento legal |Pago de impuestos
describir como el conjunto
de labores administrativas Requisitos legales
que una entidad lleva a
cabo internamente con el | La variable gestion .
fin de atender tributaria, sera Estrategias legales
adecuadamente sus medido mediante el lanificacion Fiscal Identificacion de
responsabilidades instrumento del Planificacion Fiscal |\ 4 +iones fiscales LIKER

GESTION TRIBUTARIA

tributarias dentro de un
territorio especifico. Esto
implica seguir las
directrices legales y
normativas establecidas
por la legislacién vigente
con el objetivo de
garantizar el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales

cuestionario
conformado por 10
items en relacién a
los indicadores.

Estructuras corporativas
eficientes

Gestion de Riesgos
Tributarios

Identificacion y
mitigacion de riesgos
fiscales

Evaluacion de posibles
contingencias fiscales

Implementacion de
medidas para reducir el
riesgo
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Anexo C. Instrumentos

Cuestionario Variable Auditoria Preventiva y Gestion Tributaria

Esta encuesta es personal y anonima, esta dirigida al personal relacionado con

auditoria preventiva y gestion tributaria.

Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas
preguntas del cuestionario, todo lo cual permitira tener un acercamiento cientifico a la
realidad concreta de la: Auditoria Preventiva y su relacion en la Gestion Tributaria en las

medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

Para contestar considere la siguiente Escala Likert:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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Cuestionario de encuesta

Auditoria Preventiva y su relacién en la Gestion Tributaria en las medianas empresas

de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023

Nro. Pregunta 1 2 3 4 5

Variable independiente:

X. Auditoria Preventiva

¢Considera usted que la implementacion de una
1 |auditoria preventiva logrard mejorar la gestion
tributaria en las empresas?

Dimension:

X.1. Planeamiento de auditoria

¢Considera usted que es importante determinar
2 |los objetivos y alcances de una auditoria antes de
su ejecucion?

¢Cree usted que la evaluacion de los riesgos
3 |toma importancia durante la planificacion de la
auditoria preventiva?

¢Considera usted importante que un auditor
4 |conozca correctamente los estandares |y
regulaciones de auditoria antes de su ejecucion?

Dimension:

X.2. Ejecucién de auditoria

¢Considera usted que es conveniente la
5 |realizacion de pruebas y procedimientos
exhaustivos durante la ejecucion de la auditoria?

¢Estima usted que es necesario la evaluacion del
6 |control interno de la empresa, durante la
ejecucion de auditoria?

7 | ¢En qué medida estaria dispuesto a proporcionar
documentacion y evidencia al auditor para




respaldar la ejecucion de la auditoria?

98

Dimension:

X.3. Informe de auditoria

¢Cree usted que la opinion imparcial de un
auditor externo en el informe de auditoria, podria
ser valiosa para las empresas?

¢Considera usted que una base sélida de opinion
del auditor influye en el desarrollo del informe
de auditoria?

10

¢Considera usted que la presentacion de
informacion adicional en el informe de auditoria
es importante para las empresas?

Variable dependiente:

Y. Gestion Tributaria

11

¢Considera usted que una buena gestion
tributaria garantizara el cumplimiento efectivo de
las obligaciones fiscales en las empresas?

Dimension:

Y.1. Cumplimiento legal

12

¢Considera usted que el cumplimiento adecuado
de las declaraciones de impuestos mejorara la
gestion tributaria en las empresas?

13

¢Considera usted que el pago de impuestos
dentro de los plazos establecidos, es relevante
para mejorar la gestion tributaria en las
empresas?

14

¢Considera usted que cumplir adecuadamente
con los requisitos legales tributarios mejorara la
gestion tributaria en las empresas?

Dimension:

Y.2. Planificacion fiscal




15

¢Considera usted que realizar estrategias legales
dentro de la planificacion fiscal resulta
significativo para las empresas?
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16

¢Estima usted que la identificacion vy
aprovechamiento de deducciones fiscales dentro
de la planificacion fiscal pueden beneficiar a las
empresas?

17

¢Considera usted que la implementacion de
estructuras corporativas dentro de las empresas
es importante para la gestion tributaria?

Dimension:

Y.3. Gestion de Riesgos Tributarios

18

¢Considera usted que la adopcion de buenas
practicas financieras y fiscales contribuiran a la
mitigacion de riesgos tributarios en las
empresas?

19

¢Considera usted que la identificacién temprana
de posibles contingencias fiscales en las
empresas servira para  prevenir  riesgos
tributarios?

20

¢Estima usted que la implementacion de acciones
y estrategias fiscales en las empresas es
importante para la gestion de riesgos tributarios?
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Anexo D. Validacién de instrumentos

Universidad Nacional Federico Villarreal Facultad de Ciencias Financieras y Contables
Carta de presentacion

Lima, 24 de octubre del 2023
Doctor:

VELASCO TAIPE, MARCO ANTONIO
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que siendo egresada de la Facultad de Ciencias Financieras y
Contable de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con
el cual recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
cual optaré el Grado de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: Auditoria Preventiva y su relacion en la Gestion
Tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023; y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas académicos.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene lo siguiente:
. Matriz de consistencia
. Cuestionario de encuesta
. Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente

Luz Yeni Gutierrez Huallparimachi



101

Universidad Nacional Federico Villarreal Facultad de Ciencias Financieras y Contables

l.
11

Ficha de validacién de instrumento

Datos generales

Apellidos y nombres del experto: VELASCO TAIPE MARCO ANTONIO
1.2 Grado académico: DOCTOR
1.3 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE
1.4 DNI: 08309316
1.5 Celular: 998703845
1.6 Correo: mvelasco@unfv.edu.pe
1.7 Titulo de la investigacion:_Auditoria Preventiva y su relacion en la Gestion Tributaria en las
medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.
18 Autor del instrumento: Luz Yeni Gutierrez Huallparimachi
19 Bachiller en: Contabilidad
1.10  Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta
1. Ficha de validacién
Indicadores _ C_:riterios o Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno Excelente
cualitativos/cuantitativos 0-20% [ 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
Claridad Est4 formulado con lenguaje 88%
apropiado.
N Esta expresado en conductas
Objetividad P observables. 89%
Actualidad Adecuado al alcance,de cienciay 92%
tecnologia.
Organizacién Existe una organizacion légica. 95%
Intencionalidad Adecuado %irlae\;?lzodg aspectos 92%
Basados en aspectos tedricos-
Consistencia cientificos y del tema de 93%
estudio.
Coherencia Entre los indices, indicadores, 90%

dimensiones y variables.

La estrategia responde al

Metodologia propdsito del estudio. 93%
Genera nuevas pautas en la
Conveniencia investigacion y construccion de 94%
teorias.
Promedio 92%

Opinion de aplicabilidad: Excelente

Lima, 25 de octubre del 2023

/(s

Firma
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Universidad Nacional Federico Villarreal Facultad de Ciencias Financieras y Contables
Carta de presentacion
Lima, 24 de octubre del 2023
Magister:
RUIZ SEVILLANO, EDUARDO ARTURO
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que siendo egresada de la Facultad de Ciencias Financieras y
Contable de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con
el cual recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
cual optaré el Grado de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: Auditoria Preventiva y su relacion en la Gestion
Tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023; y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

° Matriz de consistencia
° Cuestionario de encuesta
° Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente

L

Luz Yeni Gutierrez Huallparimachi
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Universidad Nacional Federico Villarreal Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Ficha de validacién de instrumento

| Datos generales

1.1 Apellidos y nombres del experto: Ruiz Sevillano Eduardo Arturo

1.2 Grado académico: Magister en Finanzas

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional Federico Villarreal

1.4 DNI: 08777614

1.5 Celular: 993371890

1.6 Correo: eruizs@unfv.edu.pe

1.7 Titulo de la investigacion:_Auditoria Preventiva y su relacion en la Gestion Tributaria en las
medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.

1.8 Autor del instrumento: Luz Yeni Gutierrez Huallparimachi

1.9 Bachiller en: Contabilidad

.10  Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta
1. Ficha de validacién
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno Excelente
cualitativos/cuantitativos 0-20% [ 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esté4 formulado con lenguaje X
apropiado.
o Esta expresado en conductas
Objetividad observables. X
Actualidad Adecuado al alcance,de cienciay X
tecnologia.
Organizacién Existe una organizacion légica. X
S Comprende los aspectos de
Suficiencia cantidad y calidad. X
Lo Adecuado para valorar aspectos
Intencionalidad del estudio. X
Basados en aspectos tedricos-
Consistencia cientificos y del tema de X
estudio.
. Entre los indices, indicadores,
Coherencia : - . X
dimensiones y variables.
Metodologia La estrqte_gla respondg al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
Conveniencia investigacion y construccion de X
teorias.
Promedio 88%

Opiniodn de aplicabilidad: Aceptable

Lima, 27 de octubre del 2023

Firma
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Universidad Nacional Federico Villarreal Facultad de Ciencias Financieras y Contables
Carta de presentacion

Lima, 24 de octubre del 2023

Doctora:
RIOS SORIA, ADITH
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que siendo egresada de la Facultad de Ciencias Financieras y
Contable de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con
el cual recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
cual optaré el Grado de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: Auditoria Preventiva y su relacion en la Gestion
Tributaria en las medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023; y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

° Matriz de consistencia
. Cuestionario de encuesta
. Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente

o

Luz Yeni Gutierrez Huallparimachi

Universidad Nacional Federico Villarreal Facultad de Ciencias Financieras y Contables
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Ficha de validacién de instrumento

Datos generales

11 Apellidos y nombres del experto: RIOS SORIA ADITH
1.2 Grado académico: DOCTORA
13 Cargo e institucion donde labora: UNFV
1.4 DNI: 09682712
1.5 Celular: 998670766
1.6 Correo: arios@unfv.edu.pe
1.7 Titulo de la investigacion:_Auditoria Preventiva y su relacién en la Gestion Tributaria en las
medianas empresas de Boticas en San Juan de Miraflores, 2023.
18 Autor del instrumento: Luz Yeni Gutierrez Huallparimachi
1.9 Bachiller en: Contabilidad
1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta
. Ficha de validacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno Excelente
cualitativos/cuantitativos 0-20% | 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
. Esta formulado con lenguaje
Claridad apropiado, 95
Objetividad Esta expresado en conductas 05
observables.
Actualidad Adecuado al alcance’de cienciay 95
tecnologia.
Organizacién Existe una organizacion légica. 95
S Comprende los aspectos de
Suficiencia cantidad y calidad. %
Intencionalidad Adecuado para vanyar aspectos 95
del estudio.
Basados en aspectos tedricos-
Consistencia cientificos y del tema de 95
estudio.
. Entre los indices, indicadores,
Coherencia - - . 95
dimensiones y variables.
Metodologia La estra’te_gla respondg al 95
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
Conveniencia investigacion y construccion de 95
teorias.
Promedio 95

Opinion de aplicabilidad: ...Aplicable.

Lima, 31 de octubre del 2023

@l

Firma




Anexo E. Confiabilidad de instrumentos

Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach
0.971

Nro. de elementos

20

Elaborado en SPSS.v26 por el investigador

Anexo F. Base de datos Excel

Auditoria Preventiva

Planeamiento de

Pgta . Ejecucion de Auditoria| Informe de Auditoria
1 Auditoria
Pgta 2 |Pgta 3|Pgta4|Pgta5 |Pgta6 |Pgta7 [Pgta8 |[Pgta9 |[Pgta 10
Encuesta 1 3 5 5 4 4 4 5 5 5

Encuesta 2

Encuesta 3

Encuesta 4

Encuesta 5

Encuesta 6

Encuesta 7

Encuesta 8

Encuesta 9

Encuesta 10

Encuesta 11

Encuesta 12

Encuesta 13

Encuesta 14

Encuesta 15

Encuesta 16

Encuesta 17

Encuesta 18

Encuesta 19

Encuesta 20

Encuesta 21

Encuesta 22

Encuesta 23

Encuesta 24

Encuesta 25

Encuesta 26

Encuesta 27

Encuesta 28

Encuesta 29

Encuesta 30

Encuesta 31

Encuesta 32

Encuesta 33

Encuesta 34

Encuesta 35

Encuesta 36

Encuesta 37

Encuesta 38

Encuesta 39

Encuesta 40

Encuesta 41

Encuesta 42

Encuesta 43

Encuesta 44

Encuesta 45

Encuesta 46

Encuesta 47

Encuesta 48

Encuesta 49

Encuesta 50
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Gestion Tributaria

Pgta

[y
[=Y

Cumplimiento Legal

Planificacion Fiscal

Gestion de Riesgos
tributarios

Pgta 12

Pgta 13

Pgta 14

Pgta 15

Pgta 16

Pgta 17

Pgta 18

Pgta 19

Pgta 20

Encuesta 1l

4

5

5

5

4

5

4

5

5

Encuesta 2

Encuesta 3

Encuesta 4

Encuesta 5

Encuesta 6

Encuesta 7

Encuesta 8

Encuesta 9

Encuesta 10

Encuesta 11

Encuesta 12

Encuesta 13

Encuesta 14

Encuesta 15

Encuesta 16

Encuesta 17

Encuesta 18

Encuesta 19

Encuesta 20

Encuesta 21

Encuesta 22

Encuesta 23

Encuesta 24

Encuesta 25

Encuesta 26

Encuesta 27

Encuesta 28

Encuesta 29

Encuesta 30

Encuesta 31

Encuesta 32

Encuesta 33

Encuesta 34

Encuesta 35

Encuesta 36

Encuesta 37

Encuesta 38

Encuesta 39

Encuesta 40

Encuesta 41

Encuesta 42

Encuesta 43

Encuesta 44

Encuesta 45

Encuesta 46

Encuesta 47

Encuesta 48

Encuesta 49

Encuesta 50
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