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RESUMEN

El presente trabajo de tesis pretende determinar que en pleno siglo XXI, en el Per( aln existen
personas gque no son visibles para el sistema financiero, porque nunca tuvieron la necesidad de
ir una entidad financiera o simplemente por desconocimiento nunca tuvieron cercania, pues
estas personas decidieron emprender y volverse comerciantes, pero como contaban con escasos
recursos y pocos conocimientos les costé mucho hacerse visible para el sistema financieroy
cuando al fin obtuvieron lo que deseaban, el capital de inversidn para su negocio, no han sabido
como gestionarlo y lo poco que aprendieron fue por ensayo y error. Esto obligd a que las
MYPES del Mercado del Tahuantinsuyo se vieran inmersos dentro de los préstamos
informales, donde la Unica solucidn para evitar este tipo de situaciones es informarse bien y
tener los conocimientos basicos suficientes para poder tomar mejores decisiones financieras,
ya sea con un préstamos, inversion o ahorro. Pues el sistema financiero es amplio por las
diversas instituciones que estan dentro, por lo que puede resultar un poco confuso para muchos
comerciantes hoy en dia llegar a ellos, buscar las mejores alternativas de financiamiento, pero
aun asi si uno conoce lo basico con respecto al sistema financiero, a las tasas de interésy la
legislatura vigente, afrontar una deuda, una inversion o ahorro, serd mucho mas facil. Mediante
el marco legal vigente, se analizaran las herramientas que las MYPES tienen a la mano para
que puedan estar enteradas de las soluciones y potenciales problemas que podrian tener si
obtienen un crédito informal. Pues lo principal para esta tesis es que las MYPES del Mercado
del Tahuantinsuyo tengan la educacion financiera basica adecuada para la mejor toma de

decisiones y evitar el crédito informal.

Palabras claves: comerciantes, préstamos informales, sistema financiero, educacion

financiera, riesgo.



ABSTRACT

This thesis aims to determine that in the 21st century, there are still people in Peru who are
invisible to the financial system because they have never had the need to visit a financial
institution or, simply due to a lack of knowledge, they have never engaged with one. These
individuals decided to start their own businesses and become merchants, but since they had
limited resources and little knowledge, it was very difficult for them to become visible to the
financial system. When they finally obtained what they desired—the investment capital for
their business—they did not know how to manage it, and the little they learned was through
trial and error. This situation forced small and micro enterprises (MYPES) in the
Tahuantinsuyo Market to resort to informal loans, where the only solution to avoid such
situations is to be well-informed and have the basic knowledge necessary to make better
financial decisions, whether it be regarding loans, investments, or savings. The financial system
is broad, with various institutions within it, which can make it somewhat confusing for many
merchants today to navigate and find the best financing options. However, if one understands
the basics of the financial system, interest rates, and current legislation, managing debt,
investments, or savings becomes much easier. Through the current legal framework, this thesis
will analyze the tools available to MYPES so they can be informed about the solutions and
potential problems they might face if they obtain an informal loan. The main goal of this thesis
is for the MYPES in the Tahuantinsuyo Market to have the appropriate basic financial

education to make better decisions and avoid informal credit.

Keywords: merchants, informal loans, financial system, financial education, risk.
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I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

1.1.1. Descripcién del problema

En la década de los 60’ uno de los paises asiaticos como Japon estaba tratando de
recuperarse despues de las secuelas de la Segunda Guerra Mundial, tenian por delante un
ambicioso plan de construcciony modernizacion que funcioné con colaboracion del gobierno,
el sector privado y con la disciplinay determinacién de los ciudadanos. El Gobierno Japonés
cred una dependencia del Ministerio de Industria y Comercio llamada “Agencia de la pequefia
y mediana industria” que, a partir de ahi, se llevaron a cabo una serie de politicas, leyes y
reformas que incentivaron el apoyo a las pequefias empresas, que actualmente, son las bases
de la industria japonesa y desarrollan una fuerza impulsora en la economia en sus diversas

regiones. (Cosio, 2017).

En paises de América Latina como Chile, Colombia y Peru se obtiene financiamiento
cuando la empresa obtiene buenos ingresos y tiene con qué cubrir el préstamo requerido para
el buen funcionamiento e innovacion de la empresa, y asi obtener un avance rapido y eficiente
en cuanto a las necesidades que hay (Fernandez, 2015). Pues en Latinoameérica las entidades
financieras como los bancos, cajas, cooperativasy empresas prestamistas son muy rigurosas
cuando se trata de dar el consentimiento para la obtencién de un crédito a los comerciantes, 0
empresas que recién empiezan, pues se ha visto que la tasa de financiamiento para las mypes
es superior a las tasas que las entidades financieras otorgan a las empresas grandes, pues el
nivel de riesgo para las mypesy los pequefios comerciantes aumenta mucho mas, sumado a la

falta de educacion financiera y gestion de una empresa.
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En el Peru, toda persona que decide emprender, y ser parte de la economia peruana,
busca tener ganancias que le genere su negocio propio, que le dé la rentabilidad esperada para
poder salir a flote y tener la tan sofiada, independencia econdmica, que busca que le brinde
bienestar y confort a su familia, obteniendo ganancias para poder salir de la pobreza. Estos
pequeiios emprendedores que se vuelven comerciantes para poder ser parte del sistema

econoémico y recibir el apoyo que necesitan.

Yaseaen el comercio informal o formal, solicitan un financiamiento con el fin de poder
conseguir capital para la empresa, pero se vuelve muy tedioso y estresante para muchos, pues
los comerciantes no saben muchos términos legales que dichas entidades utilizan y las
terminologias en un contrato poco conocido hace que les cueste entender, sumado a que pasan
por un riguroso control que dependiendo del monto del préstamoy riesgo que representen ahora
y a futuro, pueden calificar o no al tan esperado crédito, pues no solo basta tener buenos
ingresos, ya que para aminorar en lo posible el riesgo, se debe ofrecer mas que una parte de las
ganancias, se debe garantizar mediante avalistas, garantes hipotecarios o fiadores que estén
dispuestos a cubrir el préstamo requerido ya sea mediante una garantia hipotecaria, garantia

mobiliaria o titulos valores.

En el distrito de Independencia, podemos encontrar el Mercado del Tahuantinsuyo, uno
de los mercados mas influyentes del distrito que provee de frutas, verduras, legumbres, y
demas, productosy servicios a las familias que acuden al lugar, donde hay una gran cantidad
de comerciantes, dentro y en los alrededores del mercado, ya sean formales o informales, a
muchos de estos comerciantes les costo entender como funciona el mercado, la compra-venta,
la ofertay la demanda, y al no contar con los conocimientos suficientes se les hace muy dificil
mantener un negocio que a largo plazo les pueda generar una gran rentabilidad sin trabajar més

de 14 horas diarias.
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La falta de conocimiento sumada a la falta de recursos que sean suficientes para
aumentar su capital y conseguir ganancias, hace que estos comerciantes acudan al crédito
informal, ya sea con amigos, familia, prestamistasinformales (no reguladas y supervisadas por

alguna institucion), para poder llegar més rapido a la meta deseada.

Esta problemética se presenta porque los comerciantes, no cuentan con los
conocimientos necesarios para saber trabajar con las herramientas que tienen a la mano y
generar ellas mismas un buen historial crediticio a favor de su negocio, saber qué tipo de
transacciones financieras debo realizar para ser un buen candidato para una entidady estar apto
paraque no presenten un riesgo para una entidad financiera, les lleva mucho tiempo de préactica,
ensayo y error, trayendo como consecuencias, para algunos la quiebra de su negocio o trabajar

de sol a sol para obtener resultados.

Cada comerciante tiene un giro de negocio y un ciclo econdmico diferente y distinto,
que no siempre se adecUa a los productos financieros genéricos que ofrecen las entidades
financieras; al no hallar méas opciones en el mercado formal, algunas de estos comerciantes

optan por adquirir estos creditos de manera informal.

Si esta situacion continua asi, lo que va a pasar es que en el futuro puede generarles
insatisfaccion y casi siempre les impedird lograr sus objetivos trazados, dando pie al
contrabando, evasion de impuestos, lavado de activos, la pobreza, el cierre o quiebra de la
empresa, el desconocimiento de las oportunidades de financiamiento que pueden conseguir con

ayuda del Estado.

El proposito de esta investigacion es resolver los problemas que genera el
desconocimiento de los conceptos basicos en finanzas ya que al comerciante le generael dificil
acceso al sistema financiero, por cuanto le cuesta entender, cuando no se cuenta con

conocimientos adecuados para el ahorro, lainversiony la operatividad los comerciantes tienden

13



airse por los créditos informales ya sea por practicidad o premuraen adquirir el dinero deseado
para su negocio, pues son excluidas de la legalidad dandoles pie a la informalidad que genera

una cadena de costos econdmicos y sociales elevados.

1.1.2. Planteamiento del problema:

“El planteamiento del problema, consiste en delimitar de manera clara y concisa (sin
ambigliedades) del objeto de investigacion, realizada por medio de preguntas, lecturas, trabajo
manual, encuestas pilotos, entrevistas, etc.” (Dieterich, 2008, pp.55). Por lo que el problema

de la presente tesis, debe quedar encuadrado en la siguiente pregunta:

1.1.2.1. Problema General: ;En qué medida se podria dar la informacion para generar
el acceso del sistema financiero y no caer en la informalidad de irse por los préstamos

informales en el Mercado del Tahuantinsuyo?

1.1.2.2. Problemas Especificos: Comprende cuatro problemas especificos,

PEL. ;Implementando charlas educativas en conceptos basicos de derecho financiero, a
largo plazo haria que la brecha al acceso del sistema financieroy el crédito formal sea
mas corta?

PE2. (Con mas inclusién financiera, se generaria mas comerciantes con puestos
formales, lo cual dinamizaria la economia y reduciria la pobreza?

PE3. ;De qué forma se podria regular la legislacién, para contribuir a un aumento del
crédito formal?

PE4. ¢Por qué hay intereses Leoninos en las MYPES?

14



1.2. Antecedentes

A continuacion, para laelaboracion de la presente tesis, hemos consultado determinadas

obras:

Para Ceballos et al. (2020), Los comerciantes dentro de un mercado tienen relacién
directa con el manejo de las finanzas. Los negocios en torno a tres tipos de decisiones
financieras basicas: decisiones de inversion, decisiones de financiamiento y decisiones de
operacion, Dentro de las decisiones de inversion, se puede decir que ellos deciden en que
producto o servicio invertir,y en base a ello toman decisiones de financiamientoya se con un
prestamista informar o una entidad financiera. Una vez obtienen el capital que necesitan toman
decisiones operativas, como buscar el mejor precio, la mejor calidad y el tiempo que puede

tomar en adquirir dichos productos.

Pero también hay grandes problemas relacionados con la escasa cultura financiera de
los comerciantes que influyen directamente en el desarrollo de sus negocios. Factores como:
bajos niveles de educacion y formacién académica, falta de capacitacion y asistencia técnica,
carencia de programas de educacion financiera, baja participacion de las autoridades, directivos
y demas actores sociales implicados, etc.; dan como resultado précticas financieras erroneas
como sobreendeudamiento, escaso ahorro e inversion, ausencia de planificacion, etc.; con
efectos sociales que implican inestabilidad emocional de sus propietarios, constantes
preocupaciones en el manejo del dinero y que en general afectan la sostenibilidad de sus

negocios.

La falta de acierto en el sistema financiero en cuanto a la inclusion de segmentos
importantes de la poblacion especialmente de clase econémica media baja, hace que los

comerciantes se vean en la necesidad de acudir al uso de fuentes de financiamiento alternativos

15



e informales que generan la quiebra de pequefios negociosy familias, afectando la tranquilidad

y el bienestar de la comunidad en general.

El éxito o fracaso de los pequefios negocios y emprendimientos desarrollados depende
en gran medida de la capacidad de gestion de sus propietarios. Ya que al haber encontrado en
la actividad comercial su fuente de vida, en la generalidad combinan sus labores operativas
administrativas y financieras con la actividad familiar, por ende, requieren herramientas,
conocimientos, apoyo educativo para lograr un eficiente desempefio, crecimiento y bienestar

colectivo.

Apoyo Consultoria S.A.C (2024) en su pagina web, sac6 un articulo donde informan
que actualmente hay 3 proyectos de ley en el congreso que buscan suspendery eliminar el tope
de las tasas de interés para créditos, aprobados en el 2020. La ley 31143, Ley que protege de
la usura a los consumidores financieros, como su nombre lo indica, buscaba proteger a los
usuarios del sistema financiero otorgando al BCRP la facultad de establecer semestralmente
una tasa de interés maxima para créditos de consumoy MYPE. Y en vez de proteger a miles
de usuarios la ley generd la exclusion de miles de clientes del sistema formal, sobre todo de
aquellos de menores ingresos y los impulso a buscar créditos en el mercado informal, incluso
algunas modalidades de crédito ilicito como el “gota a gota”, ponen en riesgo la vida y

seguridad de los comerciantes.

Gonzaleset al. (2001) en su publicacidn El financiamiento informal en el Per, Instituto
de Estudios Peruanos, sostuvo que en el Per( solo un reducido sector de la poblacion puede
tener acceso al dinero que prestan los bancos “Formales”. El resto de personas también tiene
necesidades de capital de trabajo o créditos de consumo de manera creciente, pero no tiene
acceso al credito formal, o se inhibe de buscarlo. El resultado de ello ha sido la aparicion de un

variado y complejo sistema financiero “Informal”, cuyas caracteristicas son poco conocidas”.
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Barsallo (2021), vicepresidente de la Comision Nacional de Valores, en su publicacion
de La necesidad de educacion financiera intenta definir y exponer cuan necesario es la
educacién para todos los consumidores, inversionistasy financieros. El entendimiento por los
productos financieros, conceptos y riesgos a través de la informacidn, instrucciony consejos
objetivos, desarrollan las habilidades y confianza para volverse mas conscientes de los riesgos
financieros y de las oportunidades de inversion, pues es ahi donde se podria hacer fécil el

entendimiento del sistema financiero para una mejor vision econdémica.

Adicional a ello, también nos dice que la educacion financiera debe ser considerada
como una herramienta para promover el crecimiento econémico, la confianza y estabilidad. El
conocimiento es poder y da libertad a quien lo posee, por su parte la ignorancia es el semillero

de abusos e injusticias.

Pues, la informalidad es uno de los problemas que el gobierno no ha podido dar
solucion, las cifras sefialan que estas, se encuentran por encima de las empresas que operan
respetando las normas internas y el sistema financiero. Los comerciantes son personas que
deben autosostenerse: para ello, es basico que ejecuten una serie de acciones que les conlleve
a maximizar sus beneficios, en el peor de los escenarios, evitar las pérdidas continuas. Se
necesita una buena gerencia de operaciones, responsabilidad en el manejo de los recursos, en
la vision de mercado, ir mejorando los procesos, todo ello con seguridad se transformara en

mayores niveles de competitividad a mediano y largo plazo (Gomero, 2018).

Existe la percepcion generalizada de que el costo del crédito es elevado, pese a su
disminucion sostenida de las MYPES. Esta situacion controversial, materiade debates publicos
ha desencadenado propuestas que van desde promover una mayor tasa de interés por el riesgo
0 una menor tasa de interés por la necesidad de competir entre si los bancos o entidades

financieras para poder captar a las MYPES. Mientras que la primera genera exclusién de
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potenciales prestatarios, la segunda fortalece la competencia, asi como el desarrollo del
mercado formal. Adicionalmente, las quiebras de los comerciantes, es por la falta de
conocimiento, y educacion basica financiera que estos emprendedores tienen, ya que al no
contar con conocimientos adecuados a lo que desarrollan hay carencia de técnica y
profesionalismo en las &reas de marketing, legal, finanzas, produccién y costos, han hecho que

los comerciantes no puedan salir adelante facilmente. (Flores, 2018).

Para Rosales (2020) comenta que los bancos, esperando incrementar las propias
ganancias, se interesan por tener como prestatarios a las MYPES, bajo la premisa que las
MYPES, por las caracteristicas propias que poseen generan menores ingresos, por tanto, son
de mayor riesgo, incrementandose por ello las tasas de interes. Adicional a ello Rosales
menciona gque la tasa activa bancaria cubre la primade riesgo, los diferentes costos operativos,

los costos de fondeo, impuestos, contribuciones, la ganancia, etc.

El Instituto Peruano de Economia, (IPE, 2023), presentd una nueva investigaciony mas
avanzada y actualizada sobre el “Mercado de créditos informales en el Per(”, la cual se basod
en realizar 1,205 encuestas a personas que tomaron créditos informales en cinco ciudades del
Peru, lo cual ya te dice que es una practicamuy extendida en el pais donde se sabe muy poco.
Los créditos informales son destinados, primordialmente, al pago de deudas, inversion en

negocios y cubrir necesidades basicas.

De aquel estudio de investigacion casi el 49% de los que tomaron el crédito informal
pagaron el 500% o mas de interés anual. A pesar del alto costo, casi la mitad de los encuestados
estiman que las condiciones de los préstamos son favorables o muy favorables para todos ellos.
Ya que el motivo sustancial es que en el mercado informal la rapidez en el tramite para la

obtencidn del crédito es mucho mas rapido y con poco o casi nada de requisitos.
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Ferrari (2020), en su articulo, Una historia de desigualdad, nos comenta que la crisis
que enfrentan los microempresarios que estan fuera del sistema financiero, es porque no pueden
activar sus empresas después de la crisis del COVID-19, por lo que solo les queda recurrir a
prestamistas informales. Lo cual los perjudica tremendamente debido a las tasas exorbitantes
que cobran, mientras una entidad dentro del sector formal cobraen créditos de consumo el 45%
anual, en el sector informal en promedio la tasa supera el 800% anual, sumado de la poca

seguridad de la licitud del dinero y que a los deudores se les trataréa respetando la ley.

Estudios realizados por la SBS y la ASBANC (Asociacion de bancos en el Per()
encuentran que existe un gran sector de la poblacion (los méas pobres) que se encuentran fuera
del sistema financiero y no hace uso de él. (Arméstar, 2022). Es este segmento de poblacion
presenta dificultades ya sea porque geograficamente resultaria un costo elevado que una
entidad financiera pueda llegar hasta las zonas alejadas y de dificil acceso. Otra dificultad
vinculada a la primera es que al haber zonas de dificil acceso otros recursos como una
educacién de calidad también se torna dificil y aquellas personas que viven alejadas solo
reciben una educacién basicaminima. Con el tiempo muchas personas migran en busca canales

de financiamiento fuera del sistema financiero y con lo que esta a su alcance.

La inclusion financieratraeraformalidady, a la vez, se generara un historial crediticio
a fin de que las personas puedan tener un antecedente de su comportamiento y compromisos
con el mercado. Desde nuestro punto de vista, es muy importante porque los comerciantes se
acostumbraran a la formalidad, a cumplir con sus obligaciones, a pagar impuestos, a realizar
declaraciones veraces en sus tramites y a defender sus derechos en la informacion sobre los
productos y servicios que deseen contratar. Pues esto incentiva que mas personas vayan
buscando informacion paracrecery evitar la informalidad, aunque por razones de distancia sea

lo més accesible para muchos en zonas alejadas
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El término de “crédito predatorio” cuando se refieren a las practicas implementadas por
parte de los prestamistas o intermediarios financieros quienes a través de la manipulacion o
proporcionando informacidn incompleta toman ventaja sobre el prestatario, valiéndose de su
falta de conocimientos en relacion a los términos del préstamo. Todo esto hace que haya una
asimetriade las condiciones contractuales que favorecen a los prestamistas y provocando que

haya problemas al momento de que el prestatario quiera liquidar la deuda. (Raccanello, 2010).

A partir de los afios 90, tomaron mas atencién y relevancia hacia una educacion
financiera eficiente y justificada por una mayor sofisticacion de los productos disponibles en

los mercados financieros.

Los individuos acuden al mercado financiero informal en promedio, pertenecen a la
categoria de “pobres”, obtiene crédito a través del sector informal que, del sector formal, los
individuos més vulnerables, por asi decirlo, son los mas propensos a recurrir a fuentes
informalesy semiformales de financiamiento para enfrentar distintos imprevistos. Pues, la falta
de pago y la falta de ahorros y de educacion financiera pueden impulsar el uso de estrategias
para el manejo de los recursos que, con el fin de aminorar las necesidades a corto plazo, pueden
conducir a un excesivo endeudamiento por la sobreestimacion de la capacidad de pago.

(Raccanello, 2010).

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar que la falta de informacion origina el dificil acceso al sistema

financiero y que las MYPES acudan a los préstamos informales.
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1.3.2 Objetivos Especificos

OEL. Establecer que las MYPES que trabajan en el mercado del Tahuantinsuyo,
no tienen el conocimiento suficiente para gestionar la informacion del sistema

financiero que les pueda orientar.

OE2. Demostrar que la falta de conocimientos basicos en temas educacion
financieros y créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones

financieras en el proceso de crecimiento.

1.4. Justificacién

1.4.1 Justificacion Social

Socialmente, afecta a las clases medias bajas que, por su condicion econémica
y laboral, buscan emprender un negocio, pero no son aptos para el sistema financiero,
pues la brecha social y educativa es tan grande que hace que muchos vivan de su dia a
dia y buscan personas o empresas no reguladas por el sistema financiero para poder

satisfacer sus necesidades a corto plazo.

1.4.2 Justificacion Econémica

Econdmicamente, afectael PBI del Perd, ya que las MYPES son la célulabésica
de laeconomiay al no poder desarrollarse adecuadamente, por no saber codmo hacerlo,
no se autogestionan bien, lo cual hace que se dediquen a pagar una deuda contraida con
intereses capitalizados, y no puedan invertir en productos o servicios que dinamizara la

economia del Per.



1.4.3 Justificacion Juridica

Muchas de las normativas dadas son letra muerta pues las MYPES no saben que
hay normas que les pueden ayudar y respaldar ante un problema netamente financiero.
Sumado a ello que las instituciones del estado no promueven el cumplimiento de dichas
normas, por lo que le toca a las MYPES aplicar la normativa vigente y aprender en la

practica.

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipotesis General

Si la informacion del sistema financiero fuera mas accesible a las MYPES,

entonces habria un mayor acceso al crédito formal.

1.5.2 Hipdtesis Especifica

HEL. Si una MYPE tiene mas conocimientos con respecto a la educacion
financiera, entonces sabrian que existen mas formas de financiamiento que el

tradicional, dentro del sistema financiero.

HE2. Si una MYPE logra financiarse con el sistemano tradicional, entonces los

prestamos informales disminuirian con el tiempo.
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Il. MARCO TEORICO

El marco teorico “es el resultado de la eleccion de teorias, conceptos y conocimientos
cientificos, métodos y procedimientos que el investigador requiere para describir y explicar
objetivamente el objeto de investigacion, en su estado historico, actual o futuro”, (Dieterich,
2008, p.76).

Por lo que nos disponemos a conceptuar todas las teorias y palabras que implica la
problematica de nuestratesisy nuestro marco legal vigente en relacion con nuestro tema dando
por sinbnimos para esta tesis a la MYPE, cuando se hable de emprendedor, comerciante,
prestatario y deudores. Con el fin de poder explayarnos en el tema y no haya confusiones

cuando se hablen de estos en sus diferentes sinénimos.

2.1 Bases teoricas

La presente tesis se inspiraen las teorias sociales y econémicas, dentro del campo del
humanismoYy filosofia que tratan de explicary darle un sentido a nuestro trabajo, pues en este
apartado se tratade buscar cuales fueron los cimientos, segun autores reconocidos, para poder
explicar la problematica actual.

Para eso nos vamos a remontar a comienzos del presente siglo, donde el sistema
financiero desde 1997 dejo de ser estatistaentrando a la liberacidn de la economia, por lo que
el sistema financiero, no solo tuvo mayor libertad, sino también mayor alcance ya que no solo
se ha concentrado en sectores corporativos 0 empresariales, sino también en sectores antes
excluidos de la banca privada, los sectores emergentes, los emprendimientos y los pequefios
negocios, dando como resultado un incremento progresivo de los microcréditos, como créditos
de consumo, créditos hipotecarios o créditos de capital de trabajo. Ya que entre el 2001 y el

2006, el numero de clientes (deudores), del sistema financiero crecié mas de un millény medio
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de personas, dandose el mayor incremento entre aquellos afios con una deuda menor a 500
ddlares. (Althaus, 2007).

Asi mismo, el autor afirma que las entidades del sistema financiero, se ven obligados a
salir a la basqueda de los micro y pequefios créditos para pequefios empresarios,
emprendedores que tienen una idea de negocio en mente, sumandose a la revolucion del
microcrédito iniciada por entidades especializadas.

Esto nos pone a pensar que la economia en nuestro pais no habria crecido tanto si no se
le hubiera dado una oportunidad de crédito a todos ellas MYPES, dando como resultado una
economia social de mercado fuerte y consolidada por los afios.

Por otro para De Soto (1995), comenta que la disminucion de la inversion se debe a la
informalidad y a la excesiva interferencia gubernamental a las empresas formales. Por un lado,
las MYPES formales deben invertir mucho tiempo para cumplir con las regulaciones
gubernamentales, los requerimientos burocraticosy el sistema de impuestos avasallador, hace
que los costos de produccion se vean incrementados y que al momento de querer pagar un
crédito que pueden contraer, se torne dificil, ya que, pese a que tengan un buen historial
crediticio, el aumento del precio, puede que no sea muy atractivo para el mercado, ya que este
compite con el producto informal con un costo mas bajo. Las empresas informales tienen una
mayor produccion que las empresas formales, debido a que estas no incurren en costos
gubernamentales, pero el costo para adquirir un capital de trabajo es el mas caro en el mercado
y no hay instrumentos facilitadores de derecho para que estos obtengan un crédito favorable.
Pues su historial crediticio como empresa, esta en blanco, por lo que representaun riesgo para
cualquier entidad financiera, lo cual dificulta que le brinde beneficios al momento de un
préstamo.

Nosotros nos encontramos en una economia social de mercado, donde hay libre

iniciativa privada, libertad de empresa, funcionamiento de los mercados, la defensa de los
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intereses legitimos y derechos del consumidor, en la practica, lateoriano se aplica, pues lo que
se viene desarrollando es una intervencién del estado de manera abrumadoray corrupta que ha
llevado a enfocarse en los costos de las leyes y de los tramites, en una perspectiva neoliberal.
Ya que para una MYPE conseguir el asesoramiento adecuado, significa desembolsar
un capital adicional, las politicas de estado no son bien difundidas, lo cual hace que el acceso
a la informacion sea de pocos. En palabras de De Soto (1995) se plantarian las siguientes
interrogantes:
¢Por qué predominan las malas leyes y cuales son sus consecuencias? ¢Por qué el
Derecho perturba la eficienciay limita o impide la produccion, en lugar de facilitarlas?
¢Por que obliga a buena parte del pais a trabajar en la informalidad e impone a la
formalidad costos muy altos y requisitos absurdamente complicados, ¢Porque no
proporciona la confianza debida en el sistema de intercambio social? ¢Por qué carece
de un criterio econémico que incentive a los ciudadanos a tomar decisiones que
permitan aprovechar las oportunidades econémicas y que facilite la especializacion e
interdependencia de hombres y recursos? En suma, ¢Por qué nuestro Derecho nos
empobrece? Al parecer, entre quienes formulan la ley en nuestro pais existe una
tradicion de utilizar el derecho como un instrumento para redistribuir la riqueza y no
para facilitar su creacion. En ese sentido, la ley es vista esencialmente como un
mecanismo que permite repartir un stock fijo de prosperidad entre los distintos grupos

de interés que asi lo demandan. (p.239)

2.2. Marco Conceptual

Sostiene Dieterich (2008) “la necesidad de aclarar los significados de los términos

(palabras, conceptos, categorias, simbolos), usados en el tema de investigacion se debe a que
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frecuentemente un término tiene diferentes connotaciones”. Este problema se presenta con
mayor severidad en las ciencias sociales que en las naturales (p.63).
De ahi, entonces que es necesario fijar los conceptos que van a presidir esta tesis, para

el mejor entendimiento del mismo del tema a investigar.

2.2.1. Sistema Financiero

El sistema financiero esta formado por un conjunto instituciones, mercados, empresas
y personas que acuden a éste con el fin primordial de canalizar el dinero a través del ahorro y
lainversion que generan los prestamistas y los prestatarios, otorgando seguridad al movimiento
de dinero y al sistema de pagos. (Calvo-Bernardino, et al., 2014). Pues aqui, dentro de este
sistema, la afluencia de mercados esta regulada con normativas e instrumentos que brindan las
entidades del estado como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) y el Banco Central de Reserva del Per(
(BCRP), dando mayor soporte y bases para poder realizar una adecuada gestionde inversiény
ahorro.

Dentro del sistema financiero, existen dos subsistemas que coexisten entre si de manera
armoniosa: El sistema financiero directo y el sistema financiero indirecto. La mayoria de
MYPES solo sabe del sistema financiero tradicional que es el sistema financiero indirecto
donde el banco actia como intermediario de los superavitarios y deficitarios. Pero en larealidad
existen mucho mas entidades y empresas que se enfocan en diferentes productos y servicios
segun las necesidades del cliente.

Dentro de estos sistemas hay sujetos que se pueden identificar con los siguientes
nombres: 1) Deficitarios, 2) Superavitariosy 3) Las sociedades de depdsito, estos tres sujetos

interactan de manera muy dinamica dentro de los dos sistemas.
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A) Los deficitarios o prestatarios: Pueden ser las personas o empresas, que estan en

busca del financiamiento, através de un préstamo, a una sociedad de dep6sito a cambio de una
tasa de interés, que se cobra por el dinero prestado (interés activo o interés compensatorio).

B) Los superavitarios: Pueden ser todas aquellas empresas supervisadas, que

buscan donde invertir el excedente que tienen ahorrado, para obtener un interés pasivo.

C) Las sociedades de depodsito: Son todas las entidades del sistema financiero

reguladas por la SBS, que reciben el dinero de los superavitarios para invertirlo en forma de
préstamos a los deficitarios.
Sistema financiero indirecto

Dentro de este sistema se encuentran los bancos, cajas municipales, cajas rurales,
cooperativas, financieras, etc. que, como intermediarias, reciben el dinero de los superavitarios
a cambio de un interés pasivo, que a su vez prestan a los deficitarios bajo una tasa de interes.
Este sistema y todos los que estan dentro de ella son regulados por la SBS.

En el sistema financiero indirecto, los superavitarios depositan su dinero en una entidad
financiera. Los superavitarios no saben en qué puede invertir el dinero la entidad financiera,
puede que con el dinero preste a los agentes deficitarios, pero en caso haya pérdida el que

asume el riesgo es laentidad financiera intermediaria, mediante su fonde de seguro de depdsito.

SUPERAVITARIO SOCIEDADES DE DEFICITARIO
) DEPOSITO p

Sistema financiero directo
Dentro de este sistema encontramos a los agentes deficitarios que son las empresas
(emisores), que necesitan recursos econdmicos para un financiamiento o inversion y a los

agentes superavitarios, que son los inversionistas, quienes con sus excedentes de dinero



compran directamente lo que los agentes deficitarios ofrecen (instrumentos de corto plazo,
bonos, acciones, letras de cambio, facturas por pagar, etc.). El riesgo pérdida o las ganancias
que se pueda tener de dicha inversion, son asumidas por el superavitario, hay que destacar aqui,
que, al no haber un intermediario, las ganancias seran muy rentables pero el nivel de riesgo

también. Todo dentro del marco legal de supervision y control por parte de la SMV.

—
SUPERAVITARIO pu— DEFICITARIO

2.2.2. Interés

Los intereses han existido desde la época de Roma, donde eran Illamados el precio del
uso, pasando por la era napoleonica, como frutos del dinero de naturaleza civil, renovables y
periodicos que produce un bien sin alterarlo, ni disminuir su sustancia.

En el caso peruano el Cédigo Civil de 1984 regula en extensoy de manera ordenada,
los intereses aplicables a una relacion dineraria o contrato de mutuo, no contiene definicién
exacta de que son los intereses.

El concepto mas cercano para esta tesis, tiene 2 enfoques: 1. Desde el punto de vista
para el deudor, que seria: el interés es el pago que el deudor realizacomo contraprestacion por
utilizar un capital ajeno. 2. Desde el punto de vista del acreedor, el interés es el rendimiento
que tiene de su capital, por no disfrutar de su dinero en ese momento.

Costo de oportunidad

Al momento de que el acreedor otorga su dinero a un tercero, para que éste lo

aproveche, el acreedor deja de utilizar su dinero en ese momento, podria utilizarlo en beneficio

propio o invertirloenuna entidad financiera, pero si decidié otorgarlo a un tercero, implicaque



el “costo de oportunidad sea mas valorado” por ende mas rentable, ya que hay una privacion

del dinero hoy, para lograr obtener un mejor beneficio mafana.

Intereses Legales

Dentro de un contrato de mutuo, las partes determinan los términosy condiciones que
tanto el deudor como el acreedor respetaran a lo largo del crédito. Eso implica el medio de
pago, el uso de los datos personales, la disgregacion en la aplicacion de las cuotas, el seguro a
utilizar, el cronogramade pagos, las instituciones a donde acudir en caso de controversiasy la
tasa de interés que se aplicaran en el crédito.

Pero en caso no se haya estipulado en el contrato la tasa de interés moratoria, el deudor
solo esté obligado a pagar por causa de mora el interés compensatorioy en caso no se haya
pactado ninguno de los dos intereses (compensatorio y moratorio), se aplicara el interés legal
que segun el articulo 1246 del cédigo civil de 1984, lo establece el BCRP.

Interés Compensatorio

Al momento de prestar el dinero a un tercero, para el acreedor hay una privacion de su
propio dinero, el cual debe ser compensado o retribuido por su costo de oportunidad.

Otra definicién que se podria dar, seria que el interés compensatorio existe para
mantener un equilibrio patrimonial, evitando que una de las partes obtenga un enriquecimiento
al no pagar el importe del rendimiento de un bien.

Interés Moratorio

Cuando el acreedor no cumple en pagar segun cronograma de pagos, en las fechas
indicadas, el deudor a manera de indemnizacion debe pagar por lamora en el pago (punitorios
0 indemnizatorio). El interés moratorio pretende sancionar y/o indemnizar el perjuicio que
causa el incumplimiento de un deudor al acreedor al no pagar en la fecha indicada que se pacto6

entre ambos. En resumen, todo acreedor tiene derecho a cobrar intereses a su deudor, como



compensacion o retribucion a su privacion (costo de oportunidad) y en caso, estos no lleguen
a pactarse se aplicaréa la tasa de interés legal dada por el BCRP en sus canales oficiales, que

actualmente es, para abril 2024: 3.2%.

2.2.3. Gestion Integral de Riesgos

Es el analisis que se realiza a una empresa dentro del rubro del sistema financiero para
poder evaluar una posible amenaza, que es un evento que puede dafiar a futuro el trabajo de la
empresa, aprovechando una vulnerabilidad de la misma.

Esto implicara mucho si se otorgara un credito o no, con una baja probabilidad de sufrir
pérdidas derivadas de un impago parcial o total en una transaccion financiera.

Al tener una buena gestion integral de Riesgos, aumentara la probabilidad de alcanzar
los objetivos planteados por la empresa, estimulard una gestion proactiva, establecera una base
fiable para la tomade decisionesy planificacion a futuro de los recursos para el tratamiento del

riesgo de manera eficaz.

Tipos de Riesgo

Lo que se evalta dentro de una entidad financiera son los tipos de riesgo que puede

implicar una persona natural ya sea con negocio, 0 sin este.

Riesgo Crediticio
Es la posibilidad de pérdidas por la incapacidad de pago o falta de voluntad de los

emisores o terceros obligados para cumplir con sus obligaciones contractuales.

Riesgo de Liquidez
Es la probabilidad que ante una situacién de pérdidas se empiece a vender anticipadao
forzosamente activos de la empresaa un precio mucho menor de lo que valen para hacer frente

a las obligaciones de dicha empresa.
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Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
Se puede abrir la posibilidad de que la empresa sea utilizada con financiamiento de
dudosa procedencia las cuales puedan perjudicar al momento de una evaluacién o monitoreo

externo.

Riesgo de Mercado
El riesgo aparece de las pérdidas derivadas de las fluctuaciones cambiantes en las tasas

de interés en los mercados financieros.

Riesgo Estratégico
Se puede abrir la posibilidad de fallas en el analisis de mercado, tendenciay certidumbre

del entorno, competencias claves de la empresa.

Riesgo Reputacional
La posibilidad de pérdidas a raiz de la disminucion de la confianzaen la institucién por

haber manchado el buen nombre de la empresa.

Evaluacion crediticia

El proceso de evaluacion crediticiaayuda a mitigar los riesgos econdmicosy optimizar
la toma de decisiones antes de otorgar un préstamo a un comerciante, dependiente o
independiente, formal o informal. Para llevarse a cabo de manera eficiente este tipo de
evaluaciones, las entidades financieras, asi como empresas dedicadas al sistema financiero,
solicitan comerciante informacion sobre su situacion financiera actual, documentos que
solventen sus ingresos ya sean provenientes del trabajo formal o informal; ademas, se sigue los

siguientes pasos:
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Tener un historial crediticio

Este paso es muy importante ya que permite al acreedor conocer al potencial prestatario,
saber si es un candidato que tiene una buena clasificacion hablara muy bien de él y de la tasa
que puedan darle, ya que, al tener mas certeza de la responsabilidad de pago del prestatario,

esto dard més confianza a la entidad en poder desembolsarle el monto solicitado.

Evaluacion de solvencia

Dicha solvencia del prestatario se evalla haciendo un andlisis de los estados
financieros, que son los documentos contables que tiene unaempresa, en el caso de una persona
natural, independiente o dependiente con negocio formal o informal tendra que solventar con

documentos que respalden sus ingresos fijos mensuales.

Determinacion de los riesgos

Implica cuantificar la probabilidad de incumplimiento, en caso el prestatario no cancele
su deuda. Esta informacién es de mucha ayuda al momento de fijar los precios, establecer la
tasade interés que se le cobraraal cliente, la periodicidad del préstamo, entre otras condiciones

crediticias.

Precio de la oferta
Determinar un precio adecuado garantiza que la entidad bancaria reciba una
compensacion acorde al riesgo asociado al préstamo. Algunos de los factores que influyen en

el establecimiento de la tasa final son el mercado.

Seguimiento después del crédito
En esta ultima fase la entidad bancaria vigila el crédito que se le ha dado al cliente, el

nivel de reembolso de las cuotas y la puntualidad de los pagos. En el caso de los bancos, este



paso es llevado a cabo por las agencias de calificacion crediticia, mientras que, en otras

entidades, la administracién es la encargada de realizar todo el proceso.

2.2.4. Mercado Informal

Este mercado nace a raiz de los costos de la formalidad y de la falta de conocimiento
que hay al momento de administrar una MYPE.

Al estar las MYPES marginadas por el sistema financiero formal, pagan tasas altisimas
y son victimas de inescrupulosos que se aprovechan del estado de necesidad de las personas,
ofreciéndoles la liquidez, que ellos necesitan a cambio del cobro de una cuota excesiva. Pues
ir a una entidad financierarequiere pasar por una serie de requisitos, analisis, y evaluaciones y
peor si recién esta empezando, no tendra un historial crediticio, ni sustentos confiables, por lo
que la tasa sera mayor y el capital prestado sera menor a lo que ellos consideren que puedes
pagar mensualmente.

Por lo que muchas veces las entidades financieras formales rechazan aestas. Y para que
dichas MYPES no quiebren o mueran en su primer afio, deciden buscar el financiamiento de
un familiar, amigo, o prestamistainformal que lo Unico que hace es cobrar intereses abusivos

que a la larga si no se tiene como pagar, pueden utilizar la coaccién como medio de cobranza.

Creédito

El crédito proviene del latin credere (creer), que significa confianza o tener confianza.
Mas adelante, sostiene el profesor Valifio E., catedratico en Derecho Romano de la Universidad
de Valencia, que la palabra mas adecuada seria “Certum Dare” usada en el ambito del Derecho
Romano que significa “dar lo cierto” o “dar lo que se debe” a fin de establecer una

responsabilidad crediticia.
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Para nosotros el crédito significa que el acreedor (entidad financiera, persona juridica o
persona natural) capaz de tener la confianza suficiente, adquiere el derecho al cobro de la
satisfaccion que dio dicho crédito, a otra persona natural o juridica, que necesite de liquidez

para algo determinado o especifico

Crédito Formal:

Para la presente tesis, el crédito formal equivale a que el sujeto quien seré llamado
acreedor, es convencionalmente un ente regulador y supervisado por las instituciones del
Estado, que cuenta con una serie de legislacionesy normativas capaces de regular el abuso del

crédito y con ello los intereses.

Crédito Informal:

Es el acuerdo voluntario de 2 agentes, acreedor y deudor, en donde el acreedor [lamado
también prestamista transfiere dinero de manera inmediata y sin ningin tipo de requisitos
previos, al deudor o Ilamado también prestatario, quien se compromete a devolver dicho dinero
adicionando el interés que genere.

En este acuerdo lo que prima es la inmediatez con la que se hace el acuerdo y
desembolso de dinero.

) Acreedor o Prestamista Informal: Pueden ser familiares, amigos o prestamistas
no regulados por el sistema financiero.

° Deudor o Prestatario: Pueden ser personas naturales o juridicas que sean o0 no

empresas formales.

2.2.5. Educacion financiera

La educacion financieraes muy necesaria parael acceso a servicios financieros, ayudar

a los consumidores financieros, en su mayoria comerciantes, con en el presupuestoy gestion
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de sus ingresos, promover el ahorro y la inversién eficiente evitando que sean victimas de
fraude por falta de herramientas es el fin que persigue la educacion financiera. Otorgar
conocimiento que garantice su proteccion cuando realicen operaciones financieras es el objeto
principal de una educacién financiera.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) es un
organismo internacional que agrupa 34 paises miembros. En donde se encuentrael Peri como
uno de sus miembros, ellos indican que hay consumidores de “bajos niveles de alfabetizacion
financiera y poca conciencia de la necesidad de ser financieramente educados”
(OCDE/CVM,2005), esto debido a que muchos de los paises miembros no desarrollaun buen
plan de la curriculo escolar para que haya mas incentivos en la educacién, en el caso de Peru,
no hay un cursos que se especialicen en la educacion financiera, este es un tema que cada
persona decide si quiere aprender o no individualmente, pero con el tiempo sabemos que este
tema se ha hecho mas que indispensable, ya que lo que se quiere es lograr ciudadanos con
amplios conocimientos en finanzas, ahorro inversion, ya que depende de eso que nuestro pais
pueda invertir y desarrollarse mucho mas.

La necesidad de educar a la poblacion sobre temas econdmicos y financieros
actualmente se ha hecho muy dificil, porque no hay una base donde ellos puedan saber
conceptos practicos y basicos. Es muy dificil ensefiar a una persona adulta que se dedica a
trabajar la mayoriadel diay aprende a través de las vivencias que haya podido tener durante la
gestion de su dinero, sin embargo, ensefiar temas de educacidn financiera a nifios que poco a
poco van a ir amoldando sus conocimientos con su vida puede traerle a largo plazo un mayor
éxito en la toma de decisiones financieras y gestionaran mejor su dinero.

Las malas decisiones no solo afectan las finanzas personales, sino también perjudican
el desarrollo de los comerciantes y de las MYPES en sus negocios. Pues, puede llevar a un

derrumbe colectivo como una ficha de domind, que uno a uno se va cayendo en cadena.
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Provocando al final una crisis econdémica, claro ejemplo; Lo tenemos presente en el afio 2020,
antes de la pandemia hubo muchos negocios que se venian haciendo poco a poco sélidos, pero
debido a una crisis internacional de la COVID-19 cerraron por falta de recursos, no tuvieron
un capital de contingenciasy una buena gestion ante una crisis, lo que ocasiond el quiebre de
muchos negocios y emprendimientos. Deudas impagables por falta de recursos, al punto que
el Estado tuvo que intervenir dando los famosos “bonos de emergencia’ a personas de escasos
recursos afectados por la pandemia.

Una educacion defectuosa en materia financiera impide la inclusion financieray por
tanto la poblacion se expone a que NO se reduzca la pobreza y desigualdad, por el contrario,
seguirian existiendo esa clase de privilegios solo porque tienen mayor conocimiento en
recursos financieros.

Por tanto, se puede entender que la educacion financiera es el proceso por el cual las
MYPES mejoraran sus conocimientos acerca de los productos, conceptos y riesgos financieros.
Puesto que desarrollar este campo conlleva a que se desarrollen habilidades y confianza para
adquirir conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, para tomar decisiones
informadas y adoptar medidas efectivas para mejorar el bienestar financiero.

La financiaciénes la esencia de las empresas, de su desarrolloy de su crecimiento, los
obstaculos financieros limitan las posibilidades de las MYPES para crecer y expandirse por los
mercados, pero paralelamente el tamafio empresarial incide de manera esencial en las
posibilidades de acceso de las empresas a la financiacién. Ya que cuanto mayor es el tamafio
de una empresa, mayor es su capacidad para disponer de instrumentos financieros necesarios
para abordar inversiones directas.

Adicional a todo lo anterior, también podemos decir que, en zonas rurales, el promedio

que se toma de ir a un punto de acceso por servicios financieros, es al menos de una hora y
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media. Esto sea probablemente por la concentracién de habitantes que hay en un determinado
territorio centralizado.

La educacion financiera incentiva el ahorro, la inversion en los activos financieros,
animar a las personasy empresas a realizar sus presupuestos que permitan proyectar mejor sus
gastos, obtener créditos de manera responsable y prepararse para enfrentar los riesgos a los que
esto signica estar expuesto.

Por lo tanto, si no hay una buenaeducacion financiera, jamas habra inclusién financiera,
las MYPES seguiran creyendo que los serviciosy productos financieros que se le brindan son
muy caros, insuficientes y no hay inversion por falta de confianza. Los usuarios necesitan
contar con conocimientos suficientes en el marco de la relacion costo-beneficio, de la cual
depende la poblacion de bajos recursos el sector informal cuando toman decisiones financieras.
Para tener una mejor inclusion financiera, no se trata de solo incrementar el acceso y la oferta
de productos, sino también implica la creacion de productos especialmente enfocados en ese
tipo de consumidores, para que, de tal manera dejen de ser informalesy pasen a la formalidad,

no por obligacidn sino por el beneficio que les traera.

2.3 Marco legal

El marco normativo interno del pais es el camino para poder alcanzar la estabilidad. Es
un atributo esencial de un sistema financiero desarrollado, ya que hace posible facilitar la
acumulacién de fondos para la inversion, asignar eficientemente recursos y riesgos y reducir
los costos de transaccion. Para lograr que el sistema financiero contribuya al desarrollo
econdmico del pais, es necesario que este sistemaseainclusivoy regulado eficientemente, esto
es, que toda la poblacién, individuosy empresas accedan y usen los servicios financierosa fin

de permitir la creacién y ampliacién de sus oportunidades de ahorro, consumo e inversion,
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generando beneficios para el crecimiento econdmico y bienestar general del pais de forma
descentralizada.

Por lo que, en la practica, nuestra normativa ha intentado abarcar y regular de manera
objetivay uniforme un problema que se ve a diario dentro del sistema financiero, pues como
veremos mas adelante, con la extensa normativa que hay en el campo que nos interesan aun
sigue habiendo problemas no solo de parte de las entidades financieras sino también de parte
los comerciantes consumidores o deudores.

La Ley 31143, llamada Ley que protege de la usura a los consumidores de los servicios
financieros. Desde su publicacion el 18 de marzo del 2021, en un momento de crisis por la
pandemia a causa del COVID-19, esta ley fue dada para resolver un problema que dejé los
rezagos de la pandemia, pues muchas personas no pudieron y dejaron de pagar su credito,
haciendo que estos se incrementen en los intereses. Puesto que, la gente que contraia prestamos
ya sea por tarjeta de crédito, préstamos personales (no mayor a 2UIT), préstamos para la micro
y pequefia empresa, donde las entidades financieras cobraban en base al riesgo que
representaba, el porcentaje del interés compensatorio y moratorio. Modificandose todo el

sistema con los siguientes articulos:

Articulo 1 . Modificacion de los articulos 6 y 11 de la Ley 28587, Ley
Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en Materia de Servicios

Financieros. Articulo 6.- Cobro de intereses, comisiones y gastos:

Las tasas de interés que cobran las empresas del sistema financiero se sefialan
libremente, dentro del limite establecido por el Banco Central de Reserva en aplicacion
del articulo 52 del Decreto Ley 26123, Ley Organica del Banco Central de Reserva del

Perd.
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El interés moratorio tiene por finalidad indemnizar lamoraen el pago del crédito
y se computay cobra a partir de la fechaen que el deudor incurre en mora, sin perjuicio
del cobro del interés convencional compensatorio pactado, segun lo establecido en el
articulo 1242 del Codigo Civil. Esta prohibida la capitalizacion de interesesy el cobro
de penalidad u otra comision o gasto en caso de incumplimiento o atraso en el pago del

crédito.

Las tasas de interés moratorio seran las mismas que el Banco Central de Reserva
establece para las operaciones ajenas al sistema financiero, conforme lo establece el
articulo 51 del Decreto Ley 26123, Ley Organica del Banco Central de Reserva del

Pera.

Las comisiones 0 gastos que las empresas del sistema financiero cobran a los
usuarios deben implicar la prestacion de un servicio adicional o complementario a las
operaciones contratadas por los usuarios, efectivamente prestado y que justifiquen el
traslado de dicho costo al usuario, cuyo valor se basa en un costo real y demostrable a
traves de un informe técnico, economicoy legal que las empresas deben presentara la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, siendo aprobadas y publicadas mediante resolucion de esta entidad. Las
comisiones deben presentarse conforme con las categorias o denominaciones que esta

reglamente.

La disposicion contenida en el primer parrafo del articulo 1243 del Codigo
Civil, aprobado por el Decreto Legislativo 295, y el articulo 214 del Codigo Penal,
aprobado por el Decreto Legislativo 635, también se aplica a la actividad de

intermediacion financiera.
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Los contratos, hojas resumen, comisiones, tarifas, cargos y gastos que cobren
las empresas del sistema financiero, asi como las condiciones generales y especificas
de las pdlizas de las empresas del sistema de seguros, deberan ser aprobadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, mediante resolucidny puestas en conocimiento del publico en su portal web,
de acuerdo con las normas establecidas en la Ley 29571, Codigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, y la Ley 28587, Ley Complementariaa la Ley de Proteccion

al Consumidor en Materia de Servicios Financieros.

Las tasas de interés, comisionesy gastos que las empresas cobran a los usuarios
deben especificarse claramente en los propios contratos que se celebren, asi como la

periodicidad del cobro de los mismos. [.]”

“Articulo 11.- Clausulas abusivas La Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones identificard y sancionara las
clausulas abusivas en materia de tasas de interés, comisiones o0 gastos y emitird normas
de caracter general y especifico que prohiban su realizacion e inclusion en los contratos,

de acuerdo a la normatividad vigente sobre la materia.

En el marco de lo dispuesto por la Ley N° 31143, la circular N° 0008-2021- BCRP de
fecha 28 de abril de 2021 (vigente desde el 10 de mayo de 2021) y la circular N° 0010-2021-
BCRP de fecha 08 de mayo de 2021, el Banco Central de Reserva del Per( establecio las tasas
maximas de interés convencional compensatorio y moratorio aplicables a las operaciones de
las empresas del sistema financiero en sus carteras de créditos de consumo (créditos
revolventes), créditos de consumo de bajo monto (igual o menor a dos Unidades Impositivas

Tributarias—UIT de S/5,150) y créditos para las microy pequefias empresas, asi como las tasas
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maximas de interés convencional compensatorioy moratorio aplicables a las operaciones entre

personas ajenas al sistema financiero.

Esto quiere decir que las tasas de interés, comisionesy otros gastos en el que incurra
una entidad del sistema financiero, antes era cobrada a propia discrecionalidad de la entidad
financiera ya que ellas veian el movimiento del mercadoy el nivel de riesgo que tenian cada
comerciante que emprendia dentro del mercado, es por ello que al no tener un historial
crediticio o garantias a su favor, se le aprobaba el crédito, pero con una tasa de interés alta,
porque no sabian cémo era la voluntad de pago y la capacidad de pago de dicho comerciante.
Pero actualmente, las empresas del sistema financiero deberan fijar sus tasas acordes a lo

establecido por el BCRP.

Esta circular que modifica los topes a las tasas de interés no es la alternativa més
apropiada para mejorar las condiciones financieras del crédito. Lo que deben buscar las normas
es generar mayor competencia, inclusién y educacion financiera entre los agentes a través de

las nuevas tecnologias aplicadas a la industria financiera.

Ya que, esto trae a colacion que miles de personas y comerciantes quedaron excluidos
del sistema formal sobre todo aquellos de menores ingresos que lo Gnico que hizo dicha ley es
guiarlos por el camino de los créditos informales. Ejemplos como el “Gota a gota” ponen en

riegos la vida y la seguridad de los clientes.

Actualmente, las tasas méaximas de interées seran calculadas por el BCRP
semestralmente, en la circular 0008-2021-BCRP del 28 de abril de 2021 establece que para los
créditos de consumo (créditos revolventes), créditos de consumo de bajo monto y micro y
pequefia empresa. Estos datos se van actualizando semestralmente, por lo que entre el 1 de

mayo de 2024 a 31 de octubre 2024 la tasa de interés convencional compensatorio sera de
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109,83% anual en moneda nacional y 87,56% anual en moneda extranjera. Mientras que la tasa
de interés convencional moratorio es equivalente al 15% de la tasa maxima de interés
convencional compensatorio y se aplica de forma adicional a la tasa de interés convencional

compensatorio o de ser el caso a la tasa de interés legal.

En el codigo civil de 1984 nos indica en el articulo 1243 que “la tasa maxima de interes
convencional compensatoria o moratoria, es fijada por el Banco Central de Reserva del Peru”.
Lo que actualmente se ve en la realidad de todos los dias es que la mayoria de comerciantes
por acudir al mercado informal, ellos mismos se exponen a que no se respeten los limites que

fija el BCRP.

La mayoriade casos que se tiene en el Poder Judicial se deben a reclamos de préstamos
por sumas de dinero mucho mayores a la que se prestaron, y esto es por la tasa de interés
sumamente alta que se pact6 desde el inicio. Por la falta de conocimientos en los conceptos
financieros, pese a que se tienen garantias de por medio a favor de dicha entidad o empresa de
financiamiento, el monto del interes es alto, lo que resulta impagable para un comerciante y
hace que a futuro pierda su garantia por dejar que los intereses se acumuleny por dejar que le

cobren un interés alto en el mercado.

En el decreto Legislativo N°26123 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva
del Pert, donde indica y establece en su articulo 51 que las tasas de interés compensatorias,
moratoriasy legales, para las operaciones ajenas al sistemafinanciero deben guardar relacion
con las tasas de interés prevalecientes en las entidades del sistema financiero. Pero claramente
en nuestro sistema peruano, eso escapa de las manos del Estado, ya que hoy en dia existen

muchas empresas dedicadas a la obtencion de crédito pero que tienen y ponen sus propios
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acuerdos al momento de la obtencion del crédito, pues como no son reguladas por las entidades

supervisoras, incrementan sus tasas de interés mucho mas a lo que el prestatario puede pagar.

Ahora, para poder regular mejor que los comerciantes tengan un mayor nivel de
educacion financieray pueden acceder al sistema financiero de manera eficiente nuestro poder
legislativo haimplementado la ley 31900, donde el objetivo principal y fundamental es que los
nifios y adolescentes que estan durante los periodos de primariay secundaria comiencena ver
y conocer sus responsabilidades como contribuyentes, consumidores financieros y sepan cuales
son los deberes y derechos que tienen ante una situacion de finanzas en el hogar, en el trabajo

y en la vida misma.

Asi mismo, en laexposicion de motivos de la presente ley muchos congresistas alegaron
que debemos tomar conciencia de lo que significa la economia en todas las etapas de la vida.
Asi mismo indica que segun la encuesta realizada en el afio 2019 por la SBS y el Banco de
Desarrollo de América Latina, muestraque existe un incremento en el porcentaje de peruanos
con conocimientos financieros adecuados, pero no llega al 100%, ya que aun existe un 63% de

peruanos que carece de conocimientos financieros adecuados.

En el Plan Nacional de la Educacién financiera, la ENIF identificaun bajo nivel de
capacidad financieray la falta de confianza en el sistema financiero y limitaciones tanto de
personas como empresas, por lo que esto seria un obstaculo para el desarrollo de los mercados
financieros en nuestro pais. Ya que una educacion financierabiendirigiday efectiva puede dar

respuestas claras, contundentes y positivas a las necesidades de las personas y del pais.
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I1l. METODO

3.1 Tipo de investigacion:

La presente tesis es una investigacion con enfoque de estudio cuantitativa, segun la
naturaleza de los datos manejados y aplicativa, ya que busca resolver problemas practicos de

la vida diaria.

3.2 Disefio de la Investigacion:

3.2.1 Ambito temporal y espacial

Segun Dieterich (2008), es “generalmente necesaria para que el tema/objeto de
investigacion pueda ser trabajado satisfactoriamente ante las limitaciones de informacion,
tiempo, recursos materiales y conocimientos del investigador”, (p.62). El primer paso en la
delimitacion del tema de investigacion “consiste en la concretizacidon de su espacio fisico -
geografico” (p.59). La presente investigacion toma como muestra el mercado del
Tahuantinsuyo, en el distritode independencia, en la provinciay departamento de lima, Peru,

durante el periodo del 2022.

3.3 Variables

a. Independiente: Regulacién y educacion para la gestion de una MYPE.
b. Dependiente: Mayor acceso de las MYPES al sistema financiero y los prestamos

formales.



3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacién
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Conformada por los comerciantes del Mercado del Tahuantinsuyo y colaboradores

especialistas en la materia de la empresa Palante Préstamos.

3.4.2 Muestra

6 comerciantes del Mercado del Tahuantinsuyo y 6 colaboradores de la empresa Palante

Préstamos.

TABLA N°1

Comerciantes del mercado del Tahuantinsuyo

NOMBRE CARGO O RUBRO INSTITUCION
Maria Paulina Leiva Portal Texil Mercado del Tahuantinsuyo
Jojnny GustavoGuerra Ramirez Libreria bazar Mercado del Tahuantinsuyo
Tomasa Coaquira de Guerrero Ropa bazar Mercado del Tahuantinsuyo
Luz Burga Tayca Bazar Mercado del Tahuantinsuyo
Anghi Garcia Castillo Libreria Mercado del Tahuantinsuyo
Diana Rivera Quilca Verduras Mercado del Tahuantinsuyo

Fuente: elaboracion propia

TABLA N°2

Empresa Financiera Palante Préstamos SAC

INSTITUCION

NOMBRE CARGO O RUBRO
Fabiola Maria Luisa Géngora
Abogada
Mejia
Alexander Orellana Rosalino Coordinador comercial

Maria Isabel Loarte Martinez Jefe Comercial

Palante Préstamos SAC

Palante Préstamos SAC

Palante Préstamos SAC




Jean Carlos Manuel Guimarey
Ejecutivo Comercial Palante Préstamos SAC
Olazabal

Karen Julissa Gutiérrez Agudo Coordinador comercial Palante Préstamos SAC

Fuente: elaboracién propia

3.5 Instrumentos

Segun Ferreyro y Longhi (2014), en su libro “Metodologia para principiantes” nos
orienta que las entrevistas son utilizadas para desarrollar un dialogo entre el entrevistadory el
participante con la finalidad de adquirir informacion significativa en torno a la version del

entrevistado y que luego van a integrar los resultados de la investigacion.

Por lo que se han utilizado como instrumentos de recoleccion de datos las guias de
entrevistas realizadas a nuestra poblacion muestra que equivalen al 10% de los comerciantes
del Mercado del Tahuantinsuyo, los cuales nos permitira saber mas a profundidad esta tesis.

c. Guias de entrevistas
d. Cuestionario

e. Cuadros Estadisticos

3.6 Procedimientos

Busqueda y recopilacion de datos impresosy digitales a finde poder realizar una mejor
fundamentacidn cientifica; luego, para la aplicacién del cuestionario se buscé a las personas
objeto de estudio quienes fueron 6 comerciantes del Mercado del Tahuantinsuyo; y, para la
aplicacion de las guias de entrevista se buscd a 5 especialistas con conocimientos, mas de

cinco afios de experienciay profesionalismo, en la materia financiera quienes se encargan de
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gestionar y analizar el acceso al crédito y sus posibles consecuencias a futuro. Esto con el fin

de poder cumplir con los objetivos propuestos en este trabajo de investigacion.

3.7 Andlisis de datos

Posteriormente de obtener toda la informacién mediante los instrumentos seleccionados

parrafos arriba, procedi a la comprobacion de sus respuestas, para luego examinarlas,

explicarlas y deducir mediante los siguientes cuadros estadisticos, debido a que la presente

investigacion de tesis es de enfoque cuantitativo.

TABLA N°3

Encuesta realizada al Mercado del Tahuantinsuyo

éRecibié ¢Ayuda de éLe ha pasado
capacitacion, familiares y éConocimiento  ¢Problemas de o conoce a
curso o taller amigos para s en educacién liquidez por alguien con un
en materia formar su financiera? pandemia? préstamo
financiera? negocio? informal?
Maria Paulina
Si No Muy poco Muy poco Si
Leiva Portal
Jojnny
Gustavo
No Si No Si Si
Guerra
Ramirez
Tomasa
Coaquira de No Si No Si No
Guerrero
Luz Burga
No No No Muy poco No

Tayca
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Anghi Garcia
Si Si Si Muy poco Si
Castillo
Diana Rivera
No Si No No Si
Quilca

Fuente: elaboracion propia

Nota. De las MYPES objeto de estudio, en donde se aplicé el cuestionario, en el Mercado de

del Tahuantinsuyo del distrito de Independencia se pudo visualizar lo siguiente:



Figura N°1

Recibio capacitacion o taller en materia financiera

Si
33%
No = Si1
67%
= No

Fuente: elaboracion propia

Nota. Del diagramacircular, la poblacion muestra al momento de preguntarles si antes
de emprender o formar su propio negocio estos tuvieron alguna charla, curso o capacitacionen
finanzas personales o temas en educaciéon financiera, el 33% de los encuestados que dijo que
si, fue porque llevaron clases en la universidad o instituto, pero luego no ejercieron la carrera
y se dedicaron al negocio familiar, puesto que ya les habian ensefiado el manejo y tenian una
lista de proveedores y clientes con las cuales asegurarse las ventas que tuviesen. Y el 67%
indica que le ha sido muy dificil poder tener un negocio sin preparacion previa, pues estos han
aprendido por ensayo y error, quiebra del negocio y bajas en la venta de sus productos, puesto
que no conocian el mercado y les fue muy dificil ahorrar e invertir en productos que les

generaran buena rentabilidad, entre otros.
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Figura N°2

Ayuda de familiares y amigos para formar su negocio

No
33%

= Si
= No

67%

Fuente: elaboracion propia

Nota. Del diagramacircular, se puede ver que al no tener una educacion financieraque
pueda ayudarlos a tomar mejores decisiones en el presupuesto, el ahorro y la inversion, el 67%
solicito ayuda, pero no una ayuda especializada, sino solo ayuda de sus familiares y amigos,
gue, aungue no estaban capacitados en dichos temas, lo que les ayuda, por asi decirlo, es que
ellos cuentan con la experiencia, de haberse equivocado, transmiten sus conocimientos, en lo
que pueden a los que necesitan al momento de realizar su emprendimiento o negocio. Solo el
33% de la poblacion muestra indica no haber recibido ningun tipo de apoyo de familiares o
amigos, por lo que al momento de formar su negocio, tuvieron muchas dificultadesy pasaron
por momentos de carencia y casi quiebra de su negocio ya que al no saber sobre temas de

presupuesto, ahorro e inversion sufrieron de estafas.
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Figura N°3

Conocimientos en educacion financiera

Muy poco:
16%
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m Si
= No

Si; 17%

No: 67%

Fuente: elaboracion propia

Nota. Como ya lo hemos advertido con las preguntas anteriores, de la poblaciéon muestra
se demostrd que el 67% no cuentan con educacion financiera, pues saben que es importante
para la toma de decisiones, pero como tienen a su familiay amigos para que los ayuden, pese
a que estos tampoco tienen los conocimientos suficientes, paraellos solo bast6 que les orienten,
ya si se equivocabanen el camino con alguna decision que tomasen, asumirian el riesgo ya sea
malo o bueno. El 16%, indica haber recibido orientacion o leyo algo al respecto en las noticias
y portales web. Mientras el 17% indica haber realizado estudios universitarios y técnicos en
administracion de empresas, pero al no ejercer su carrera y dedicarse a su negocio, ya sea
familiar o no, estos indican que saber y tener los conocimientos suficientes para poder tener un

mejor presupuesto, ahorro e inversion.
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Figura N°4

Problemas de liquidez por pandemia

No Muy poco
17% 30%
= Muy poco
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= No
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33%

Fuente: elaboracién propia

Nota. De la poblacion muestra, al momento de responder la pregunta de si tuvieron
problemas de liquidez en la pandemia, el 50% indic6 que tuvieron muy pocos problemas
porque remataron sus productosy cambiaron de rubro en los primeros meses del afio 2020, por
los productos que estaban permitidos y aptos para la venta, en ese entonces vender productos
de primera necesidad era indispensable. Solo El 17% indicé que no tuvieron problemas de
liquidez, porque vendian productos de primeranecesidad, parte de la canasta basica familiary
solo el 33% tuvieron problemas ya que contaban con deudas que se les hizo dificiles de pagar,

por lo mismo que no pudieron abrir sus negocios.

52



53

Figura N°5

Le ha pasado o conoce a alguien con un prestamo informal

No
33%
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= No
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Fuente: elaboracion propia

Nota. De la poblacién muestra, al momento de preguntarles si tenian algun familiar o
conocian algin amigo que se haya ido por los créditos informales el 67% indicé que si, pero
muchos a los que les paso ello indican que estan en provincia. Como alla no hay una entidad
financieratan cercana para todos y todas, el medio de comunicacién mas proximoes la tele, la
radio y los periddicos, pero no hay mucha sefial de internet, por lo que la informacion sobre
temas de educacién financiera es escasa, lo que trae consigo un dificil acceso al sistema

financiero y por consiguiente, abundan los créditos informales.

Adicional al cuestionario brindado por los comerciantes del Mercado del
Tahuantinsuyo, es importante indicar que también se consulté con 5 especialistas en la materia,

los cuales brindaron su postura, conocimientos, profesionalismoy experienciaentre abogados
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y coordinadores de la empresa Palante Préstamos S.A.C, de los cuales se pudo obtener la

siguiente data:

TABLA N°4

De los entrevistados especialistas en la materia, se pudo colegir los siguientes datos:

Encuestados éconsidera éel ésiel ¢Ha escuchado éExiste
que los prestatario, prestatario hablar delos  desventajas en
prestatarios que solicitael  tuviera amplios créditos los créditos
tienen crédito, es conocimientos informales y informales en
educacion bien en el tema de porqué se comparacion
financiera? asesorado? derecho producen? con los
financiero, otorgados por
podria afrontar una institucién
mejor un formal?
problema de
crédito?
Fabiola No Si Si Si Si
Maria Luisa
Gongora
Mejia
Alexander No Muy poco Muy poco Si Si
Orellana
Rosalino
Maria Isabel Muy poco Muy poco Si Si Si
Loarte
Martinez
Jean Carlos No No Si Si Si
Manuel
Guimarey
Olazabal
Karen Julissa No Si Si Si Si

Gutiérrez
Agudo

Fuente: elaboracion propia



Figura N°6

¢Considera que los prestatarios tienen educacion financiera?
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Fuente: elaboracion propia

Nota. Al momento de preguntar a los colaboradores de dicha entidad, si las personas
que acudian a ellos contaban con conocimientos en educacién financieray que tanto estaban
interesados en aprender, el 80% de ellos indic6 que, por la premura en recibir el dinero del
crédito, no les interesaba preguntar o indagar un poco mas sobre el contrato, por el contrario,
firmaban lo mas rapido posible y se iban rapido. Solo el 20% indicé que hay muy pocas
personas que hacen preguntas sobre la tasa de interés, la cuota y los seguros con los que
contardn y al momento de explicarles los términos y condiciones del contrato que estan por
firmar entienden poco o casa nada, y esto debido a que al no contar con conocimientos previos
se les torna un poco confuso y a veces complicado entender los términos que se utilizanen el

contrato.
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Figura N°7

¢El prestatario, es bien asesorado?
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40%
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Fuente: elaboracion propia

Nota. De lo que podemos colegir del grafico N°7 es que el 40% de los especialistas
indico que a la poblacién muestra si se le asesora al momento de que este solicita un crédito,
solo que éste no presta atencion en los detalles importantes en caso de incumplimiento. Por
otro lado, el otro 40% indica que también debe ser el dinamismo del mismo ejecutivo o asesor
que capta el cliente para que pueda llegar y dejarse entender a la poblacion muestra, pues este
debe despertar la curiosidad y el interés que sepa y esté bien informado con respecto a su deuda,
ya que depende de ello que el cliente siga pagando a consecuencia de que ya sabe lo que le
esperaen caso incumpla. Y solo el 20% de los especialistas coinciden en que a veces por captar
clientes que requieran un crédito, el ejecutivo o asesor no les informasobre el créditoa fondo,

por el temor de que los clientes ya no estén dispuestos a continuar con el proceso.
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Figura N°8

¢ Si el prestatario tuviera amplios conocimientos en el tema de derecho financiero, podria
afrontar mejor un problema de crédito?
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20%
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80%
No = Si
0% = No
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Fuente: elaboracion propia

Nota. Del grafico N°8 podemos desprender lo siguiente, del 80% de especialistas
entrevistados, indicaron que si el prestatario tuvieramas conocimientos basicos sobre temas de
finanzas le serian de facil entendimiento los términos de un contrato de mutuo, pues entenderia
mejor cuales son las obligaciones que debe cumpliry las consecuencias si no llegaa cumplir
dichas obligaciones. ElI 20% dijo que, pese a que tuvieran conocimientos basicos, si los
prestatarios no tienen capacidad de pago y voluntad de pago por mas conocimientos que tengan

hay mucha probabilidad de que puedan incumplir.
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Figura N°9

¢Ha escuchado hablar de los créditos informales y porqué se producen?
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0%
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100%

Fuente: elaboracion propia

Nota. Del grafico N°9 hay sin duda un contundente 100% que demuestra que, pese a
los esfuerzos de la banca formal por captar més clientes con mejores beneficios, siempre habra
personas que opten por irse por la banca informal, y eso lo saben los especialistas en lamateria.
Ya sea porque no requiere de muchos trdmites, no hay evaluacion previa o el efectivo te lo
entregan de inmediato. La mayoria de personas piensa que ese camino es el mas facil sin saber

el riesgo que pueda implicar en el futuro.
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Figura N°10

¢Existe desventajas en los créditos informales en comparacion con los otorgados por una
institucion formal?

Muy poco No
0% 0%
= Si
® No
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100%

Fuente: elaboracion propia

Del grafico N°10 se puede deducir que el 100% de los especialistas en la materia esta
de acuerdo en que las desventajas de los créditos informales no es la solicitud del dinero, sino
la cobranza del pago, ya que ellos utilizan la violencia, amedrentamiento y amenaza en la
cobranza, y las altas tasas de interés lo que hace es que préstamo se vuelva impagable. No
utilizan los métodos tradicionales de ejecucion ante el incumplimiento, pues les sale mas rapido

usar métodos coercitivos que un buen abogado para ejecutar la deuda.
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IV. RESULTADOS

Lo que corresponde a los resultados y nuestro objetivo general se puede verificar que
mientras mas sabe y mejor se capacite una MYPE, podra tomar mejores decisiones de
inversion, financiamientoy ahorro. El dificil acceso al sistemafinancieroy el complejo léxico
que utilizan algunas entidades del sistema financiero hace que estos comerciantes al momento
de consolidar su negocio tomen decisiones mas arriesgadas que puede traer en un 50% de
probabilidad que sigan en el mercado o que pueda darse a la baja por quebrar.

Dando como resultado una desesperada decision de recurrir al sistema informal por ser
de inmediata liquidez, arriesgando la vida de sus familiasy exponiéndose a peligros que se
pudieron prever, con mayores conocimientos.

Entonces, Determinar que la falta de educacion financiera origina dificil acceso al
sistemafinancieroy que las MYPES acudan al crédito informal no est4 alejada de la realidad,
por lo que podemos ver es que si se cumple el objetivo principal de esta tesis.

Asimismo, indicar que las MYPES que trabajan en el mercado del Tahuantinsuyo
objeto de estudio, mas del 67% no tienen conocimientos consolidados de educacion financiera,
alegan que ellos han aprendido a través de la practica de perdiendo mercaderia, inversion,
financiamiento, probando con muchos productos segun la oferta y la demanda, o lo que ellos
Ilaman que producto compran mas las personas. Solo el 33% de los encuestados indico que si
tuvieron educacién ya sea en un instituto, colegio, taller o capacitacién y que decidieron
continuar con el negocio familiar, por ende, no solo conocian las mejores maneras para
inversion, financiamientoy ahorro, sino también que se capacitarony como la familiaya tenia
el negocio se les hizo mucho mas facil buscar proveedoresy clientes. Teniendo este porcentaje
maés posibilidades de tomar mejores decisiones que una persona que no sabe nada y aprende en

el camino.
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Ademas, se pudo demostrar que la falta de conocimientos basicos en temas educacion
financierosy créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financieras
en el proceso de crecimiento, puesto que se dejan llevar por su intuicién o la suerte mas no por
sus conocimientos, por esta razén aprenden en el camino y se van haciendo mas expertos con

las experiencias previas.

Peor aun cuando adquieren un préstamo por tarjeta de crédito, créditos de bajo costo
(no mayor de 2 UIT) o créditos para la micro y pequefia empresa, estos comerciantes no saben
lo complejo que es un contrato de mutuo, pero por la premura en poder obtener el crédito tan

ansiado firman sin saber las consecuencias a su incumplimiento.

Como parte de nuestros resultados, hemos logrado evidenciar y comprobar que la
hipotesis general de esta tesis: “Si la educacion financiera fuera més accesible a las MYPES,
entonces habria un mayor acceso al sistema financieroy al crédito formal” se cumple en su
totalidad, cuando uno sabe en qué mercado invertir, con que entidad financiarse, y donde
ahorrar el dinero generado, el acceso al sistema financiero se concretizay a nivel macro hace
que el pais tenga un buen PBI, una buena rentabilidad a nivel internacional por lo que habran
paises que deseen invertir en una banca estable y poco conflictiva. A nivel micro habrd muchas
mas personas capacitadas y con educacion e inclusion del sistema financiero.

Los mercados financieros y la inversién nacen a través de los conocimientos, el
conocimiento te lo brinda la educaciony una buena educacion adecuada a las MYPES, haria
todo lo anterior posible y no solo tener una base s6lida, sino también expandir el conocimiento
para optar con otros mercados y otros tipos de financiamiento, haria que el pais se consolide

en su totalidad.
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Y con ello traeria consecuentemente que los créditos informales, no regulados por la
ley con el tiempo disminuyan, seria poético decir que desaparezcan, pero si disminuirian en

gran proporcion porque habria mas personas informadas (educadas financieramente).

En ese sentido, coincidimos con los autores presentes en esta tesis, ya que llega a la
misma conclusién de nosotros, constantemente los comerciantes estan tomando decisiones
financieras, ya sea erréneas o adecuadas, depende de ello que haya un sobreendeudamiento,
escaso ahorro y ausencia de planificacion. Diferente seria si existiera programas de educacion
financieraque deben implementar nuestras autoridades. En nuestro estudio ademas se hace la
precision que la inclusion financiera juega un rol importante al momento de otorgar
oportunidades de insertarse en el mundo de las microfinanzas y mercados a personas que por

la lejania del lugar o por los escasos recursos no puede acceder a una educacion de calidad.

Otro resultado dado de esta presente tesis y que coincidimos con los autores ya
mencionados, es acerca de decir que solo un pequefio grupo de la poblacion tiene acceso a la
banca formal y esto porqué, pues debido a que este sector tiene una mejor preparacion y
educacion desde pequefios, mientras tanto el resto ni siquiera sabe cOmo mejorar su situacion
crediticia y hasta hacerlo optan por solicitar a cualquier persona o empresa de dudosa

procedencia un préstamo por la rapidez en el desembolso.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente estudio que se realizo con 11 personas, entre especialistas en la materia
y MYPES del mercado del Tahuantinsuyo, donde se investigd la relacion del dificil acceso al
sistema financiero y los créditos informales.

Los resultados mostraron que hubo una relacion de causa y efecto a raiz del
desconocimiento y la falta de educacidn financiera, lo cual hace que haya un dificil acceso al
sistema financiero. Como resultado, acontece una cadena de problemas econémicos no solo a
nivel micro con los comerciantes, sino a nivel macro, porque lainformalidad sigue como piedra
en el zapato del mercado formal.

Se conoce poco de todos los problemas que los comerciantes puedan tener en el futuro,
ya sea por estafas por desconocimientos o errores al momento de invertiry tener su negocio
propio.

Agregandole a esto que no todos tienen las mismas oportunidades de llevar una buena
educacion financiera, por lo que el resultado sera que muchos de estos comerciantes vayan por
labanca informal. Teniendo que aprender a través de las experiencias previas que pueden haber
acumulado con los afios, pero también con las experiencias relacionadas a sus parientes y

amigos que hayan podido tener un negocio.
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V1. CONCLUSIONES:

6.1 El que ha fallado en su misién integradorano ha sido el mercado, sino el Estado, que se ha
mostrado clamorosamente ineficaz en su mision integracion y descentralizacion de
educacion financiera.

6.2 Una escasa educacion financiera provoca que en la poblacién ain haya brechas sociales,
continGe en la pobreza y la desigualdad.

6.3 El limitado acceso al sector financiero formal, ha hecho que surjan distintos “empresas mal
habidas” que proporcionan créditos informales, aprovechando la falta de educacion
financiera de los prestatarios.

6.4 La falta de conocimientos en materia financiera se ha detectado en la poblacion mas
vulnerable o clase baja donde cuya canasta basica no alcanza para toda la familia, por lo
que no hay una prioridad en la educacién financiera, sino en obtener ingresos rapi damente.

6.5 La legislaciéntiene que modernizarsey no ser un obstaculo para el desarrollo del pais, en
vez de hacer leyes populistas que solo miran los problemas sociales de manera superficial,
deberian implementar y concretar leyes que vayan desde la raiz.

6.6 Una buena educacion financiera, en los colegios y sectores descentralizados haria que las
futuras generaciones tengan mas amplios sus conocimientos en materia financieray puedan
escoger mejores alternativas de financiamiento y ahorro al momento de optar por un
negocio.

6.7 No todos los paises tienen los mismos problemas sociales iguales, algunos cambian
dependiendo de la educacion que se les inculque, por lo que las leyes que funcionan para

ellos no siempre funcionan para nosotros.



VIlI. RECOMENDACIONES:
7.1 El Estado deberia legislar no en un momento de crisis, sino en aquellos momentos donde

hay normalidad, ya que esperar a una crisisy dar leyes de un solo momento no ayuda mucho.

7.2 Es necesario una politica basica para la educaciéon, puesto que mientras mas desconozcamos
de la educacion financiera, més dificil serd acceder al sistema financiero y contar con un

historial crediticio.

7.3 Las empresas pertenecientes al sistema financiero deberian competir promover la cultura
de las finanzas personales, esto ayudaria a tener mas clientes a futuro y evitar que los

comerciantes se vayan por los créditos informales.
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ANEXO A

Matriz de consistencia

IX. ANEXOS
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Titulo: “Dificil acceso al sistema financiero y préstamos informales en MYPES del mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problem neral: . . Variable i i iqacion:
oblema Genera Objetivo General: Hipotesis General: . , _Slster_na Tipo de Investigacion:
;En qué medida se podria Independiente: Financiero. i icati
cdar?a informaciénp ora | Determinar que la falta | Si la informacion del Regulacion Correlacional aplicativa,
enerar el acceso gel de informacién origina| sistema financiero | = .. arz " ya que busca resolver
siitema financiero v no | & dificil accesoal | fuera mas accesible a sstion ds na problemas practicos de
) )Y sistema financieroy | las MYPES entonces | la vida diaria.
caer en la informalidad de . MYPE.
) ) que las MYPES habria un mayor
irse por los préstamos . 1
. acudan a los préstamos |  acceso al credito Interés
informales en el Mercado . :
. informales formal.
del Tahuantinsuyo?
Enfoque:
Problemas Especificos: | Objetivos Especificos: | Hipbtesis Especifica: Variable

¢Implementando charlas
educativas en conceptos
basicos de derecho
financiero, a largo plazo
haria que la brecha al
acceso del sistema

Establecer que las
MYPES que trabajan
en el mercado del
Tahuantinsuyo, no
tienen el conocimiento
suficiente para

Si una MYPE tiene
mas conocimientos
con respecto a la
educacion financiera,
entonces sabrian que
existen mas formas

Dependiente:

Mayor acceso de las
MYPES al sistema
financiero y los
préstamos formales.

Gestion Integral de
Riesgos.

Cuantitativo, segun la
naturaleza de los datos
manejados.
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financiero y el crédito
formal sea mas corta?

gestionar la
informacion del
sistema financiero que
les pueda orientar.

¢Con mas inclusion
financiera, se generaria
mas comerciantes con
puestos formales, lo cual
dinamizariala economiay
reduciria la pobreza?

Demostrar que la falta
de conocimientos
basicos en temas

educacion financieros

y créditos informales

hace que las MYPES
no tomen buenas
decisiones financieras
en el proceso de
crecimiento.

¢De qué forma se podria

regular la legislacion, para

contribuir a un aumento
del crédito formal?

de financiamiento

que el tradicional,

dentro del sistema
financiero.

Si una MYPE logra
financiarse con el
sistema no
tradicional, entonces
los prestamos
informales
disminuirian con el
tiempo.

Mercado Informal

Educacion
financiera

Disefio de Investigacion:

Experimental.

Técnicas de Recoleccién
de Datos:

Encuestas y entrevistas.

Instrumentos:

Formularios y Guias de
entrevistas.

Poblacion:

Conformada por
comerciantes del
Mercado del
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¢Por qué hay intereses
Leoninos en las MYPES?

Tahuantinsuyo y
Colaboradores
especialistas en la
materia de la empresa
Palante Préstamos.

Muestras:

6 comerciantes del
Mercado del
Tahuantinsuyo y 6
colaboradores de la
empresa Palante
Préstamos.




ANEXO B

Instrumento de recoleccién de datos.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO. Dificil acceso al sistema financieroy préstamos informales en las MYPES del
mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022.

INDICACIONES. El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su opinion del
tema de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder las siguientes preguntas:

Entrevistada/o:

Cargo o Rubro:

Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar que la falta de educacion financiera origina dificil acceso al sistema
financiero y que las MYPES acudan al crédito informal.

1. ¢Alguna vez ha llevado un taller o capacitacién sobre la educacion financiera,
sistema financiero o inclusion financiera?

2. Si en caso usted deseara obtener un préstamo, ;a quién acudiria?

OBJETIVO ESPECIFICO N.°1

Establecer que las MYPES (comerciantes) que trabajan en el mercado, no tienen el
conocimiento suficiente para gestionar la informacion del sistema financiero que les
pueda ayudar.
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1. ¢Al momento formar su negocio, lo asesoraron o fue aprendiendo en el camino?

2. ¢Sabe que es la tasa de interés convencional compensatoria y moratoria?

OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

Demostrar que la falta de conocimientos bésicos en temas de educacion financieray
créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financierasen
el proceso de crecimiento.

1. ¢Alguna vez ha tenido problemas de liquidez con su negocio? ¢Porqué?

2. ¢Sabe de algun caso de amigo, familia o conocido que le hayan amenazado para
cobrarle el dinero que le prestaron més una cantidad extra?

75



76

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO. Dificil acceso al sistema financiero y préstamos informales en las Mypes del
mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022.

INDICACIONES. El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su opinion del
tema de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder las siguientes preguntas:

Entrevistada/o:

Cargo:

Institucion: Palante Préstamos S.A.C

OBJETIVO GENERAL

Determinar que la falta de educacion financiera origina dificil acceso al sistema
financiero y que las MYPES acudan al crédito informal.

A. (En su experiencia, considera que los prestatarios tienen educacién financiera?

OBJETIVO ESPECIFICO N.°1

Establecer que las MYPES que trabajan en el mercado del Tahuantinsuyo, no tienen
el conocimiento suficiente para gestionar la informacion del sistema financiero que
las pueda orientar.

B. ¢En su experiencia, el prestatario que solicita un crédito, es bien asesorado?

C. ¢A su criterio, si el prestatario tuviera amplios conocimientos en el tema de
derecho financiero, podria afrontar mejor un problema de crédito?



OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

Demostrar que la falta de conocimientos basicos en temas de educacion financieray
créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financierasen
el proceso de crecimiento

D. ¢Ha escuchado hablar de los créditos informales y porque se producen?

E. ¢Cual cree usted que son las desventajas de los créditos informales en
comparacion con los otorgados por una institucion formal?
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ANEXO C

Declaracion jurada de autenticidad
Declaracion Jurada de Autenticidad

Yo, Nathaly Rodriguez Mundaca, con DNI N° 73377611, a efectos de cumplir con las
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ANEXO D

Cuestionario y entrevistas.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO. Dificil acceso al sistema financiero y préstamos informales en las MYPES del
mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022.

INDICACIONES. El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su opinién del tema
de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder las siguientes preguntas:

. . . 'S i
Entrevistada/o: D LEUNCL Q W e raL \lu‘\ CX.

Cargo o Rubro:  \Je vduras

Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar que la falta de educacién financiera origina dificil acceso al sistema
financiero y que las MYPES acudan al crédito informal.

1. ;Alguna vez ha llevado un taller o capacitacion sobre la educacion financiera, sistema
financiero o inclusién financiera?

e
No, perxc un Qam'\\\‘mr My cm‘]ué’;‘

2. Sien caso usted deseara obtener un préstamo, ;ja quién acudiria?

BOA\CC ‘)Q(‘Clu_L en Mo SRy

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 1

Establecer que las MYPES (comerciantes) que trabajan en el mercado, no tienen el
conocimiento suficiente para gestionar la informacién del sistema financiero que les
pueda ayudar.

1. ¢Al momento formar su negocio, lo asesoraron o fue aprcndic/ndo en el camino?

Foi cr\\"er\c\t'enc\-cg por |l db3eriacien

2. ;Sabe que cs la tasa de interés convencional compensatoria y moratoria?

f\\JC‘ r/\l\A. \Dc«(e’)C\ < aneore
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OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

Demostrar que la falta de conocimientos bésicos en temas de educacién financiera y
créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financieras en el
proceso de crecimiento.

1. ¢Alguna vez ha tenido problemas de liquidez con su negocio? ;Porqué?
ol \ " \ Eas e
Uc | QML A payde mia (ML (Nqells” fow
R\ e
copital propie
2. (Sabe de algin caso de amigo, familia o conocido que le hayan amenazado para
cobrarle el dinero que le prestaron mas una cantidad extra?

No, wo conozce-
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO. Dificil acceso al sistema financicro y préstamos informales en las MYPES del
mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022.

INDICACIONES. El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su opinién del tema
de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder las siguientes preguntas:

Entrevistada/o: ,"im‘!xl baruo Coste! /»;.
Cargo o Rubro: Llieria

Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar que la falta de educacién financiera origina dificil acceso al sistema
financiero y que las MYPES acudan al crédito informal.

1. ¢Alguna vez ha llevado un taller o capacitacion sobre la educacion financiera, sistema
financiero o inclusion financiera?

S{’ per QC\MLQ\\C\-‘(GB No C\J\CL(\C‘§‘ PchiUt‘ y‘n cono Ceua
el lore

2. Sien caso usted deseara obtener un préstamo, ;a quién acudiria?
b\ ONO gv\*\c}u(} ét& aslewa Q e ere

OBJETIVO ESPECIFICON.° 1

Establecer que las MYPES (comerciantes) que trabajan en el mercado, no tienen el
conocimiento suficiente para gestionar la informacién del sistema financiero que les
pueda ayudar.

1. {Al momento formar su negocio, lo asesoraron o fue aprendiendo en el camino?
\ . e i
T(‘Q)C P( UOUQA(U -\Le/\u LITH "\&k«b\PL«(aACg

2. ;Sabe que es la tasa de interés convencional compensatoria y moratoria?

g\/, ’PC\ e& es\cc\"sko 3},& We 4&‘\'\&\40
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OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

Demostrar que la falta de conocimientos basicos en temas de educacién financiera y

créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financieras en el
proceso de crecimiento.

1. ¢Alguna vez ha tenido problemas de liquidez con su negocio? ;Porqué?
St me rewnvenke pox lo Qu entadon pex wihido
Vendex
2. (Sabe de algin caso de amigo, familia o conocido que le hayan amenazado para
cobrarle el dinero que le prestaron més una cantidad extra?

g(. en \\\u\}u\cLu a wman Yoo .



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO. Dificil acceso al sistema financiero y préstamos informales en las MYPES del
mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022.

INDICACIONES. El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su opinion del tema
de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder las siguientes preguntas:

Entrevistada/o: Loz Burap Tayea

Cargoo Rubro: Bazox

Institucion: Mevece é (»]

OBJETIVO GENERAL

Determinar que la falta de educacién financiera origina dificil acceso al sistema
financiero y que las MYPES acudan al crédito informal.

1. ;Alguna vez ha llevado un taller o capacitacién sobre la educacion financiera, sistema
financiero o inclusién financiera?

> > (O
,A haues‘ c}.gQ ensede g etroON 1

o (,-g\‘DC~ p:‘\ —

00 Ne

2. Sien caso usted deseara obtener un préstamo, ja quién acudiria?

/\ WAL COMER potque te P.c\m\ N (‘ei&giv\l“

OBJETIVO ESPECIFICON.’ 1

Establecer que las MYPES (comerciantes) que trabajan en el mercado, no tienen el
conocimiento suficiente para gestionar la informacién del sistema financiero que les
pueda ayudar.

1. (Al momento formar su negocio, lo asesoraron o fue aprendiendo en el camino?
NC Love aneso (Te Ny 553 MiS e emapece @ dec
que cose saliecc maan
2. (Sabe que es la tasa de interés convencional compensatoria y moratoria?
No sabe M lo. dase de inderés
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OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

Demostrar que la falta de conocimientos basicos en temas de educacién financiera y
créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financieras en el
proceso de crecimiento.

1. ¢(Alguna vez ha tenido problemas de liquidez con su negocio? ;Porqué?
L o)

. I
No PO qu remoade todo Y combio de \j(‘OG\.C‘LCO

2. (Sabe de algin caso de amigo, familia o conocido que le hayan amenazado para
cobrarle el dinero que le prestaron mas una cantidad extra?

A
AQ, no e e‘>(oC\(\C~OC.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO. Dificil acceso al sistema financiero y préstamos informales en las MYPES del
mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022.

INDICACIONES. El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su opinién del tema
de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder las siguientes preguntas:

Entrevistada/o: NTomaSa

C caauire- De Buesresed
‘ k]
Cargo o Rubro: Ro pou Q\.@n\c\r

T ()

Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar que la falta de educacién financiera origina dificil acceso al sistema
financiero y que las MYPES acudan al crédito informal.

1. "¢ Alguna vez ha llevado un taller o capacitacion sobre la educacion financiera, sistema
financiero o inclusion financiera?

< 8 3 S .
NO; Pe\\l e (ﬂbéé UM \DCuaC\ n&, QN \)Q \«\vf oo
ae (‘(,P:k )
2. Si en caso usted deseara obtener un préstamo, ;a quién acudiria?

No deseo, yo hago jontan § aW aqou e

OBJETIVO ESPECIFICON.” 1

Establecer que las MYPES (comerciantes) que trabajan en el mercado, no tienen el
conocimiento suficiente para gestionar la informacién del sistema financiero que les
pueda ayudar.

1. (Al momento formar su negocio, lo asesoraron o fue aprendiendo en el camino?

MG ( Q_Qe OKF I*QVL\W&\L\-C- eu J\L LN

2. ;Sabe que es la tasa de interés convencional compensatoria y moratoria?

)\\AC ‘(‘8 (G féo
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OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

Demostrar que la falta de conocimientos basicos en temas de educacién financiera y
créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financieras en el
proceso de crecimiento.

I. ¢Alguna vez ha tenido problemas de liquidez con su negocio? ;Porqué?
%\- \’ILAL\-\\C\C '\/\/\fL \T{Yl o { PLJ o S ,: MmO Wme V\A.y\(\ e\
NLM 00 g, \(_. na ‘\’Lbb\a_b. ™

2. (Sabe de algln caso de amigo, familia o conocido que le hayan amenazado para
6 q
cobrarle el dinero que le prestaron mas una cantidad extra?

L\)C ) WO conozcO .
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO. Dificil acceso al sistema financiero y préstamos informales en las MYPES del
mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022.

INDICACIONES. El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su opinién del tema
de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder las siguientes preguntas:

Entrevistada/o: 3 oW vy Qx%&a\;@ bGuetca Rawmice =

J
Cargoo Rubro: [ ibrexice Bazax

Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar que la falta de educacién financiera origina dificil acceso al sistema
financiero y que las MYPES acudan al crédito informal.

1. ¢(Alguna vez ha llevado un taller o capacitacién sobre la educacion financiera, sistema
financiero o inclusion financiera?

\

O
\ . /,._ Nee NO GAMCE A
F\\xel Mo Obsevve Cesce PQLii“e““’ HaEps ‘
.

QS.‘ C.oum WWT

2. Si en caso usted deseara obtener un préstamo, ;a quién acudiria?
C\ un\aL QL&\C\.l per 0\'\& 00 \Wouy Yoo e pe \e&

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 1

Establecer que las MYPES (comerciantes) que trabajan en el mercado, no tienen el
conocimiento suficiente para gestionar la informacién del sistema financiero que les
pueda ayudar.

1. ¢ Al momento formar su negocio, lo asesoraron o fue aprendiendo en ¢l camino?
\~ \ Yo
'AQ .Lg\)e aneSorc oo C\P{Qv\ca [)(_A’ LAV POU‘L

2. ;Sabe que es la tasa de interés convencional compensatoria y moratoria?

. ) > N R
f\\\;'_\, ) nWo W é ¢ )g\' AA ‘-’kui- S \fj&\\kgcm



88

OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

Demostrar que la falta de conocimientos basicos en temas de educacién financiera y
créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financieras en el
proceso de crecimiento.

1. ¢Alguna vez ha tenido problemas de liquidez con su negocio? ;Porqué?

’
Siyen \‘duc\)em\w. Me retnvente

2. (Sabe de algin caso de amigo, familia o conocido que le hayan amenazado para
cobrarle el dinero que le prestaron més una cantidad extra?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO. Dificil acceso al sistema financiero y préstamos informales en las MYPES del
mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022.

INDICACIONES. El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su opinion del tema
de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder las siguientes preguntas:

Entrevistada/o: HOU' LA ?w\\ VIc Le Ve ¥ ?cu lchL
Cargo o Rubro: tex b \

Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar que la falta de educacién financiera origina dificil acceso al sistema
financiero y que las MYPES acudan al crédito informal.

1. ;Alguna vez ha llevado un taller o capacitacién sobre la educacion financiera, sistema
financiero o inclusion financiera?

S{ he ‘15\5*'\50, Y he a‘)\\guc\a

2. Sien caso usted deseara obtener un préstamo, ;a quién acudiria? \
N \ ! 3
S o Qmomueros " *emﬁjc oevuox o< WL

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 1

Establecer que las MYPES (comerciantes) que trabajan en el mercado, no tienen el
conocimiento suficiente para gestionar la informacion del sistema financiero que les
pueda ayudar.

1. (Al momento formar su negocio, lo asesoraron o fue aprendiendo en el camino?

Foi uFre\nJ(wc)o en ol comine

2. (Sabe que es la tasa de interés convencional compensatoria y moratoria?
4 3
No, yo Selo ?cc\\ el cedito



OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

Demostrar que la falta de conocimientos basicos en temas de educacién financiera y
créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financieras en el
proceso de crecimiento.

1. (Alguna vez ha tenido problemas de liquidez con su negocio? ;Porqué?

\ .
NO) Yetnwuier &0 \U i&,‘_g lt*é\'\%f?

2. (Sabe de algin caso de amigo, familia o conocido que le hayan amenazado para
cobrarle el dinero que le prestaron més una cantidad extra?
Ne, & AMigas  peva & WL Una NEZ, CON UM
oy . %G A .
Senora  prestawstg QUé waud a Su

fwwu,l\& .
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO. Dificil acceso al sistema financiero y préstamos informales en las Mypes del
mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022.

INDICACIONES. El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su opinién del
tema de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder las siguientes preguntas:

Entrevistada/o:

Tabwla Hariu lwisa  Gonge . Hléjin

g Abogede, .~ P, Lecgl
Institucion: Palante Préstamos S.A.C
F
LUISA GONGORA MEJIA
ABOGADA
OBJETIVO GENERAL REG. CAL, 94163

Determinar que la falta de educacién financiera origina dificil acceso al sistema
financiero y que las MYPES acudan al crédito informal.

A. (En su experiencia, considera que los prestatarios tienen educacion financiera?

Se fude dedc goe o gun megorla ro, g que 0 M ekperens
- . s

wmo cbo?;ck\ procesalisTa u’ull, (& masner de s Prum*or\cs

Precwpa, mci por  Ootener In preslamo , guepar L ImPU @ nees

ﬂ')c wnllew bob M.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 1

Establecer que las MYPES que trabajan en el mercado del Tahuantinsuyo, no tienen
el conocimiento suficiente para gestionar la informacién del sistema financiero que
las pueda orientar.

B. (En su experiencia, el prestatario que solicita un crédito, es bien asesorado 2
Si, solo g o PROT alenuofl a tos contr gue It poede prescnle
por dotener el etdG, K en ON Gor e pacna oo {n@imen
tomo doteaer A ordits, € pstataric N 4ran mayeria D Jebe

N0 prigent seba toks b UpNScbilcdes  goe qdguicee al
reuby  un ored



C. (A su criterio, si el prestatario tuviera amplios conocimientos en el tema de
derecho financiero, podria afrontar mejor un problema de crédito?

S-',jq ‘.':F"e el Yever oA ONoU uenls de tfoct) las .'m,,(_; @nele
qe on b obieerld, 10 W epviomran demandis por wTe b
dh procies | e Jon por (e pellt de pego o @ the de 2P0 ani eribe
qu(, L pMTc\‘l’amb 10w ree.
OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

Demostrar que la falta de conocimientos bdsicos en temas de educacién financiera y
créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financieras en
el proceso de crecimiento

D. ;Ha escuchado hablar de los créditos informales y porque se producen?
5 ; Mayormedle fon a Cause e que las pe/tNey  que A iern dotensr LN
Gedite ya Mo P Vinw, Gonuas o cafa, nolo puden chbener) jo que
S tnwentran en TROROCORE | oo (o vl reueen o elle Koo de
wedd to inporno-o--
E. ;Cudl cree usted que son las desventajas de los créditos informales en
comparacion con los otorgados por una institucion formal?
las d'ovaaz)“) Son e S wepon houa ke penona gue &\‘Vjoa o:uc-mo,
Eagion dribetorte | altw tuw) de interes | plnenuamie do egeno
inger nulicled (N0 Uere
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO. Dificil acceso al sistema financiero y préstamos informales en las Mypes del
mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022,

INDICACIONES. El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su opinién del
tema de investigacion, en ese sentido. se le agradece responder las siguientes preguntas:

Entrevistada/o: _ Bbxaudiy C e llaua .RD‘;‘ alwito

Cargo: Caordivodes  cmnviedeAls
Institucion: Palante Préstamos S.A.C
OBJETIVO GENERAL

Determinar que la falta de educacién financiera origina dificil acceso al sistema
financiero y que las MYPES acudan al crédito informal.

A. (En su experiencia, considera que los prestatarios tienen educacion financiera?
No. tmdige Wan aprecdlico pov S acbivictoot Y fo

s ng ‘Ic‘/(, Lenc—s

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 1

Establecer que las MYPES que trabajan en el mercado del Tahuantinsuyo, no tienen
el conocimiento suficiente para gestionar la informacion del sistema financiero que
las pueda orientar.

B. (En su experiencia, el prestatario que solicita un crédito, es bien asesorado 2

Eu la veehide Quuc e e pojible enthaer (o5 ceedalle

Qe 1 e PYo PO oL



C. (A su criterio, si el prestatario tuviera amplios conocimientos en el tema de
derecho financiero, podria afrontar mejor un problema de crédito?

e +‘Of‘;€1, Y& quwe e (o pvmc_hcm o AAIJ(;‘I
cducacen flncucen e Uevave a exlor prepeiecto
PC:\J"—“ MF'OV\—‘\GV’\DC lL\'e‘T'r\’ﬂ \( 'l’omay h"E\QWO Ao et ?A“OW

OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

Demostrar que la falta de conocimientos bisicos en temas de educacién financiera y
créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financieras en
el proceso de crecimiento

D. ¢Ha escuchado hablar de los créditos informales y porque se producen?
la inTormak dock an Loy eredhs & Jouwd por la fa\\e
e Tovn olrcdoar at Las acitwideoaw§ que drsavrs S

QAU Le 8 w;e.cu ocecedor WQ suleme 148% cnowere -Go‘ma_c'

E. (Cudl cree usted que son las desventajas de los créditos informales en
comparacion con los otorgados por una institucion formal?

Condicttu~> alsysvar 2 incdaa eslatrs Yo aue

Ml i sole descam  quedon s Cov Sux Gonantiek,
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO. Dificil acceso al sistema financiero y préstamos informales en las Mypes del
mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022.

INDICACIONES. El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su opinién del
tema de investigacion, en ese sentido, <s[ le agradece responder las siguientes preguntas:
o

Entrevistada/o: ‘(,a,uu @,(

~7
Cargo: Coorollmadora Comare? 0—0
Institucion: Palante Préstamos S.A.C

OBJETIVO GENERAL

Determinar que la falta de educacién financiera origina dificil acceso al sistema
financiero y que las MYPES acudan al crédito informal.

A. ¢En su experiencia, considera que los prestatarios tienen educacién financiera?
Ne. JZ% mowpria ol mnsdam ol wlTes Vigss siioa fm lf
R oo o CL Qe covdévl"(j@? e cov nated
MmO PN QWTW? o deta //e, e,[ @o.nfe nwoler

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 1

Establecer que las MYPES que trabajan en el mercado del Tahuantinsuyo, no tienen
el conocimiento suficiente para gestionar la informacién del sistema financiero que
las pueda orientar.

B. (En su experiencia, el prestatario que solicita un crédito, es bien asesorado  ?
Cm Wﬁm empawa, 8¢ nol Pneoacpa—ma)/
o Qe (or edoown (’0{ ‘t'e/n gamn toda |¢ areoocia
meceoona pParc- wolar paficFeckos con of
Lervierd.
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C. (A su criterio, si el prestatario tuviera amplios conocimientos en el tema de
derecho financiero, podria afrontar mejor un problema de crédito?

S claco. Es fmpor'\a.u‘*é G ol J;w‘{e
Sepa concdte lan ~tes que o},uofe,
para evitor F,Jtumx neclanme.

OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

Demostrar que la falta de conocimientos bésicos en temas de educacion financiera y
créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financieras en
el proceso de crecimiento

D. (Ha escuchado hablar de los créditos informales y porque se producen?
lemonte Qg palt g
Q \\O(/W‘QV\'\C(LJ emenie  Up Fal tu oo ereaor ¢

0o ucthenda old padtamo Wia e que log

- A\ 5 ," ] b
d;u,(‘(’,o-) o{)‘\ec/\ ‘ﬂ)f SO-Q«O'CVD Fde lé’s ,Vrownnalo <

E. ;Cual cree usted que son las desventajas de los créditos informales en
comparacion con los otorgados por una institucién formal?

- NoWoy una corectn ﬂéoau.fac(o‘m e (o
Puteve cec.

- Nec poc ma porke u um ;cg‘fema é@m}x Ava
ﬂOOJ‘-‘)Me qu o hWestorted oud?Heo.

; o00cado.
- Riwmgps © paliq A
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO. Dificil acceso al sistema financiero y préstamos informales en las Mypes del
mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022.

INDICACIONES. El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su opinién del
tema de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder las siguientes preguntas:

Entrevistada/o: o Lsls, ramuell Ssinvved  8tdut
Cargo: (—’,}ew%?’ﬂ ét,'ma’rat«/é

Institucion: Palante Préstamos S.A.C

OBJETIVO GENERAL

Determinar que la falta de educacion financiera origina dificil acceso al sistema
financiero y que las MYPES acudan al crédito informal.

A. (En su experiencia, considera que los prestatarios tienen educacion financiera?

v .ZCI ?,r(wp ﬂla}é»z,fz;'/ /W'/[Wn [[, g_(;[‘\'_[{c('ﬁ:\ #’/M“‘LI&VC‘.
,j Mmas ouwnn Moo clicate, o;ﬂ—l;-}nnm ftrw: negpee.o

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 1

Establecer que las MYPES que trabajan en el mercado del Tahuantinsuyo, no tienen
el conocimiento suficiente para gestionar la informacion del sistema financiero que
las pueda orientar.

B. (En su experiencia, el prestatario que solicita un crédito, es bien asesorado  ?

* Porrnagmew“/c, S & yanforme Feole ol olien K
If)é‘?@ ruw e Vete, u(f(:f’) e &/\.%\'C’Mc(ﬁv\_’
éa G s A€ e P 2743074'/& PANEL /—m,, e/(

otiwk /uLOLM nga /9 e j/u_u“)szm .



C. (A su criterio, si el prestatario tuviera amplios conocimientos en el tema de
derecho financiero, podria afrontar mejor un problema de crédito?

* Clarv e s o poces Clitde, W "xjyb"‘— Y 71"(,«-04 0_»(?
&mu WC’L‘#O ch/mmvéxra:\ 7 U -}‘(‘Mc—\rt‘j’\ /ﬂ) 7\%;/‘52:6&—,

Tﬂf}a} y . NS 7251/'4(1 . ["(/( - f—lmauo«“am én; .
OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

Demostrar que la falta de conocimientos bisicos en temas de educacién financiera y
créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financieras en
el proceso de crecimiento

D. ¢Ha escuchado hablar de los créditos informales y porque se producen?
. St / oabsol,u ot [4 Srauv //&-’7’](}‘,\9[6. Ae [,\Fé'fma(:e}r<a/
ew el pois

E. (Cudl cree usted que son las desventajas de los créditos informales en
comparacion con los otorgados por una institucién formal?

N QZa aZm)“etl'JL'dt‘« f’c‘v\z« 4 ('/001)/( & /‘( '%"‘fct ole
./l‘lv\%;—,/eq q(/u_ v Le C:%DCSC\ pucho  paen Ju-gﬂy’c“é
al seaf qu la awiced  po ol cersE (e e
Caro  amunite At p 7‘&%4/‘7"“" "rMﬂ'LDb""é““""\/
KOL z/éoamzem/é@;’f‘ Cay aven Wf'&” prargret aa};‘d{ y
s el O‘ZL/
§(J') —)ﬂul ‘/W\ C@’V‘ I’V’(/:‘l G/l—foéCm(/t e /Z[’I [’LC/"A o
m owe
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO. Dificil acceso al sistema financiero y préstamos informales en las Mypes del
mercado del Tahuantinsuyo durante el periodo 2022.

INDICACIONES. El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su opinién del
tema de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder las siguientes preguntas:

Entrevistada/o: Htu//& })‘L ¢/ Loa»j( /)c‘waW’Z .
Cargo: Vjej( C(),wuc;r_l

Institucion: Palante Préstamos S.A.C

OBJETIVO GENERAL

Determinar que la falta de educacién financiera origina dificil acceso al sistema
financiero y que las MYPES acudan al crédito informal.

A. (En su experiencia, considera que los prestatarios tienen educacion financiera?
Depondiondo &l Prof| & bk, Towaude o coula Lo
Qoﬂowk ” Ly et 9‘“-& ‘*—LS(M O(P“Wuc«'a,«u#
L Tawl Carteen le  Conotiuireuduy (ﬂ'nwuumﬂ . Ao Q’UQ“P’ e
poacon fnatsiniaufo e Quto "pere Uio o wler . per of
Slor e A ‘f*"“ re ole,a»twyumro»\ Boa, vw .4"46070.’ CPuou g s

Nomderd i
OBJETIVO ESPECIFICO N.° 1

RXJI" pomue A

Establecer que las MYPES que trabajan en el mercado del Tahuantinsuyo, no tienen
el conocimiento suficiente para gestionar la informacion del sistema financiero que
las pueda orientar.

B. ¢En suexperiencia, el prestatario que solicita un crédito, es bien asesorado ~ ?

Va « &‘UV\AX e\ll G_}t‘Poﬂ)'JR il QJeorr de reditos
OLOM“~¢QLQmek per “95&/ a Qe mN.f—‘v %WJ&? Vnen dC_
oliidar L @gusne K ol we

Ua dioi’/vx# Clamdo & 9)\-'0\/1‘41 IDWL\ @serodr 'ZDJ/Q,
5o & Wrako
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C. (A su criterio, si el prestatario tuviera amplios conocimientos en el tema de
derecho financiero, podria afrontar mejor un problema de crédito?

t ) A Surme
Sty o o &S\'O‘IQU'L'\'UQLAO 147 Sane,
d«tb(c'd,; a.ilj—( (ag Cu/W ?J-Q /dlmz a‘{’ob( \"f [e‘) 5 ND a g(,lqnaz\
Uenanen onservadores y 'TOW'f?“(/o reali i, c

[ re‘efices }w amceral Sols bwcan Pludous. K& Cureger o
OBJETIVO ESPECIFICO N.2

Demostrar que la falta de conocimientos basicos en temas de educacién financiera y
créditos informales hace que las MYPES no tomen buenas decisiones financieras en
el proceso de crecimiento

D. ¢Ha escuchado hablar de los créditos informales y porque se producen?

5, for folt de @ccese oo ba bomcr Treditioy g

E. ;Cudl cree usted que son las desventajas de los créditos informales en
comparacion con los otorgados por una institucién formal?

~Teon  Excesivamenk }Leﬂvada—,
= ﬂ(,fkd/) d»( Cobrowm 2c Qéu?}v P
2 M& de by /OMJ e di haao



