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RESUMEN

El trabajo académico es tipo de proyecto, revision y andlisis de informacion para proyectar
como se encuentran los estandares de categorizacion segun equipamiento, la infraestructura y
los recursos humanos de Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPRESS)
odontolodgicas del distrito de Santa Anita 2022. Objetivo: El trabajo era evaluar el nivel de
cumplimiento de los estandares de categorizacion en las IPRESS odontologicas en Santa Anita
2022. Método: El proyecto académico utilizo el método de tipo prospectivo, observacional,
analitico, transversal, y se realizara en 3 meses. Se incluird 71 IPRESS odontoldgicas de Santa
Anita 2022. Resultados: El trabajo no presentara resultados finales, pero se busca determinar
el cumplimiento de los estandares de categorizacion de IPRESS odontoldgicas. Conclusiones:
Los pardmetros de cumplimiento de IPRESS odontolégicas del distrito de Santa Anita 2022
con relacién a recursos humanos, infraestructura y equipamiento cumplen o no los estandares
de categorizacion. Se recomendara utilizar el presente trabajo en otros trabajos de investigacion
como referencia para proponer mejoras en la categorizacion de establecimientos de salud.

Palabras clave: categorizacion, instituciones prestadoras de servicios de salud,

odontologia, nivel de cumplimiento.
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ABSTRACT

The academic work is a type of project, review and analysis of information to project how the
categorization standards are found according to equipment, infrastructure and human resources
of Institutions providing dental health services (IPRESS) in the district of Santa Anita 2022.
Objective: of the work were to evaluate the status of compliance with the IPRESS dental
categorization standards of the Santa Anita district 2022. Method: The academic project used
the prospective, observational, analytical, transversal method, and will be carried out in 3
months. 71 dental IPRESS of Santa Anita will be included in 2022. Results: The work will not
present rbut seeks to determine compliance with the categorization standards of dental IPRESS.
Conclusions: Of the IPRESS dental compliance parameters of the Santa Anita district 2022
in relation to human resources, infrastructure and equipment meet or do not meet the
categorization standards. It will be recommended to use this work in other research works to
determine new improvement proposals for dental IPRESS categorization processes at the
national level.

Keywords: categorization, institutions providing health services, dentistry, level of

compliance.



l. INTRODUCCION

El sector salud en nuestro pais se encuentra en una situacion donde las instituciones de
salud de varios ministerios tienen muy poca coordinacion, poniéndose en evidencia el gran
problema del desorden que impera en todo el sector salud. Por lo tanto, en los procesos de
categorizacion en nuestro pais, se ofrece muchos escenarios diversos que no permite tener
objetivos y vision para resolver el problema.

El presente trabajo académico buscara analizar esta problematica de IPRESS
odontologicas privadas del distrito de Santa Anita segun lo estipulado en la Normativa de salud
de procesos de categorizacion como la NT N° 021.MINSA-DGSP-V.03 "Categorias de
Establecimientos del Sector Salud" y su “Guia técnica para la Categorizacion de
Establecimientos del Sector Salud” (Ministerio de Salud del Perd [MINSA], 2014).

El trabajo servira para demostrar 0 no, la capacidad de las IPRESS odontoldgicas
privadas de Santa Anita 2022, evidenciara si cumplen o no los estandares por la directiva de
categorizacion, existen pocos estudios sobre la categorizacion en nuestro pais, se encontrd un
trabajo sobre cumplimiento de los estandares de categorizacion en establecimientos del IGSS
de Lima. El propésito de la investigacion fue determinar el grado de cumplimiento de los
estandares. (Espinoza, 2015), también se encontraron estudios de procesos de categorizacion
en entidades publicas. (Arauco, 2014; Ayala, 2018). El trabajo permitird determinar sobre si
cumple o no los procesos de categorizacion de IPRESS del distrito de santa Anita.

Todos las IPRESS se desarrollan bajo la responsabilidad del director técnico, que sera
el encargado de dar el cumplimiento normativo segln la Ley General de Salud. (Benites et al.
2015).

El trabajo académico es de tipo de proyecto. El trabajo académico incluyo: Descripcion
del problema, que se apoyara en los antecedentes del problema y que permitira para formular

la investigacion, objetivos, justificacion y el impacto esperado del estudio.



1.1. Descripcion del problema

La problemaética del sistema de salud de nuestro pais es un problema que las autoridades
no le han tomado la responsabilidad necesaria para ordenar a todos los establecimientos de
salud o IPRRES del sector publico y privado que se encuentra desordenado y adscrito a
diferentes ministerios.

La referida problematica hace que la categorizacion de IPRESS publico y privados sea
compleja y complicada, por lo tanto, el trabajo académico busca analizar esta problematica y
proponer un trabajo académico para evaluar el nivel de cumplimiento de los estandares de
categorizacion en las IPRESS en santa Anita, por lo que formularemos el problema general de
la siguiente manera: ¢Cual es el grado de cumplimiento de los estdndares de categorizacién en
las IPRESS odontologicas del distrito de Santa Anita ?, y los problemas especificos seran
formulados de la siguiente manera: ;Cudl es el nivel de cumplimiento de los estandares de
categorizacion en la IPRESS odontologicas del distrito de Santa Anita en 2022, en relacion con
los recursos humanos, segun equipamiento y segun infraestructura.

1.2 Antecedentes

Schapira et al. (2011), realizaron una evaluacion de la calidad de atencion en los
servicios de salud en la provincia de Tucuman, Argentina. Este estudio transversal y descriptivo
examin0O diversas variables, incluyendo recursos humanos, instalaciones, procedimientos,
estandares, normativas y equipamiento disponible. Entre las conclusiones destacadas se
encuentra la valoracion y categorizacion de los nosocomios en el &ambito provincial, basandose
en estandares especificos segun los diferentes rangos de riesgo en cuanto a infraestructura,
procedimientos y materiales. Estos hallazgos permiten identificar brechas en ciertas categorias,
sugiriendo posibles modificaciones y adecuaciones para optimizar las instituciones de salud en

lo que respecta a la infraestructura.



Cetrangolo et al. (2013) abordaron la situacién actual y las estrategias para extender la
cobertura contributiva en las instituciones sanitarias, reportando que, en 2009, habia 3,1
instituciones sanitarias por cada 10,000 habitantes. Esta cifra se desglosa en 0,2 nosocomios,
0,8 centros de salud y 2,1 puestos de salud por cada 10,000 habitantes. Sin embargo, se observo
una distribucién desigual de estas instituciones en relacion con la organizacion poblacional
regional, lo que refleja una disparidad en la correspondencia de establecimientos de salud por
cada 10,000 habitantes.

1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Evaluar el grado de cumplimiento de los estandares de categorizacion en las IPRESS

odontologicas del distrito de Santa Anita durante el afio 2022.
1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de cumplimiento de los estandares de categorizacién en las IPRESS
odontoldgicas del distrito de Santa Anita en 2022, en relacién con los recursos humanos.

e Evaluar el cumplimiento de los estdndares de categorizacion en las IPRESS
odontoldgicas del distrito de Santa Anita en 2022, con respecto al equipamiento.

e Analizar el cumplimiento de los estdndares de categorizacion en las IPRESS
odontoldgicas del distrito de Santa Anita en 2022, en términos de infraestructura.
1.4 Justificacion de la Investigacion

El trabajo académico ayudara a poner en evidencia como las IPRESS odontoldgicas del
distrito de Santa Anita 2022 esta su capacidad resolutiva y determinara si cumple o no los
estandares de categorizacién de los establecimientos odontolégicos segun equipamiento,

infraestructura y los recursos humanos.



1.5 Impactos esperados del trabajo académico

El trabajo académico servird como antecedente e insumo académico cientifico para
conocer la realidad de las IPRESS odontoldgicas 2022.

El trabajo académico ayudara como trabajo piloto para poder realizar méas trabajos
parecidos sobre el tema.

El trabajo de académico espera lograr un impacto en los espacios decisores del
ministerio de salud para modificar diversas normativas relacionadas al tema.

El trabajo académico espera lograr un impacto relevante sobre diversas instituciones

del sector salud para la mejora del sistema de salud.



Il. METODOLOGIA
El trabajo académico por sus caracteristicas de desarrollo serd de tipo prospectivo,

observacional, analitico y transversal.

o Analitico: Se orientara en analizar las variables de estudio.

o Prospectivo: la informacion se recolectara durante el trabajo.
o Observacional: Se realizaran la observacion de las variables.
) Transversal: Se recolectaran los datos una sola vez.

Este trabajo académico considera como poblacion de estudio a todas las IPRESS
odontolégicas del distrito de Santa Anita en el afio 2022. La técnica de recoleccion de datos
serd4 observacional, y el instrumento utilizado sera un checklist, basado en la ficha de
categorizacion del MINSA. Este instrumento se aplicard de manera directa, estructurada,
sistematica y de campo, y se considera valido y confiable al estar aprobado y publicado en la
Norma Técnica V-3 de Categorizacién de Establecimientos de Salud del MINSA, utilizada en
los procesos de categorizacion de IPRESS a nivel nacional.

El procedimiento de este estudio comenzara con la consulta de la pagina web de la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) entre los meses de junio y diciembre de
2022. Se extraerd la base de datos de las IPRESS odontoldgicas del distrito de Santa Anita, que
incluird la direccion y el nivel de categorizacion de cada establecimiento. Posteriormente, se
procedera a visitar una muestra de 71 IPRESS odontoldgicas seleccionadas, donde se aplicara
la ficha de categorizacion aprobada por el MINSA (ver anexo 2).

El trabajo de campo incluira la administracion personal de la ficha de categorizacion y
la obtencion del consentimiento informado en cada IPRESS odontologica en un mes a
determinar. Asimismo, sera necesario contactar personalmente o mediante llamadas a los
colaboradores o directores médicos de cada establecimiento para solicitar su apoyo en el

proceso de recoleccion de datos.



El consentimiento informado explicard que todos los datos recolectados serén
confidenciales y que la participacion serd andnima, garantizando que la informacion
proporcionada no se utilizara para fines ajenos a la investigacion. Esto respeta los principios
de autonomia y confidencialidad de los participantes. Una vez aceptado el consentimiento, se
procedera a aplicar la ficha de categorizacion en las IPRESS odontoldgicas seleccionadas del
distrito de Santa Anita.

El analisis de datos sera descriptivo y cuantitativo, y las pruebas de significancia
estadistica se procesaran utilizando el programa SPSS versién 23.0, con un valor de
significancia de p=0.05. Las tablas y graficos se elaboraran con SPSS version 25 y Microsoft
Excel. Para los analisis estadisticos operativos, se utilizard la prueba de Chi Cuadrado para
interrelacionar los valores en cuadros de tablas cruzadas.

En cuanto al contexto ético, este trabajo académico buscara contribuir a la mejora de la
salud de la poblacion mediante la optimizacion de los procesos de categorizacion de las
IPRESS odontoldgicas, lo que resultard en una mejor calidad de atencién en salud. Ademas,
esta investigacion es adecuada y relevante, con validez cientifica que permitira su aplicacion
en otros grupos de categorizacion en el futuro.

Finalmente, se informara a las IPRESS seleccionadas sobre la investigacion, y sus
representantes o directores médicos proporcionaran su consentimiento voluntario antes de
participar. Los participantes tendran garantizada la privacidad, un criterio fundamental para la
confianza en la investigacion ética, y se les otorgara la opcidn de retirarse de la investigacion

en cualquier momento.



2.1 Operacionalizacion de variables

ESCALA
TIPO DE
DE
VARIABLE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR | MEDICION| VALOR
Ambiente
ESTADO DE CUMPLE
DE ESTUDIO |INFRAESTRUCTURA| segun guia NOMINAL
CUMPLIMIENTO (SI-NO)
técnica
Equipos
NO
CUALITATIVA - médicos
EQUIPAMIENTO CUMPLE
CUANTITATIVA seglin guia
(SI-NO)
técnica
Personal

NOMINAL

RECURSOS

HUMANOS

profesional y
técnico
segun guia

técnica




I1l. RESULTADOS ESPERADOS

3.1 El presente trabajo académico no presenta resultados finales, pero proyecta una
posicion para determinar coOmo se encuentran los estandares de categorizacién segun
infraestructura, equipamiento y recursos humanos de IPRESS odontoldgicas en Santa Anita
2022.

3.2 El trabajo busca mejorar las condiciones de las IPRESS odontoldgicas identificadas
en el presente trabajo para que puedan mejorar en equipamiento, de infraestructuras, de
recursos humanos segun determine la evaluacion.

3.3 Se lograra que los IPRESS odontoldgicas puedan mejorar sus procesos de atencion,
sus procesos de gestion, sus procesos de administracion, sus procesos logisticos en beneficio
de una mejor atencion a los usuarios o pacientes.

3.4 Con la mejora e identificacion de los posibles problemas a encontrar en las IPRESS
odontoldgicas y a la vez identificar las posibles soluciones para cada estandar de categorizacion
redundara en la mejora de todos los procesos.

3.5 El presente trabajo académico servird como referencia para todos los actores y
decisores sobre la problematica de categorizacion de IPRESS y se puedan desarrollar méas

trabajos relacionados del tema a nivel nacional.



IV. CONCLUSIONES

4.1 El presente trabajo académico no presenta conclusiones, pero proyecta una posicion
para determinar como estan los estdndares de categorizacion segun infraestructura,
equipamiento y recursos humanos en IPRESS odontoldgicas en Santa Anita 2022.

4.2 La norma técnica de categorizacion y la guia técnica de categorizacion es un
documento técnico de gestion para determinar la categorizacion de IPRESS, por lo que
consideramos que deberia ser mejorado y modificado a los nuevos tiempos de desarrollo de la
tecnologia y de la aplicacion de nuevas normativas de salud.

4.3 La aplicacién de la ficha de categorizacion de IPRESS y establecimientos de salud
es una ficha técnica para determinar los estandares de categorizacion, por lo que consideramos
que deberia ser mejorado y modificado a los nuevos tiempos de desarrollo de la tecnologia y

de la aplicacion de nuevas normativas de salud.
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V. RECOMENDACIONES

5.1 Se debera tomar en cuenta los resultados a futuro que genere el trabajo académico
porque ayudara a proponer o tener mejores referencias para nueva documentacion relacionada
al tema.

5.2 Ademas, se recomienda la inclusién de los procesos de categorizacion de
consultorios en la mejora de procesos o politicas de salud.

5.3 Por otro lado, se recomienda a los dentistas, buscar espacios para la mejora de sus
competencias.

5.4 Asimismo, Se recomienda priorizar mas trabajos de investigacion sobre el tema de
categorizacion.

5.5 Finalmente, se recomienda realizar gestiones interinstitucionales para la mejora de

las normativas relacionadas a categorizacion.
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VIl ANEXOS

7.1. Anexo A

7.1.1. Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES | TIPO Y NIVEL DE | POBLACION Y

INVETSIGACION MUESTRA

Problema General Objetivo General Variable 1 Poblacion
¢Cudl es el estado de cumplimiento de | Evaluar el estado de cumplimiento de Todos las IPRESS
los estandares de categorizacion en | los estandares de categorizacién en | Estado de | Observacional, odontolégicas en el
IPRESS odontoldgicas en Kel distrito | IPRESS odontoldgicas en el distrito | cumplimiento | Prospectivos, distrito de Santa Anita

de Santa Anita 20227

Problema Especifico
1.- ¢Cual es el estado de cumplimiento
de los estandares de categorizacion en

IPRESS odontoldgicas en el distrito

de Santa Anita 2022.
Objetivo Especifico
1.- Determinar el estado de
cumplimiento de los estandares de

categorizacion en IPRESS

Transversal, Analitico

2022

Muestra
La muestra para el

presente estudio es de
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de Santa Anita 2022 segun recursos
humanos?

2.- ¢Cudl es el estado de cumplimiento
de los estandares de categorizacion en
IPRESS odontologicas en el distrito
de Santa Anita 2022 segln
equipamiento?

3.- ¢Cuél es el estado de cumplimiento
de los estandares de categorizacién en
IPRESS odontologicas en el distrito
de Santa Anita 2022 segln

infraestructura?

odontoldgicas en el distrito de Santa
Anita 2022 segln recursos humanos.
2.- Determinar el estado de
cumplimiento de los estandares de
categorizacion en IPRESS
odontoldgicas en el distrito de Santa
Anita 2022 segn equipamiento.

3.- Determinar el estado de
cumplimiento de los estandares de
categorizacion en IPRESS
odontoldgicas en el distrito de Santa

Anita 2022 segln infraestructura.

71

odontoldgicas.

IPRESS




7.2. Anexo B

7.2.1. Formato de los instrumentos de recoleccion de datos

NO

EQUIPAMIENT O

Tmdad dental completa

Vittina de acero inoxidable para s turmentos o material esterilde unoierpo

Armario de acero inoxidable para ins tumental dental de dos merpos

Bandeja acrilica doble paraesentono.

Computad ora personal

Cubode acero moxidable paradesperdicios contapa accionada a padal.

Escntoro estandar

Esterib=ad oy

10

Limparade fotomzads,

11

Mesade acero moxidable Hipo mayo.

12

Papelera metalica de piso.

13

Fefnzerador

14

Zet de insbumental para curacidn dental.

15

Set de instmmental para diagnos tico odontoldgico.

la

Set de msbumental paraendodoncia

17

Set de imstimental para exodoncia

13

S1lla metilica apilable wzivatona

1%

Telétono de mesa deuso general.

INFRAESTRUCTURA

Consultorio dental 1dm

Laboratorio dental

Area de radiclogia

serviclos higénicos

RECTRS0S HUMANOS

Cijano dentsta general

2

cimjano dentis ta es pacialista

3

Técmca de enfermeria
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Feferencia: Guiatéenica de sabid de los establecimientos de lasand del primer mivelde atencidn. Horma tecmicade sahd H®
115- MINSA/DGIEM - W, 01, 2015



7.3. Anexo C

7.3.1. Formulario de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Trabajo académico:  Estado de cumplimiento delos estandares decategonzanon
de [FEESS odontoldgicas en el distrito de Santa Anita 2022

Institucion Universidad Macional Federico Villareal
Inwestigador - Josze Ficardo Fojas Fueda
Ernail : jrrrdental 1 97 5 @omail. cotm

FEl presente ez un estudio quetiene por finalidad conocer & estado de complimiento delos
estandares de categorizacion en IFPREESS odontoldgicas en el distrito de Santa Anita 2022, Por
lo cual solicitamos suamable patticipac on en este proceso v estarernos agradecidos 8 accede

al mismo.

La patticipacion consiste en responder el cuestionario que se presenta a continuaci dn,
proceso es completamente andnimo v puede internumpir su participacion cuando considere
pettinente sin que esto tenga repercusiones negativas para usted. Asimismo, esta actividad es
volutitaria ¥ no habri algin tipo de beneficio monetario. Asitnisno, sele informa que tiene

derecho a dejar la investigacidn 4 usted consdera necesario.

Iuchas gracias por su atencidn

Fespuesta:

He leido € formmulatio de consentimiento informado v acepto participar en esta actividad de
iwestigacidn. Asirnisno, cotnprendo que puedo internampir mod participacidn en edaadidad
ety cual quier momento. También, entiendo, que no recibiré algin pago o beneficio econdrrico

por esta patticipacidn.

Firtoa: |

Fecha:




7.4. Anexo D

7.4.1. Glosario y definicion de términos bdsicos

IPRESS: Institucion prestadora de servicios de salud.

OMS: Organizacion mundial de la salud.
UPS: Unidades productoras de servicio.
DIRIS: Direccion regional de salud.
GERESA: Gerencia regional de salud.
DIRESA: Direccion regional de salud.
DISA: Direccion de Salud.

MINSA: Ministerio de salud.
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