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RESUMEN 

El trabajo académico es tipo de proyecto, revisión y análisis de información para proyectar 

como se encuentran los estándares de categorización según equipamiento, la infraestructura y 

los recursos humanos de Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPRESS) 

odontológicas del distrito de Santa Anita 2022. Objetivo: El trabajo era evaluar el nivel de 

cumplimiento de los estándares de categorización en las IPRESS odontológicas en Santa Anita 

2022. Método: El proyecto académico utilizo el método de tipo prospectivo, observacional, 

analítico, transversal, y se realizará en 3 meses. Se incluirá 71 IPRESS odontológicas de Santa 

Anita 2022.  Resultados: El trabajo no presentara resultados finales, pero se busca determinar 

el cumplimiento de los estándares de categorización de IPRESS odontológicas. Conclusiones: 

Los parámetros de cumplimiento de IPRESS odontológicas del distrito de Santa Anita 2022 

con relación a recursos humanos, infraestructura y equipamiento cumplen o no los estándares 

de categorización. Se recomendará utilizar el presente trabajo en otros trabajos de investigación 

como referencia para proponer mejoras en la categorización de establecimientos de salud. 

Palabras clave: categorización, instituciones prestadoras de servicios de salud, 

odontología, nivel de cumplimiento. 
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ABSTRACT 

The academic work is a type of project, review and analysis of information to project how the 

categorization standards are found according to equipment, infrastructure and human resources 

of Institutions providing dental health services (IPRESS) in the district of Santa Anita 2022. 

Objective: of the work were to evaluate the status of compliance with the IPRESS dental 

categorization standards of the Santa Anita district 2022. Method: The academic project used 

the prospective, observational, analytical, transversal method, and will be carried out in 3 

months. 71 dental IPRESS of Santa Anita will be included in 2022. Results: The work will not 

present rbut seeks to determine compliance with the categorization standards of dental IPRESS. 

Conclusions:  Of the IPRESS dental compliance parameters of the Santa Anita district 2022 

in relation to human resources, infrastructure and equipment meet or do not meet the 

categorization standards. It will be recommended to use this work in other research works to 

determine new improvement proposals for dental IPRESS categorization processes at the 

national level. 

Keywords: categorization, institutions providing health services, dentistry, level of 

compliance. 

 



1 

 

I. INTRODUCCIÓN 

El sector salud en nuestro país se encuentra en una situación donde las instituciones de 

salud de varios ministerios tienen muy poca coordinación, poniéndose en evidencia el gran 

problema del desorden que impera en todo el sector salud. Por lo tanto, en los procesos de 

categorización en nuestro país, se ofrece muchos escenarios diversos que no permite tener 

objetivos y visión para resolver el problema. 

El presente trabajo académico buscara analizar esta problemática de IPRESS 

odontológicas privadas del distrito de Santa Anita según lo estipulado en la Normativa de salud 

de procesos de categorización como la NT N° 021.MINSA-DGSP-V.03 "Categorías de 

Establecimientos del Sector Salud" y su “Guía técnica para la Categorización de 

Establecimientos del Sector Salud” (Ministerio de Salud del Perú [MINSA], 2014).  

El trabajo servirá para demostrar o no, la capacidad de las IPRESS odontológicas 

privadas de Santa Anita 2022, evidenciara si cumplen o no los estándares por la directiva de 

categorización, existen pocos estudios sobre la categorización en nuestro país, se encontró un 

trabajo sobre cumplimiento de los estándares de categorización en establecimientos del IGSS 

de Lima. El propósito de la investigación fue determinar el grado de cumplimiento de los 

estándares. (Espinoza, 2015), también se encontraron estudios de procesos de categorización 

en entidades públicas. (Arauco, 2014; Ayala, 2018). El trabajo permitirá determinar sobre si 

cumple o no los procesos de categorización de IPRESS del distrito de santa Anita. 

Todos las IPRESS se desarrollan bajo la responsabilidad del director técnico, que será 

el encargado de dar el cumplimiento normativo según la Ley General de Salud. (Benites et al. 

2015).  

El trabajo académico es de tipo de proyecto. El trabajo académico incluyo: Descripción 

del problema, que se apoyará en los antecedentes del problema y que permitirá para formular 

la investigación, objetivos, justificación y el impacto esperado del estudio.  
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1.1. Descripción del problema 

La problemática del sistema de salud de nuestro país es un problema que las autoridades 

no le han tomado la responsabilidad necesaria para ordenar a todos los establecimientos de 

salud o IPRRES del sector público y privado que se encuentra desordenado y adscrito a 

diferentes ministerios.  

La referida problemática hace que la categorización de IPRESS público y privados sea 

compleja y complicada, por lo tanto, el trabajo académico busca analizar esta problemática y 

proponer un trabajo académico para evaluar el nivel de cumplimiento de los estándares de 

categorización en las IPRESS en santa Anita, por lo que formularemos el problema general de 

la siguiente manera: ¿Cuál es el grado de cumplimiento de los estándares de categorización en 

las IPRESS odontológicas del distrito de Santa Anita ?, y los problemas específicos serán 

formulados de la siguiente manera: ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de los estándares de  

categorización en la IPRESS odontológicas del distrito de Santa Anita en 2022, en relación con 

los recursos humanos, según equipamiento y según infraestructura. 

1.2 Antecedentes 

Schapira et al. (2011), realizaron una evaluación de la calidad de atención en los 

servicios de salud en la provincia de Tucumán, Argentina. Este estudio transversal y descriptivo 

examinó diversas variables, incluyendo recursos humanos, instalaciones, procedimientos, 

estándares, normativas y equipamiento disponible. Entre las conclusiones destacadas se 

encuentra la valoración y categorización de los nosocomios en el ámbito provincial, basándose 

en estándares específicos según los diferentes rangos de riesgo en cuanto a infraestructura, 

procedimientos y materiales. Estos hallazgos permiten identificar brechas en ciertas categorías, 

sugiriendo posibles modificaciones y adecuaciones para optimizar las instituciones de salud en 

lo que respecta a la infraestructura. 
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Cetrángolo et al. (2013) abordaron la situación actual y las estrategias para extender la 

cobertura contributiva en las instituciones sanitarias, reportando que, en 2009, había 3,1 

instituciones sanitarias por cada 10,000 habitantes. Esta cifra se desglosa en 0,2 nosocomios, 

0,8 centros de salud y 2,1 puestos de salud por cada 10,000 habitantes. Sin embargo, se observó 

una distribución desigual de estas instituciones en relación con la organización poblacional 

regional, lo que refleja una disparidad en la correspondencia de establecimientos de salud por 

cada 10,000 habitantes. 

1.3 Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Evaluar el grado de cumplimiento de los estándares de categorización en las IPRESS 

odontológicas del distrito de Santa Anita durante el año 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar el nivel de cumplimiento de los estándares de categorización en las IPRESS 

odontológicas del distrito de Santa Anita en 2022, en relación con los recursos humanos. 

• Evaluar el cumplimiento de los estándares de categorización en las IPRESS 

odontológicas del distrito de Santa Anita en 2022, con respecto al equipamiento. 

• Analizar el cumplimiento de los estándares de categorización en las IPRESS 

odontológicas del distrito de Santa Anita en 2022, en términos de infraestructura. 

1.4 Justificación de la Investigación 

El trabajo académico ayudara a poner en evidencia como las IPRESS odontológicas del 

distrito de Santa Anita 2022 esta su capacidad resolutiva y determinara si cumple o no los 

estándares de categorización de los establecimientos odontológicos según equipamiento, 

infraestructura y los recursos humanos. 
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1.5 Impactos esperados del trabajo académico 

El trabajo académico servirá como antecedente e insumo académico científico para 

conocer la realidad de las IPRESS odontológicas 2022. 

El trabajo académico ayudará como trabajo piloto para poder realizar más trabajos 

parecidos sobre el tema. 

El trabajo de académico espera lograr un impacto en los espacios decisores del 

ministerio de salud para modificar diversas normativas relacionadas al tema. 

El trabajo académico espera lograr un impacto relevante sobre diversas instituciones 

del sector salud para la mejora del sistema de salud. 
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II.    MÉTODOLOGIA 

El trabajo académico por sus características de desarrollo será de tipo prospectivo, 

observacional, analítico y transversal. 

• Analítico: Se orientará en analizar las variables de estudio. 

• Prospectivo: la información se recolectará durante el trabajo. 

• Observacional: Se realizarán la observación de las variables.  

• Transversal: Se recolectarán los datos una sola vez. 

Este trabajo académico considera como población de estudio a todas las IPRESS 

odontológicas del distrito de Santa Anita en el año 2022. La técnica de recolección de datos 

será observacional, y el instrumento utilizado será un checklist, basado en la ficha de 

categorización del MINSA. Este instrumento se aplicará de manera directa, estructurada, 

sistemática y de campo, y se considera válido y confiable al estar aprobado y publicado en la 

Norma Técnica V-3 de Categorización de Establecimientos de Salud del MINSA, utilizada en 

los procesos de categorización de IPRESS a nivel nacional. 

El procedimiento de este estudio comenzará con la consulta de la página web de la 

Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) entre los meses de junio y diciembre de 

2022. Se extraerá la base de datos de las IPRESS odontológicas del distrito de Santa Anita, que 

incluirá la dirección y el nivel de categorización de cada establecimiento. Posteriormente, se 

procederá a visitar una muestra de 71 IPRESS odontológicas seleccionadas, donde se aplicará 

la ficha de categorización aprobada por el MINSA (ver anexo 2). 

El trabajo de campo incluirá la administración personal de la ficha de categorización y 

la obtención del consentimiento informado en cada IPRESS odontológica en un mes a 

determinar. Asimismo, será necesario contactar personalmente o mediante llamadas a los 

colaboradores o directores médicos de cada establecimiento para solicitar su apoyo en el 

proceso de recolección de datos. 
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El consentimiento informado explicará que todos los datos recolectados serán 

confidenciales y que la participación será anónima, garantizando que la información 

proporcionada no se utilizará para fines ajenos a la investigación. Esto respeta los principios 

de autonomía y confidencialidad de los participantes. Una vez aceptado el consentimiento, se 

procederá a aplicar la ficha de categorización en las IPRESS odontológicas seleccionadas del 

distrito de Santa Anita. 

El análisis de datos será descriptivo y cuantitativo, y las pruebas de significancia 

estadística se procesarán utilizando el programa SPSS versión 23.0, con un valor de 

significancia de p=0.05. Las tablas y gráficos se elaborarán con SPSS versión 25 y Microsoft 

Excel. Para los análisis estadísticos operativos, se utilizará la prueba de Chi Cuadrado para 

interrelacionar los valores en cuadros de tablas cruzadas. 

En cuanto al contexto ético, este trabajo académico buscará contribuir a la mejora de la 

salud de la población mediante la optimización de los procesos de categorización de las 

IPRESS odontológicas, lo que resultará en una mejor calidad de atención en salud. Además, 

esta investigación es adecuada y relevante, con validez científica que permitirá su aplicación 

en otros grupos de categorización en el futuro. 

Finalmente, se informará a las IPRESS seleccionadas sobre la investigación, y sus 

representantes o directores médicos proporcionarán su consentimiento voluntario antes de 

participar. Los participantes tendrán garantizada la privacidad, un criterio fundamental para la 

confianza en la investigación ética, y se les otorgará la opción de retirarse de la investigación 

en cualquier momento. 
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2.1 Operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

TIPO DE 

VARIABLE 

DIMENSION  INDICADOR 

ESCALA 

DE 

MEDICION   VALOR  

ESTADO DE 

CUMPLIMIENTO 

DE ESTUDIO INFRAESTRUCTURA 

Ambiente 

según guía 

técnica 

 

NOMINAL 

CUMPLE 

(SI – NO) 

 

CUALITATIVA - 

CUANTITATIVA 

EQUIPAMIENTO 

Equipos 

médicos     

según guía 

técnica 

 

NO 

CUMPLE 

(SI – NO) 

 NOMINAL 

RECURSOS 

HUMANOS 

Personal 

profesional y 

técnico       

según guía 

técnica 
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III. RESULTADOS ESPERADOS 

3.1 El presente trabajo académico no presenta resultados finales, pero proyecta una 

posición para determinar cómo se encuentran los estándares de categorización según 

infraestructura, equipamiento y recursos humanos de IPRESS odontológicas en Santa Anita 

2022. 

3.2 El trabajo busca mejorar las condiciones de las IPRESS odontológicas identificadas 

en el presente trabajo para que puedan mejorar en equipamiento, de infraestructuras, de 

recursos humanos según determine la evaluación. 

3.3 Se logrará que los IPRESS odontológicas puedan mejorar sus procesos de atención, 

sus procesos de gestión, sus procesos de administración, sus procesos logísticos en beneficio 

de una mejor atención a los usuarios o pacientes. 

3.4 Con la mejora e identificación de los posibles problemas a encontrar en las IPRESS 

odontológicas y a la vez identificar las posibles soluciones para cada estándar de categorización 

redundara en la mejora de todos los procesos. 

3.5 El presente trabajo académico servirá como referencia para todos los actores y 

decisores sobre la problemática de categorización de IPRESS y se puedan desarrollar más 

trabajos relacionados del tema a nivel nacional. 

 

 

 

 

 



9 

 

IV. CONCLUSIONES 

4.1 El presente trabajo académico no presenta conclusiones, pero proyecta una posición 

para determinar cómo están los estándares de categorización según infraestructura, 

equipamiento y recursos humanos en IPRESS odontológicas en Santa Anita 2022. 

4.2 La norma técnica de categorización y la guía técnica de categorización es un 

documento técnico de gestión para determinar la categorización de IPRESS, por lo que 

consideramos que debería ser mejorado y modificado a los nuevos tiempos de desarrollo de la 

tecnología y de la aplicación de nuevas normativas de salud. 

4.3 La aplicación de la ficha de categorización de IPRESS y establecimientos de salud 

es una ficha técnica para determinar los estándares de categorización, por lo que consideramos 

que debería ser mejorado y modificado a los nuevos tiempos de desarrollo de la tecnología y 

de la aplicación de nuevas normativas de salud. 
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V. RECOMENDACIONES 

5.1 Se deberá tomar en cuenta los resultados a futuro que genere el trabajo académico 

porque ayudará a proponer o tener mejores referencias para nueva documentación relacionada 

al tema. 

5.2 Además, se recomienda la inclusión de los procesos de categorización de 

consultorios en la mejora de procesos o políticas de salud. 

5.3 Por otro lado, se recomienda a los dentistas, buscar espacios para la mejora de sus 

competencias. 

5.4 Asimismo, Se recomienda priorizar más trabajos de investigación sobre el tema de 

categorización.  

5.5 Finalmente, se recomienda realizar gestiones interinstitucionales para la mejora de 

las normativas relacionadas a categorización.
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VII    ANEXOS 

7.1. Anexo A 

7.1.1. Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES TIPO Y NIVEL DE 

INVETSIGACIÓN 

POBLACION Y 

MUESTRA 

Problema General 

¿Cuál es el estado de cumplimiento de 

los estándares de categorización en 

IPRESS odontológicas en Kel distrito 

de Santa Anita 2022? 

 

Problema Especifico 

1.- ¿Cuál es el estado de cumplimiento 

de los estándares de categorización en 

IPRESS odontológicas en el distrito 

Objetivo General 

Evaluar el estado de cumplimiento de 

los estándares de categorización en 

IPRESS odontológicas en el distrito 

de Santa Anita 2022. 

Objetivo Especifico 

1.- Determinar el estado de 

cumplimiento de los estándares de 

categorización en IPRESS 

Variable 1  

 

Estado de 

cumplimiento 

 

 

. 

 

 

Observacional, 

Prospectivos, 

Transversal, Analítico 

 

 

 

Población 

Todos las IPRESS 

odontológicas en el 

distrito de Santa Anita 

2022 

 

Muestra 

La muestra para el 

presente estudio es de 
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de Santa Anita 2022 según recursos 

humanos? 

2.- ¿Cuál es el estado de cumplimiento 

de los estándares de categorización en 

IPRESS odontológicas en el distrito 

de Santa Anita 2022 según 

equipamiento? 

3.- ¿Cuál es el estado de cumplimiento 

de los estándares de categorización en 

IPRESS odontológicas en el distrito 

de Santa Anita 2022 según 

infraestructura? 

 

odontológicas en el distrito de Santa 

Anita 2022 según recursos humanos. 

2.- Determinar el estado de 

cumplimiento de los estándares de 

categorización en IPRESS 

odontológicas en el distrito de Santa 

Anita 2022 según equipamiento. 

3.- Determinar el estado de 

cumplimiento de los estándares de 

categorización en IPRESS 

odontológicas en el distrito de Santa 

Anita 2022 según infraestructura. 

71 IPRESS 

odontológicas. 
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7.2. Anexo B 

7.2.1.  Formato de los instrumentos de recolección de datos 
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7.3. Anexo C 

7.3.1. Formulario de consentimiento informado  
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7.4. Anexo D 

7.4.1. Glosario y definición de términos básicos 

IPRESS: Institución prestadora de servicios de salud.  

OMS: Organización mundial de la salud.  

UPS: Unidades productoras de servicio.  

DIRIS: Dirección regional de salud. 

GERESA: Gerencia regional de salud.  

DIRESA: Dirección regional de salud.  

DISA: Dirección de Salud.  

MINSA: Ministerio de salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


