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Resumen

La investigacion se enfocd en determinar la correlacion existente entre la satisfaccion laboral
y la motivacion laboral en los profesionales de la Radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en
el afio 2020. La investigacion es de tipo basica, alcance correlacional, disefio no experimental
y transversal. La poblacion estuvo compuesta por 28 tecnélogos médicos en radiologia. Los
instrumentos empleados fueron los cuestionarios de satisfaccion laboral S10/12 y de
motivacion de Herzberg. Los resultados permitieron identificar el predominio del personal
satisfecho laboralmente (71.43 %), seguida de la indiferencia (21.43 %) y la insatisfaccion
laboral tuvo una minima representacion (7.14 %). Ademas, hubo un predominio de la
motivacion laboral alta en el personal (53.57 %); prosigue la motivacion laboral regular con un
46.43 %. Los hallazgos posibilitaron identificar la conexion entre la satisfaccion laboral y la
motivacion laboral (p = .000, rho = .650) entre los tecn6logos médicos en radiologia de la
Clinica Ricardo Palma, durante el afio 2020. También se identifico la correlacion entre la
satisfaccion con el ambiente fisico y la motivacion laboral (p =.004; rho = .526); la satisfaccion
con la supervision y la motivacion laboral (p = .000; rho = .678), y, la satisfacciéon con las
prestaciones recibidas y la motivacion laboral (p =.010; valor rho =.481). Se ha concluido que
hubo una relacion positiva moderada entre la satisfaccion laboral y la motivacion laboral en los
tecnologos médicos en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, durante el afio 2020.

Palabras clave: satisfaccion laboral, motivacion laboral y tecndlogos médicos.
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Abstract
The research focused on determining the correlation between job satisfaction and work
motivation in Radiology professionals of the Ricardo Palma Clinic, in the year 2020. The
research is of basic type, correlational scope, non-experimental and cross-sectional design. The
population consisted of 28 medical technologists. The instruments used were the S10/12 job
satisfaction questionnaire and the Herzberg motivation questionnaire. The results allowed
identifying the predominance of job satisfaction (71.43 %), followed by indifference (21.43 %)
and job dissatisfaction had a minimal representation (7.14 %). In addition, there was a
predominance of high work motivation among the staff (53.57 %); regular work motivation
continued with 46.43 %. The findings made it possible to identify the connection between job
satisfaction and job motivation (p =.000, rho = .650) among medical technologists in radiology
of the Ricardo Palma Clinic, during the year 2020. The correlation between satisfaction with
the physical environment and work motivation (p = .004; rho = .526); satisfaction with
supervision and work motivation (p =.000; rho =.678), and, satisfaction with benefits received
and work motivation (p = .010; rho = .481) were also identified. It was concluded that there
was a moderate positive relationship between job satisfaction and job motivation in medical

technologists in radiology of the Ricardo Palma Clinic, during the year 2020.

Keywords: job satisfaction, job motivation and medical technologists.



I Introduccion

La pandemia del COVID-19 caus6 una situacion extraordinaria en el ambito laboral.
Las proyecciones econdmicas globales indicaron una disminucién en el nimero de empleos.
Donde las condiciones laborales estan pasando por una serie de cambios. Ademas, es latente la
probabilidad de contagio y el incremento de la percepcion del riesgo de elementos negativos
que afecten la salud (Conexion Esan, 2019).

La satisfaccion laboral puede verse afectada, dado que se relaciona al producto de
diferentes actitudes de los trabajadores; a su vez, estas actitudes se asocian al trabajo y factores
especificos como las condiciones laborales, reconocimientos, salarios, etc. (Castro et al., 2009).
En consecuencia, la satisfaccion laboral es un aspecto relevante para el bienestar del personal,
excelencia, productividad, el compromiso con la organizacion, entre otros aspectos (Gronroos
y Pajukari, 2009). Lo que puede tener un impacto en la motivacion laboral, que es un proceso
que dinamiza, orienta, impulsa y conserva el comportamiento de los trabajadores hacia la
consecucion de los objetivos esperados (Lépez, 2005).

Respecto al ambito seleccionado para el presente estudio fue el area de radiologia de la
Clinica Ricardo Palma. Es evidente el estrés creciente por el temor al contagio, dada la
naturaleza del virus de COVID-19. En ese sentido, la investigacion buscd generar
conocimiento cientifico, sobre como se relacionan la satisfaccion laboral y la motivacion
laboral en un periodo afectado por la pandemia del COVID-19.

Debe tenerse en cuenta que los factores negativos como el mayor aislamiento, el
distanciamiento, las largas jornadas, entre otros, pueden generar un impacto nocivo o en la
satisfaccion laboral (Bartoll y Ramos, 2020). Por consiguiente, consideramos imperativo tener

en cuenta la correlacién existente entre la satisfaccién laboral y la motivacion laboral.



1.1. Descripcion y Formulacion del Problema
1.1.1. Descripcion del problema

La pandemia del COVID-19 causé muchas pérdidas econdmicas y de vidas. Esta crisis
no fue ajena los servicios de salud y sus trabajadores; siendo uno de los sectores méas golpeados.
Los trabajadores de salud en todo el mundo se adaptaron a las condiciones de trabajo. Sin
embargo, los cambios generados alteraron los protocolos y la vida del personal, lo cual puede
generar incertidumbre, miedo y ansiedad (Dreger, 2020).

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud [OMS], llevé a cabo un estudio en
155 paises, el cual confirmé un impacto significativo en los paises con ingresos bajos. Donde
se producen casos de interrupcion generalizada o parcial de los servicios de salud. La mayoria
de las naciones participantes, se procedio a la reasignacion del personal con el fin de brindar
asistencia contra el virus COVID-19. También, se dieron casos donde se interrumpieron los
tratamientos, y hubo carencia de las pruebas de diagnostico que permitian descartar la
enfermedad (OMS, 2020).

En Espafia, segun el estudio Eurofound, para un gran nimero de trabajadores la
situacion actual significd la disminucion de la productividad. Esto se debe a las jornadas
laborales que se extendieron e incrementaron la insatisfaccion laboral. Ademas, se afirmo que
trabajar més horas de las deseadas conllevaba efectos negativos sobre la salud general y mental.
Por ello, debido a las condiciones generadas en el trabajo, consideraron que hubo motivos
suficientes para asociarla con un empeoramiento de la salud mental (Bartoll y Ramos, 2020).

En Irén, en un estudio dirigido a profesionales de la salud en el contexto de la pandemia,
se ha constatado que un 30.6 % experimentd depresion, el 28 % experimento ansiedad y el 20.1
% experimento angustia. Estos factores afectaron la satisfaccion laboral (Zhang et al., 2020).

En México se evalud la satisfaccion laboral en los trabajadores de una organizacion de

salud. Las dimensiones que obtuvieron una calificacion deficiente fueron las herramientas



necesarias para el trabajo, oportunidad de progreso, incentivos y remuneraciones, ambiente de
trabajo, interrelacion con compafieros de trabajo e interaccion con el jefe inmediato (Navarro
et al., 2008).

En Argentina, Brasil, Costa Rica y Peru, se realiz6 a cabo un estudio comparado de los
aspectos laborales en el sector publico. La investigacion afirmo que el tema de salud de los
trabajadores no ocupd un lugar preponderante en las unidades hospitalarias. Donde se tiende
a subestimar lo importante del tema. Asimismo, hubo una queja respecto a los aspectos como
el ambiente fisico, temperatura y ruido, falta de aspectos de seguridad adecuados o la carencia
de responsables de estos. También existe una percepcion de la persistencia de factores de riesgo
tradicionales o habituales, como: contacto de vectores de riesgo bioldgico, cortes, pinchaduras,
etc. Donde la presencia de proteccién no siempre esta disponible ni estd en buenas condiciones.
De manera que propicia la tension y estrés, que es un problema mencionado por los diferentes
grupos de profesionales de salud. Ademas, la violencia por parte de familiares o pacientes que
son tratados, es un problema transversal en los paises participantes del estudio. Asimismo,
desde el aspecto fisico, el trabajo suele ser arduo, cuya duracion puede llegar a ser excesiva,
las responsabilidades, etc. También, el enfrentamiento cotidiano a la carga de los decesos y la
muerte puede ocasionar problemas al personal de salud (Organizacion Panamericana de la
Salud [OPS], 2012).

Estudios revelaron que cerca de la mitad del personal ve afectada su salud a causa de
las condiciones de trabajo, por las jornadas largas, el sentimiento de indiferencia, entre otros.
Si bien parece que hay una tendencia a la reduccion de la precariedad, no obstante, surge un
modelo de privatizacion de la salud y procesos de tercerizacion. Asimismo, en la region parece
gue no hubo mejoras en las condiciones de trabajo. No obstante, surgen problemas relacionados
con los usuarios, las problematicas de salud por enfermedades como el HIN1, la inclusién de

las nuevas tecnologias, entre otros (OPS, 2012).



En Chile, se confirmd la asociacion entre la satisfaccion laboral, la calidad de vida
laboral y el sindrome de burnout en el personal de salud de una organizacion. Ademas, los
servicios de atencion primaria producen sobrecarga laboral, niveles elevados de estrés y otras
variables psicosociales que afectaron a los trabajadores (Zapata y Zurita, 2014).

El Per es una nacion con el mayor indice de rotacién laboral, con un promedio de 20
% en toda Latinoamérica (Conexion Esan, 2019).

En un estudio se identifico que mas horas de trabajo reduce la satisfaccion laboral.
Asimismo, la probabilidad de manifestar una adecuada satisfaccion laboral aumenta cuando el
establecimiento es privado. No obstante, la brecha anteriormente mencionada se hace no
significativa cuando el establecimiento pertenece a la tercera categoria. Ademas, un empleado
bajo la modalidad de contrato CAS presenta una mayor probabilidad de presentar insatisfaccion
con su trabajo en comparacion a un trabajador nombrado (Rivera, 2018).

De acuerdo a un estudio de satisfaccion laboral y motivacion laboral dirigido a
trabajadores de salud, se determind el predominio de la motivacién regular (49.3 %) y se
confirmo la asociacion entre ambas variables de forma directa (rho =.336) (Marin y Placencia,
2017).

Respecto al ambito seleccionado para el presente estudio, fue el area de radiologia de
la Clinica Ricardo Palma. En esta area trabajan 28 tecnologos medicos [T. M.] en radiologia -
que se realizan la aplicacion de radiaciones ionizantes y no ionizantes para obtener imagenes
de la siguiente manera: 2 tomografos; 2 resonadores; 3 salas de Rx; 1 de mamografia; 2
portéatiles; 1 arco en C. Como consecuencia de la pandemia, los servicios de salud se han visto
seriamente afectados. Producto de la pandemia, es evidente el estrés creciente por el temor al
contagio, dada la naturaleza del virus SARS-CoV-2. Existe una situacion de tensién debido al
contacto con potenciales usuarios infectados que pondrian en riesgo de contagio durante la

jornada laboral. Por ende, se desconoce como esta situacion afecta la satisfaccion laboral e



impacta en la motivacion laboral de los T. M. en radiologia. Ademaés, hubo una retencion del
personal durante este periodo, debido a la carencia de los trabajadores de salud, la cual pudo
afectar la satisfaccion y motivacion de los T. M. en radiologia.

En ese sentido, el presente estudio busco conocer: ;,como la satisfaccion laboral se
relaciona con la motivacion laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en
el afio 20207

La investigacion generd conocimiento cientifico en el contexto de la pandemia. El
estudio busco generar datos actualizados, lo cual posibilitara la elaboracion de estrategias para
consolidar e incrementar la satisfaccion y motivacion laboral en los T. M. en radiologia de la
Clinica Ricardo Palma. De continuar con esta situacion puede desembocar en la insatisfaccion
laboral, afectar el rendimiento laboral, la calidad de atencidn, la precision del tecnélogo e

incluso, la salud mental y fisica del tecnélogo médico.

1.1.2. Formulacion del problema

Problema general

¢Como es la relacién entre la satisfaccion laboral y la motivacion laboral en los T. M.
en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020?

Problema especifico
a) ¢De qué forma se relacionan la satisfaccion con el ambiente fisico y la motivacion
laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020?
b) ¢Cual es la relacion que existe entre la satisfaccion con la supervision y la motivacion
laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020?
C) ¢De qué manera se relacionan la satisfaccion con las prestaciones recibidas y la

motivacion laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020?



1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes nacionales

Garcia (2017), su trabajo se propuso conocer la satisfaccion de los trabajadores de salud
de un hospital en Lima. La investigacion se enfoca en el estudio de nivel fundamental, asi como
en el nivel descriptivo y el corte transversal. El instrumento empleado consistié en un
cuestionario de satisfaccion laboral. La poblacion estuvo conformada por 81 trabajadores de
salud. Los hallazgos determinaron que la satisfaccion laboral tuvo un nivel bueno el 38.27 %;
el nivel regular en 58.02 %, y el nivel deficiente en 3.70 %.

Garcia y Narciso (2020), su trabajo tuvo como proposito establecer la relacion entre la
insatisfaccion laboral, la satisfaccion y la capacitacion continua en T. M. en radiologia de
instituciones del sector privado y publico. La investigacion se centra en el &mbito basico, el
nivel es correlacional y el corte es transversal. El estudio utilizo el perfil de los factores
motivacionales J&F. Se demostr6 que hay un cambio significativo en los factores
motivacionales producto de la capacitacion continua (p = .000). El especialista concluyé que
existe una conexion entre la insatisfaccion, la satisfaccion y la formacion continua de los
profesionales de la radiologia.

Mamani (2017), su estudio busca establecer la correlacion entre la satisfaccion laboral
y la calidad de servicio del usuario externo de un area de iméagenes de un hospital de la policia
en Lima. Lainvestigacion es fundamental y el estudio es correlacional. La muestra se compuso
de un total de 71 individuos externos y personal de la salud. Se utilizé un instrumento para
evaluar la satisfaccion laboral, como la escala de opiniones SL-SPC y un cuestionario de
calidad de atencion. Los hallazgos evidenciaron que no existe una conexion significativa entre
la calidad de servicio y la satisfaccion laboral (ns). El autor concluyd que no existe una relacion

significativa entre la satisfaccion laboral y la calidad de atencion del usuario externo.



Roman (2016), su investigacion tuvo como fin establecer la satisfaccion del tecnélogo
médico de radiologia en una clinica en Lima. La investigacion es descriptiva, prospectiva y de
caracter transversal. La poblacion estaba formada por 46 T. M. en radiologia. Los instrumentos
empleados fueron el cuestionario de satisfaccion laboral S10/12. Los hallazgos revelaron que
el 87 % de los T. M. en radiologia consideraron que se encontraban satisfechos. Asimismo,
respecto a la dimension del ambiente fisico, un 89.1 % manifesto estar satisfecho; de la misma
forma, un 67.3 % en la dimensidn prestaciones recibidas, y en la dimension participacion un
60.9 %. El autor concluy6 que, a nivel general, existen adecuados niveles de satisfaccion
laboral del profesional en radiologia en una clinica en Lima.

Roman et al. (2015), pretenden determinar la satisfaccion laboral en el servicio de rayos
X de una institucién privada en Lima. La investigacion es fundamental o bésica, descriptiva 'y
transversal. La poblacion la conformo por 22 T. M. en radiologia. El instrumento utilizado fue
el cuestionario de satisfaccion laboral S10/12. Los hallazgos demostraron que el 86.4 % de los
T. M. en radiologia consideraron estar satisfechos laboralmente. Con relacién a la dimension
ambiente fisico, un 10.2 % percibio una satisfaccion indiferente y las prestaciones recibidas
fue del 65.9 % de satisfaccion. El autor concluyé que la satisfaccion laboral fue adecuada en el
servicio de rayos X.

1.2.2. Antecedentes internacionales

Aguero (2018), su trabajo tuvo como propdésito determinar satisfaccion laboral y el
sindrome de burnout en los trabajadores de un centro de diagnostico por imagen en Valencia,
2016. La investigacion fue de tipo bésica, el nivel de la investigacion fue correlacional y el
corte temporal fue transversal. El estudio estuvo conformado por 49 trabajadores. Los
instrumentos empleados fueron el cuestionario de satisfaccién laboral (NTP394) y la Escala
Maslach (MBI) para evaluar el sindrome de burnout. Los hallazgos determinaron que existio

una satisfaccion regular del 57.2 %. En relacion con las dimensiones del sindrome de burnout,



se constato que el agotamiento se encuentra en un nivel bajo del 55.1 %; la dimension
despersonalizacion se encuentra en un nivel bajo del 83.7 %, mientras que la realizacion
personal alcanzd un nivel elevado del 71.4 %. El autor concluy6 que hay una relacién positiva
entre la satisfaccion laboral y las sub variables del sindrome de burnout (p <.05).

Campo y Lobato (2005), su trabajo tuvo como propdsito describir la motivacion del
personal de una clinica en Lima. El trabajo es de tipo basico, descriptivo y transversal. La
poblacién estuvo conformada por 231 trabajadores y la muestra 67. El instrumento empleado
fue una encuesta de motivacion conformada por 40 items. Los hallazgos determinaron que la
mayoria de los trabajadores estuvieron desmotivados. Ademas, tanto los jefes de seccion como
la gerencia de recursos humanos, carecen de un sistema motivacional que promueva la
motivacion. El autor concluyé que existio el predominio de la desmotivacién de los
trabajadores de la empresa Clinica la Milagrosa S.A.

Cumba (2015), hizo un trabajo que se propuso identificar la asociacion entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en los trabajadores del area de imagenologia del
Hospital Carlos Andrade Marin. La investigacion es de tipo bésica, el nivel es correlacional y
el corte temporal es transversal. Los instrumentos empleados fueron el cuestionario de CVT-
Gohisalo que evalua la satisfaccion labora y la prueba de Maslach Burnout Inventory. Los
hallazgos determinaron el 92 % del personal estaba insatisfecho laboralmente. De acuerdo con
el autor, no existe una relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral (ns). El
autor concluy6 que no existe una relacion entre la satisfaccion labora y el sindrome de burnout
en los trabajadores del Area de Imagenologia del Hospital Carlos Andrade Marin.

Garcia et al. (2007), su trabajo tuvo proposito determinar la satisfaccion laboral en el
personal de salud en una unidad médica de segundo nivel. El tipo de investigacion es bésica,
el nivel descriptivo y transversal. El equipo de la muestra fue de 277 personas. El instrumento

empleado es el cuestionario de satisfaccion intrinseca y extrinseca. Los hallazgos determinaron



que la satisfaccion laboral fue indiferente. Ademas, se determind que la dimension intrinseca
obtuvo el predominio de algo satisfecho y la dimension intrinseca logré una percepcién
indiferente. El autor concluy6 que es necesario mejorar la satisfaccion laboral y promover el
desarrollo organizacional que tenga un impacto positivo en el servicio al usuario.

Gronroos y Pajukari (2009), su investigacion tuvo como propoésito determinar los
factores relacionados con la satisfaccion laboral del personal de los departamentos radiol6gicos
de dos municipios finlandeses en el afio 2007. La investigacion es de tipo bésica, el nivel
correlacional y transversal. La muestra del estudio estaba formada por un total de 73 personas
empleadas en dos departamentos radiologicos distintos. Los hallazgos determinaron que los
factores compromiso con el objetivo y con el control del objeto fueron mejores predictores para
la satisfaccion laboral. Asimismo, se pudo determinar la correlacion entre la satisfaccion
laboral y la intencion de permanecer en el departamento de radiologia (rho = .68; p <.05).
1.3. Objetivos
- Objetivo general

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la motivacion laboral en los T. M.
en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.

- Objetivos especificos

a) Identificar larelacion entre la satisfaccidon con el ambiente fisico y la motivacion laboral
en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.

b) Determinar la relacion entre la satisfaccion con la supervision y la motivacion laboral
en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.

C) Establecer la relacion entre la satisfaccion con las prestaciones recibidas y la motivacion

laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.
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1.4.  Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica

La investigacion se fundamenta tedricamente, ya que se examinaron y se utilizaron
solidas bases tedricas. Respecto a la variable satisfaccion laboral, se la puede entender como la
actitud o el conjunto de actitudes que una persona desarrolla respecto a su situacién de trabajo
(Trujillo y Vargas, 2017). Bajo este enfoque se abordaron las dimensiones de la satisfaccion
con la supervisién, la satisfaccion con el ambiente fisico y la satisfaccion con las prestaciones
recibidas (Melid y Peir6, 1989).

Asimismo, para estudiar la variable motivacion laboral se empled la teoria bifactorial
de Herzberg. Esta tiene una amplia difusion y es aplicada en diferentes organizaciones. Su
modelo de motivacion se fundamenta en dos factores cruciales. los factores que previenen
evitando la insatisfaccion se les conoce como higiénicos y los factores que generan satisfaccion
se les llama motivadores (Pefia, 2015).

1.4.2. Justificacién practica

La investigacion se justifica de forma préctica, puesto que con los hallazgos se obtuvo
informacion actualizada, que permitird la formulacion de estrategias para establecer el
fortalecimiento de los mecanismos para mejorar la satisfaccion y motivacion laboral en los T.
M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma.

Asimismo, se debe tener presente que los factores negativos, tales como el mayor
aislamiento, distanciamiento, las largas jornadas, etc., pueden incidir negativamente en la
satisfaccion laboral (Bartoll y Ramos, 2020). Ademas, es necesario conocer los factores que
estimulan la satisfaccion y la motivacion laboral. con la finalidad que la organizacion funcione
de forma adecuada y los trabajadores estén satisfechos (Lopez, 2005). También, se debe
considerar que las tendencias globales apuntan a que las organizaciones deben abordar la

motivacion laboral para mantenerse competitivas (Conexion Esan, 2019).
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1.4.3. Justificacion metodoldgica

Este estudio se justifica porque se usaron instrumentos para medir las variables
correctamente. Se empled el cuestionario de satisfaccion laboral S10/12 que fue adaptado por
Melia y Peird. Las dimensiones involucradas fueron: satisfaccion con el ambiente fisico; con
las prestaciones recibidas; y con la supervision. La variable utiliza una escala Likert con un
rango de 7 posibles opciones por cada pregunta (Melia et al., 1990). Asimismo, se empleo el
cuestionario de motivacion de Herzberg basado en la teoria bifactorial de Herzberg, la cual
analiza la motivacion laboral desde una perspectiva externa. Su modelo consiste en la division
de dos factores: los factores motivacionales e higiénicos (Pefia, 2015).
1.5. Hipotesis

Existe una relacion entre la satisfaccion laboral y la motivacion laboral en los T. M. en
radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.
Hipdtesis especificas
a) Existe una relacion entre la satisfaccion con el ambiente fisico y la motivacion laboral
en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.
b) Existe una relacion entre la satisfaccion con la supervision y la motivacion laboral en
los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.
C) Existe una relacion entre la satisfaccion con las prestaciones recibidas y la motivacion

laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.
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I1. Marco Teorico
2.1. Bases Tedricas
2.1.1. Satisfaccion laboral

Es un término con diferentes definiciones. Sin embargo, es innegable que se determina
por la interaccion entre las caracteristicas del ambiente y los trabajadores (Castro et al., 2009).
Se puede definir a la satisfaccion laboral como la actitud o el conjunto de actitudes que una
persona desarrolla respecto a su situacién de trabajo. La cual se refiere hacia acciones
especificas 0 generales. Por eso, se refiere a la forma en que los trabajadores actian en su
ocupacién. Asimismo, la mayoria de los conceptos sobre la satisfaccion laboral concuerdan
que es una percepcién que produce un estado emocional del trabajador (Trujillo y Vargas,
2017).

Se puede diferenciar la satisfaccion laboral como una actitud y, por otra parte, a la
motivacion como una disposicion de la conducta. La satisfaccion se basa en los sentimientos
afectivos con relacion a la ocupacion y las posibles consecuencias derivadas. Por otra parte, la
conducta se refiere a la seleccidn y clase de conducta, intensidad y fuerza (Rodriguez, 2002).

La satisfaccion se sustenta en una concordancia entre el trabajador y su puesto, la cual
puede ser extrinseca e intrinseca. La satisfaccion extrinseca se asocia con las prestaciones,
salario, situacion de trabajo, etc. La satisfaccion intrinseca se relaciona a la percepcion del
trabajador acerca de la labor que realiza, como también a las tareas del puesto (Staw y Ross,
1985, Castro et al., 2009). En consecuencia, la satisfaccion laboral esta asociada a factores
relacionados con los trabajadores y las organizaciones, el rendimiento en el trabajo y la calidad
de vida. Por ello, es importante para las organizaciones conocer las necesidades laborales de
sus trabajadores, conocer su satisfaccion laboral y las condiciones laborales. Asimismo, la
satisfaccion laboral se asocia al conocimiento del trabajador en una organizacion. La

experiencia se convierte en la percepcion del trabajador y se transforma en un componente
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emocional. Los elementos antes mencionados, desembocan en la forma de actuar del trabajador
(Trujillo y Vargas, 2017).

En la actualidad, es un tema de interés, dado que todas las organizaciones experimentan
cambios a lo largo de la historia. Por lo general, se le suele asociar a la productividad, las
pérdidas de horas en el trabajo, el clima organizativo, la direccion de la organizacion, la calidad
de vida en el trabajo, etc. De este modo, intervienen sentimientos y actitudes del colaborador
hacia la organizacién en la que se desempefia respecto a su situacion laboral. Ademas, se
consideran aspectos cognitivos y afectivos de su conducta respecto a su trabajo, la
organizacion, el entorno, etc. (Rodriguez, 2002).

Numerosas investigaciones indican que las personas que tienen actitudes favorables
hacia su trabajo, como la satisfaccion laboral, tienen méas probabilidades de mostrar un mayor
bienestar fisico y mental. Esto es producto de que el trabajo es un aspecto vital de la vida de
cada individuo, brindandole un profundo sentimiento de proposito y significado. Por ello, se
manifiestan vinculos de la satisfaccion laboral con la salud de los trabajadores (Pujol y Fautel,
2019).

Los gerentes a menudo se preocupan por el impacto en el desempefio de los empleados.
De ahi que sean numerosas las investigaciones de satisfaccion laboral y sus vinculos con la
productividad, el ausentismo y la rotacion de los empleados. El vinculo satisfaccion-
productividad se puede resumir de la siguiente manera: un empleado feliz es un empleado
productivo. En ese sentido, el personal de nivel superior, como profesionales, supervisores y
gerentes, pueden presentar relaciones méas amplias entre satisfaccion y desempefio. Ademas,
dado que la empresa recompensa el trabajo, la produccion mejorada deberia dar como resultado
un mayor reconocimiento verbal, mayores ingresos y mejores oportunidades de ascenso. En
consecuencia, estos beneficios aumentan la satisfaccion laboral. Sin embargo, las

investigaciones anteriores se han centrado principalmente en examinar el comportamiento y el
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rendimiento de los individuos, descuidando el andlisis de las organizaciones en su conjunto.
Ademas, las métricas de productividad que solo evaltan el rendimiento individual no tienen en
cuenta las intrincadas dinamicas e interdependencias inherentes al proceso de trabajo. En
consecuencia, las organizaciones que presentan niveles mas altos de satisfaccion de los
empleados suelen demostrar una mayor eficacia en comparacion con las que tienen niveles mas
bajos (Fuentes, 2012).

Existen numerosos factores nocivos que afectan la satisfaccion laboral que producen la
desmotivacién que puede tener un efecto negativo en el desempefio y la productividad de la
organizacion (Fuentes, 2017).

Cuando los trabajadores perciben que sus esfuerzos profesionales no satisfacen sus
necesidades personales, tienden a experimentar sentimientos de infelicidad, infravaloracion e
insatisfaccion. Con frecuencia, tales circunstancias dan lugar a la manifestacion de angustia,
ansiedad, depresion y agotamiento, factores todos ellos que contribuyen al deterioro del
bienestar mental a lo largo de una duracién moderada. Del mismo modo, la persistencia
prolongada de estos estados emocionales adversos supone un riesgo potencial para el bienestar
fisico de las personas, ya que esta relacionada con una serie de trastornos y conductas adictivas.
Estos incluyen migrafias, privacion del suefio, dolor de espalda, tension ocular, fatiga, mareos
y problemas gastrointestinales, entre otros problemas de salud (Pujol y Fautel, 2019).

Con relacion a los determinantes de la satisfaccidn laboral, existe un debate respecto al
enfoque de la situacion o al individuo. Respecto al primero, se basa en que las variables de la
organizacion influyen sobre las actitudes, comportamientos y bienestar de los trabajadores. Por
otra parte, los disposicionalistas, argumentan que las personas tienen estados mentales
inobservables, ligados a rasgos de la personalidad, que orientan el comportamiento y la actitud

en diferentes contextos de la organizacion. Ambos enfoques han demostrado tener utilidad para
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explicar la satisfaccion laboral. Sin embargo, ambos no han podido escapar de las criticas
(Pujol y Dabos, 2018).

Es importante desarrollar habilidades necesarias para tener ventajas competitivas y
lograr su éxito en el trabajo. Dado que la literatura corrobora que un empleado satisfecho tiende
a generar una mayor productividad (Morales et al., 1995). Ademas, la necesidad de crecimiento
del individuo (autorrealizacion y autoestima) modera la relacion entre las dimensiones y los
resultados del puesto laboral (Bonillo y Nieto, 2002).

Cabe aclarar que la motivacion y la satisfaccion se deben considerar como aspectos de
la subjetividad del personal que se desempefia en una organizacion. Ademas, las experiencias
de los individuos contribuyen a la formacion de percepciones sobre las circunstancias a las que
se estan adaptando, asi como a las identidades que construyen. Estas identidades sirven para
que los empleados reconozcan la conexion entre sus intereses articulados y la posible
divergencia con los intereses de los propietarios de la organizacion (Rubio, 1997).

2.1.1.1. El modelo tedrico de Melia y otros autores. Considera aspectos relevantes
sobre la cultura y organizacién, los cuales destacan las diferentes facetas que determinan la
satisfaccion laboral. Surge producto de la necesidad de elaborar un instrumento que permita
medir la satisfaccion laboral (Melia, et al., 1990). Por ello, en esta propuesta destaca los
procesos esenciales donde el trabajador interacciona con su medioambiente, donde desarrolla
sus actividades en supervision de los superiores y recibe prestaciones por su trabajo realizado.
A continuacion, trataremos las dimensiones consideradas por los autores.

A. Satisfaccion con la supervision. Esta dimension se refiere a las conexiones
interpersonales entre los individuos y sus superiores, y abarca aspectos como la forma en que
los superiores evalUan las tareas, el nivel de supervision recibido, la frecuencia y la proximidad
de la supervision, la justicia y la imparcialidad del trato dentro de la organizacion, y el apoyo

ofrecido por los superiores (Melia y Peird, 1989).
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B. Satisfaccion con el ambiente fisico. Engloba diversos factores, como el espacio
fisico, la limpieza, la salubridad, la temperatura y la higiene en el lugar de trabajo. Por
consiguiente, el estudio centra su atencion en varias dimensiones de satisfaccion relacionadas
con los aspectos fisicos del entorno laboral. (Melia 'y Peiro, 1989).

C. Satisfaccion con las prestaciones recibidas. Se refiere a la adhesion de la
organizacion a la legislacion laboral, las disposiciones laborales, el cumplimiento de los
acuerdos y la forma en que la organizacion participa en las negociaciones laborales. Asimismo,
se debe considerar los procedimientos y los medios que se emplean para negociar el grado del
cumplimiento (Melia y Peird, 1989).

2.1.2. Motivacion laboral

La motivacién es una condicion cargada de afectividad que dinamiza y orienta la
conducta y surge de la combinacién de necesidades internas y recompensas externas. Existe
una dicotomia basica entre la motivacion de acercamiento, que se orienta hacia el logro de
recompensas, y la motivacion de evitacion, que se aleja de la frustracion o los estimulos
desagradables. Ciertas fuentes de motivacion no necesitan comunicacion verbal o
conocimiento consciente y, en consecuencia, impactan en las acciones. El autoconcepto, los
valores transmitidos culturalmente y los objetivos de vida expresados oralmente son fuentes
conscientes adicionales de motivacion en los humanos. Ademas, los niveles de motivacion
implicitos y explicitos funcionan por separado e interactian para influir en el bienestar y la
conducta de un individuo (Schultheiss et al., 2012).

La motivacion laboral es un elemento importante para el desarrollo de las
organizaciones. Al brindarles a los trabajadores un sentido de participacion en la empresa, se
forma un mayor rendimiento y compromiso (Conexion Esan, 2019).

La motivacion laboral se conceptualiza como un proceso dinamico que sirve para

vigorizar, alinear, iniciar y sostener las acciones de los empleados en pos de unos objetivos
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predeterminados. Un aspecto notable de la psicologia humana es la inclinacion hacia distintos
niveles de dedicacion personal. Este proceso facilita la generacion, alineacion y activacion del
comportamiento de los individuos para alcanzar los propositos predeterminados (Lépez, 2005).
Las investigaciones sobre la motivacion laboral permiten entender por qué las personas
realizan ciertas tareas en el trabajo, asi como la cantidad de esfuerzo invertido y la duracién de
la perseverancia en la realizacion de dichas actividades a lo largo del tiempo. El estudio de la
motivacion laboral busca comprender cdmo las personas asignan sus recursos limitados entre
demandas conflictivas en el trabajo al identificar cuando y por qué se realizan ciertas tareas
(Diefendorff y Seaton, 2015).
Es imperativo reconocer que el comportamiento humano esta intrinsecamente dirigido
a la consecucion de objetivos especificos. Adoptando este enfoque, se pueden comprender
mejor los factores determinantes que contribuyen a mejorar la motivacion en el lugar de trabajo.
Cuando los empleados estan motivados, tienden a esforzarse por alcanzar los objetivos de la
organizacion, ya gque estos se alinean con sus metas personales. Del mismo modo, la motivacién
laboral muestra una considerable diversidad y engloba una amplia gama de factores, como el
deseo de promocion profesional, el reconocimiento social, las recompensas econdmicas,
etcétera. Por otra parte, cabe sefialar que los factores de motivacion que influyen en los
trabajadores pueden sufrir transformaciones con el tiempo, adaptandose a la evolucion de las
necesidades y aspiraciones de cada empleado. Por lo tanto, es imperativo que las
organizaciones tengan en cuenta diversos factores como los atributos del personal, los sistemas
de valores, las condiciones econdmicas del entorno, la competencia cultural y los objetivos que
pretenden alcanzar en el curso de sus operaciones (Garcia, 2012).
Basandose en la estructura del comportamiento, los empleados aportan segun la
motivacion de sus propios intereses y buscan imponerlo a la organizacion en que forman parte.

En consecuencia, si la entidad logra una gestion adecuada de los recursos, se puede incentivar
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el rendimiento para alcanzar los logros personales y las metas institucionales (Marin y
Placencia, 2017).

Es necesario para las organizaciones que sus trabajadores puedan participar y responder
en el crecimiento de esta, consiguiendo un compromiso de respeto para la convivencia en un
clima organizacional adecuado. Asimismo, la mayoria de las organizaciones buscan lograr una
mayor productividad empleando igual o menor cantidad de insumos. En ese sentido, la
eficiencia de los procesos se debe ver reflejada en la productividad y esta se debe reflejar en el
compromiso con la organizacion y la eficiencia (Galvan, s/f).

Tanto el empresario o gerente, debe comprender las ventajas de inspirar a los miembros
de su equipo. Comprender lo que motiva e inspira a las personas a trabajar facilmente y lograr
un excelente desempefio laboral es motivacion. Es factible alentar a los empleados y

compafieros de trabajo reconociendo sus requisitos especificos y estableciendo el ambiente
Optimo para un buen desemperio. Las siguientes son las ventajas de trabajar con empleados
motivados: las tareas se cumplen de acuerdo con los estandares de ejecucion y plazos
especificados; las personas aman su trabajo si se sienten respetadas; los empleados trabajan
duro porque quieren resultados satisfactorios y también trabajan duro en algo que disfruten; la
moral alta persiste, lo que dara como resultado un ambiente de trabajo agradable (Sarra, 2021).

Por otra parte, las ausencias de los trabajadores son una de las repercusiones de la falta
de motivacion en el trabajo, aunque la vacilacion, la disminucion del rendimiento y la falta de
entusiasmo son los efectos mas destacados. Cabe destacar que seran las ausencias las que se

vuelven mucho mas frecuentes en tales circunstancias. Cuando un empleado esta inspirado y
contento con su trabajo, se desarrolla entusiasmo y un mayor deseo de asistir, ya que la persona
se siente complacida y cobmoda. En cambio, cuando esto no ocurre, el individuo no se siente
cémodo; por lo tanto, su interés por asistir y participar cae abruptamente debido al desgano, lo

que se traduce en ausencias o retrasos en el trabajo (Sarra, 2021).



19

Cuando un trabajador es consciente de los fines que persigue, realiza su tarea con méas
éxito y con mas placer. Estos objetivos 0 metas deben ser distintos y bien definidos. Por ello,
conocer las metas aumenta la motivacion. Ademas, el trabajador debe recibir formacion
profesional a lo largo de su permanencia en la empresa; como medio de adaptacion a las nuevas
tecnologias que estan surgiendo en su campo, y como forma de desarrollo profesional y
personal. De modo que cada vez se forme mejor y pueda progresar, es decir, pasar a puestos
de categoria superior. Cabe agregar que el incentivo, supone para el empleado el ascenso a
categorias superiores, esto suele traducirse en aumentos salariales, situacion que lo motiva aln
mas el ascenso (Pérez, 2016).

La motivacion es una condicion de impulso multifacética que sirve como base para la
mayoria de las terapias de tratamiento, ya sean psicoldgicas, farmacoterapéuticas o una
combinacion de las mismas. La motivacion, un componente crucial de la modificacion y el
mantenimiento del comportamiento saludable, esta influenciada por variables extrinsecas como
las contingencias ambientales y las intrinsecas que se crean a traves del aprendizaje de la
historia. Los modelos de etapas de cambio y la eleccion del comportamiento ayudan a aclarar
la motivacion como concepto. En contextos de atencién de la salud y servicios sociales, la
entrevista motivacional es un método actual, comin y basado en evidencia para medir y
aumentar la motivacion de los clientes y pacientes.

En los casos clinicos, tanto el profesional de salud como el cliente o paciente comparten
la responsabilidad de la motivacion para modificar o mantener los habitos de salud. El personal
no puede eludir moralmente su responsabilidad de inculcar el impulso en sus pacientes o
clientes, o culparlos por la falta de motivacion. Mas bien, deben comportarse de manera que
permitan construir sus entornos adecuados. Por ello, la motivacion es esencial para obtener

resultados beneficiosos en una amplia gama de tratamientos terapéuticos en el cuidado de la
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salud general y del comportamiento; sin embargo, a veces es esquiva y dificil de mantener en
el tiempo (McNeil y Quentin, 2015).

2.1.2.1. Teoria bifactorial de la motivacion. La teoria, comunmente conocida como
la teoria de los dos factores de Herzberg, postula que la motivacion se deriva de la busqueda
de la satisfaccion de necesidades especificas, lo que da lugar a la satisfaccion laboral (Lopez,
2005). Se basa en que el trabajador tiene 2 necesidades: las asociadas con el contenido del
trabajo, son las denominadas necesidades de motivacion; y las asociadas a elementos
psicoldgicos del trabajo y el ambiente fisico, son las denominadas necesidades higiénicas. De
no satisfacer estas necesidades, el individuo queda insatisfecho. Por ende, el trabajador esta
satisfecho cuando se cubren sus necesidades de motivacion (Rodriguez, 2002).

El autor considera que para una persona la actividad mas relevante es su trabajo.
Asimismo, considera que la insatisfaccion laboral y la satisfaccién laboral provienen de dos
tipos de experiencias diferentes e independientes. Por ello, los factores que previenen evitando
la insatisfaccion se les conoce como higiénicos y los factores que generan satisfaccion se les
Ilama motivadores. Cabe mencionar que esta teoria tiene una amplia difusion y es aplicada en
diferentes organizaciones (Pefia, 2015).

A. Factores Motivacionales. Segln la teoria de Herzberg, afirma que cuando los
empleados estan satisfechos en un momento determinado se hace referencia a los factores
motivacionales (Pefia, 2015). En ese sentido, los factores motivadores intrinsecos al trabajo
son: progreso o desarrollo, realizacion, responsabilidad y el trabajo mismo (Lépez, 2005). Por
otra parte, cabe aclarar que las estrategias motivaciones como incrementar los incentivos
salariales, las relaciones humanas y establecer condiciones de trabajo adecuadas eran erroneas.
Estos elementos actuan previniendo la insatisfaccion (Manso, 2012).

B. Factores Higiénicos. Se refieren al contexto laboral, como: las relaciones con los

colegas, el salario, el clima laboral. Cuando un trabajador esta insatisfecho con su empleo, se
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puede afirmar que existe una ausencia de los factores higiénicos (Pefia, 2015). Los factores de
higiene extrinsecos son: la administracion y la politica; las relaciones interpersonales, salario,
condiciones de trabajo, supervision, nivel laboral y seguridad vigente en la organizacion
(Lopez, 2005).

2.1.2.2. Modelo de motivacion laboral de Porter y Lawler. Afirma que, ademas de
la compensacion monetaria, la amistad y la devocion son potenciadores efectivos del
rendimiento. El dinero tiene poco efecto motivador, segin Lawler, ya que las corporaciones
hacen un mal uso de €l al no demostrar una correlacion entre la compensacion y el desempefio.
En este enfoque, Porter y Lawler afirman que las personas toman decisiones sobre los
comportamientos que utilizan en determinadas circunstancias, y que prefieren aquellos que se
adaptan a sus propios requisitos. Ademas, estos escritores argumentan que la cantidad de placer
(intrinseco o extrinseco) derivado de las recompensas aumenta o reduce el valor inicial que se
les asigna. Una aplicacion intrigante de esta idea en el lugar de trabajo es darse cuenta de que
el valor de una recompensa para el destinatario puede variar segun quién la distribuya, lo que
requiere una comunicacion y un acuerdo constantes entre los empleados y la gerencia sobre el

valor, entre los incentivos empleados(Andrade et al., 2021).
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I11. Método

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion béasica se caracteriza porque busca el incremento de los conocimientos
cientificos, a partir de un marco teorico. Sin embargo, no se contrasta con aspectos practicos
(Relat, 2010). Por ende, se buscd generar conocimiento respecto a como se relacionan la
satisfaccion y motivacion laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma.

Asimismo, el estudio selecciond un alcance de correlacional, que busca evaluar el grado
en que se relacionan dos 0 mas variables, en un determinado contexto (Hernandez y Mendoza,
2018). Por ello, se buscé establecer el grado de relacidn entre las variables satisfaccion y la
motivacion laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma.

Vi1

V2

Donde:
P: T. M. enradiologia de la Clinica Ricardo Palma.
V 1: Satisfaccion laboral
V 2: Motivacion laboral
R: Coeficiente de Correlacion

Asimismo, el estudio es transversal, ya que la medicion se lleva a cabo en un momento
especifico (Manterola y Otzen, 2014).
3.2. Ambito Temporal y Espacial

El estudio consideré como ambito temporal para la aplicacion de los instrumentos el
mes de diciembre del afio 2020. Asimismo, el &rea de radiologia de la Clinica Ricardo Palma

fue el ambito espacial considerado para el estudio.



3.3. Variables
Tablal

Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion Dimensiones

Indicadores

Tipo

Satisfaccion Actitud o el Satisfaccion con el

laboral conjunto de ambiente fisico
actitudes que una
persona desarrolla

respecto a su Satisfaccion de la
situacion de trabajo supervision
(Trujillo y Vargas,

2017).

Satisfaccion con las
prestaciones

recibidas

¢ Objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar.

e La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.

¢ El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo
¢ La temperatura de su local de trabajo

e Las relaciones personales con sus superiores.

e La supervision que ejercen sobre usted.

¢ La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

e La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

¢ Laigualdad y justicia de trato que recibe de su empresa.

¢ El apoyo que recibe de sus superiores.

¢ El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y
leyes laborales.

¢ La forma en que se da la negociacion en su empresa sobre aspectos
laborales.

Ordinal
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Variable Definicion Dimensiones

Indicadores

Tipo

Proceso que Factores higiénicos

Motivacion  dinamiza, orienta,
laboral activa'y mantiene el
comportamiento de
los trabajadores
hacia el logro de Factores
objetivos esperados motivacionales
(Lopez, 2005).

¢ Relaciones con el jefe

¢ Relaciones con los comparieros de trabajo
¢ Buenas condiciones laborales

e Seguridad de trabajo

e Prestigio o status

e Politicas y Directrices de la Organizacion
e El trabajo en si mismo como estimulo positivo
¢ Responsabilidad

e Autorrealizacion personal

e reconocimiento profesional

e Oportunidad de crecimiento

e Desarrollo profesional

Ordinal
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3.4. Poblacion y Muestra

Se identifico una poblacion de 28 T. M. en radiologia en la Clinica Ricardo Palma. En
ese sentido, se decidid llevar a cabo el estudio con la totalidad de la poblacion. Por ende, el
presente trabajo no empled una muestra.
3.5. Instrumentos

3.5.1. El cuestionario de satisfaccion laboral S10/12

El cuestionario tiene como fin medir la satisfaccion en el trabajo. El instrumento se
conforma por 12 items, lo que permite su facil administracion y disminuye los costos. Las
dimensiones involucradas son: satisfaccion con el ambiente fisico; con las prestaciones
recibidas y con la supervision. El instrumento estuvo basado en una escala Likert con un rango
de 7 posibles opciones por cada pregunta (Melia et al., 1990). En ese sentido, se puede
diferenciar la insatisfaccién (opcion 1, 2, 3), indiferente (opcion 4) y satisfecho (opcién 5, 6,
7) (Melia y Peir6, 1998). Para el anélisis de confiabilidad se utiliz6 el estadistico Alfa de
Cronbach dirigido a 25 participantes. Los resultados determinaron gue el instrumento presenta
una confiabilidad alta (o = .892). (Anexo B).

3.5.2. Cuestionario de motivacién de Herzberg

El cuestionario se basa en la teoria bifactorial de Herzberg que analiza la motivacion
laboral considerando una perspectiva externa. Ademas, su modelo teorico se subdivide en los
factores motivacionales e higiénicos (Pefia, 2015). El cuestionario fue de tipo Likert, el cual
estuvo compuesto porl2 preguntas. Asimismo, cada pregunta tiene 5 opciones posibles, donde
1 manifiesta rechazo y 5 implica aceptacion. El puntaje maximo es de 60 puntos y el minimo
de 12 (Marin y Placencia, 2017). El estudio realiz6 el analisis de confiabilidad, para lo cual se
aplico el estadistico Alfa de Cronbach dirigido a 25 participantes. Los resultados establecieron

que el instrumento presenta una confiabilidad buena (o =.781). (anexo C).
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3.6. Procedimientos

o Se identifico la poblacién y se solicitd la autorizacion para realizar el estudio a la

direccion de la Clinica Ricardo Palma.

o Se codificaron los indicadores para su adecuada medicion. Posteriormente, fueron
tabulados.
o El trabajo seleccion0 el software SPSS v. 25 para llevar a cabo el analisis estadistico.

3.7. Analisis de Datos

o Se realizo el andlisis descriptivo presentando los hallazgos de las variables en graficos
y tablas como medio de representacion.

o Se empleo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (rs) para la prueba de
hipétesis. Este mide el grado de correlacion entre dos cantidades. Se utiliza cuando los datos
obtenidos presentan valores extremos o en el caso de variables ordinales (Martinez et al., 2009).
(Anexo D).

o También, se trabajé con un nivel de significancia estadistica del 5% (p < .05).

3.8. Consideraciones Eticas

o Los datos personales de los pacientes se mantuvieron enel anonimato.

. Se solicito el permiso respectivo a la direccion de la Clinica Ricardo Palma.

o Se solicitd el consentimiento a los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma
(Anexo E).

o Todos los T. M. en radiologia que aceptaron participar, fueron considerados en el
estudio.

o Los hallazgos fueron representados de manera integral.
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IV. Resultados
En este apartado, presentaremos los principales hallazgos describiendo las variables
utilizadas en el presente estudio.
Tabla 2

Sexo de los T. M. en radiologia

Sexo N %
Hombre 23 82.14

Mujer 5 17.86

Total 28 100.00

Nota. Se determind el predominio de los hombres con un 82.14 %, seguido de las mujeres con

un 17.86 % en los T. M. en radiologia en la Clinica Ricardo Palma.

Tabla 3

Edad de los T. M. en radiologia

Edad N %
Adulto joven (18-35 afios) 19 67.9
Adulto maduro (35-59) 6 214
Adulto Mayor (60 a més) 3 10.7
Total 28  100.0

Nota. hubo una mayor frecuencia de los adultos jovenes con un 67.9 %, prosiguieron los
adultos maduros con el 21.4 % y los adultos mayores con un 10.7 % en los T. M. en radiologia

de la Clinica Ricardo Palma.
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Tabla 4

Afios de servicio de los T. M. en radiologia

Afos de servicio N %
lab 14 50.00
6al0 4 14.29
11a15 5 17.86

16a20 1 3.57

21a25 0 .00

26230 2 7.14

3la3b 1 3.57

36 a 40 afios 1 3.57
Total 28 100.00

Nota. El personal que labor6 entre 1 a 5 afios de servicio tuvo una mayor frecuencia con un
50 % de representacion, prosigue los que laboraron entre 11 a 15 afios de servicio con un
17.86 %y el periodo de 6 a 10 afios con un 14.29 % en los T. M. en radiologia de la Clinica

Ricardo Palma.

Tablas

Satisfaccion laboral en los T. M. en radiologia

Satisfaccion laboral N %
Insatisfaccion 2 7.14
Indiferente 6 21.43
Satisfecho 20 71.43
Total 28 100.00

Nota. El estudio identificé que hubo un predominio del nivel satisfecho con un 71.43 %,
seguido del nivel indiferencia con un 21.43 % y la insatisfaccion laboral tuvo una minima de

representacion del 7.14 % en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma.
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Tabla 6

Satisfaccion laboral en los T. M. en radiologia segun la edad

Satisfaccion laboral Edad

Adulto joven Adulto maduro Adulto mayor Total

Indiferente N 5 1 0 6
% 17.9 3.6 0 21.4

Insatisfecho N 2 0 0 2
% 7.1 0 0 7.1

Satisfecho N 12 5 3 20
% 42.9 17.9 10.7 714

Total N 19 6 3 28
% 67.9 21.4 10.7 100

Nota. En los adultos jovenes, hubo un predominio de la satisfaccion laboral con un 42.9 %; en
los adultos maduros, el nivel de satisfaccion fue el mas frecuente con un 17.9 %, y en los
adultos mayores hubo un predominio de la satisfaccién laboral con un 10.7 % en los T. M. en

radiologia de la Clinica Ricardo Palma.

Tabla7

Satisfaccion laboral en los T. M. en radiologia segun el sexo

Satisfaccién laboral Sexo

Hombre Mujer Total

Indiferente N 5 1 6
% 17.9 3.6 21.4

Insatisfecho N 2 0 2
% 7.1 0.0 7.1

Satisfecho N 16 4 20
% 57.1 14.3 714

Total N 23 5 28

% 82.1 17.9 100
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Nota. Los hombres y mujeres presentaron una mayor frecuencia de la satisfaccion laboral, con

un 57.1 %y 14.3 % respectivamente, en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma.

Tabla 8

Satisfaccion laboral en los T. M. en radiologia segun los afios de servicio

Satisfaccion laboral

Afos de servicio

1-5 11-15 16-20 26-30 31-35 36-40 6-10 Total

Indiferente N 4 0 0 1 0 0 1 6
% 14.3 0 0 3.6 0 0 36 214
Insatisfecho N 2 0 0 0 0 0 0 2
% 7.1 0 0 0 0 0 0 7.1
Satisfecho N 8 5 1 1 1 1 3 20
% 286 179 3.6 3.6 3.6 36 107 714
Total N 14 5 1 2 1 1 4 28
% 50 179 3.6 7.1 3.6 36 143 100

Nota. Los que laboraron entre 1 a 5 afios tuvo una satisfaccion de 28.6 %, seguido del grupo

que trabajé entre 11 a 15 afios con un 17.9 %y los que trabajaron entre 6 a 10 afios con un 10.7

% fueron los grupos mas representativos en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma.



31

Tabla9

Satisfaccion laboral segun la motivacién laboral en los T. M. en radiologia

Satisfaccion laboral Motivacion laboral
Alto Regular Total
Indiferente N 2 4 6
% 7.1 14.3 21.4
Insatisfecho N 0 2 2
% 0 7.1 7.1
Satisfecho N 13 7 20
% 46.4 25.0 714
Total N 15 13 28
% 53.6 46.4 100

Nota. El personal satisfecho que present6 una motivacion alta y regular fueron del 46.4 %y
del 25 % respectivamente, el personal que fue indiferente y tuvo una motivacion regular

alcanzd un 14.3 % en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma.

Tabla 10

Satisfaccion con el ambiente fisico en los T. M. en radiologia

Satisfaccion con el ambiente fisico N %
Insatisfecho 0 0
Indiferente 3 10.71
Satisfecho 25 89.29
Total 28 100

Nota. Se observa que hubo un predominio del 89.29 % de satisfaccion con el ambiente fisico;
prosigue la indiferencia con un 10.71 % y no se registraron casos de insatisfaccion laboral en

los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma.
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Tabla 11

Satisfaccion de la supervision en los T. M. en radiologia

Satisfaccion de la supervision N %
Insatisfecho 3 10.71
Indiferente 4 14.29
Satisfecho 21 75.00
Total 28  100.00

Nota. Se registro la preponderancia de la satisfaccion con la supervision con un 75 %, continda
la indiferencia con un 14.29 % vy la insatisfaccion fue del 10.71 % en los T. M. en radiologia

de la Clinica Ricardo Palma.

Tabla 12

Satisfaccion con las prestaciones recibidas en los T. M. en radiologia

Satisfaccion con las prestaciones recibidas N %
Insatisfecho 3 10.71
Indiferente 4 14.29
Satisfecho 21 75.00
Total 28 100.00

Nota. El personal satisfecho con las prestaciones recibidas fue del 75 %, continua la
indiferencia con un 14.29 % y la insatisfaccion alcanzé un 10.71 % en los T. M. en radiologia

de la Clinica Ricardo Palma.



Tabla 13

Motivacion laboral en los T. M. en radiologia

Nivel N %
Bajo 0 0
Regular 13 46.43
Alto 15 53.57
Total 28 100.00
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Nota. La motivacion laboral alta fue del 53.57 %, prosigue el nivel regular con un 46.43 %y

no se registraron casos del nivel bajo en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma.

Tabla 14

Motivacion laboral en los T. M. en radiologia segun la edad

Motivacion laboral

Edad

Adulto joven Adulto maduro Adulto mayor Total

Alto N 9 3 3 15
% 32.1 10.7 10.7 53.6

Regular N 10 3 0 13
% 35.7 10.7 0 46.4

Total N 19 6 3 28
% 67.9 214 10.7 100

Nota. La motivacion laboral regular y alta, en los adultos jovenes, tuvo una mayor frecuencia

con un 35.7 % y 32.1 %, respectivamente; en el grupo etario de los adultos maduros el nivel

alto y regular fue de 10.7 %, y los adultos mayores tuvieron una motivacion laboral alta fueron

del 10.7 % en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma.
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Tabla 15

Motivacion laboral en los T. M. en radiologia segun el sexo

Motivacion laboral Sexo

Hombre Mujer Total

Alto N 14 1 15
% 50.0 3.6 53.6

Regular N 9 4 13
% 32.1 14.3 46.4

Total N 23 5 28
% 82.1 17.9 100.0

Nota. La motivacion laboral alta y regular en los hombres fue del 50 % y 32.1 %,
respectivamente; Ademas, las mujeres con motivacion laboral regular fueron un 14.3 % vy el

nivel alto alcanzo6 un 3.6 % en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma.

Tabla 16

Motivacion laboral en los T. M. en radiologia segun los afios de servicio

Motivacion laboral ARos de servicio

1-5 11-15 16-20 26-30 31-35 36-40 6-10 Total

Alto N 6 4 0 1 1 1 2 15
% 21.4 14.3 0 36 36 36 7.1 53.6

Regular N 8 1 1 1 0 0 2 13
% 28.6 3.6 36 36 00 00 7.1 46.4

Total N 14 5 1 2 1 1 4 28
% 50.0 17.9 36 71 36 36 14.3 100

Nota. La motivacion laboral regular y alta en los que trabajaron entre 1 a 5 afios de servicio
fueron del 28.6 % y 21.4 %, respetivamente, y en el personal que labord entre 11 a 15 afios
hubo una motivacion laboral alta del, 14.3 % en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo

Palma.
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En siguiente apartado, se formulo la hipotesis general:
Hi.  Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la motivacion laboral en
los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.
Ho. No existe una relacion entre la satisfaccion laboral y la motivacion laboral en los T. M.

en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.

Tabla 17

Satisfaccion laboral y su relacion con la motivacion laboral

Rho de Spearman Satisfaccion Motivacion
laboral laboral
Satisfaccion laboral rho 1.000 .650
p-valor . .000
N 28 28
Motivacion laboral rho 650 1.000
p-valor .000
N 28 28

Nota. El p-valor obtenido fue de .000, siendo menor a la significancia establecida (p <.05). En
consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis del investigador (Hy).
Asimismo, se ha obtenido un valor rho = .650. Esto implica que hay una correlacién moderada
entre la satisfaccion y la motivacion laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo
Palma, en 2020. Esto conlleva que, a mayor grado de la satisfaccion laboral, habra una mayor
motivacion laboral, y a menor satisfaccion laboral habrd una menor motivacion laboral. Esta

afirmacion se realiza para un 95 % del nivel de confianza.
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Se formulo la hipotesis especifica 1:

Hi. Existe una relacion significativa entre la satisfaccion con el ambiente fisico y la
motivacion laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.
Ho. No existe una relacion entre la satisfaccion con el ambiente fisico y la motivacion

laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.

Tabla 18

Satisfaccion con el ambiente fisico y su relacion con la motivacion laboral

Rho de Spearman Satisfaccion con Motivacién
el ambiente fisico laboral
Satisfaccion con el rho 1.000 526
ambiente fisico p-valor .004
N 28 28
Motivacion laboral rho 526 1.000
p-valor .004
N 28 28

Nota. El p-valor obtenido fue de .004, siendo menor a la significancia establecida (p <.05). En
consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis del investigador (Hy).
Ademas, se ha obtenido un valor rho = .526, lo que implica que existe una relacion positiva
moderada entre la satisfaccion con el ambiente fisico y la motivacion laboral en los T. M. en
radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020. Esto implica que, a mayor satisfaccion
con el ambiente fisico, habrd un mayor grado de motivacion laboral, y a menor satisfaccion
con el ambiente fisico habra un menor grado de motivacion laboral. Esta afirmacion se realiza

para un 95 % del nivel de confianza.
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Se formulo la hipotesis especifica 2:

Hi. Existe una relacion significativa entre la satisfaccion con la supervision y la
motivacion laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.

Ho. No existe una relacion entre la satisfaccion con la supervision y la motivacion

laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.

Tabla 19

Satisfaccion con la supervisién y su relacién con la motivacién laboral

Rho de Spearman Satisfaccionconla  Motivacion
supervision laboral
Satisfaccion con la rho 1.000 678
supervision p-valor . .000
N 28 28
Motivacion laboral rho 678 1.000
p-valor .000
N 28 28

Nota. El p-valor obtenido fue de .000, siendo menor a la significancia establecida (p < .05). En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis del investigador (Hz).
Asimismo, se ha obtenido un valor rho = .678, lo cual implica una correlacion moderada entre
la satisfaccion con la supervision y la motivacion laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica
Ricardo Palma en el afio 2020. Esto conlleva que, a mayor grado de la satisfaccion con la
supervision, habra un mayor grado de motivacion laboral, y a menor grado de satisfaccidn con
la supervision habra un menor grado de motivacion laboral. Esta afirmacién se realiza para un

95 % del nivel de confianza.
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Se formulo la hipotesis especifica 3:

Hi. Existe una relacion entre la satisfaccion con las prestaciones recibidas y la
motivacion laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.

Ho. No existe una relacion entre la satisfaccion con las prestaciones recibidas y la

motivacion laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.

Tabla 20

Satisfaccion con las prestaciones y su relacién con la motivacién laboral

Rho de Spearman Satisfaccion con las Motivacién

prestaciones recibidas laboral
Satisfaccion con las rho 1.000 481
prestaciones recibidas p-valor . .010
N 28 28

Motivacion laboral rho 481 1.000

p-valor .010

N 28 28

Nota. El p-valor obtenido fue de .010, siendo menor a la significancia establecida (p <.05). En
consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis del investigador (Hy).
Asimismo, se ha obtenido un valor rho=.481, lo que implica que hay una relacion positiva
moderada entre la satisfaccion con las prestaciones recibidas y la motivacion laboral en los T.
M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020. Esto conlleva que, a mayor
satisfaccion con las prestaciones recibidas, habra un mayor de motivacion laboral, y a menor
satisfaccion con las prestaciones recibidas habra una menor motivacion laboral. Esta

afirmacion se realiza para un 95 % del nivel de confianza.
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V. Discusion de Resultados

Los resultados permitieron identificar el predominio del personal satisfecho
laboralmente (71.43 %), seguida de la indiferencia (21.43 %) y la insatisfaccion laboral tuvo
una minima representacion (7.14 %). La satisfaccion con el ambiente tuvo un predominio en la
satisfaccion laboral con un 89.29 %. Ademas, hubo un nivel de satisfecho con la supervision y
las prestaciones con un 75 %. Asimismo, hubo un predominio de la motivacién laboral alta en
el personal (53.57 %); prosigue la motivacion laboral regular con un 46.43 %.

Con relacion a la hipotesis general, los hallazgos permitieron identificar que la
satisfaccion laboral se relaciond con la motivacion laboral (p = .000, rho = .650) en los T. M.
en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.

Coincidimos con Garcia (2017), con respecto a sus hallazgos de la satisfaccion laboral,
se observo que el nivel bueno fue del 38.27 %, el nivel regular en 58.02 %; y la poca
representacion del nivel deficiente en 3.70 % en los trabajadores de salud de un hospital en
Vitarte, Lima. De forma similar, Garcia y Narciso (2020), afirmaron que producto de la
capacitacion continua se produce un incremento de la satisfaccion laboral y hay una asociacién
significativa entre la insatisfaccion, satisfaccion y capacitacion continua en los T. M. en
radiologia que laboran en el ambito privado y pablico. De manera similar, coincidimos con
Roman (2016), cuando afirma que hubo un predominio de la satisfaccién laboral de los en los
T. M. en radiologia en una clinica en San Borja, Lima (87 %). Ademas, se tuvieron niveles
adecuados en el ambiente fisico (89.1 %), prestaciones recibidas (67.3 %) y la participacion
(60.9 %).

Diferimos con Mamani (2017), cuando afirma que no hay una asociacion entre la
satisfaccion laboral de los trabajadores de salud y la calidad de atencidn de los pacientes de un

area de diagnostico por imagenes de un hospital policial en Lima (p>.05).
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Concordamos con Roman et al., (2015), cuyos resultados demostraron que el 86.4 % de
los T. M. consideraron estar satisfechos laboralmente en un area de rayos x de una clinica en
Lima. Compartimos la posicion de Agliero (2018), cuyos hallazgos revelaron que hubo una
satisfaccion regular (57.2 %) en los empleados de un éarea de diagndstico por imagen en
Valencia.

Diferimos con Campo y Lobato (2005), cuando afirma que en su estudio hubo el
predominio de la desmotivacion de los trabajadores de una clinica en Lima. Del mismo modo,
discrepamos de Cumba (2015), cuando identifico que en su estudio hubo un predominio de la
insatisfaccion laboral (92 %). Ademas, el sindrome de burnout no se asocié con la satisfaccion
laboral en el personal de un servicio de imagenologia de un hospital en Ecuador. También,
diferimos con Garcia et al., (2007), cuando se afirma que sus resultados determinaron que hubo
un nivel indiferente de la satisfaccion laboral en el personal de salud en una unidad médica de
segundo nivel.

Coincidimos Gronroos y Pajukari (2009), con su trabajo que identifico la satisfaccion
laboral, estuvo asociada con la intencion de permanecer en el departamento de radiologia (rho
=.68; p=.001) en el personal de los departamentos radiologicos de dos municipios finlandeses.

Conrelacion a los resultados de la hipétesis general, esta puede explicarse debido a que
tanto la satisfaccion y la motivacién en el trabajo son dos de los componentes esenciales de
una organizacion exitosa. Probablemente, la institucion abordada cumple con elementos como
compensacion, beneficios, crecimiento profesional, entre otros factores que refuerzan la
satisfaccion laboral, la cual genera actitudes positivas y de aprecio su labor (Trujillo y Vargas,
2017). Acorde a estos resultados, los trabajadores tendran una adecuada motivacion laboral,
orientado su comportamiento hacia el logro de objetivos esperados (Lopez, 2005). Por lo tanto,
los trabajadores con mas satisfaccion laboral a menudo estan més motivados y decididos a

alcanzar el éxito laboral. Por el contrario, las personas con poca satisfaccion en el trabajo suelen
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estar menos motivadas. De este modo, es menos probable que posean la motivacion necesaria
para superar los obstaculos y desempefiarse eficazmente en el trabajo (Fuentes, 2017).

Se pudo contrastar la hipotesis especifica 1, puesto se identificd la correlacion entre la
satisfaccion con el ambiente fisico y la motivacion laboral (p = .004; rho = .526). Esta relacion
puede explicarse debido a que el entorno fisico del lugar de trabajo tiene un efecto considerable
en la motivacion general de los empleados. Este posee un papel crucial en el fomento de la
satisfaccion y la motivacion en el trabajo. EI ambiente fisico es importante e inseparable de las
organizaciones, siendo aspectos especificos relacionados con la satisfaccion (Castro et al.,
2009). Por ello, se debe buscar un entorno fisico propicio para mejorar los niveles de
motivacion laboral.

Ademas, se pudo contrastar la hipétesis especifica 2, estableciendo que la satisfaccion
con la supervision estuvo relacionada con la motivacién laboral (p = .000; rho = .678). Esta
situacién puede explicarse debido a que la supervision es esencial para el éxito de cualquier
organizacion porque brinda a los trabajadores asesoramiento y asistencia para lograr sus
objetivos. Los gerentes a menudo se preocupan por el impacto en el desempefio de los
empleados. Las primeras perspectivas sobre el vinculo satisfaccion-productividad se pueden
resumir de la siguiente manera: un empleado feliz es un empleado productivo. En ese sentido,
el personal de nivel superior, como profesionales, supervisores y gerentes, pueden presentar
relaciones mas amplias entre satisfaccion y desempefio (Fuentes, 2012). Por ello, en la
organizacion se debe construir un entorno donde se fomente la confianza entre los trabajadores
y los supervisores basada en el respeto mutuo y la comunicacion.

Asimismo, se pudo contrastar la hipdtesis especifica 3, donde se pudo determinar la
relacion entre la satisfaccion con las prestaciones recibidas y la motivacion laboral (p < .05;

rho = 0.481).
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Probablemente, esto puede explicarse debido a que los empleadores reconocen la
importancia de garantizar que sus trabajadores estén satisfechos con los beneficios que
obtienen. De este modo, cuando los empleados se encuentran satisfechos, tienen maés
probabilidades de estar motivados para ser méas productivos, lo que da como resultado mejores
ingresos para la organizacion. Por ello, es importante para las organizaciones conocer las
necesidades laborales de sus empleados (Trujillo y Vargas, 2017).

Se debe considerar las perspectivas sobre el vinculo satisfaccion-productividad. En ese
sentido, el personal de nivel superior, como los profesionales, pueden presentar relaciones mas
amplias entre satisfaccion y desempefio. Ademas, dado que la empresa recompensa el trabajo,
la produccion mejorada deberia dar como resultado un mayor reconocimiento verbal, mayores
ingresos y mejores oportunidades de ascenso. En consecuencia, estos beneficios aumentan la

satisfaccion laboral (Fuentes, 2012).
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VI. Conclusiones

o Existe una relaciéon positiva moderada entre la satisfaccion laboral y la motivacién
laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.

o Entre la satisfaccion con el ambiente fisico y la motivacién laboral existe una relacion
positiva moderada en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.

o Existe una relacion positiva moderada entre la satisfaccion con la supervision y la
motivacion laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, en el afio 2020.

o Se pudo establecer que existe una relacion positiva moderada entre la satisfaccion con
las prestaciones recibidas y la motivacion laboral en los T. M. en radiologia de la Clinica

Ricardo Palma, en el afo 2020.
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VII. Recomendaciones
o Se recomienda a la clinica garantizar que sus empleados tengan un trabajo satisfactorio
y motivador. Para ello, deben centrar sus esfuerzos en propiciar una cultura organizacional y
del trabajo donde se promuevan oportunidades de desarrollar y crecer profesionalmente. Esto
se puede lograr realizando convenios institucionales para la capacitacion y desarrollo de los T.
M. en radiologia. De este modo, al mejorar la satisfaccion laboral, permitird mejorar la
motivacion en los trabajadores.
o Se recomienda que la organizacion ofrezca lugares de trabajo ergondémicos para
garantizar que los trabajadores estén comodos y seguros en el &rea de radiologia. De este modo,
se mejora la satisfaccion con el ambiente fisico, propiciando la motivacién laboral.
o Se recomienda establecer una atmdsfera de confianza entre los supervisores y los T. M.
en radiologia. Esto se puede lograr construyendo un ambiente de respeto mutuo y
comunicacion abierta. Se debe recalcar que los supervisores deben asegurarse que los
trabajadores comprendan por qué reciben retroalimentacion y como les puede servir para lograr
sus objetivos. De este modo, se puede aumentar la satisfaccion de la supervision, mejorando la
motivacion de los T. M. en radiologia.
o Se recomienda a la direccion de la clinica continuar promoviendo y actualizando las
prestaciones bajo el régimen laboral de los T. M. en radiologia. Puede llevarse a cabo mediante
la elaboracion de una guia que permita implementar incentivos eficaces acordes a las directrices
del Ministerio de Trabajo y empleo y contemple la gestion de estos. De esta manera, se

promovera la satisfaccion con las prestaciones recibidas y su motivacion laboral.
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satisfaccion con
el ambiente fisico
y la motivacion
laboral en los T.
M. en radiologia
de la Clinica

relacion entre la
satisfaccién con
el ambiente
fisicoy la
motivacion
laboral en los T.

relacion entre la
satisfaccién con
el ambiente
fisicoy la
motivacion
laboral en los T.

supervision

La supervision que
ejercen sobre usted.

La proximidad y
frecuencia con que es
supervisado.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores items | Método
Problema General | Objetivo General Satisfaccion | Satisfaccion | Objetivos, metas y tasas | 1,2, | Tipo
. General _ laboral con el de produccion que debe | 3, 4 .
(,Corr.]f) es la _ EX|st.e, una ambiente alcanzar. Basica
relacion entre la Determinar la relacion entre la fisi )
. ., ., . ., ISICO . . .. Nivel
satisfaccion relacion entre la | satisfaccion ] La limpieza, higiene y
laboral y la satisfaccion laboral y la (ordinal) salubridad de su lugar Correlacional
motivacion laboral y la motivacion de trabajo.
laboral en los T. motivacion laboral en los T. - Transversal
M. en radiologia | laboralen los T. | M. en radiologia El ent_orno fISICO- y el Disefio
de la Clinica M. en radiologia | de la Clinica espacio de que dlqune
Ricardo Palma, de la Clinica Ricardo Palma, en su lugar de trabajo No
en el afio 2020? Ricardo Palma, | en el afio 2020. La temperatura de su experimental
en el afio 2020. :
Problema local de trabajo Poblacién
Especifico Objetivos Hipotesis Las relaciones - 28 tecnslogos
) Especificos Especificas Satisfaccion ersonales con sus 1 O
¢De qué forma se de la Su eriores 7,8, médicos en
relacionan la Identificar la Existe una P ' 9,10 | radiologia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores items | Método

Ricardo Palma, M. enradiologia | M. enradiologia La forma en que sus Instrumento

en el afio 20207 de la Clinica de la Clinica supervisores juzgan su ) )
) Ricardo Palma, | Ricardo Palma, tarea. Cuestionario

¢Cua.l esla en el afio 2020. | en el afio 2020. de. )

relaciéon que La “igualdad” y satisfaccion

existe entre la Determinar la Existe una “justicia” de trato que laboral

satisfaccion con relaciénentre la | relacionentre la recibe de su empresa. S10/12

lasupervisiony la | satisfaccion con | satisfaccion con ] ) )

motivacion la supervisiony | la supervision y . L El apoyo 9“8 recibe de Cuestionario

laboral en los T. la motivacion la motivacion Satisfaccion | sus superiores. 11,12 1 de o

M. enradiologia | laboralenlos T. | laboralenlosT. eon Ias_ El arado en que su motivacion

de la Clinica M. enradiologia | M. en radiologia pre_stz_;luones 0 ’ de Herzberg

_ _ _ recibidas empresa cumple el

Ricardo Palma, de la Clinica de la Clinica convenio, las

en el afo 20207 Ricardo Palma, | Ricardo Palma, disposiciones y leyes

,De qué manera en el afio 2020. | en el afio 2020. laborales.

se relacionan la Establecer la Existe una La forma en que se da

satisfaccion con | relacion entre la | relacion entre la F.ac.t’or_es la negociacién en su 1,2,

las prestaciones | Satisfaccion con | satisfaccion con higiénicos empresa sobre aspectos | 3 4

recibidas y la las prestaciones | las prestaciones laborales. 5,6

motivacion recibidas y la recibidas y la

laboral en los T. | motivacion motivacion Relaciones con el jefe

M. enradiologia | laboralen los T. | laboralenlos T. | Motivacion Relaciones con los

de la Clinica M. en radiologia | M. enradiologia | laboral

Ricardo Palma,
en el afio 2020?

de la Clinica
Ricardo Palma,
en el afio 2020.

de la Clinica
Ricardo Palma,
en el afno 2020.

comparfieros de trabajo

Buenas condiciones
laborales
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores items | Método
Seguridad de trabajo
Prestigio o status
Politicas y Directrices
de la Organizacién
El trabajo en si mismo
Fact.ores. como estimulo positivo .8,
motivacional 9, 10,
es Responsabilidad 11,12

Autorrealizacion
personal

reconocimiento
profesional

Oportunidad de
crecimiento

Desarrollo profesional




Anexo B-Cuestionario de satisfaccion laboral S10/12

Sexo:

Edad: Anos de Servicio:

Instrucciones
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La presente encuesta recoge sus opiniones acerca de la satisfaccion laboral, por lo que se le solicita
gue sus respuestas sean lo mas sinceras posibles. Sus respuestas son andnimas.

De antemano muchas gracias.

N items Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy [Bastante|Algo Algo |Bastante| Muy
1 2 3 4 5 6 7
1 Los objetivos, metas y tasas de
produccion que debe alcanzar
2 La limpieza, higiene y salubridad de su
lugar de trabajo
3 El entorno fisico y el espacio de que
dispone en su lugar de trabajo
4 La temperatura de su local de trabajo
5 Las relaciones personales con sus
superiores
6 La supervisidn que ejercen sobre usted
7 La proximidad y frecuencia con que es
supervisado
8 La forma en que sus supervisores juzgan
su tarea.
9 La "igualdad™" y "justicia” de trato que
recibe de su empresa
10 | Elapoyo que recibe de sus superiores
11 | Elgrado en que su empresa cumple el
convenio, las disposiciones y leyes
laborales
12 | La forma en que se da la negociacion en
su empresa sobre aspectos laborales

Fuente: Melid y Peird, 1998

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.892 12
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Anexo C-Cuestionario de Motivacion de Herzberg

N Items Totalmenteent En  Nideacuerdoni| De | Totalmente
desacuerdo |desacuerdo en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5
1 Relaciones con el jefe
2 Relaciones con los compafieros de
trabajo
3 Buenas condiciones laborales
4 Seguridad de trabajo
5 Prestigio o status
6 Politicas y Directrices de la
Organizacion
7 El trabajo en si mismo como
estimulo positivo
8 Responsabilidad
9 Autorrealizacion personal
10 | Reconocimiento profesional
11 | Oportunidad de crecimiento
12 | Desarrollo profesional
Fuente: Marin y Placencia, 2017.
Niveles Minimo Maximo
Bajo 12 28
Regular 29 44
Alto 45 60

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.781 12




Anexo D-Valores del Coeficiente de Correlacion de Spearman

Rho Interpretacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
—0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
—0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
—0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1.00 = Correlacion positiva grande y perfecta
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Anexo E-Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Bach. Luis Alberto Orellana Moscoso, estudiante de la Escuela Profesional de Radioimagen de
la Universidad Nacional Federico Villarreal; estoy llevando a cabo el estudio titulado:

SATISFACCION LABORAL Y MOTIVACION EN LOS TECNOLOGOS MEDICOS
DEL AREA DE RADIOLOGIA DE LA CLINICA RICARDO PALMA-2020

La investigacion tiene como finalidad, determinar la relacion de la satisfaccién laboral y la
motivacion en los tecndlogos médicos del area de radiologia de la Clinica Ricardo Palma-2020.

Estimado tecnélogo médico del area de radiologia, si acepta participar en el estudio le solicito su
consentimiento para participar en la investigacion y que conteste con la mayor sinceridad las
preguntas de los cuestionarios de cultura de la seguridad y el cuestionario de toma de decisiones.

Asimismo, la informacién obtenida sera confidencial y andnima, empleada solo para fines de la
investigacion.

Nombre y Firma del investigador Firma del (de la) participante
DNINL e DNINL. e,



