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Resumen 

El objetivo de mi estudio fue determinar la relación entre la personalidad y los estilos de 

afrontamiento al estrés en empleados de un albergue de niños menores de 8 años ubicado en 

Lima Este. El método se basó en un enfoque cuantitativo, estrategia asociativa y corte 

transversal; así como, se empleó un muestreo no probabilístico de tipo censal, es así que se 

encuestó a los 60 colaboradores del Centro de Atención Residencial en Lima Este. Los 

resultados arrojaron el 86.7% tiene una personalidad de tipo sanguíneo, el 8.3% de tipo 

flemático y el 5% de tipo colérico; así como, el 91.7% es extrovertido y el 8.3% introvertido; 

y, en cuanto al neuroticismo, el 95% es estable y el 5% inestable. Por otro lado, el 78.3% tiene 

un afrontamiento al estrés enfocado en las emociones, el 15% enfocado en el problema y el 

6.7% utiliza otros estilos. La conclusión es que existe una asociación baja entre personalidad y 

estilos de afrontamiento al estrés, pero no es significativa estadísticamente (.459). 

 

Palabras clave: Personalidad, afrontamiento al estrés, extraversión, neuroticismo, 

estrés 
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Abstract 

The objective of my study was to determine the relationship between personality and stress 

coping styles in employees of a shelter for children under 8 years old located in East Lima. The 

method was based on a quantitative approach, associative strategy and cross section; As well 

as, non-probabilistic census-type sampling was used, which is why the 60 employees of the 

Residential Care Center in East Lima were surveyed. The results showed that 86.7% have a 

sanguine type personality, 8.3% have a phlegmatic type and 5% have a choleric type; as well 

as, 91.7% are extroverted and 8.3% introverted; and, regarding neuroticism, 95% is stable and 

5% unstable. On the other hand, 78.3% have a coping with stress focused on emotions, 15% 

focused on the problem and 6.7% use other styles. The conclusion is that there is a low 

association between personality and stress coping styles, but it is not statistically significant 

(.459). 

 

 Keywords: Personality, stress coping, extraversion, neuroticism, stress 

 



11 

I. INTRODUCCIÓN 

En esta investigación se buscó hallar la asociación entre personalidad y afrontamiento 

al estrés en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. Como se 

observa hoy en día cada vez los niños son expuestos a situaciones de abandono y desprotección 

familiar, y son albergados en centros de atención residencial ya sea de la red privada o del 

estado. En su gran mayoría estos niños presentan conductas desadaptativas lo cual puede 

incrementar os niveles de estrés de los cuidadores. 

Hoy en día se observa a diario que diferentes personas presentan niveles de estrés dentro 

de su centro de labores, y más aún si se trabaja con niños que viene de un entorno de violencia 

física psicología y sexual. Así mismo los cuidadores de estos centros son expuestos a lidiar con 

las conductas desadaptativas que pueden presentar los niños y sobre todo al proceso de 

adaptación a un centro de cuidado temporal.  

(Eysenck como se citó en   resalta que la personalidad se refiere a las cualidades físicas, 

genéticas y sociales que conforman a una persona, distinguiéndola y singularizándola de otros 

individuos, es así que, en su teoría, él identifica tres aspectos fundamentales de la personalidad: 

Neuroticismo, Extraversión y Psicoticismo. Por otro lado, el afrontamiento al estrés constituye 

todos aquellos esfuerzos mentales y comportamentales, los cuales se desarrollan para manejar 

las demandas específicas tanto externas como internas (Carver et al., 1989).  

Este estudio se estructuró en nueve apartados; en el primero, se abordó el problema de 

investigación, así mismo se presentó los antecedentes más relevantes, estableciendo los 

objetivos, planteando de problema, hipótesis y se justificó el motivo de estudio de dichas 

variables. En el segundo, se profundizó el marco teórico y las variables de estudio relacionadas 

a los trabajadores del albergue de niños menores de 8 años. En el tercero, se detalló la 

metodología utilizada, como tipo, diseño y método; se describió la muestra y criterios de 
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selección, así como, se explicó los instrumentos y se detalló los procedimientos realizados para 

la información recopilada.  

El cuarto apartado presentó los resultados derivados del análisis de los datos 

recopilados; se detalló la aceptación o rechazo de las hipótesis en base a los hallazgos. El 

siguiente apartado abarcó la discusión de los resultados en base a estudios internacionales, 

nacionales y locales, comparándolos para realizar conexiones o discrepancias. Finalmente, el 

último apartado, presentó las conclusiones, las cuales respondieron a los objetivos planteados 

y se desarrollaron las recomendaciones. 

Es importante el estudio de ambas variables y describir cada una de ellas dentro de la 

población estudiada ya que nos permite identificar cómo los trabajadores de estas instituciones 

responden a los niveles de estrés que son expuestos. Así mismo nos permite comparar las 

diferentes características que presenta la población, por ejemplo, de acuerdo al sexo, edad y 

también de acuerdo a las variables como son los estilos de afrontamiento o dimensiones de 

personalidad. 

Las dos variables siguen requiriendo investigación adicional para lograr una 

comprensión más completa, ya que se ha encontrado estudios con ambas variables mas no en 

la misma población y nuestro estudio permitirá brindar herramientas y estrategias para un mejor 

manejo del estrés en personas que trabajan al cuidado de niños. 

1.1. Descripción y formulación del problema 

Las organizaciones Child Rights International Network y la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU,2009) indicaron que la institucionalización debe considerarse como la 

opción final, temporal y por el período más breve posible. Sin embargo, en la actualidad eso 

no se cumple debido a diferentes factores, muchas de estas instituciones están sobre pobladas 

y cuentan con poco apoyo por parte del estado. Por ende, los trabajadores son expuestos a 

situaciones que pueden generarles estrés.  
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El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) señaló que unos 

240.000 niños, niñas y adolescentes todavía residen en instituciones o albergues en todo 

América Latina y el Caribe. Esta situación puede generar frustración o conductas 

desadaptativas en los niños, niñas y adolescentes que esta institucionalizados y su misma vez 

enfrentar a los trabajadores a situaciones que pueden generar estrés. 

Así mismo, el Health and Safety Executive (HSE, 2023), señaló que unos 822.000 

individuos padecen de estrés laboral en Reino Unido y se calculó que 449.000 de ellos 

atribuyeron su situación a los efectos desencadenados o agravados por la pandemia del 

coronavirus. Además, el 42% de los trabajadores afirmaron que sus niveles de estrés 

actualmente eran altos o muy altos. 

Por otro lado, según el Ministerio de La Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 

2021), indicó que en el Perú existen más de 2,596 niños, niñas y adolescentes que están bajo 

medidas de desprotección familiar y, por ende, se encuentran institucionalizados, ya sea por la 

red del estado o privada. Si bien es cierto el MIMP adoptado medidas para mejorar la calidad 

de atención y cuidados a los niños niñas y adolescentes de estos centros; no obstante, se observa 

poca capación e intervenciones exclusivas para los trabajadores de estos centros   

La personalidad consta de todos los comportamientos presentes y potenciales de un 

individuo, que se desarrollan a partir de su estructura física, fisiológica y experiencias de 

aprendizaje, dentro de las interacciones que establece en su entorno sociocultural (Eysenck y 

Eysenck, 1987 citado en Rios, 2024).  

Lazarus y Folkman (1986) sostienen que las formas de afrontar al estrés se refieren a 

las diversas respuestas conductuales, cognitivas y emocionales que una persona emplea para 

manejar y tolerar el estrés, con el fin de reducir la tensión y restaurar el equilibrio emocional. 

Asimismo, los autores han observado que la personalidad puede influir en los estilos de 

afrontamiento al estrés, ya que las diferencias individuales en cómo enfrentamos el estrés 
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pueden estar relacionadas con los diferentes tipos de personalidad, así mismo las estrategias 

que se dispongan para el afrontamiento estarán más estrechamente vinculadas a los factores de 

la personalidad que a las estrategias situacionales.  

Es por esta razón que se planteó lo siguiente: ¿Cuál es la relación entre personalidad y 

los estilos de afrontamiento al estrés en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 

años de Lima Este?  

1.2. Antecedentes 

1.2.1. Antecedentes Nacionales  

Ochoa (2023) se propuso determinar la correspondencia entre las dimensiones de la 

personalidad y el estrés en jóvenes universitarios de tres distintas carreras médicas en Iquitos. 

Fue descriptiva-correlacional con diseño no experimental, se tuvo una muestra de 60 

universitarios de 20 a 30 años, y se usó el “Brief Cope-10” y el “Inventario Eysenck de 

Personalidad”. Se encontró que el 31.67% era introvertido y el 68.33% era extrovertido, así 

como, el 63.33% tenía un afrontamiento centrado en el problema, el 23.33% un afrontamiento 

enfocado en la emoción y el 13.30% tenía un afrontamiento enfocado en la evitación. Concluyó 

que existe una correspondencia positiva y significativa entre las variables indagadas. 

En la investigación de Salazar (2022) tuvo el objetivo de estudiar la asociación entre 

los rasgos de personalidad y estrategias de afrontamiento del estrés en estudiantes de Psicología 

en Lima Metropolitana. La muestra fue de 115 estudiantes de 20 a 56 años de edad. Los 

instrumentos fueron el “Cuestionario Breve de Personalidad de los Cinco Grandes Factores” y 

el “Inventario de Afrontamiento COPE”. Se encontró que los rasgos de apertura a la 

experiencia, extroversión, amabilidad y conciencia están significativamente asociados con el 

uso de estrategias de afrontamiento orientadas hacia el problema. En cuanto a los niveles de 

rasgos de personalidad, se halló un alto nivel de inestabilidad emocional, un nivel medio en 

apertura a la experiencia, extroversión y escrupulosidad, y un nivel bajo en amabilidad. 
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Además, se observó un uso promedio de estrategias de afrontamiento tanto centradas en el 

problema como en la emoción. 

Halanocca (2021) analizó la asociación entre estilos de personalidad y afrontamiento al 

estrés en feligreses de una parroquia en Arequipa. Para ello se optó por un estudio básico, 

descriptivo-correlacional y diseño no experimental, la muestra fue de 72 participantes y se 

usaron el “Cuestionario de Personalidad de Eysenck Revisado” y la “Escala Maslach Burnout 

Inventory”. En los hallazgos se obtuvo que el estilo de personalidad predominante fue 

extraversión (37.5%), seguido de neuroticismo (16.7%) y psicoticismo (12.5%), asimismo, el 

36.1% presentó un nivel alto para el afrontamiento del estrés. Se concluyó que hay una 

correspondencia significativa entre las variables.  

En su estudio Condori y Feliciano (2020) determinaron la asociación entre estrategias 

de afrontamiento del estrés y ansiedad en colaboradores de un centro de salud de Lima 

Metropolitana. La muestra fueron 70 trabajadores y las pruebas fueron el COPE y el 

“Inventario de Ansiedad-Rasgo”. Los hallazgos denotaron que la estrategia más utilizada fue 

la enfocada en el problema (61.4%), mientras que la estrategia de evitar el problema fue la 

menos empleada, ya que el 60% indicó que muy pocas veces la emplea. Además, se evidenció 

que el 82.9% de los empleados experimentaron cierto nivel de ansiedad momentánea. En 

cuanto al género, la mayoría de las mujeres mostraron ansiedad momentánea, mientras que 

solo un 17.1% no la experimentó. 

Moran (2019) determinó la relación entre los rasgos de personalidad y estilos de 

afrontamiento al estrés en adolescentes de dos I.E. en Villa El Salvador. La muestra abarcó a 

433 escolares de 4° y 5° de secundaria, se aplicó el “Inventario de personalidad de Eysenck” y 

la “Escala de Estilos de Afrontamiento de Frydenberg”. Se encontró que en la dimensión 

introversión-extroversión, el 37.6% mostró tendencia hacia la introversión, mientras que en la 

dimensión estabilidad emocional-neuroticismo el 31.9% fue clasificado como estable. En 
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relación a los estilos de afrontamiento, se observó que el 26.2% tuvo una baja utilización del 

estilo resolver el problema, un 26% mostró una abaja utilización del estilo de buscar apoyo en 

otros y un 26.2% utilizó poco los estilos de afrontamiento no productivos. Además, no se 

encontraron diferencias estadísticamente significativas según el género, edad, escuela, turno o 

grado. Se concluyó que hay correspondencia estadísticamente significativa entre las variables.  

Finalmente, Aire (2019) realizó un estudio para determinar la asociación entre rasgos 

de personalidad y modos de afrontamiento al estrés. El estudio tuvo como población a 200 

mujeres entre 18 y 50 años, víctimas de violencia familiar del distrito de Yanacancha en Pasco. 

Se halló que el 79.6% empelaba el afrontamiento de retracción según la situación, mientras que 

el 61.2% utilizaba el análisis emocional como estrategia de afrontamiento dependiendo de las 

circunstancias; además, el 67.3% recurría a la distracción como forma de afrontamiento; 

asimismo, el 51% practicaba la reinterpretación como una técnica distinta de afrontamiento y 

el 42.9% usaba la aceptación; también, el 40.8% recurría a la religión, mientras que el 49% a 

la negación y el 46.9% rara vez empleaba conductas inadecuadas como estrategia de 

afrontamiento. Respecto a las tipologías de personalidad, el 49% mostraba tendencia hacia la 

melancólica. Se concluyó que no había una relación significativa entre ambas variables.  

1.2.2. Antecedentes Internacionales 

Morales et al. (2022) tuvieron como fin diseñar un modelo predictivo del estrés en base 

a la autoeficacia, apoyo social y personalidad en estudiantes que pertenecen al PACE. Tuvo un 

diseño no experimental de estrategia asociativa, una muestra de 126 universitarios y se usaron 

cuatro instrumentos asociadas a las variables mediante un modelo de Regresión Lineal 

Múltiple. Los resultados arrojaron que el neuroticismo y la autoeficacia predicen mejor la 

percepción del estrés, este hallazgo permite establecer que es necesario considerar variables 

psicológicas en el diagnóstico, planificación y ejecución de actividades con estos 

universitarios. 



17 

La investigación de Viteri (2021) se enfocó en determinar el uso de estrategias de 

afrontamiento ante el estrés durante el confinamiento. La población estuvo conformada por 78 

universitarios de Psicología de una universidad en Quito, los instrumentos fueron la “Escala de 

Estrés”, el “Brief COPE” y una encuesta sociodemográfica. Los hallazgos indicaron que el 

estrés severo durante el confinamiento se asoció con estrategias activas de afrontamiento, auto-

culpa, manejo de apoyo instrumental, falta de conexión, desahogo emocional y apoyo 

emocional. En casos de estrés moderado, hubo una relación con estrategias activas de 

afrontamiento; además, se encontró una relación significativa entre altos niveles de estrés y el 

uso de estrategias disfuncionales de afrontamiento, tanto centradas en el problema como en la 

emoción. 

Clavijo y Delgado (2020) identificaron las estrategias de afrontamiento y competencias 

profesionales y personales. La muestra fue de 108 practicantes de Psicología de una 

universidad privada de Bucaramanga, Colombia; se utilizó la “Escala de Estrategias de Coping 

Modificada” y la “Escala de Autopercepción de Competencias Profesionales (forma A)” y 

entrevistas semiestructuradas. Se halló que los practicantes de Psicología emplean estrategias 

de afrontamiento orientadas a resolver problemas, buscar apoyo social y realizar 

reevaluaciones positivas. Además, se perciben competentes para ofrecer atención en diferentes 

áreas de esta carrera. En este sentido, los practicantes afirmaron que durante su desarrollo y 

práctica profesional fortalecen habilidades como la comunicación asertiva, la conciencia 

emocional y empatía. 

En el estudio de Ferrer (2018) se buscó analizar la influencia de la personalidad y 

afrontamiento al estrés. La muestra fue de 122 participantes entre 25 y 64 años. Se encontró 

que el afrontamiento centrado en las emociones estaba relacionado con una alta evaluación 

secundaria y un alto nivel de extraversión; por otro lado, la búsqueda de apoyo social se 

asociaba con una alta evaluación primaria y secundaria, así como, altos niveles de extraversión, 
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neuroticismo y apertura. Estos hallazgos indicaron que la evaluación secundaria juega un papel 

crucial en la elección de estrategias de afrontamiento, influyendo positivamente en el 

afrontamiento activo y negativamente en el rechazo, independientemente de la situación. Por 

lo tanto, mejorar los recursos disponibles y la autoeficacia a través de intervenciones 

psicológicas podría tener un impacto significativo en la gestión del estrés diario. 

Finalmente, Palacios y Martínez (2017) describieron qué características de personalidad 

y factores sociodemográficos tenían los adolescentes y jóvenes de Querétaro, México. Su 

muestra fue de 121 estudiantes entre 18 a 37 años, se aplicó una entrevista con dos 

cuestionamientos ad hoc. Hallaron que los participantes se caracterizaban por ser; 33.28% 

tradicionalista, 17.66% tenía valores, 13.91% seguía normas y 12.03% presentó exclusión 

social. Asimismo, en cuanto a las características de personalidad se tuvo que el 18.86% era 

amable, el 18.11% era socialmente expresivo, el 13.15% era afiliativo obediente, el 5.56% se 

caracterizaba por su intelecto, el 5.21% era egocéntrico, el 5.21% era rebelde, el 4.47% tenía 

control personal, el 3.47% era persistente, el 10.42% tenía una expresión afectiva negativa, 

mientras que el 8.68% una positiva. Concluyeron que el rasgo de personalidad predominante 

fue la amabilidad. 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre personalidad y estilos de afrontamiento al estrés en 

trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 

1.3.2. Objetivos específicos 

OE1: Describir los rasgos de personalidad de acuerdo a las dimensiones que presentan 

los trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 

OE2: Describir los estilos de afrontamiento al estrés según los tipos que presentan los 

trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 
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OE3: Demostrar la relación entre extraversión y los tipos de afrontamiento enfocados 

en el problema en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 

OE4: Identificar la asociación entre extraversión y los tipos de afrontamiento enfocados 

en la emoción en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 

OE5: Determinar la relación entre extraversión y los tipos de afrontamiento enfocados 

en otros estilos en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 

OE6: Analizar la asociación entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento enfocados 

en la emoción en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 

OE7: Determinar la relación entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento enfocados 

en la emoción en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 

OE8: Identificar la asociación entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento 

enfocados en otros estilos en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima 

Este. 

1.4. Justificación 

Este estudio tuvo suma relevancia debido a que las dos variables continuaron 

demandando investigación para alcanzar un mejor entendimiento, además sirvió para poder 

obtener mayor información a través de las pruebas aplicadas. 

De igual manera ayudaría en la promoción de talleres para manejar el estrés y manejo 

de la conducta en los niños que se puedan presentar. Fue de mucha ayuda a los trabajadores a 

poder conocerse mejor y saber cómo enfrentar determinados momentos de su vida laboral y 

mejorar su calidad de vida. Además, algunos estudios realizados anteriormente evidenciaron 

que las personas que utilizan con frecuencia estrategias activas para enfrentar el estrés, como 

buscar apoyo social y reevaluar de manera positiva las situaciones, tienen una capacidad 

notable para emplear estrategias adaptativas y lógicas que promueven su adaptación social y 
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bienestar percibido. Los resultados también mostraron una relación entre aspectos de la 

personalidad y cómo los individuos enfrentan diversas demandas a las que se enfrentan. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis General 

HG: Existe una relación significativa entre personalidad y los estilos de afrontamiento 

al estrés en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 

1.5.2. Hipótesis Especificas 

HE1: Existe relación significativa entre extraversión y los tipos de afrontamiento 

enfocados en el problema en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima 

Este. 

HE2: Existe relación significativa entre extraversión y los tipos de afrontamiento 

enfocados en la emoción en empleados de un albergue de niños menores de 8 años de Lima 

Este. 

HE3: Existe relación significativa entre extraversión y los tipos de afrontamiento 

enfocados en otros estilos en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima 

Este. 

HE4: Existe relación significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento 

enfocados en el problema en empleados de un albergue de niños menores de 8 años de Lima 

Este. 

HE5: Existe relación significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento 

enfocados en la emoción en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima 

Este. 

HE6: Existe relación significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento 

enfocados en otros estilos en empleados de un albergue de niños menores de 8 años de Lima 

Este. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Bases teóricas 

2.1.1. Personalidad 

Se entiende como el conjunto de características tanto físicas, genéticas, sociales, etc; 

que posee un sujeto, que lo diferencia del resto; además, la interacción de todas estas 

características determina el comportamiento de este. Asimismo, es uno de los constructos que 

más estudios ha demandado en la ciencia de la psicología.  El interés por conceptualizar y 

definir la personalidad tiene más de 7 décadas de estudio y análisis (Bermúdez et al., 2011). 

Hoy en día se observa que una de las variables que demanda y despierta más interés por estudiar 

es la personalidad. 

A pesar de todos estos años de estudio, no se ha logrado llegar una definición exacta de 

la personalidad, por el contrario, se observa que las definiciones varían de acuerdo a los 

modelos y enfoques psicológicos. Schultz y Schultz (2010) señalaron que la personalidad es 

un grupo de características y rasgos estables en el tiempo, y que se expresan en función a las 

situaciones o circunstancias que viven. 

Bermúdez et al. (2011) conceptualizó a la personalidad como un constructo estable, 

permanente de características innatas y aprendidas, guiadas al desarrollo de la persona que 

evidenciara en su conducta al enfrentar diferentes situaciones. 

Seelbach (2013) mencionó que la personalidad es un conjunto en constante cambio de 

características emocionales, conductuales, sociales y psicológicas que se desarrollan a través 

de la interacción entre factores biológicos y del entorno. 

Eysenck define la personalidad como: “una organización más o menos estable y 

perdurable del carácter, temperamento, intelecto y físico de una persona, lo cual determina su 

adaptación al ambiente” (Eysenck, 1970, citado por Engler, 1996, p. 303). 
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A pesar de que en sus investigaciones Eysenck recalcara mucho la importancia del 

aspecto biológico de la personalidad, no dejó de creer en las experiencias particulares de cada 

sujeto, concluyendo que el comportamiento estará afectado tanto por lo biológico como por el 

ambiente (Anicama, 2010). De ello parte la importancia para la psicología de que un mismo 

sujeto no reaccionará de la misma manera frente a un mismo evento. 

Eysenck siempre dio relevancia a los procesos biológicos, señalando que la 

personalidad sostiene componentes genéticos, dándole énfasis al factor hereditario en la 

persona. Entonces se entiende que la personalidad se desarrolla a partir del factor biológico y 

bajo la bajo la influencia del entorno que lo rodea. Es por ello que es entendido como un aspecto 

físico, social, ideológico y cultural.  

La teoría de Eysenck, además de centrarse en el rasgo, es dimensional o factorialista, 

señalando la existencia de factores de personalidad como dimensiones continuas sobre las que 

pueden disponerse cuantitativamente las diferencias individuales, en este sentido, la dimensión 

es para Eysenck un factor de segundo orden que supone la correlación entre factores de primer 

orden o rasgos (Schmidt et al., 2010, citado en Galdós-Tanguis, 2014).  

Bohórquez (2011), señala que Eysenck en 1970 desarrolló su teoría basada en los cuatro 

humores de Hipócrates y las concepciones de las dimensiones de Introversión-extraversión 

planteada por Jung relacionándolos con los tipos de neurosis. Además, adicionó la hipótesis de 

McDougall sobre la naturaleza química de la Introversión-extraversión, los hallazgos 

experimentales de Pavlov sobre vinculación de la actividad nerviosa con los humores de 

Hipócrates y los tipos químico de Jung. 

2.1.1.1. Factores de la personalidad según Eysenck. Resaltaron a la personalidad como 

una configuración organizada y relativamente estable del carácter, temperamento, intelecto y 

aspectos físicos de un individuo, que influyen en su adaptación única al entorno; además, se 

reconocen tres factores clave que influyen en el desarrollo de la personalidad. 
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En la teoría de Eysenck se enfatiza no solo la influencia de factores biológicos, sino 

también cómo los patrones de comportamiento se desarrollan según la estructura física y 

fisiológica con la que nacemos. Además, se consideran las experiencias de aprendizaje dentro 

del entorno familiar y las interacciones en el medio sociocultural como determinantes 

importantes.  

A. La herencia. Las variaciones genéticas tienen un impacto significativo en cómo cada 

persona desarrolla su personalidad única y en sus características físicas distintivas. Es por ello 

que el factor hereditario juega un papel muy importante. 

Eysenck y Eysenck (1987) señalaron que el sistema fisiológico genera y expulsa 

sustancias químicas que influyen directamente en el comportamiento y que cualquier alteración 

en el sistema hormonal puede generar cambios en el físico, temperamento, etc. Asimismo, 

afirmaba que los rasgos de personalidad están influenciados por la genética, fisiológica y 

hormonal. Es por ello que nos habla de un modelo psicobiológico el cual se basa en presentar 

las características fisiológicas que pueden intervenir o afectar de manera directa o indirecta en 

la personalidad del individuo. 

B. Agente de sociabilización. El ser humano aprende a través de este proceso a 

identificar qué es lo esperan los demás de lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer. Así 

mismo los conceptos, éticos, morales y, sobre todo, los sancionadores establecidos por la 

sociedad son importante para el desarrollo su la personalidad. 

Eysenck y Eysenck (1987) mencionaron que algunos de las alteraciones de mayor 

impacto sobre la personalidad provienen de las interacciones entre la persona y su entorno 

circundante, teniendo un impacto en las reacciones de la persona a nivel emocional. En 

términos de influencia, el infante busca imitar la conducta de alguien con quien se pueda 

identificar. Se entiende la importancia del rol que asume el entorno como familia, escuela y 
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sociedad juegan un papel crucial en el desarrollo de la personalidad y que esta se mantenga 

estable. 

C. Cultura y personalidad. La cultura desempeña un papel crucial en el modelamiento 

de la personalidad, ya que frecuentemente proporciona soluciones probadas y preparadas para 

muchos desafíos de la vida. Dependiendo únicamente de la experiencia personal, sería difícil 

para un individuo inventar un lenguaje o desarrollar tratamientos médicos; tampoco podría 

crear ciencia. Muchos aspectos culturales son percibidos por el individuo solo como hábitos 

superficiales. 

Se entiende por cultura como un conjunto de creencias, valores, normas, actitudes, 

comportamientos, conocimientos y habilidades compartidos por las personas que habitan en un 

mismo espacio geográfico determinado y tiempo específico.  

Eysenck y Eysenck (1987) resaltaron que la cultura no es más que la formación de 

condiciones y medios donde tienen lugar las actividades y la convivencia de la especia humana 

y que estas mismas lo puedan modificar. Siendo una agrupación de comportamientos, ideas y 

valores que son característicos de un grupo específico y que influye de manera directa en la 

conducta de las personas. 

2.1.1.2. Dimensiones de la personalidad.  Varela (2014), refiere que Eysenck, 

consideró el nivel de Tipo como el más amplio y generalizado en la descripción de la 

personalidad de un 49 individuo, señalando la existencia de sólo tres Tipos o factores que son 

independientes entre sí. 

A. Extraversión. Es sociable, le gustan las reuniones, tiene muchos amigos, no se siente 

a gusto solo. Actúa a menudo espontáneamente, se arriesga mucho y es en general impulsivo, 

encuentra siempre la respuesta rápida y le gustan los cambios; despreocupado, ligero, 

optimista, se ríe mucho y suele estar alegre. Tiende a moverse y a hacer cosas, a perder la 

paciencia y no siempre domina sus sentimientos (Paredes, 2018). 
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Eysenck mostraba mucho interés entre las disparidades biológicas y genéticas entre 

estos perfiles de personalidad, es así que descubrió que los individuos extrovertidos muestran 

un nivel de activación cortical basal inferior en comparación con los introvertidos; debido a 

ello tienen la necesidad de buscar la emoción y la estimulación. Diferente a lo que sucede con 

la introversión, ya que ellos lo evitan debido a que tienen un alto nivel de activación cortical. 

Por lo tanto, se podría decir que los introvertidos responden más intensamente a la estimulación 

sensorial en comparación con los extrovertidos. 

La explicación que le da Eysenck a esta dimensión, se basa en la inhibición y excitación 

del cerebro de cada individuo, cuando hablamos de excitación, es cuando el cerebro está en 

alerta para responder ante determinadas situaciones, captando los estímulos constantemente.  

Así mismo tenemos la inhibición que hace referencia a la introversión, se podría decir que acá 

el cerebro se encuentra dormido, ya que se relaja ante determinadas situaciones; observando 

en los individuos que son sorprendidos y tienen poca respuesta hasta los estímulos.  

B. Neuroticismo. Es un índice de la estabilidad emocional de la persona, y se extiende 

desde el polo de la estabilidad extrema hasta el de la inestabilidad abrumadora. Las personas 

con valores altos en esta dimensión presentan labilidad y tendencia a las reacciones exageradas, 

a la hipersensibilidad emocional, costándoles volver a la normalidad y el equilibrio tras dichas 

experiencias (Eysenck y Eysenck, 1968, citado en Galdós-Tanguis, 2014). 

 El neuroticismo hace referencia a la dimensión donde esta estabilidad e inestabilidad. 

En ello se encuentra los sujetos que no tienen ningún tipo de perturbación, ahí podríamos 

observar a los individuos que no presentan trastornos. Así mismo también tenemos a aquellas 

que por lo general presentan algún trastorno, lo que Eysenck reconocía como neurosis. De allí 

se entiende el nombre de esta dimensión.  

La estabilidad e inestabilidad (N) corresponden a la dimensión neuroticismo y se podría 

señalar que estas están ligadas a la sensibilidad del sistema nervioso autónomo, Eysenck 
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sostenía que el sistema simpático de las personas que presentaban esta dimensión reaccionaba 

de forma exagerada a cualquier tipo de estresores, incluso si estos fueran moderados, lo cual 

llevaba a una mayor reactividad emocional ante diversas situaciones con esas características. 

Por lo tanto, se entiende que los neuróticos responden emocionalmente a situaciones que otros 

podrían considerar como triviales o sin importancia. 

2.1.2. Afrontamiento al Estrés 

La Organización Mundial de la Salud (2023) definió al estrés como una condición de 

inquietud o ansiedad mental surgida de una situación difícil. Así mismo se entiende que todos 

los individuos experimentan cierto nivel de estrés, dado que es una respuesta natural del cuerpo 

al sentirse amenazados frente diferentes estímulos. 

Ávila (2014) indicó que se considera una enfermedad resultante de las tensiones 

habituales de la vida que tienen un efecto perjudicial en la salud. En algún momento hemos 

escuchado, padecido alguna situación que nos ha generado estrés, en muchas ocasiones 

repercute de manera muy negativa en la vida de las personas al no tener la capacidad de afrontar 

dichas situaciones estresores, se observados suicidios, enfermedades crónicas, etc. 

Un cuadro de estrés puede padecer o experimentar cualquier persona sin distinción de 

edad, genero, nivel socio económico, etc. Antiguamente se pensaba que se manifestaba en la 

edad adulta como resultado de diversas demandas como riesgos laborales, sin embargo, hoy en 

día eso no es así (Güilgüiruca et al., 2015).  

Hoy en día se observa que las atenciones psicológicas han aumentado debido a 

pacientes con cuadros de estrés; muchos de estos pacientes son niños, adolescentes y adultos; 

muchos de ellos terminan con complicaciones médicas, abandono laboral, etc. Es por eso que 

es importante hacer énfasis en fortalecer la capacidad de afrontamiento que tiene cada persona 

frente a situaciones que le pueden generar estrés. La palabra estrés se escucha constantemente, 

haciéndose presente en la en las actividades cotidianas de la persona debido a que es un estado 
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producido por la demanda excesiva de estímulos que amenazan su bienestar e integridad de 

cada persona. Así mismo se podría mencionar que frente a ello surge estudiar la capacidad que 

tiene las personas para poder afrontar ello.  

Lazarus y Folkman (1986) definieron al estrés como el resultado de la relación que tiene 

un individuo con el ambiente donde habita, lo cual puede percibirse como amenazante. Así 

mismo dependerá de la percepción que tiene cada individuo frente al entorno, si es demasiado 

exigente o no. Por ello, la percepción que la persona tiene de una situación es determinante 

para saber cuan estresante puede resultar. Cabe menciona que todas las personas somos 

diferentes y por ello cada uno tiene diferentes formas de afrontar los procesos de estrés. Los 

postulados de estos autores, tiene un enfoque de los aspectos cognitivos y socioculturales, así 

como, los esfuerzos mentales y comportamentales que desarrollan para gestionar las 

situaciones de estrés que se pueden presentar.  

En la actualidad se observa que se le da poca importancia a los cuadros de estrés que 

presentan las personas, especialmente en sus centros laborales. En muchas ocasiones se toma 

como problemas secundarios minimizando las consecuencias y repercusiones en la salud 

mental.  

Investigaciones han revelado que el empleo de estrategias para enfrentar el estrés 

mejora la capacidad de las personas para superar dichas situaciones. No obstante, es crucial 

seleccionar la estrategia de afrontamiento adecuada ante las exigencias del estrés. Además, el 

uso incorrecto de estas estrategias puede afectar a las habilidades cotidianas como la toma de 

elecciones (Martínez et al., 2011). 

Cuando hablamos de afrontamiento al estrés, podemos hacer referencia a la agrupación 

de acciones mentales y comportamentales, que irán cambiando a lo largo del tiempo y se de 

manera interna dependiendo del estado emocional de la persona o de manera externa 
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dependiendo al medio estresor; llegando a superar la capacidad y los recursos que pueda tener 

un individuo (Lazarus y Folkman,1986). 

Cada individuo usara sus propios recursos tanto cognitivos como comportamentales 

para enfrentar diferentes situaciones, es así que cuando el sujeto identifica una situación 

estresante, usualmente elabora un plan de acción, para afrontar dicha situación, con el propósito 

de recuperar el equilibrio. Asimismo, Lazarus y Folkman (1986) señalan que hay dos formas 

de evaluación: 

a) Afrontamiento situacional. Se entiende como aquel que puede fluctuar conforme 

cambia su interacción con el entorno, lo cual significa que este proceso puede variar 

con el tiempo debido al panorama que se desarrolla. 

b) Afrontamiento disposicional. Los individuos desarrollan métodos habituales para 

enfrentar situaciones estresantes que surgen, y estos métodos se convierten en 

estilos que pueden influir en cómo reaccionan ante nuevas situaciones. Mayormente 

hace referencia al estilo personal que cada persona expresa ante este proceso. 

2.1.2.1. Formas y estilos de afrontamiento Recientemente, se viene estudiando el uso 

de estrategias que presenta cada persona afrente a situaciones que le generan estrés. Desde esta 

misma perspectiva, las estrategias para manejar el estrés fueron divididos en tres categorías; 

aquellas centradas en resolver problemas, en regulares emociones y en otros enfoques de 

afrontamiento (Anthea, 2012; Carver et al., 1989). 

Cuando una persona advierte de una situación estresante, busca desarrollar una 

estrategia para poder afrontarla usando sus esfuerzos cognitivos, conductuales, etc. Al usar 

estas estrategias la persona busca disminuir los niveles de tención y sobre todo busca recupera 

el equilibrio en su vida cotidiana.  

Las diferentes situaciones que se presenta a lo largo de la vida son la mayor fuente de 

entre para los seres humanos, sin embargo, estas situaciones o estímulos presentados son 
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inevitables, por lo tanto, es fundamental aprender a manejarlos para evitar que tengan efectos 

adversos en la persona misma. Es por ello que cada individuo busca desarrollar estrategias o 

presenta un patrón habitual para hacer frente a ello a lo cual llamamos estilo de afrontamiento 

(Traverso et al., 2023). 

A. Afrontamiento enfocado en el problema. En este afrontamiento la persona busca 

definir y encontrar el problema que le está generando situaciones de estrés, y lo hace para hallar 

soluciones con el fin de cambiar la realidad o el contexto problemático en el cual se encuentra. 

B.  Afrontamiento enfocado en la emoción. En este estilo la persona busca el apoyo 

emocional para poder reducir los estímulos estresores. Usa el apoyo familiar y de amigos con 

el objetivo de equilibrar el área emocional. Se busca mucho la empatía y la comprensión por 

parte del entorno para poder hacer frente a situaciones de estrés. 

C.  Otros estilos de afrontamiento. Se encuentran diferentes estilos de afrontamiento de 

menor uso, por ejemplo, las respuestas a nivel cognitivo. También, están las estrategias activo 

o pasivo donde el individuo comienza activamente con el objetivo de reducir el estímulo 

estresor, mientras que la respuesta pasiva implica evitar el malestar mediante la disminución 

de actividades. 

2.1.2.2. Teorías acerca del Estrés  

A. Teoría de Cannon. Esta teoría sostiene que el estrés surge debido a diferentes estímulos 

ambientales externos que se perciben como amenazantes para el individuo, en muchas 

ocasiones se le conoce como agentes estresores. Así mismo sostiene diferentes tipos de estrés 

como laboral, académico, psicosocial, entre otros. Estos estímulos negativos afectan a las 

personas en su salud y bienestar psicológico.  

Cannon (1929) mencionó que homeostasis se refiere al conjunto de funciones fisiológicas, 

que finalmente son aquellos que mantienen el equilibrio del organismo, el cual necesita para 

sobrevivir y tener un funcionamiento correcto. 
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B. Teoría de Selye. Selye (1960) se centró en la forma en que los individuos reaccionan 

ante situaciones estresantes. Esta reacción genera cierto nivel de tensión, la cual está compuesta 

por dos componentes; aspecto psicológico que abarca la conducta, pensamiento y emociones 

que la persona manifiesta. El otro elemento es el fisiológico que viene a ser la activación del 

organismo.  

Así, el estrés funciona como la variable que responde a otros factores, la cual se 

denomina como el Síndrome General de Adaptación, el cual incluye tres etapas en secuencia; 

alarma, resistencia y agotamiento (Selye, 1960). 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación 

Según Ato et al. (2013), este estudio presenta las siguientes características; tuvo un 

enfoque cuantitativo, el cual sigue la clase empírica de una investigación, ya que se han 

estudiado los fenómenos en base a las estrategias de investigación. Asimismo, se siguió una 

estrategia asociativa, ya que se estudió a dos variables y sus respectivas dimensiones mediante 

la correlación de estas, es así que se empleó un diseño correlación simple y un corte transversal 

porque solo se consideró un periodo de tiempo determinado el cual fue el año 2023. 

3.2. Ámbito temporal y espacial 

La investigación fue realizada en el 2023, en un albergue de niños ubicado en distrito 

de Cieneguilla. 

3.3. Variables 

3.3.1. Personalidad 

Definición conceptual: Conjunto de rasgos que diferencian a las personas, donde la 

influencia del ambiente y la interacción del sistema familiar durante la infancia, parecen ser 

factores que determinan la conducta (Eysenck & Eysenck, 1987 citado en Rios, 2024).  

Definición operacional: Puntajes obtenidos en el Inventario de personalidad de 

Eysenck forma B para adultos que presenta opción de respuesta dicotómica: sí y no. 
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Tabla 1 

Operacionalización de la variable 1 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
respuesta 

Niveles y 
rangos 

Nivel de 
medición 

Extraversión E 

1, 3, 5, 8, 10, 13, 15, 
17, 20, 22, 25, 27, 29, 
32, 34, 37, 39, 41, 44, 
46, 49, 51, 53 y 56. 

Dicotómica Ninguno 
Nominal - 
Categórico Neuroticismo N 

2, 4, 7, 9, 11, 14, 16, 
19, 21, 23, 26, 28, 31, 
33, 35, 38, 40, 43, 45, 
47, 50, 52, 55 y 57. 

Escala de 
Mentiras 

L 
6, 12, 18, 24, 30, 36, 
42, 48 y 54 

 

3.3.2. Afrontamiento al Estrés 

Definición conceptual: El afrontamiento al estrés se refiere a los esfuerzos cognitivos 

y de conducta, propios de cada persona, que se desarrollan para manejar el estrés, el cual es 

cognitivamente evaluado por la persona como algo que “grava” o excede sus propios recursos; 

por tanto, esta percepción de amenaza o daño ocasiona reacciones fisiológicas y emocionales 

(Lazarus & Folkman, 1986).   

Definición operacional: Puntajes obtenidos en el Cuestionario de estimación de 

afrontamiento al estrés COPE de Carver, Scheier y Weintraub, basándose en cuatro alternativas 

de respuestas: 1 = Casi nunca hago esto; 2 = A veces hago esto; 3 = Usualmente hago esto; 4 

= Hago esto con mucha frecuencia. 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable 2 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 

de 
respuesta 

Niveles 
y rangos 

Nivel de 
medición 

Enfocado en 
el problema. 

Afrontamiento activo. 
Planificación. 
Supresión de otras actividades. 
Postergación del afrontamiento. 
Búsqueda de apoyo social.  

 

1,14,27,40 
2,15,28,41 
3,16,29,42 
4,17,30,43 
5,18,31,44 

Escala 
de Likert 

Ninguno 
 Nominal - 
Categórico 

Enfocado en 
la emoción. 

 
 
 

Búsqueda de soporte 
emocional.  
Reinterpretación positiva y 
desarrollo personal.  
La aceptación. 
Acudir a la religión 
Análisis de las emociones 
 
 

6,19,32,45 
 

7,20,33,46 
 

8,21,34,47 
9,22,35,48 
10,23,36,49 

 
 

   

Otros estilos 
de 

afrontamiento 

Negación.  
Conductas inadecuadas. 
Distracción. 

 

11,24,37,50 
12,25,38,51 
13,26,39,52 

3.4. Población y muestra 

3.4.1. Población  

La población estuvo constituida por 60 colaboradores entre tutoras, equipo técnico y 

otros de n centro de atención residencial en Cieneguilla. 

3.4.2. Muestra 

Estuvo conformada por la totalidad de la población. Asimismo, en la tabla 1, se indica 

que la muestra de investigación se conformó por un 40% de Cuidadoras y un 60% de otras 

áreas. Finalmente, se aprecia que el 86% de participantes pertenecían al género femenino y un 

14% al género masculino. 
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Tabla 3 

Distribución de la muestra 

 Frecuencia 
(Fr) 

Porcentaje 
(%) 

Área de trabajo 
Cuidadora 24 40% 
Otros 36 60% 

Genero 
Femenino  53 86% 
Masculino 7 14% 

TOTAL 60 100% 
 

3.4.3. Tipo de muestreo  

Fue de tipo intencional, ya que los trabajadores fueron seleccionados por criterio del 

investigador (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Por otro lado, los criterios de inclusión abarcaron lo siguiente; que los participantes 

tuvieran un vínculo laboral vigente a la fecha de la investigación, sean mujeres u hombre, que 

tengan entre 20 y 60 años, y que sean de cualquier área de trabajo. Asimismo, los criterios de 

exclusión incluyeron a los voluntarios de la institución, que permanecen por un corto tiempo, 

los que tienen una puntuación mayor a 4 en la escala de mentiras, de la prueba de personalidad, 

y que hayan presentado pruebas incompletas. 

3.5. Instrumentos 

3.5.1. Personalidad 
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Tabla 4 

Ficha técnica del instrumento 1 

Ficha Técnica 

Nombre original: Inventario de personalidad de Eysenck forma B para adultos. 
Autor: Eysenck & Eysenck. 
Año: 1964. 
País de procedencia: Inglaterra. 
Administración: Individual y colectiva. 
Tiempo de duración: 15 a 25 minutos. 
Dirigido a: Jóvenes y Adultos. 

Objetivo: 
Evaluar las dimensiones de la personalidad; E extraversión-
introversión; y, N inestabilidad – estabilidad. 

Número de ítems: 57 

Dimensiones: 

E extroversión – introversión: 1, 3, 5, 8, 10, 13, 15, 17, 20, 22, 25, 
27, 29, 32, 34, 37, 39, 41, 44, 46, 49, 51, 53 y 56. 
 
N inestabilidad – estabilidad: 2, 4, 7, 9, 11, 14, 16, 19, 21, 23, 26, 28, 
31, 33, 35, 38, 40, 43, 45, 47, 50, 52, 55 y 57. 
 
L escala de veracidad: 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48 y 54. 

 
3.5.1.1. Corrección e interpretación. Esta prueba como primer paso elimina en su 

totalidad aquellos cuestionarios cuya escala de veracidad obtengan un puntaje mayor a 4. 

Posteriormente, se identifican las respuestas halladas en cada ítem, en función a las claves: si 

o no, los resultados son 42 hallados de acuerdo a una plantilla de respuestas, de coincidir con 

la respuesta de la plantilla se asigna 1 punto, posteriormente se realiza la sumatoria de puntos 

en función a las dimensiones que aporta la prueba (E extraversión – introversión; N 

inestabilidad – estabilidad). Obtenido el puntaje, se ubica dicho valor en una escala de 

interpretación que determina el rasgo. Esta prueba indica también la posibilidad de hallar 

temperamentos, no obstante, dicha clasificación no ha sido empleada para fines de la presente 

investigación.  

3.5.1.2. Propiedades psicométricas. Loli en el (2022), llevó a cabo una adaptación 

psicométrica en población peruana obteniendo una validez de contenido por criterio de jueces 

con puntajes mayores a 0.70. Por último, se obtuvo la consistencia interna del instrumento 
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mediante el coeficiente Alpha de Cronbach obteniéndose una fiabilidad de 0.789 para todo el 

instrumento. 

3.5.2. Afrontamiento del estrés 

Tabla 5 

Ficha técnica del instrumento 2 

Ficha Técnica 

Nombre original: 
Cuestionario de estimación de afrontamiento del estrés 
(COPE). 

Autor: Carver, Sheier y Weintraub. 
Año: 1989. 
País de procedencia: Estados Unidos. 
Administración: Individual y colectiva. 
Tiempo de duración: 15 minutos. 
Dirigido a: Jóvenes y Adultos. 

Objetivo: 
Conocer cómo las personas reaccionan o responden en 
general cuando enfrentan a situaciones difíciles o estresantes. 

Número de ítems: 52 

Dimensiones: 

Afrontamiento enfocado en el problema: afrontamiento 
activo 1, 14, 27, 40; planificación 2, 15, 28, 41; supresión de 
otras actividades 3, 16, 29, 42; postergación del 
afrontamiento 4, 17, 30, 43; búsqueda de apoyo social 5, 18, 
31, 44. 
 
Afrontamiento enfocado en la emoción: búsqueda de soporte 
emocional 6, 19, 32, 45; reinterpretación positiva y desarrollo 
personal: 7, 20, 33, 46; la aceptación: 8, 21, 34, 47; acudir a 
la religión 9, 22, 35, 48; análisis de las emociones 10, 23, 36, 
49. 
 
Otros estilos de afrontamiento: negación 11, 24, 37, 50; 
conductas inadecuadas 12, 25, 38, 51; 3; distracción:13, 26, 
39, 52.  

 
3.5.2.1. Corrección e interpretación. Se utilizó un sistema de respuesta en formato de 

tipo Likert que permite una puntación que va del 1 al 4, en los cuales el puntaje 1 equivale a 

casi nunca lo hago, 2 a veces hago esto, 3 usualmente hago esto y 4 hago esto con mucha 

frecuencia. Se suman los puntajes obtenidos en cada una de las 13 áreas, al puntaje obtenido 

se le multiplica por 0.25, posteriormente se ubica en el perfil multiplicando el puntaje por 10. 
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3.5.2.2. Propiedades psicométricas. La adaptación fue hecha por Cassaretto y Chau 

(2016) y  la validación se realizó a través de un análisis factorial exploratorio donde se indicó 

una validez de 0,798 y confiabilidad de .70. Para los fines de este estudio, para confiabilidad 

se han considerado los coeficientes de Alfa de Cronbach (α=.918) y Omega de McDonald 

(ω=.870) indicando que los ítems cumplen con una alta confiabilidad. Por otro lado, para 

validez, en cuanto al análisis factorial confirmatorio arrojó unos valores entre .03 y .98 

indicando que el instrumento mide lo que pretende medir. 

3.6. Procedimientos 

Para la recolección de datos, se dio a conocer el objetivo e iniciativa de estudio a los 

trabajadores del albergue, específicamente los que tiene un contrato permanente, brindando 

instrucciones claras y específicas para el llenado de los cuestionarios. Se procedió con la 

aplicación del instrumento a través del llenado en físico, el cual constó de un consentimiento 

informado; se les informó que la investigadora se mantendrá al tanto para resolver cualquier 

duda sobre el llenado de los cuestionarios. 

3.7. Análisis de datos 

El análisis de datos se realizó inicialmente con la elaboración de una base de datos en 

Excel 2016 de Microsoft Office, posteriormente fue exportada al paquete de análisis estadístico 

SPSS versión 25, para realizar el análisis de confiabilidad y validez, y los estadísticos 

descriptivos, de los cuales se obtuvieron tablas y gráficos para realizar la interpretación de estos 

resultados descriptivos. 

Para los resultados inferenciales, se realizó el análisis de normalidad o bondad de ajuste 

de Kolmogorov-Smirnov, el cual arrojó que era no paramétrica, por ende, se empleó la prueba 

de Correlación de Spearman en base a los objetivos e hipótesis propuestos. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 6 

Análisis exploratorio de los datos y ajuste de la distribución de los datos 

 Mínimo Máximo Media Desviación Varianza 

Edad- 20 60 28,97 8,72 75,99 
Puntaje COPE 105 125 115,37 4,65 21,63 
Extraversión 9 20 15,15 2,50 6,27 
Neuroticismo 2 14 6,32 2,77 7,68 
Enfocado en el problema 40 57 47,27 3,47 12,03 
Enfocado en las emociones 47 57 52,18 2,21 4,90 
Otros estilos de 
afrontamiento 

13 20 15,92 1,77 3,13 

Nota: La tabla 6 presenta los estadísticos descriptivos acerca de la edad mínima (20 años) y 

máxima (60 años) de los participantes, así como los puntajes mínimos y máximos de cada 

dimensión de los cuestionaros con sus respectivas desviaciones estándar, siendo para la 

Extraversión 9 y 20 con una desviación de 2.50, Neuroticismo 2 y 14 con una desviación de 

2.77, Enfocado en el problema 40 y 57 con una desviación de 3.47, centrado en las emociones 

47 y 57 con una desviación de 2.21, y otros estilos de afrontamiento 13 y 20 con una desviación 

de 1.77.  

Tabla 7 

Edad de los participantes 

Grupo de edades Cantidad de trabajadores 
20 – 27 34 
28 – 36  16 
37 – 42 3 
43 – 45 5 
46 – 57  1 
58 – 60  1 
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Nota: En la tabla 7 se muestra los rangos de edades de los trabajadores de un albergue, donde 

34 de ellos tenían entre 20 a 27 años, 16 tenían entre 28 a 36 años, 3 tenían entre 37 a 42 años, 

5 tenían entre 43 a 45 años, 1 tenía entre 46 a 57 años y otro entre 58 a 60 años. 

Tabla 8 

Género de los participantes 

Género 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Femenino 53 88,3 88,3 88,3 

Masculino 7 11,7 11,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Nota: La tabla 8 indica el género de los empleados de un albergue encargados de cuidar a niños 

menores de 8 años pertenecientes a Lima Este es el femenino, debido a que en su mayoría se 

busca cuidadoras que puedan cumplir el rol de madres sustitutas. 

Tabla 9 

Área donde laboran los participantes 

Área 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Cuidadores 24 40,0 40,0 40,0 

Otras 36 60,0 60,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Nota: En la tabla 9 se aprecia el área donde laboran los empleados de un albergue encargados 

de cuidar a niños menores de 8 años pertenecientes a Lima Este. 
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Tabla 10 

Tabla cruzada entre Extraversión y Neuroticismo 

 

Neuroticismo 

Total Estable Inestable 

Extraversión Introvertido 5 0 5 

Extrovertido 52 3 55 
Total 57 3 60 

Nota: La tabla 10 señala la información cruzada de los datos obtenidos entre la Extraversión y 

Neuroticismo de los colaboradores de un albergue encargados de cuidar a niños menores de 8 

años de Lima Este. 

Tabla 11 

Personalidad de los participantes 

Personalidad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Flemático 5 8,3 8,3 8,3 

Sanguíneo 52 86,7 86,7 95,0 

Colérico 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Nota: En la tabla 11 se observa las diferentes personalidades del personal de un albergue donde 

hay niños menores de 8 años, ubicado en Lima Este. Se resalta que la personalidad melancólica 

no se encuentra presente en los empleados. 

Tabla 12 

Extraversión de los participantes 

Extraversión 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Introvertido 5 8,3 8,3 8,3 

Extrovertido 55 91,7 91,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 
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Nota: En la tabla 12 se indica los niveles de extraversión que presentan los empleados de un 

albergue de Lima Este, donde permanecen niños menores de 8 años. 

Tabla 13 

Neuroticismo de los participantes 

Neuroticismo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Estable 57 95,0 95,0 95,0 

Inestable 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

Nota: La tabla 13 señala los niveles de neuroticismo que presenta el personal de un albergue 

donde cuidan a niños menores de 8 años, ubicado en Lima Este. 

Tabla 14 

Afrontamiento al estrés de los participantes 

Tipos de afrontamiento al estrés 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Enfocado en el problema 9 15,0 15,0 15,0 

Enfocado en las emociones 47 78,3 78,3 93,3 

Otros estilos de afrontamiento 4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Nota: En la tabla 14 se presenta los diferentes tipos de afrontamiento al estrés que tienen los 

colaboradores de un albergue donde cuidan a niños menores de 8 años, ubicado en Lima Este. 
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Tabla 15 

Afrontamiento enfocado en el problema 

Enfocado en el problema 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Afrontamiento activo 4 6,7 6,7 6,7 

Planificación 16 26,7 26,7 33,3 

Supresión de otras actividades 2 3,3 3,3 36,7 

Postergación del afrontamiento 1 1,7 1,7 38,3 

Búsqueda de apoyo social 37 61,7 61,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Nota: La tabla 15 señala las diversas formas de afrontar el estrés enfocado en el problema que 

presentan el personal de un albergue encargado de cuidar a niños menores de 8 años, ubicado 

en Lima Este. 

Tabla 16 

Afrontamiento enfocado en la emoción 

Enfocado en la emoción 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Búsqueda de soporte emocional 6 10,0 10,0 10,0 

Reinterpretación positiva y 
desarrollo personal 

21 35,0 35,0 45,0 

La aceptación 4 6,7 6,7 51,7 

Acudir a la religión 28 46,7 46,7 98,3 

Análisis de las emociones 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Nota: En la tabla 16 se presenta las diversas maneras de afrontar el estrés enfocado en la 

emoción que emplean los colaboradores de un albergue encargado de cuidar a niños menores 

de 8 años en Lima Este. 

 

 



43 

Tabla 17 

Otros estilos de afrontamiento 

Otras formas de afrontamiento 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Negación 7 11,7 11,7 11,7 

Conductas inadecuadas 1 1,7 1,7 13,3 

Distracción 52 86,7 86,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Nota: La tabla 17 muestra las otras formas de afrontar el estrés en los trabajadores de un 

albergue encargado de cuidar a niños menores de 8 años en Lima Este. 

4.2. Resultados inferenciales 

Tabla 18 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Puntaje COPE ,111 60 ,062 
Extraversión ,141 60 ,005 
Neuroticismo ,186 60 ,000 
Enfocado en el problema ,131 60 ,013 
Enfocado en las emociones ,161 60 ,001 
Otros estilos de afrontamiento ,165 60 ,000 

Nota: La tabla 25 muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, en donde se halló 

que los resultados no siguen una distribución normal (sig.<0.05), por ende, se optará por usar 

el Rho de Spearman para realizar las correlaciones entre variables y dimensiones. 

4.2.1. Prueba de hipótesis general 

H1: Existe una relación significativa entre personalidad y los estilos de afrontamiento al estrés 

en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 
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Tabla 19 

Prueba de hipótesis general 

Correlaciones entre la dimensión Extraversión y el puntaje total del COPE  

 
Extraversión Neuroticismo Puntaje 

COPE 
Rho de 

Spearman 
Extraversión Coeficiente de 

correlación 
1,000 - -,108 

Sig. (bilateral) . - ,413 

N 60 - 60 

Neuroticismo Coeficiente de 
correlación 

- - -,116 

Sig. (bilateral) - - ,379 

N - - 60 

Puntaje COPE Coeficiente de 
correlación 

-,108 -,116 1,000 

Sig. (bilateral) ,413 ,379 . 

N 60 60 60 

Nota:  Los resultados muestran que no hay una correlación significativa entre la Extraversión 

y el puntaje total del COPE, como se evidencia por los valores de los coeficientes de correlación 

de Spearman (E = 1,000; COPE = -.108) y sus correspondientes valores de significancia (p > 

0.05 en ambos casos). Asimismo, se reveló que no hay una correlación significativa entre 

el Neuroticismo y el puntaje total del COPE, como lo demuestran los coeficientes de 

correlación de Spearman (N = 1,000; COPE = -.116) y sus correspondientes valores de 

significancia (p > 0.05 en ambos casos). Por ende, las variables presentan una asociación baja 

pero no significativa, es así que se rechaza al alterna y se acepta la hipótesis nula, la cual es; 

H0: No existe una relación significativa entre personalidad y los estilos de afrontamiento al 

estrés en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 

4.2.2. Prueba de hipótesis específica 1 

H1: Existe relación significativa entre extraversión y los tipos de afrontamiento enfocados en 

el problema en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 
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Tabla 20 

Prueba de hipótesis específica 1 

Correlaciones entre la dimensión Extraversión y la dimensión Enfocado en el problema 

 
Extraversión 

Enfocado en 
el problema 

Rho de 
Spearman 

Extraversión Coeficiente de correlación 1,000 -,251 

Sig. (bilateral) . ,053 

N 60 60 

Enfocado en el 
problema 

Coeficiente de correlación -,251 1,000 

Sig. (bilateral) ,053 . 

N 60 60 

Nota: Se muestra una correlación negativa moderada pero no significativa entre estas dos 

dimensiones (E = 1,000; Enf. en el problema = -.251) y sus valores de significancia (p > 0.05 

en ambos casos). Estos hallazgos sugieren que, en esta muestra, aunque existe una tendencia 

hacia una correlación negativa entre las dimensiones, esta asociación no alcanza niveles 

estadísticamente significativos. Por ello, se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la nula, la 

cual es; H0: No existe relación significativa entre extraversión y los tipos de afrontamiento 

enfocados en el problema en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima 

Este. 

4.2.3. Prueba de hipótesis específica 2 

H1: Existe relación significativa entre extraversión y los tipos de afrontamiento enfocados en 

la emoción en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 
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Tabla 21 

Prueba de hipótesis específica 2 

Correlaciones entre la dimensión Extraversión y la dimensión Enfocado en las emociones 

 Extraversión 
Enfocado en las 

emociones 
Rho de 

Spearman 
Extraversión Coeficiente de correlación 1,000 -,026 

Sig. (bilateral) . ,845 

N 60 60 

Enfocado en 
las emociones 

Coeficiente de correlación -,026 1,000 

Sig. (bilateral) ,845 . 

N 60 60 

Nota: Se observa que no hay una correlación significativa entre las dimensiones, como lo 

indican los coeficientes de correlación de Spearman (E = 1,000; Enf. en las emociones = -.026) 

y sus valores de significancia (p > 0.05 en ambos casos). Estos resultados sugieren que, aunque 

existe una tendencia hacia una correlación negativa, esta asociación no alcanza niveles 

estadísticamente significativos. Por ende, se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la nula, la 

cual es; H0: No existe relación significativa entre extraversión y los tipos de afrontamiento 

enfocados en la emoción en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima 

Este. 

4.2.4. Prueba de hipótesis específica 3 

H1: Existe relación significativa entre extraversión y los tipos de afrontamiento enfocados en 

otros estilos en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 
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Tabla 22 

Prueba de hipótesis específica 3 

Correlaciones entre la dimensión Extraversión y Otros estilos de afrontamiento 

 Extraversión 

Otros estilos 
de 

afrontamiento 
Rho de 

Spearman 
Extraversión Coeficiente de correlación 1,000 ,085 

Sig. (bilateral) . ,518 

N 60 60 

Otros estilos de 
afrontamiento 

Coeficiente de correlación ,085 1,000 

Sig. (bilateral) ,518 . 

N 60 60 

Nota: Se aprecia que no existe una correlación significativa entre las dimensiones, como lo 

muestran los coeficientes de correlación de Spearman (E = 1,000; Otros estilos = .085) y sus 

valores de significancia (p > 0.05 en ambos casos). Es así que se rechaza la alterna y se acepta 

la hipótesis nula, la cual es; H0: No existe relación significativa entre extraversión y los tipos 

de afrontamiento enfocados en otros estilos en trabajadores de un albergue de niños menores 

de 8 años de Lima Este. 

4.2.5. Prueba de hipótesis específica 4 

H1: Existe relación significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento enfocados en 

el problema en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 
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Tabla 23 

Prueba de hipótesis específica 4 

Correlaciones entre la dimensión Neuroticismo y la dimensión Enfocado en el problema 

 
Neuroticismo 

Enfocado en el 
problema 

Rho de 
Spearman 

Neuroticismo Coeficiente de correlación 1,000 -,106 

Sig. (bilateral) . ,419 

N 60 60 

Enfocado en el 
problema 

Coeficiente de correlación -,106 1,000 

Sig. (bilateral) ,419 . 

N 60 60 

Nota: Se resalta no hay una correlación significativa entre estas dos dimensiones, como se 

evidencia por los coeficientes de correlación de Spearman (N = 1,000; Enf. en el problema = -

.106) y sus correspondientes valores de significancia (p > 0.05 en ambos casos). Estos hallazgos 

sugieren que no existe una relación estadísticamente significativa entre las dimensiones. Por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis alterna y se acepta nula, la cual es; H0: No existe relación 

significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento enfocados en el problema en 

trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 

4.2.6. Prueba de hipótesis específica 5 

H1: Existe relación significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento enfocados en 

la emoción en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 
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Tabla 24 

Prueba de hipótesis específica 5 

Correlaciones entre la dimensión Neuroticismo y la dimensión Enfocado en las emociones 

 Extraversión 
Enfocado en 

las emociones 
Rho de 

Spearman 
Neuroticismo Coeficiente de correlación 1,000 -,161 

Sig. (bilateral) . ,218 

N 60 60 

Enfocado en 
las emociones 

Coeficiente de correlación -,161 1,000 

Sig. (bilateral) ,218 . 

N 60 60 

Se señala en la tabla 31, que no existe una correlación significativa entre ambas 

dimensiones, como lo demuestran los coeficientes de correlación de Spearman (N = 1,000; Enf. 

en las emociones = -.161) y sus valores de significancia (p > 0.05 en ambos casos). Estos 

resultados sugieren que, aunque existe una tendencia hacia una correlación negativa, esta 

asociación no alcanza niveles estadísticamente significativos. Entonces, se rechaza la hipótesis 

alterna y se acepta la nula, la cual es; H0: No existe relación significativa entre neuroticismo y 

los tipos de afrontamiento enfocados en la emoción en trabajadores de un albergue de niños 

menores de 8 años de Lima Este. 

4.2.7. Prueba de hipótesis específica 6 

H1: Existe relación significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento enfocados en 

otros estilos en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. 
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Tabla 25 

Prueba de hipótesis específica 6 

Correlaciones entre la dimensión Neuroticismo y Otros estilos de afrontamiento 

 Extraversión 
Otros estilos de 
afrontamiento 

Rho de 
Spearman 

Neuroticismo Coeficiente de correlación 1,000 ,059 

Sig. (bilateral) . ,653 

N 60 60 

Otros estilos de 
afrontamiento 

Coeficiente de correlación ,059 1,000 

Sig. (bilateral) ,653 . 

N 60 60 

Nota: Se constata que no existe una correlación significativa entre ambas dimensiones, como 

lo demuestran los coeficientes de correlación de Spearman (N = 1,000; Otros estilos = .059) y 

sus valores de significancia (p > 0.05 en ambos casos). Estos resultados sugieren que no existe 

una asociación estadísticamente significativa; rechazándose la hipótesis alterna y aceptándose 

la nula, la cual es; H0: No existe relación significativa entre neuroticismo y los tipos de 

afrontamiento enfocados en otros estilos en trabajadores de un albergue de niños menores de 8 

años de Lima Este. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Con respecto al objetivo general, se obtuvo que existe una asociación baja, pero no 

estadísticamente significativa entre personalidad y estilos de afrontamiento al estrés en los 

trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años de Lima Este. Es así que se relaciona 

con el estudio de Moran (2019), ya que encontró que no existe una asociación estadísticamente 

significativa entre los rasgos de personalidad y los estilos de afrontamiento del estrés de forma 

general (p>0.05), sino que halló ciertas relaciones entre las categorías de ambas variables.  

En base al objetivo específico 1, se halló que la mayoría de los empleados de dicho 

albergue poseen un tipo de personalidad sanguínea, eso puede deberse al perfil que tiene la 

institución, ya que se busca contratar personas dinámicas, espontáneas, con capacidad en 

manejo de niños.  

Asimismo, la mayoría son extrovertidos (91.7%), mientras que la otra parte eran 

introvertidos (8.3%); así como, el 95% son estables y el 5% inestables. Dichos resultados se 

contraponen con los encontrados por Aire (2019), ya que el tipo de personalidad predominante 

en su muestra fue el melancólico (49%), seguido del flemático (22.4%), colérico (20.4%), y, 

sanguíneo (8.2%). Asimismo, el 22.4% es introvertido y tenían una tendencia a la inestabilidad, 

así como, el 18.4% es extrovertida y altamente inestable, y, el 2% es muy extrovertido y 

altamente estable. Por ello, no se puede generalizar o comparar los resultados acerca del tipo 

de personalidad que presenta cada persona, ya que es importante considerar el entorno, edad, 

genero, etc. 

De acuerdo al objetivo específico 2, se encontró que los empleados de este albergue 

enfrentan al estrés, en mayor medida, enfocados en las emociones (78.3%), seguido del 

afrontamiento centrado en el problema (15%) y otro tipo de afrontamiento (6.7%). Lo 

encontrado se asocia con la investigación de Condori y Feliciano (2020) debido a que la 
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mayoría de los empleados encuestados usa de manera frecuente la estrategia enfocada en la 

emoción (72.9%), seguido de la enfocada en el problema (61.4%), y, la evitación del problema 

(60%). Es así que se entiende que los empleados que trabajan directamente atendiendo y 

cuidado a personas suelen apoyarse en el dialogo con personas de su entorno, superiores, o 

buscar ayuda con los profesionales, como el área psicológica o de trabajo social que muchos 

de estos centros tienen. 

En el objetivo específico 3 se obtuvo que existe una asociación baja (.291), pero no 

significativa estadísticamente entre la extraversión y el afrontamiento enfocado en el problema 

(.278) en los trabajadores de un albergue para niños menores de 8 años de Lima Este; lo hallado 

se contradice con el estudio de Salazar (2022), porque halló una correlación baja, pero positiva 

y significativa estadísticamente entre la extraversión y las estrategias de afrontamiento 

centradas en el problema (r=.328, p=.000). 

En base al objetivo específico 4 se halló que existe una relación baja (.184), pero no 

estadísticamente significativa entre la extraversión y el afrontamiento enfocado en la emoción 

(.731) en los empleados de un albergue para niños menores de 8 años en Lima Este, estos 

resultados se contradicen, nuevamente, con los hallados por Salazar (2022), ya que obtuvo una 

asociación significativa entre la extraversión y el afrontamiento del estrés enfocado en la 

emoción (r= -.018, p=.848). 

De acorde al objetivo específico 5, se encontró una asociación baja (.086), pero no 

significativa estadísticamente entre la extraversión y el afrontamiento enfocado en otros estilos 

(.801) en los trabajadores de un albergue para niños con menos de 8 años en Lima Este, es así 

que estos hallazgos se contradicen con el de Halanocca (2021), ya que encontró que si existe 

una relación significativa entre la extraversión y el afrontamiento del estrés (.000), 
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específicamente, en aquellos que presentan una extroversión alta y un alto nivel de estrategias 

para enfrentar el estrés (13.9%). 

En el objetivo específico 6 se obtuvo que existe una asociación baja (.211), pero no 

significativa estadísticamente entre el neuroticismo y el afrontamiento enfocado en el problema 

(.614) en los empleados de un albergue encargados de cuidar a niños menores de 8 años de 

Lima Este; lo hallado se contrapone con el estudio de Salazar (2022), quien encontró una 

asociación significativa entre el neuroticismo y el afrontamiento del estrés centrado en el 

problema (r= -.124, p=.187). 

En base al objetivo específico 7 se halló que existe una relación baja (.292), pero no 

estadísticamente significativa entre el neuroticismo y el afrontamiento enfocado en la emoción 

(.276) en los trabajadores de un albergue para niños menores de 8 años de Lima Este, estos 

resultados se  asocian al de Salazar (2022) porque encontró una relación significativa entre el 

neuroticismo y el afrontamiento centrado en las emociones (r=552, p=.000). 

De acorde al objetivo específico 8, se encontró una asociación débil (.090), pero no 

significativa estadísticamente entre el neuroticismo y el afrontamiento enfocado en otros estilos 

(.784) en los empleados de un albergue encargados de cuidar a niños menores de 8 años de 

Lima Este, es así que estos hallazgos se contraponen con los encontrados por Morales et al. 

(2022) debido a que halló una correlación estadísticamente significativa entre el neuroticismo 

y el afrontamiento centrado en otros estilos (.667).  
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VI. CONCLUSIONES 

• En base a los datos obtenidos, se concluye que hay una asociación baja pero no 

significativamente estadística entre las variables personalidad y estilos de 

afrontamiento al estrés en los empleados de un albergue de niños menores de 8 años en 

Lima Este (.459). 

• Los empleados del albergue para niños menores de 8 años en Lima Este poseen, en su 

mayoría, una personalidad de tipo sanguínea (86.7%), flemático (8.3%) y colérico 

(5%); así como, la gran parte de ellos son extrovertidos (91.7%), mientras que los demás 

son introvertidos (8.3%). Asimismo, el 95% son estables y el 5% inestables. 

• Los trabajadores del albergue dedicado a cuidar a niños menor de 8 años en Lima Este 

presentan, mayormente, un estilo de afrontamiento enfocados en las emociones 

(78.3%), seguido del centrado en el problema (15%) y otros estilos (6.7%). 

• De acorde a los resultados adquiridos, se concluye que existe una relación baja pero no 

significativamente estadística entre la extraversión y el afrontamiento enfocado en el 

problema en los trabajadores de un albergue de niños menores de 8 años en Lima Este 

(.278). 

• De acuerdo con los hallazgos obtenidos, se concluye la existencia de una asociación 

baja, sin embargo, no es estadísticamente significativa, entre la extraversión y el 

afrontamiento enfocado en la emoción en los colaboradores de un albergue de niños 

menores de 8 años en Lima Este (.731). 

• En base a los hallazgos adquiridos, se concluye que hay una correlación baja, pero no 

significativa estadísticamente entre la extraversión y el afrontamiento enfocado en otros 

estilos en los trabajadores de un albergue para niños de 8 años en Lima Este (.801). 
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• Los hallazgos obtenidos reflejan una relación baja, sin embargo, no es 

significativamente estadística, entre el neuroticismo y el afrontamiento enfocado en el 

problema en los empleados de un albergue para niños de 8 años en Lima Este (.614). 

• Los resultados adquiridos reflejan una asociación baja, pero no significativa 

estadísticamente, entre el neuroticismo y el afrontamiento enfocado en la emoción en 

los colaboradores de un albergue para niños de 8 años en Lima Este (.276). 

• Se concluye que hay una correlación baja, sin embargo, no es significativamente 

estadística, entre el neuroticismo y el afrontamiento enfocado en otros estilos en los 

trabajadores de un albergue para niños de 8 años en Lima Este (.667). 
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VII. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a los encargados de dirigir dicho albergue en Lima Este, realizar talleres 

y capacitaciones a los empleados acerca de las habilidades de comunicación asertiva y 

empática para que puedan expresar sus emociones relacionadas al estrés de manera 

constructiva, así como, puedan entender las situaciones y perspectivas de sus colegas. 

• Se aconseja a los encargados de dirigir dicho albergue en Lima Este, crear un ambiente 

de apoyo para sus trabajadores donde se valore la comprensión, apoyo mutuo y empatía 

para fortalecer el sentido de comunidad y reducir el estrés emocional. 

• Se recomienda a los empleados del albergue ubicado en Lima Este, que desarrollen 

estrategias que ayuden en su modo de afrontar el estrés como identificar las causas del 

estrés, apoyarse mutuamente entre compañeros y contar con recursos de apoyo como 

grupos de apoyo para desahogar de forma hablada su estrés. 

• Se aconseja a los colaboradores del albergue ubicado en Lima Este, seguir métodos de 

relajación como la meditación, yoga o respiración profunda para que sirva de apoyo a 

la estrategia de afrontamiento de estrés que ya manejan. 
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IX. ANEXOS 

Anexo A: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 
PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la relación que existe 
entre personalidad y estilos de 
afrontamiento al estrés en 
trabajadores de un albergue de 
niños menores de 8 años de 
Lima Este? 

 
PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

¿Cuáles son los rasgos de 
personalidad de acuerdo a las 
dimensiones que presentan los 
trabajadores de un albergue de 
niños menores de 8 años de 
Lima Este? 
 
¿Cuál son los estilos de 
afrontamiento al estrés según 
los tipos que presentan los 
trabajadores de un albergue de 
niños menores de 8 años de 
Lima Este? 
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre extraversión y los tipos de 
afrontamiento enfocados en el 
problema en trabajadores de un 
albergue de niños menores de 8 
años de Lima Este? 
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre extraversión y los tipos de 
afrontamiento enfocados en la 

OBJETIVO GENERAL 
Determinar la relación entre 
personalidad y estilos de 
afrontamiento al estrés en 
trabajadores de un albergue de 
niños menores de 8 años de 
Lima Este. 

 
OBJETIVOS ESPECIFICOS 
Describir los rasgos de 
personalidad de acuerdo a las 
dimensiones que presentan los 
trabajadores de un albergue de 
niños menores de 8 años de 
Lima Este. 
 
Describir los estilos de 
afrontamiento al estrés según 
los tipos que presentan los 
trabajadores de un albergue de 
niños menores de 8 años de 
Lima Este. 
 
Determinar la relación entre 
extraversión y los tipos de 
afrontamiento enfocados en el 
problema en trabajadores de un 
albergue de niños menores de 8 
años de Lima Este. 

 
Determinar la relación entre 
extraversión y los tipos de 
afrontamiento enfocados en la 
emoción en trabajadores de un 

HIPÓTESIS GENERAL 
Existe una relación significativa 
entre personalidad y los estilos 
de afrontamiento al estrés en 
trabajadores de un albergue de 
niños menores de 8 años de 
Lima Este. 

 
HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Existe relación significativa 
entre extraversión y los tipos de 
afrontamiento enfocados en el 
problema en trabajadores de un 
albergue de niños menores de 8 
años de Lima Este. 
 
Existe relación significativa 
entre extraversión y los tipos de 
afrontamiento enfocados en la 
emoción en trabajadores de un 
albergue de niños menores de 8 
años de Lima Este. 
 
Existe relación significativa 
entre extraversión y los tipos de 

afrontamiento enfocados en 
otros estilos en trabajadores de 
un albergue de niños menores de 
8 años de Lima Este. 

 
Existe relación significativa 
entre neuroticismo y los tipos de 
afrontamiento enfocados en el 
problema en trabajadores de un 

VARIABLE:  
Personalidad 

• Extraversión. 
• Neuroticismo. 

 
 
 
 
 
 
 
 

VARIABLE: 
Afrontamiento del estrés 
• Afrontamiento 

enfocado en el 
problema. 

• Afrontamiento 
enfocado en la 
emoción. 

• Otros estilos de 
afrontamiento. 

Enfoque: Cuantitativo 
 
Tipo de investigación: 
  
Empírico. 
 
Diseño:   
Correlacional y transversal 
 
Población: 60 trabajadores del 
albergue CAR MAHANAIM en 
Cieneguilla.   
 
Muestreo: Censal. 
 
Muestra: 60 trabajadores del 
albergue CAR MAHANAIM en 
Cieneguilla.   
 
Técnicas de recolección:  Se 
empleará la técnica de encuesta, 
utilizando la herramienta 
cuestionario, ambas con un 
nivel de medición nominal-
categórico. 
 
Procesamiento de datos:  Se 
usará el programa estadístico 
SPSS versión 25 en español. 



 

emoción en trabajadores de un 
albergue de niños menores de 8 
años de Lima Este? 
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre extraversión y los tipos de 
afrontamiento enfocados en 
otros estilos en trabajadores de 
un albergue de niños menores 
de 8 años de Lima Este? 
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre neuroticismo y los tipos de 
afrontamiento enfocados en la 
emoción en trabajadores de un 
albergue de niños menores de 8 
años de Lima Este? 
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre neuroticismo y los tipos de 
afrontamiento enfocados en la 
emoción en trabajadores de un 
albergue de niños menores de 8 
años de Lima Este? 

 
¿Cuál es la relación que existe 
entre neuroticismo y los tipos de 
afrontamiento enfocados en 
otros estilos en trabajadores de 
un albergue de niños menores 
de 8 años de Lima Este? 

albergue de niños menores de 8 
años de Lima Este. 
 
Determinar la relación entre 
extraversión y los tipos de 
afrontamiento enfocados en 
otros estilos en trabajadores de 
un albergue de niños menores 
de 8 años de Lima Este. 
 
Determinar la relación entre 
neuroticismo y los tipos de 
afrontamiento enfocados en la 
emoción en trabajadores de un 
albergue de niños menores de 8 
años de Lima Este. 
 
Determinar la relación entre 
neuroticismo y los tipos de 
afrontamiento enfocados en la 
emoción en trabajadores de un 
albergue de niños menores de 8 
años de Lima Este. 

 
Determinar la relación entre 
neuroticismo y los tipos de 
afrontamiento enfocados en 
otros estilos en trabajadores de 
un albergue de niños menores 
de 8 años de Lima Este. 

albergue de niños menores de 8 
años de Lima Este. 

 
Existe relación significativa 
entre neuroticismo y los tipos de 
afrontamiento enfocados en la 
emoción en trabajadores de un 
albergue de niños menores de 8 
años de Lima Este. 

 
Existe relación significativa 
entre neuroticismo y los tipos de 
afrontamiento enfocados en 
otros estilos en trabajadores de 
un albergue de niños menores de 
8 años de Lima Este. 



 

Anexo B: Instrumento 1 

CUESTIONARIO DE ESTIMACIÓN DEL AFRONTAMIENTO (COPE) 

Forma disposicional 

Nombre:              Año de estudios:     

Edad:                            Género:  

INSTRUCCIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ilustrar con fotografías 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

Anexo C: Instrumento 2 

 

 



 

 


