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Resumen

El objetivo de mi estudio fue determinar la relacion entre la personalidad y los estilos de
afrontamiento al estrés en empleados de un albergue de nifios menores de 8 afios ubicado en
Lima Este. El método se basdé en un enfoque cuantitativo, estrategia asociativa y corte
transversal; asi como, se emple6 un muestreo no probabilistico de tipo censal, es asi que se
encuestd a los 60 colaboradores del Centro de Atencion Residencial en Lima Este. Los
resultados arrojaron el 86.7% tiene una personalidad de tipo sanguineo, el 8.3% de tipo
flematico y el 5% de tipo colérico; asi como, el 91.7% es extrovertido y el 8.3% introvertido;
y, en cuanto al neuroticismo, el 95% es estable y el 5% inestable. Por otro lado, el 78.3% tiene
un afrontamiento al estrés enfocado en las emociones, el 15% enfocado en el problema y el
6.7% utiliza otros estilos. La conclusion es que existe una asociacion baja entre personalidad y

estilos de afrontamiento al estrés, pero no es significativa estadisticamente (.459).

Palabras clave: Personalidad, afrontamiento al estrés, extraversion, neuroticismo,

estrés



Abstract

The objective of my study was to determine the relationship between personality and stress
coping styles in employees of a shelter for children under 8 years old located in East Lima. The
method was based on a quantitative approach, associative strategy and cross section; As well
as, non-probabilistic census-type sampling was used, which is why the 60 employees of the
Residential Care Center in East Lima were surveyed. The results showed that 86.7% have a
sanguine type personality, 8.3% have a phlegmatic type and 5% have a choleric type; as well
as, 91.7% are extroverted and 8.3% introverted; and, regarding neuroticism, 95% is stable and
5% unstable. On the other hand, 78.3% have a coping with stress focused on emotions, 15%
focused on the problem and 6.7% use other styles. The conclusion is that there is a low

association between personality and stress coping styles, but it is not statistically significant

(.459).

Keywords: Personality, stress coping, extraversion, neuroticism, stress
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L. INTRODUCCION

En esta investigacion se buscd hallar la asociacion entre personalidad y afrontamiento
al estrés en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afos de Lima Este. Como se
observa hoy en dia cada vez los nifios son expuestos a situaciones de abandono y desproteccion
familiar, y son albergados en centros de atencidn residencial ya sea de la red privada o del
estado. En su gran mayoria estos nifios presentan conductas desadaptativas lo cual puede
incrementar os niveles de estrés de los cuidadores.

Hoy en dia se observa a diario que diferentes personas presentan niveles de estrés dentro
de su centro de labores, y mas aun si se trabaja con nifios que viene de un entorno de violencia
fisica psicologia y sexual. Asi mismo los cuidadores de estos centros son expuestos a lidiar con
las conductas desadaptativas que pueden presentar los nifios y sobre todo al proceso de
adaptacion a un centro de cuidado temporal.

(Eysenck como se citd en resalta que la personalidad se refiere a las cualidades fisicas,
genéticas y sociales que conforman a una persona, distinguiéndola y singularizandola de otros
individuos, es asi que, en su teoria, €l identifica tres aspectos fundamentales de la personalidad:
Neuroticismo, Extraversion y Psicoticismo. Por otro lado, el afrontamiento al estrés constituye
todos aquellos esfuerzos mentales y comportamentales, los cuales se desarrollan para manejar
las demandas especificas tanto externas como internas (Carver et al., 1989).

Este estudio se estructurd en nueve apartados; en el primero, se abordé el problema de
investigacion, asi mismo se presentd los antecedentes mds relevantes, estableciendo los
objetivos, planteando de problema, hipdtesis y se justificd el motivo de estudio de dichas
variables. En el segundo, se profundizé el marco tedrico y las variables de estudio relacionadas
a los trabajadores del albergue de niflos menores de 8 afios. En el tercero, se detalld la

metodologia utilizada, como tipo, disefio y método; se describié la muestra y criterios de
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seleccion, asi como, se explico los instrumentos y se detallo los procedimientos realizados para
la informacioén recopilada.

El cuarto apartado present6 los resultados derivados del andlisis de los datos
recopilados; se detalld la aceptacion o rechazo de las hipodtesis en base a los hallazgos. El
siguiente apartado abarco la discusion de los resultados en base a estudios internacionales,
nacionales y locales, comparandolos para realizar conexiones o discrepancias. Finalmente, el
ultimo apartado, presentd las conclusiones, las cuales respondieron a los objetivos planteados
y se desarrollaron las recomendaciones.

Es importante el estudio de ambas variables y describir cada una de ellas dentro de la
poblacion estudiada ya que nos permite identificar como los trabajadores de estas instituciones
responden a los niveles de estrés que son expuestos. Asi mismo nos permite comparar las
diferentes caracteristicas que presenta la poblacion, por ejemplo, de acuerdo al sexo, edad y
también de acuerdo a las variables como son los estilos de afrontamiento o dimensiones de
personalidad.

Las dos variables siguen requiriendo investigacion adicional para lograr una
comprension mas completa, ya que se ha encontrado estudios con ambas variables mas no en
la misma poblacion y nuestro estudio permitird brindar herramientas y estrategias para un mejor

manejo del estrés en personas que trabajan al cuidado de nifios.

1.1. Descripcion y formulacion del problema

Las organizaciones Child Rights International Network y la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU,2009) indicaron que la institucionalizacion debe considerarse como la
opcion final, temporal y por el periodo mas breve posible. Sin embargo, en la actualidad eso
no se cumple debido a diferentes factores, muchas de estas instituciones estan sobre pobladas
y cuentan con poco apoyo por parte del estado. Por ende, los trabajadores son expuestos a

situaciones que pueden generarles estrés.
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El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) sefial6 que unos
240.000 nifios, nifas y adolescentes todavia residen en instituciones o albergues en todo
América Latina y el Caribe. Esta situacion puede generar frustracion o conductas
desadaptativas en los nifos, nifas y adolescentes que esta institucionalizados y su misma vez
enfrentar a los trabajadores a situaciones que pueden generar estrés.

Asi mismo, el Health and Safety Executive (HSE, 2023), sefial6 que unos 822.000
individuos padecen de estrés laboral en Reino Unido y se calculd que 449.000 de ellos
atribuyeron su situaciéon a los efectos desencadenados o agravados por la pandemia del
coronavirus. Ademas, el 42% de los trabajadores afirmaron que sus niveles de estrés
actualmente eran altos o muy altos.

Por otro lado, segin el Ministerio de La Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP,
2021), indico que en el Pert existen mas de 2,596 nifios, nifias y adolescentes que estan bajo
medidas de desproteccion familiar y, por ende, se encuentran institucionalizados, ya sea por la
red del estado o privada. Si bien es cierto el MIMP adoptado medidas para mejorar la calidad
de atencion y cuidados a los nifios nifias y adolescentes de estos centros; no obstante, se observa
poca capacion e intervenciones exclusivas para los trabajadores de estos centros

La personalidad consta de todos los comportamientos presentes y potenciales de un
individuo, que se desarrollan a partir de su estructura fisica, fisiologica y experiencias de
aprendizaje, dentro de las interacciones que establece en su entorno sociocultural (Eysenck y
Eysenck, 1987 citado en Rios, 2024).

Lazarus y Folkman (1986) sostienen que las formas de afrontar al estrés se refieren a
las diversas respuestas conductuales, cognitivas y emocionales que una persona emplea para
manejar y tolerar el estrés, con el fin de reducir la tension y restaurar el equilibrio emocional.
Asimismo, los autores han observado que la personalidad puede influir en los estilos de

afrontamiento al estrés, ya que las diferencias individuales en cémo enfrentamos el estrés
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pueden estar relacionadas con los diferentes tipos de personalidad, asi mismo las estrategias
que se dispongan para el afrontamiento estardn mas estrechamente vinculadas a los factores de
la personalidad que a las estrategias situacionales.

Es por esta razon que se planted lo siguiente: ;Cudl es la relacion entre personalidad y
los estilos de afrontamiento al estrés en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8
afios de Lima Este?
1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Nacionales

Ochoa (2023) se propuso determinar la correspondencia entre las dimensiones de la
personalidad y el estrés en jovenes universitarios de tres distintas carreras médicas en Iquitos.
Fue descriptiva-correlacional con disefio no experimental, se tuvo una muestra de 60
universitarios de 20 a 30 afios, y se usé el “Brief Cope-10" y el “Inventario Eysenck de
Personalidad”. Se encontr6 que el 31.67% era introvertido y el 68.33% era extrovertido, asi
como, el 63.33% tenia un afrontamiento centrado en el problema, el 23.33% un afrontamiento
enfocado en la emocion y el 13.30% tenia un afrontamiento enfocado en la evitacion. Concluy6
que existe una correspondencia positiva y significativa entre las variables indagadas.

En la investigacion de Salazar (2022) tuvo el objetivo de estudiar la asociacion entre
los rasgos de personalidad y estrategias de afrontamiento del estrés en estudiantes de Psicologia
en Lima Metropolitana. La muestra fue de 115 estudiantes de 20 a 56 afios de edad. Los
instrumentos fueron el “Cuestionario Breve de Personalidad de los Cinco Grandes Factores” y
el “Inventario de Afrontamiento COPE”. Se encontré que los rasgos de apertura a la
experiencia, extroversion, amabilidad y conciencia estan significativamente asociados con el
uso de estrategias de afrontamiento orientadas hacia el problema. En cuanto a los niveles de
rasgos de personalidad, se halld un alto nivel de inestabilidad emocional, un nivel medio en

apertura a la experiencia, extroversion y escrupulosidad, y un nivel bajo en amabilidad.
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Ademas, se observo un uso promedio de estrategias de afrontamiento tanto centradas en el
problema como en la emocion.

Halanocca (2021) analiz6 la asociacion entre estilos de personalidad y afrontamiento al
estrés en feligreses de una parroquia en Arequipa. Para ello se optd por un estudio basico,
descriptivo-correlacional y disefio no experimental, la muestra fue de 72 participantes y se
usaron el “Cuestionario de Personalidad de Eysenck Revisado” y la “Escala Maslach Burnout
Inventory”. En los hallazgos se obtuvo que el estilo de personalidad predominante fue
extraversion (37.5%), seguido de neuroticismo (16.7%) y psicoticismo (12.5%), asimismo, el
36.1% presentd un nivel alto para el afrontamiento del estrés. Se concluyé que hay una
correspondencia significativa entre las variables.

En su estudio Condori y Feliciano (2020) determinaron la asociacion entre estrategias
de afrontamiento del estrés y ansiedad en colaboradores de un centro de salud de Lima
Metropolitana. La muestra fueron 70 trabajadores y las pruebas fueron el COPE y el
“Inventario de Ansiedad-Rasgo”. Los hallazgos denotaron que la estrategia mas utilizada fue
la enfocada en el problema (61.4%), mientras que la estrategia de evitar el problema fue la
menos empleada, ya que el 60% indicé que muy pocas veces la emplea. Ademas, se evidencio
que el 82.9% de los empleados experimentaron cierto nivel de ansiedad momentanea. En
cuanto al género, la mayoria de las mujeres mostraron ansiedad momentanea, mientras que
solo un 17.1% no la experimento.

Moran (2019) determin6 la relacion entre los rasgos de personalidad y estilos de
afrontamiento al estrés en adolescentes de dos I.E. en Villa El Salvador. La muestra abarc6 a
433 escolares de 4° y 5° de secundaria, se aplico el “Inventario de personalidad de Eysenck” y
la “Escala de Estilos de Afrontamiento de Frydenberg”. Se encontré6 que en la dimension
introversion-extroversion, el 37.6% mostr6 tendencia hacia la introversion, mientras que en la

dimension estabilidad emocional-neuroticismo el 31.9% fue clasificado como estable. En
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relacion a los estilos de afrontamiento, se observd que el 26.2% tuvo una baja utilizacion del
estilo resolver el problema, un 26% mostr6 una abaja utilizacion del estilo de buscar apoyo en
otros y un 26.2% utilizé poco los estilos de afrontamiento no productivos. Ademads, no se
encontraron diferencias estadisticamente significativas segun el género, edad, escuela, turno o
grado. Se concluyo6 que hay correspondencia estadisticamente significativa entre las variables.
Finalmente, Aire (2019) realiz6 un estudio para determinar la asociacion entre rasgos
de personalidad y modos de afrontamiento al estrés. El estudio tuvo como poblacion a 200
mujeres entre 18 y 50 afios, victimas de violencia familiar del distrito de Yanacancha en Pasco.
Se hall6 que el 79.6% empelaba el afrontamiento de retraccion segun la situacion, mientras que
el 61.2% utilizaba el analisis emocional como estrategia de afrontamiento dependiendo de las
circunstancias; ademas, el 67.3% recurria a la distraccion como forma de afrontamiento;
asimismo, el 51% practicaba la reinterpretaciéon como una técnica distinta de afrontamiento y
el 42.9% usaba la aceptacion; también, el 40.8% recurria a la religion, mientras que el 49% a
la negacion y el 46.9% rara vez empleaba conductas inadecuadas como estrategia de
afrontamiento. Respecto a las tipologias de personalidad, el 49% mostraba tendencia hacia la
melancolica. Se concluyd que no habia una relacion significativa entre ambas variables.

1.2.2. Antecedentes Internacionales

Morales et al. (2022) tuvieron como fin disefiar un modelo predictivo del estrés en base
a la autoeficacia, apoyo social y personalidad en estudiantes que pertenecen al PACE. Tuvo un
disefio no experimental de estrategia asociativa, una muestra de 126 universitarios y se usaron
cuatro instrumentos asociadas a las variables mediante un modelo de Regresion Lineal
Multiple. Los resultados arrojaron que el neuroticismo y la autoeficacia predicen mejor la
percepcion del estrés, este hallazgo permite establecer que es necesario considerar variables
psicologicas en el diagnostico, planificacion y ejecucion de actividades con estos

universitarios.



17

La investigacion de Viteri (2021) se enfocod en determinar el uso de estrategias de
afrontamiento ante el estrés durante el confinamiento. La poblacion estuvo conformada por 78
universitarios de Psicologia de una universidad en Quito, los instrumentos fueron la “Escala de
Estrés”, el “Brief COPE” y una encuesta sociodemografica. Los hallazgos indicaron que el
estrés severo durante el confinamiento se asocié con estrategias activas de afrontamiento, auto-
culpa, manejo de apoyo instrumental, falta de conexion, desahogo emocional y apoyo
emocional. En casos de estrés moderado, hubo una relacion con estrategias activas de
afrontamiento; ademas, se encontrd una relacion significativa entre altos niveles de estrés y el
uso de estrategias disfuncionales de afrontamiento, tanto centradas en el problema como en la
emocion.

Clavijo y Delgado (2020) identificaron las estrategias de afrontamiento y competencias
profesionales y personales. La muestra fue de 108 practicantes de Psicologia de una
universidad privada de Bucaramanga, Colombia; se utilizo la “Escala de Estrategias de Coping
Modificada” y la “Escala de Autopercepcion de Competencias Profesionales (forma A)” y
entrevistas semiestructuradas. Se hallo que los practicantes de Psicologia emplean estrategias
de afrontamiento orientadas a resolver problemas, buscar apoyo social y realizar
reevaluaciones positivas. Ademads, se perciben competentes para ofrecer atencion en diferentes
areas de esta carrera. En este sentido, los practicantes afirmaron que durante su desarrollo y
practica profesional fortalecen habilidades como la comunicacion asertiva, la conciencia
emocional y empatia.

En el estudio de Ferrer (2018) se buscé analizar la influencia de la personalidad y
afrontamiento al estrés. La muestra fue de 122 participantes entre 25 y 64 afios. Se encontrd
que el afrontamiento centrado en las emociones estaba relacionado con una alta evaluacion
secundaria y un alto nivel de extraversion; por otro lado, la busqueda de apoyo social se

asociaba con una alta evaluacion primaria y secundaria, asi como, altos niveles de extraversion,
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neuroticismo y apertura. Estos hallazgos indicaron que la evaluacion secundaria juega un papel
crucial en la elecciébn de estrategias de afrontamiento, influyendo positivamente en el
afrontamiento activo y negativamente en el rechazo, independientemente de la situacion. Por
lo tanto, mejorar los recursos disponibles y la autoeficacia a través de intervenciones
psicoldgicas podria tener un impacto significativo en la gestion del estrés diario.

Finalmente, Palacios y Martinez (2017) describieron qué caracteristicas de personalidad
y factores sociodemograficos tenian los adolescentes y jovenes de Querétaro, México. Su
muestra fue de 121 estudiantes entre 18 a 37 afios, se aplicO una entrevista con dos
cuestionamientos ad hoc. Hallaron que los participantes se caracterizaban por ser; 33.28%
tradicionalista, 17.66% tenia valores, 13.91% seguia normas y 12.03% presentd exclusion
social. Asimismo, en cuanto a las caracteristicas de personalidad se tuvo que el 18.86% era
amable, el 18.11% era socialmente expresivo, el 13.15% era afiliativo obediente, el 5.56% se
caracterizaba por su intelecto, el 5.21% era egocéntrico, el 5.21% era rebelde, el 4.47% tenia
control personal, el 3.47% era persistente, el 10.42% tenia una expresion afectiva negativa,
mientras que el 8.68% una positiva. Concluyeron que el rasgo de personalidad predominante
fue la amabilidad.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre personalidad y estilos de afrontamiento al estrés en
trabajadores de un albergue de nifios menores de 8§ anos de Lima Este.
1.3.2. Objetivos especificos

OE1: Describir los rasgos de personalidad de acuerdo a las dimensiones que presentan
los trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima Este.

OE2: Describir los estilos de afrontamiento al estrés seglin los tipos que presentan los

trabajadores de un albergue de nifios menores de 8§ anos de Lima Este.
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OE3: Demostrar la relacion entre extraversion y los tipos de afrontamiento enfocados
en el problema en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima Este.

OE4: Identificar la asociacion entre extraversion y los tipos de afrontamiento enfocados
en la emocion en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima Este.

OES: Determinar la relacion entre extraversion y los tipos de afrontamiento enfocados
en otros estilos en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima Este.

OEG6: Analizar la asociacion entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento enfocados
en la emocion en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima Este.

OE7: Determinar la relacidon entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento enfocados
en la emocion en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima Este.

OES: Identificar la asociacién entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento
enfocados en otros estilos en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima
Este.

1.4. Justificacion

Este estudio tuvo suma relevancia debido a que las dos variables continuaron
demandando investigacion para alcanzar un mejor entendimiento, ademas sirvié para poder
obtener mayor informacion a través de las pruebas aplicadas.

De igual manera ayudaria en la promocion de talleres para manejar el estrés y manejo
de la conducta en los nifios que se puedan presentar. Fue de mucha ayuda a los trabajadores a
poder conocerse mejor y saber como enfrentar determinados momentos de su vida laboral y
mejorar su calidad de vida. Ademas, algunos estudios realizados anteriormente evidenciaron
que las personas que utilizan con frecuencia estrategias activas para enfrentar el estrés, como
buscar apoyo social y reevaluar de manera positiva las situaciones, tienen una capacidad

notable para emplear estrategias adaptativas y ldgicas que promueven su adaptacion social y
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bienestar percibido. Los resultados también mostraron una relacion entre aspectos de la
personalidad y como los individuos enfrentan diversas demandas a las que se enfrentan.

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipétesis General

HG: Existe una relacion significativa entre personalidad y los estilos de afrontamiento
al estrés en trabajadores de un albergue de niflos menores de 8 afios de Lima Este.
1.5.2. Hipotesis Especificas

HE:: Existe relacion significativa entre extraversion y los tipos de afrontamiento
enfocados en el problema en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8§ afios de Lima
Este.

HE:: Existe relacion significativa entre extraversion y los tipos de afrontamiento
enfocados en la emocioén en empleados de un albergue de niflos menores de 8 afos de Lima
Este.

HE3: Existe relacion significativa entre extraversion y los tipos de afrontamiento
enfocados en otros estilos en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima
Este.

HE4: Existe relacion significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento
enfocados en el problema en empleados de un albergue de nifios menores de 8§ afios de Lima
Este.

HEs: Existe relacion significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento
enfocados en la emocidn en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima
Este.

HEsq: Existe relacion significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento
enfocados en otros estilos en empleados de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima

Este.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Personalidad

Se entiende como el conjunto de caracteristicas tanto fisicas, genéticas, sociales, etc;
que posee un sujeto, que lo diferencia del resto; ademas, la interaccion de todas estas
caracteristicas determina el comportamiento de este. Asimismo, es uno de los constructos que
mas estudios ha demandado en la ciencia de la psicologia. El interés por conceptualizar y
definir la personalidad tiene mas de 7 décadas de estudio y andlisis (Bermudez et al., 2011).
Hoy en dia se observa que una de las variables que demanda y despierta mas interés por estudiar
es la personalidad.

A pesar de todos estos anos de estudio, no se ha logrado llegar una definicion exacta de
la personalidad, por el contrario, se observa que las definiciones varian de acuerdo a los
modelos y enfoques psicoldgicos. Schultz y Schultz (2010) sefialaron que la personalidad es
un grupo de caracteristicas y rasgos estables en el tiempo, y que se expresan en funcion a las
situaciones o circunstancias que viven.

Bermudez et al. (2011) conceptualizé a la personalidad como un constructo estable,
permanente de caracteristicas innatas y aprendidas, guiadas al desarrollo de la persona que
evidenciara en su conducta al enfrentar diferentes situaciones.

Seelbach (2013) menciond que la personalidad es un conjunto en constante cambio de
caracteristicas emocionales, conductuales, sociales y psicologicas que se desarrollan a través
de la interaccion entre factores biologicos y del entorno.

Eysenck define la personalidad como: “una organizacion mas o menos estable y
perdurable del carécter, temperamento, intelecto y fisico de una persona, lo cual determina su

adaptacion al ambiente” (Eysenck, 1970, citado por Engler, 1996, p. 303).
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A pesar de que en sus investigaciones Eysenck recalcara mucho la importancia del
aspecto bioldgico de la personalidad, no dejo de creer en las experiencias particulares de cada
sujeto, concluyendo que el comportamiento estara afectado tanto por lo biolégico como por el
ambiente (Anicama, 2010). De ello parte la importancia para la psicologia de que un mismo
sujeto no reaccionara de la misma manera frente a un mismo evento.

Eysenck siempre dio relevancia a los procesos bioldgicos, senalando que la
personalidad sostiene componentes genéticos, dandole énfasis al factor hereditario en la
persona. Entonces se entiende que la personalidad se desarrolla a partir del factor bioldgico y
bajo la bajo la influencia del entorno que lo rodea. Es por ello que es entendido como un aspecto
fisico, social, ideoldgico y cultural.

La teoria de Eysenck, ademas de centrarse en el rasgo, es dimensional o factorialista,
sefialando la existencia de factores de personalidad como dimensiones continuas sobre las que
pueden disponerse cuantitativamente las diferencias individuales, en este sentido, la dimension
es para Eysenck un factor de segundo orden que supone la correlacion entre factores de primer
orden o rasgos (Schmidt et al., 2010, citado en Galdos-Tanguis, 2014).

Bohorquez (2011), sefiala que Eysenck en 1970 desarroll6 su teoria basada en los cuatro
humores de Hipocrates y las concepciones de las dimensiones de Introversion-extraversion
planteada por Jung relacionandolos con los tipos de neurosis. Ademas, adiciono la hipotesis de
McDougall sobre la naturaleza quimica de la Introversion-extraversion, los hallazgos
experimentales de Pavlov sobre vinculacion de la actividad nerviosa con los humores de
Hipdcrates y los tipos quimico de Jung.

2.1.1.1. Factores de la personalidad segin Eysenck. Resaltaron a la personalidad como
una configuracion organizada y relativamente estable del caracter, temperamento, intelecto y
aspectos fisicos de un individuo, que influyen en su adaptacion unica al entorno; ademas, se

reconocen tres factores clave que influyen en el desarrollo de la personalidad.
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En la teoria de Eysenck se enfatiza no solo la influencia de factores biologicos, sino
también como los patrones de comportamiento se desarrollan segin la estructura fisica y
fisioldgica con la que nacemos. Ademas, se consideran las experiencias de aprendizaje dentro
del entorno familiar y las interacciones en el medio sociocultural como determinantes
importantes.

A. La herencia. Las variaciones genéticas tienen un impacto significativo en como cada
persona desarrolla su personalidad uinica y en sus caracteristicas fisicas distintivas. Es por ello
que el factor hereditario juega un papel muy importante.

Eysenck y Eysenck (1987) sefialaron que el sistema fisiologico genera y expulsa
sustancias quimicas que influyen directamente en el comportamiento y que cualquier alteracion
en el sistema hormonal puede generar cambios en el fisico, temperamento, etc. Asimismo,
afirmaba que los rasgos de personalidad estdn influenciados por la genética, fisioldgica y
hormonal. Es por ello que nos habla de un modelo psicobioldgico el cual se basa en presentar
las caracteristicas fisioldgicas que pueden intervenir o afectar de manera directa o indirecta en
la personalidad del individuo.

B. Agente de sociabilizacion. El ser humano aprende a través de este proceso a
identificar qué es lo esperan los demas de lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer. Asi
mismo los conceptos, éticos, morales y, sobre todo, los sancionadores establecidos por la
sociedad son importante para el desarrollo su la personalidad.

Eysenck y Eysenck (1987) mencionaron que algunos de las alteraciones de mayor
impacto sobre la personalidad provienen de las interacciones entre la persona y su entorno
circundante, teniendo un impacto en las reacciones de la persona a nivel emocional. En
términos de influencia, el infante busca imitar la conducta de alguien con quien se pueda

identificar. Se entiende la importancia del rol que asume el entorno como familia, escuela y
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sociedad juegan un papel crucial en el desarrollo de la personalidad y que esta se mantenga
estable.

C. Cultura y personalidad. La cultura desempefia un papel crucial en el modelamiento
de la personalidad, ya que frecuentemente proporciona soluciones probadas y preparadas para
muchos desafios de la vida. Dependiendo unicamente de la experiencia personal, seria dificil
para un individuo inventar un lenguaje o desarrollar tratamientos médicos; tampoco podria
crear ciencia. Muchos aspectos culturales son percibidos por el individuo solo como hébitos
superficiales.

Se entiende por cultura como un conjunto de creencias, valores, normas, actitudes,
comportamientos, conocimientos y habilidades compartidos por las personas que habitan en un
mismo espacio geografico determinado y tiempo especifico.

Eysenck y Eysenck (1987) resaltaron que la cultura no es mas que la formacion de
condiciones y medios donde tienen lugar las actividades y la convivencia de la especia humana
y que estas mismas lo puedan modificar. Siendo una agrupacion de comportamientos, ideas y
valores que son caracteristicos de un grupo especifico y que influye de manera directa en la
conducta de las personas.

2.1.1.2. Dimensiones de la personalidad. Varela (2014), refiere que Eysenck,
considerd el nivel de Tipo como el mas amplio y generalizado en la descripcion de la
personalidad de un 49 individuo, sefialando la existencia de s6lo tres Tipos o factores que son
independientes entre si.

A. Extraversion. Es sociable, le gustan las reuniones, tiene muchos amigos, no se siente
a gusto solo. Actia a menudo espontdneamente, se arriesga mucho y es en general impulsivo,
encuentra siempre la respuesta rdpida y le gustan los cambios; despreocupado, ligero,
optimista, se rie mucho y suele estar alegre. Tiende a moverse y a hacer cosas, a perder la

paciencia y no siempre domina sus sentimientos (Paredes, 2018).
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Eysenck mostraba mucho interés entre las disparidades biologicas y genéticas entre
estos perfiles de personalidad, es asi que descubrié que los individuos extrovertidos muestran
un nivel de activacion cortical basal inferior en comparacioén con los introvertidos; debido a
ello tienen la necesidad de buscar la emocion y la estimulacion. Diferente a lo que sucede con
la introversion, ya que ellos lo evitan debido a que tienen un alto nivel de activacion cortical.
Por lo tanto, se podria decir que los introvertidos responden mas intensamente a la estimulacion
sensorial en comparacion con los extrovertidos.

La explicacion que le da Eysenck a esta dimension, se basa en la inhibicion y excitacion
del cerebro de cada individuo, cuando hablamos de excitacion, es cuando el cerebro esta en
alerta para responder ante determinadas situaciones, captando los estimulos constantemente.
Asi mismo tenemos la inhibicién que hace referencia a la introversion, se podria decir que aca
el cerebro se encuentra dormido, ya que se relaja ante determinadas situaciones; observando
en los individuos que son sorprendidos y tienen poca respuesta hasta los estimulos.

B. Neuroticismo. Es un indice de la estabilidad emocional de la persona, y se extiende
desde el polo de la estabilidad extrema hasta el de la inestabilidad abrumadora. Las personas
con valores altos en esta dimension presentan labilidad y tendencia a las reacciones exageradas,
a la hipersensibilidad emocional, costandoles volver a la normalidad y el equilibrio tras dichas
experiencias (Eysenck y Eysenck, 1968, citado en Galdos-Tanguis, 2014).

El neuroticismo hace referencia a la dimension donde esta estabilidad e inestabilidad.
En ello se encuentra los sujetos que no tienen ningln tipo de perturbacion, ahi podriamos
observar a los individuos que no presentan trastornos. Asi mismo también tenemos a aquellas
que por lo general presentan algin trastorno, lo que Eysenck reconocia como neurosis. De alli
se entiende el nombre de esta dimension.

La estabilidad e inestabilidad (N) corresponden a la dimension neuroticismo y se podria

sefialar que estas estan ligadas a la sensibilidad del sistema nervioso auténomo, Eysenck
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sostenia que el sistema simpatico de las personas que presentaban esta dimension reaccionaba
de forma exagerada a cualquier tipo de estresores, incluso si estos fueran moderados, lo cual
llevaba a una mayor reactividad emocional ante diversas situaciones con esas caracteristicas.
Por lo tanto, se entiende que los neurdticos responden emocionalmente a situaciones que otros
podrian considerar como triviales o sin importancia.

2.1.2. Afrontamiento al Estrés

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2023) defini6 al estrés como una condicion de
inquietud o ansiedad mental surgida de una situacion dificil. Asi mismo se entiende que todos
los individuos experimentan cierto nivel de estrés, dado que es una respuesta natural del cuerpo
al sentirse amenazados frente diferentes estimulos.

Avila (2014) indic6 que se considera una enfermedad resultante de las tensiones
habituales de la vida que tienen un efecto perjudicial en la salud. En algin momento hemos
escuchado, padecido alguna situacion que nos ha generado estrés, en muchas ocasiones
repercute de manera muy negativa en la vida de las personas al no tener la capacidad de afrontar
dichas situaciones estresores, se observados suicidios, enfermedades cronicas, etc.

Un cuadro de estrés puede padecer o experimentar cualquier persona sin distincion de
edad, genero, nivel socio econdmico, etc. Antiguamente se pensaba que se manifestaba en la
edad adulta como resultado de diversas demandas como riesgos laborales, sin embargo, hoy en
dia eso no es asi (Giiilgtiiruca et al., 2015).

Hoy en dia se observa que las atenciones psicoldgicas han aumentado debido a
pacientes con cuadros de estrés; muchos de estos pacientes son nifios, adolescentes y adultos;
muchos de ellos terminan con complicaciones médicas, abandono laboral, etc. Es por eso que
es importante hacer énfasis en fortalecer la capacidad de afrontamiento que tiene cada persona
frente a situaciones que le pueden generar estrés. La palabra estrés se escucha constantemente,

haciéndose presente en la en las actividades cotidianas de la persona debido a que es un estado
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producido por la demanda excesiva de estimulos que amenazan su bienestar e integridad de
cada persona. Asi mismo se podria mencionar que frente a ello surge estudiar la capacidad que
tiene las personas para poder afrontar ello.

Lazarus y Folkman (1986) definieron al estrés como el resultado de la relacion que tiene
un individuo con el ambiente donde habita, lo cual puede percibirse como amenazante. Asi
mismo dependerd de la percepcion que tiene cada individuo frente al entorno, si es demasiado
exigente o no. Por ello, la percepcion que la persona tiene de una situacion es determinante
para saber cuan estresante puede resultar. Cabe menciona que todas las personas somos
diferentes y por ello cada uno tiene diferentes formas de afrontar los procesos de estrés. Los
postulados de estos autores, tiene un enfoque de los aspectos cognitivos y socioculturales, asi
como, los esfuerzos mentales y comportamentales que desarrollan para gestionar las
situaciones de estrés que se pueden presentar.

En la actualidad se observa que se le da poca importancia a los cuadros de estrés que
presentan las personas, especialmente en sus centros laborales. En muchas ocasiones se toma
como problemas secundarios minimizando las consecuencias y repercusiones en la salud
mental.

Investigaciones han revelado que el empleo de estrategias para enfrentar el estrés
mejora la capacidad de las personas para superar dichas situaciones. No obstante, es crucial
seleccionar la estrategia de afrontamiento adecuada ante las exigencias del estrés. Ademas, el
uso incorrecto de estas estrategias puede afectar a las habilidades cotidianas como la toma de
elecciones (Martinez et al., 2011).

Cuando hablamos de afrontamiento al estrés, podemos hacer referencia a la agrupacion
de acciones mentales y comportamentales, que irdn cambiando a lo largo del tiempo y se de

manera interna dependiendo del estado emocional de la persona o de manera externa
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dependiendo al medio estresor; llegando a superar la capacidad y los recursos que pueda tener
un individuo (Lazarus y Folkman,1986).

Cada individuo usara sus propios recursos tanto cognitivos como comportamentales
para enfrentar diferentes situaciones, es asi que cuando el sujeto identifica una situacion
estresante, usualmente elabora un plan de accidn, para afrontar dicha situacion, con el proposito
de recuperar el equilibrio. Asimismo, Lazarus y Folkman (1986) sefialan que hay dos formas
de evaluacion:

a) Afrontamiento situacional. Se entiende como aquel que puede fluctuar conforme
cambia su interaccion con el entorno, lo cual significa que este proceso puede variar
con el tiempo debido al panorama que se desarrolla.

b) Afrontamiento disposicional. Los individuos desarrollan métodos habituales para
enfrentar situaciones estresantes que surgen, y estos métodos se convierten en
estilos que pueden influir en cdmo reaccionan ante nuevas situaciones. Mayormente
hace referencia al estilo personal que cada persona expresa ante este proceso.

2.1.2.1. Formas y estilos de afrontamiento Recientemente, se viene estudiando el uso
de estrategias que presenta cada persona afrente a situaciones que le generan estrés. Desde esta
misma perspectiva, las estrategias para manejar el estrés fueron divididos en tres categorias;
aquellas centradas en resolver problemas, en regulares emociones y en otros enfoques de
afrontamiento (Anthea, 2012; Carver et al., 1989).

Cuando una persona advierte de una situacion estresante, busca desarrollar una
estrategia para poder afrontarla usando sus esfuerzos cognitivos, conductuales, etc. Al usar
estas estrategias la persona busca disminuir los niveles de tencion y sobre todo busca recupera
el equilibrio en su vida cotidiana.

Las diferentes situaciones que se presenta a lo largo de la vida son la mayor fuente de

entre para los seres humanos, sin embargo, estas situaciones o estimulos presentados son
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inevitables, por lo tanto, es fundamental aprender a manejarlos para evitar que tengan efectos
adversos en la persona misma. Es por ello que cada individuo busca desarrollar estrategias o
presenta un patron habitual para hacer frente a ello a lo cual llamamos estilo de afrontamiento
(Traverso et al., 2023).

A. Afrontamiento enfocado en el problema. En este afrontamiento la persona busca
definir y encontrar el problema que le estd generando situaciones de estrés, y lo hace para hallar
soluciones con el fin de cambiar la realidad o el contexto problematico en el cual se encuentra.

B. Afrontamiento enfocado en la emocion. En este estilo la persona busca el apoyo
emocional para poder reducir los estimulos estresores. Usa el apoyo familiar y de amigos con
el objetivo de equilibrar el area emocional. Se busca mucho la empatia y la comprension por
parte del entorno para poder hacer frente a situaciones de estrés.

C. Oftros estilos de afrontamiento. Se encuentran diferentes estilos de afrontamiento de
menor uso, por ejemplo, las respuestas a nivel cognitivo. También, estan las estrategias activo
o pasivo donde el individuo comienza activamente con el objetivo de reducir el estimulo
estresor, mientras que la respuesta pasiva implica evitar el malestar mediante la disminucion
de actividades.

2.1.2.2. Teorias acerca del Estrés

A. Teoria de Cannon. Esta teoria sostiene que el estrés surge debido a diferentes estimulos
ambientales externos que se perciben como amenazantes para el individuo, en muchas
ocasiones se le conoce como agentes estresores. Asi mismo sostiene diferentes tipos de estrés
como laboral, académico, psicosocial, entre otros. Estos estimulos negativos afectan a las
personas en su salud y bienestar psicolégico.

Cannon (1929) mencioné que homeostasis se refiere al conjunto de funciones fisiologicas,
que finalmente son aquellos que mantienen el equilibrio del organismo, el cual necesita para

sobrevivir y tener un funcionamiento correcto.
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B. Teoria de Selye. Selye (1960) se centrd en la forma en que los individuos reaccionan
ante situaciones estresantes. Esta reaccion genera cierto nivel de tension, la cual estd compuesta
por dos componentes; aspecto psicolégico que abarca la conducta, pensamiento y emociones
que la persona manifiesta. El otro elemento es el fisioldogico que viene a ser la activacion del
organismo.

Asi, el estrés funciona como la variable que responde a otros factores, la cual se
denomina como el Sindrome General de Adaptacion, el cual incluye tres etapas en secuencia;

alarma, resistencia y agotamiento (Selye, 1960).
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Segun Ato et al. (2013), este estudio presenta las siguientes caracteristicas; tuvo un
enfoque cuantitativo, el cual sigue la clase empirica de una investigacion, ya que se han
estudiado los fendmenos en base a las estrategias de investigacion. Asimismo, se siguid una
estrategia asociativa, ya que se estudio a dos variables y sus respectivas dimensiones mediante
la correlacion de estas, es asi que se empled un disefio correlacion simple y un corte transversal
porque solo se consider6 un periodo de tiempo determinado el cual fue el ano 2023.
3.2. Ambito temporal y espacial

La investigacion fue realizada en el 2023, en un albergue de nifios ubicado en distrito
de Cieneguilla.
3.3. Variables
3.3.1. Personalidad

Definicion conceptual: Conjunto de rasgos que diferencian a las personas, donde la
influencia del ambiente y la interaccion del sistema familiar durante la infancia, parecen ser
factores que determinan la conducta (Eysenck & Eysenck, 1987 citado en Rios, 2024).

Definicion operacional: Puntajes obtenidos en el Inventario de personalidad de

Eysenck forma B para adultos que presenta opcion de respuesta dicotomica: si y no.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1

Dimensiones Indicadores ftems Escalade  Nivelesy  Nivel de

respuesta rangos medicion
1,3,5,8,10, 13, 15,
Extraversion E 17,20,22, 25,27, 29,
32,34, 37, 39, 41, 44,
46,49, 51, 53 y 56.
2,4,7,9,11, 14, 16, C . Nominal -
Neuroticismo N 19,21.23,26, 28,31, Dicoomica Ninguno o crico

33, 35, 38, 40, 43, 45,

47,50, 52,55y 57.
Escala de 6,12, 18, 24, 30, 36,
Mentiras 42,48y 54

3.3.2. Afrontamiento al Estrés

Definicion conceptual: El afrontamiento al estrés se refiere a los esfuerzos cognitivos
y de conducta, propios de cada persona, que se desarrollan para manejar el estrés, el cual es
cognitivamente evaluado por la persona como algo que “grava” o excede sus propios recursos;
por tanto, esta percepcion de amenaza o dafio ocasiona reacciones fisioldgicas y emocionales
(Lazarus & Folkman, 1986).

Definicion operacional: Puntajes obtenidos en el Cuestionario de estimacion de
afrontamiento al estrés COPE de Carver, Scheier y Weintraub, basandose en cuatro alternativas
de respuestas: 1 = Casi nunca hago esto; 2 = A veces hago esto; 3 = Usualmente hago esto; 4

= Hago esto con mucha frecuencia.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2

Escala . .
Dimensiones Indicadores ftems de Niveles NIV?I .c!e
y rangos medicion
respuesta
Afrontamiento activo. 1,14,27,40
Planificacion. 2,15,28,41
Enfocado en Supresion de otras actividades. 3,16,29,42 Escala Nineuno Nominal -
el problema. Postergacion del afrontamiento.  4,17,30,43  de Likert g Categorico
Busqueda de apoyo social. 5,18,31,44
Busqueda de soporte 6,19,32.,45
emocional.
Enfocado en Reinterpretacion positiva y 7,20,33,46
la emocién. desarrollo personal.
La aceptacion. 8,21,34,47
Acudir a la religion 9,22,35,48
Analisis de las emociones 10,23,36,49
. Negacion.
Otros estilos Conductas inadecuadas 11,24,37,50
de ) o ) 12,25,38,51
afrontamiento  Distraccion. 13,26,39,52

3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 60 colaboradores entre tutoras, equipo técnico y
otros de n centro de atencion residencial en Cieneguilla.
3.4.2. Muestra

Estuvo conformada por la totalidad de la poblacion. Asimismo, en la tabla 1, se indica
que la muestra de investigacion se conformo por un 40% de Cuidadoras y un 60% de otras
areas. Finalmente, se aprecia que el 86% de participantes pertenecian al género femenino y un

14% al género masculino.
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Distribucion de la muestra
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Frecuencia Porcentaje
(Fr) (%)
o 0
Area de trabajo g}[lrl(c)lsadora gg 28(;;
Genero Femenino 53 86%
Masculino 7 14%
TOTAL 60 100%

3.4.3. Tipo de muestreo

Fue de tipo intencional, ya que los trabajadores fueron seleccionados por criterio del

investigador (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Por otro lado, los criterios de inclusién abarcaron lo siguiente; que los participantes

tuvieran un vinculo laboral vigente a la fecha de la investigacion, sean mujeres u hombre, que

tengan entre 20 y 60 afios, y que sean de cualquier area de trabajo. Asimismo, los criterios de

exclusion incluyeron a los voluntarios de la institucion, que permanecen por un corto tiempo,

los que tienen una puntuacion mayor a 4 en la escala de mentiras, de la prueba de personalidad,

y que hayan presentado pruebas incompletas.
3.5. Instrumentos

3.5.1. Personalidad
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Tabla 4

Ficha técnica del instrumento 1

Ficha Técnica

Nombre original: Inventario de personalidad de Eysenck forma B para adultos.
Autor: Eysenck & Eysenck.

Afo: 1964.

Pais de procedencia:  Inglaterra.

Administracion: Individual y colectiva.

Tiempo de duracion: 15 a 25 minutos.

Dirigido a: Jovenes y Adultos.

Evaluar las dimensiones de la personalidad; E extraversion-
introversion; y, N inestabilidad — estabilidad.

Numero de items: 57

E extroversion — introversion: 1, 3, 5, 8, 10, 13, 15, 17, 20, 22, 25,
27,29, 32,34, 37, 39,41, 44, 46, 49, 51, 53 y 56.

Objetivo:

Dimensiones: N inestabilidad — estabilidad: 2, 4, 7,9, 11, 14, 16, 19, 21, 23, 26, 28,
31, 33, 35, 38, 40, 43, 45, 47, 50, 52, 55 y 57.

L escala de veracidad: 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48 y 54.

3.5.1.1. Correccién e interpretacion. Esta prueba como primer paso elimina en su
totalidad aquellos cuestionarios cuya escala de veracidad obtengan un puntaje mayor a 4.
Posteriormente, se identifican las respuestas halladas en cada item, en funcion a las claves: si
0 no, los resultados son 42 hallados de acuerdo a una plantilla de respuestas, de coincidir con
la respuesta de la plantilla se asigna 1 punto, posteriormente se realiza la sumatoria de puntos
en funcion a las dimensiones que aporta la prueba (E extraversion — introversion; N
inestabilidad — estabilidad). Obtenido el puntaje, se ubica dicho valor en una escala de
interpretacion que determina el rasgo. Esta prueba indica también la posibilidad de hallar
temperamentos, no obstante, dicha clasificacion no ha sido empleada para fines de la presente
investigacion.

3.5.1.2. Propiedades psicométricas. Loli en el (2022), llevd a cabo una adaptacion
psicométrica en poblacion peruana obteniendo una validez de contenido por criterio de jueces

con puntajes mayores a 0.70. Por ultimo, se obtuvo la consistencia interna del instrumento
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mediante el coeficiente Alpha de Cronbach obteniéndose una fiabilidad de 0.789 para todo el

instrumento.

3.5.2. Afrontamiento del estrés

Tabla 5

Ficha técnica del instrumento 2

Ficha Técnica

Nombre original:

Autor:
Afo:

Pais de procedencia:

Administracion:

Tiempo de duracion:

Dirigido a:
Objetivo:

Numero de items:

Dimensiones:

Cuestionario de estimacion de afrontamiento del estrés
(COPE).

Carver, Sheier y Weintraub.

1989.

Estados Unidos.

Individual y colectiva.

15 minutos.

Jovenes y Adultos.

Conocer como las personas reaccionan o responden en
general cuando enfrentan a situaciones dificiles o estresantes.
52

Afrontamiento enfocado en el problema: afrontamiento
activo 1, 14, 27, 40; planificacion 2, 15, 28, 41; supresion de
otras actividades 3, 16, 29, 42; postergacion del
afrontamiento 4, 17, 30, 43; basqueda de apoyo social 5, 18,
31, 44.

Afrontamiento enfocado en la emocion: busqueda de soporte
emocional 6, 19, 32, 45; reinterpretacion positiva y desarrollo
personal: 7, 20, 33, 46; la aceptacion: 8, 21, 34, 47; acudir a
lareligion 9, 22, 35, 48; analisis de las emociones 10, 23, 36,
49.

Otros estilos de afrontamiento: negacion 11, 24, 37, 50;
conductas inadecuadas 12, 25, 38, 51; 3; distraccion: 13, 26,
39, 52.

3.5.2.1. Correccion e interpretacion. Se utilizo un sistema de respuesta en formato de

tipo Likert que permite una puntacion que va del 1 al 4, en los cuales el puntaje 1 equivale a

casi nunca lo hago, 2 a veces hago esto, 3 usualmente hago esto y 4 hago esto con mucha

frecuencia. Se suman los puntajes obtenidos en cada una de las 13 éreas, al puntaje obtenido

se le multiplica por 0.25, posteriormente se ubica en el perfil multiplicando el puntaje por 10.
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3.5.2.2. Propiedades psicométricas. La adaptacion fue hecha por Cassaretto y Chau
(2016) y la validacion se realizo a través de un analisis factorial exploratorio donde se indico
una validez de 0,798 y confiabilidad de .70. Para los fines de este estudio, para confiabilidad
se han considerado los coeficientes de Alfa de Cronbach (0=.918) y Omega de McDonald
(0=.870) indicando que los items cumplen con una alta confiabilidad. Por otro lado, para
validez, en cuanto al andlisis factorial confirmatorio arrojé6 unos valores entre .03 y .98
indicando que el instrumento mide lo que pretende medir.
3.6. Procedimientos

Para la recoleccion de datos, se dio a conocer el objetivo e iniciativa de estudio a los
trabajadores del albergue, especificamente los que tiene un contrato permanente, brindando
instrucciones claras y especificas para el llenado de los cuestionarios. Se procedié con la
aplicacion del instrumento a través del llenado en fisico, el cual constd de un consentimiento
informado; se les informd que la investigadora se mantendra al tanto para resolver cualquier
duda sobre el llenado de los cuestionarios.
3.7. Analisis de datos

El analisis de datos se realiz6 inicialmente con la elaboracion de una base de datos en
Excel 2016 de Microsoft Office, posteriormente fue exportada al paquete de analisis estadistico
SPSS version 25, para realizar el andlisis de confiabilidad y validez, y los estadisticos
descriptivos, de los cuales se obtuvieron tablas y graficos para realizar la interpretacion de estos
resultados descriptivos.

Para los resultados inferenciales, se realizo el andlisis de normalidad o bondad de ajuste
de Kolmogorov-Smirnov, el cual arrojo que era no paramétrica, por ende, se empled la prueba

de Correlacion de Spearman en base a los objetivos e hipdtesis propuestos.



4.1. Resultados descriptivos

Tabla 6

Andlisis exploratorio de los datos y ajuste de la distribucion de los datos

IV. RESULTADOS
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Minimo Maximo  Media Desviacion ~ Varianza
Edad- 20 60 28,97 8,72 75,99
Puntaje COPE 105 125 115,37 4,65 21,63
Extraversion 9 20 15,15 2,50 6,27
Neuroticismo 2 14 6,32 2,77 7,68
Enfocado en el problema 40 57 47,27 3,47 12,03
Enfocado en las emociones 47 57 52,18 2,21 4,90
Otros estilos de 13 20 1592 1,77 3,13

afrontamiento

Nota: La tabla 6 presenta los estadisticos descriptivos acerca de la edad minima (20 afos) y

maxima (60 afios) de los participantes, asi como los puntajes minimos y maximos de cada

dimension de los cuestionaros con sus respectivas desviaciones estandar, siendo para la

Extraversion 9 y 20 con una desviacion de 2.50, Neuroticismo 2 y 14 con una desviacion de

2.77, Enfocado en el problema 40 y 57 con una desviacion de 3.47, centrado en las emociones

47 y 57 con una desviacion de 2.21, y otros estilos de afrontamiento 13 y 20 con una desviacion

de 1.77.

Tabla 7

Edad de los participantes

Grupo de edades Cantidad de trabajadores
20-27 34
28 -36 16
37-42 3
43 —45 5
46 — 57 1
58 -60 1
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Nota: En la tabla 7 se muestra los rangos de edades de los trabajadores de un albergue, donde
34 de ellos tenian entre 20 a 27 afios, 16 tenian entre 28 a 36 afos, 3 tenian entre 37 a 42 anos,

5 tenian entre 43 a 45 afios, 1 tenia entre 46 a 57 afios y otro entre 58 a 60 afios.

Tabla 8

Género de los participantes

Género
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 53 88,3 88,3 88,3
Masculino 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Latabla 8§ indica el género de los empleados de un albergue encargados de cuidar a nifios
menores de 8 afos pertenecientes a Lima Este es el femenino, debido a que en su mayoria se

busca cuidadoras que puedan cumplir el rol de madres sustitutas.

Tabla 9

Area donde laboran los participantes

Area
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido  Cuidadores 24 40,0 40,0 40,0
Otras 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: En la tabla 9 se aprecia el area donde laboran los empleados de un albergue encargados

de cuidar a nifios menores de 8 afios pertenecientes a Lima Este.
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Tabla cruzada entre Extraversion y Neuroticismo
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Neuroticismo
Estable Inestable Total
Extraversion Introvertido 5 0 5
Extrovertido 52 3 55
Total 57 3 60

Nota: La tabla 10 sefiala la informacion cruzada de los datos obtenidos entre la Extraversion y

Neuroticismo de los colaboradores de un albergue encargados de cuidar a nifios menores de 8

anos de Lima Este.

Tabla 11

Personalidad de los participantes

Personalidad
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Flematico 5 8,3 8,3 8,3
Sanguineo 52 86,7 86,7 95,0
Colérico 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Enlatabla 11 se observa las diferentes personalidades del personal de un albergue donde

hay nifios menores de 8 afios, ubicado en Lima Este. Se resalta que la personalidad melancoélica

no se encuentra presente en los empleados.

Tabla 12

Extraversion de los participantes

Extraversion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Introvertido 5 8,3 8,3 8,3
Extrovertido 55 91,7 91,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Nota: En la tabla 12 se indica los niveles de extraversion que presentan los empleados de un

albergue de Lima Este, donde permanecen nifilos menores

Tabla 13

Neuroticismo de los participantes

de 8 afos.

Neuroticismo
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Estable 57 95,0 95,0 95,0
Inestable 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: La tabla 13 sefiala los niveles de neuroticismo que

presenta el personal de un albergue

donde cuidan a nifios menores de 8 afios, ubicado en Lima Este.

Tabla 14

Afrontamiento al estrés de los participantes

Tipos de afrontamiento al estrés

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Enfocado en el problema 9 15,0 15,0 15,0
Enfocado en las emociones 47 78.3 78.3 93,3
Otros estilos de afrontamiento 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: En la tabla 14 se presenta los diferentes tipos de afrontamiento al estrés que tienen los

colaboradores de un albergue donde cuidan a nifios menores de 8 afios, ubicado en Lima Este.
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Tabla 15

Afrontamiento enfocado en el problema

Enfocado en el problema

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Afrontamiento activo 4 6,7 6,7 6,7
Planificacion 16 26,7 26,7 333
Supresion de otras actividades 2 3,3 3,3 36,7
Postergacion del afrontamiento 1 1,7 1,7 38,3
Busqueda de apoyo social 37 61,7 61,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Nota: La tabla 15 sefiala las diversas formas de afrontar el estrés enfocado en el problema que
presentan el personal de un albergue encargado de cuidar a nifios menores de 8 afios, ubicado

en Lima Este.

Tabla 16

Afrontamiento enfocado en la emocion

Enfocado en la emocion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Busqueda de soporte emocional 6 10,0 10,0 10,0
Reinterpretacion  positiva y 21 35,0 35,0 45,0
desarrollo personal
La aceptacion 4 6,7 6,7 51,7
Acudir a la religion 28 46,7 46,7 98,3
Analisis de las emociones 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: En la tabla 16 se presenta las diversas maneras de afrontar el estrés enfocado en la
emocion que emplean los colaboradores de un albergue encargado de cuidar a nifilos menores

de 8 afios en Lima Este.
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Tabla 17

Otros estilos de afrontamiento

Otras formas de afrontamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Negacion 7 11,7 11,7 11,7
Conductas inadecuadas 1 1,7 1,7 13,3
Distraccion 52 86,7 86,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: La tabla 17 muestra las otras formas de afrontar el estrés en los trabajadores de un

albergue encargado de cuidar a nifios menores de 8 afios en Lima Este.

4.2. Resultados inferenciales

Tabla 18

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Puntaje COPE 111 60 ,0062
Extraversion ,141 60 ,005
Neuroticismo ,186 60 ,000
Enfocado en el problema ,131 60 ,013
Enfocado en las emociones ,161 60 ,001
Otros estilos de afrontamiento ,165 60 ,000

Nota: Latabla 25 muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, en donde se halld
que los resultados no siguen una distribucién normal (sig.<0.05), por ende, se optara por usar

el Rho de Spearman para realizar las correlaciones entre variables y dimensiones.

4.2.1. Prueba de hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre personalidad y los estilos de afrontamiento al estrés

en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8§ afios de Lima Este.
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Tabla 19

Prueba de hipotesis general

Correlaciones entre la dimension Extraversion y el puntaje total del COPE

Extraversion  Neuroticismo Puntaje

COPE

Rho de  Extraversion Coeficiente de 1,000 - -,108
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . - 413

N 60 - 60

Neuroticismo  Coeficiente de - - - 116
correlacion

Sig. (bilateral) - - ,379

N - - 60

Puntaje COPE  Coeficiente de -,108 - 116 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 413 ,379 .

N 60 60 60

Nota: Los resultados muestran que no hay una correlacion significativa entre la Extraversion
y el puntaje total del COPE, como se evidencia por los valores de los coeficientes de correlacion
de Spearman (E = 1,000; COPE = -.108) y sus correspondientes valores de significancia (p >

0.05 en ambos casos). Asimismo, se reveld que no hay una correlacion significativa entre

el Neuroticismo y el puntaje total del COPE, como lo demuestran los coeficientes de
correlaciéon de Spearman (N = 1,000; COPE = -.116) y sus correspondientes valores de
significancia (p > 0.05 en ambos casos). Por ende, las variables presentan una asociacion baja
pero no significativa, es asi que se rechaza al alterna y se acepta la hipotesis nula, la cual es;
Ho: No existe una relacion significativa entre personalidad y los estilos de afrontamiento al

estrés en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima Este.

4.2.2. Prueba de hipdtesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre extraversion y los tipos de afrontamiento enfocados en

el problema en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima Este.
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Tabla 20

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones entre la dimension Extraversion y la dimension Enfocado en el problema

Enfocado en

Extraversion
el problema
Rho de Extraversion Coeficiente de correlacion 1,000 =251
Spearman Sig. (bilateral) : ,053
N 60 60
Enfocado en el Coeficiente de correlacion =251 1,000
problema Sig. (bilateral) ,053 .
N 60 60

Nota: Se muestra una correlacion negativa moderada pero no significativa entre estas dos
dimensiones (E = 1,000; Enf. en el problema =-.251) y sus valores de significancia (p > 0.05
en ambos casos). Estos hallazgos sugieren que, en esta muestra, aunque existe una tendencia
hacia una correlaciéon negativa entre las dimensiones, esta asociacion no alcanza niveles
estadisticamente significativos. Por ello, se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la nula, la
cual es; Ho. No existe relacion significativa entre extraversion y los tipos de afrontamiento
enfocados en el problema en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima

Este.

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre extraversion y los tipos de afrontamiento enfocados en

la emocion en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima Este.
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Tabla 21

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones entre la dimension Extraversion y la dimension Enfocado en las emociones

Enfocado en las

Extraversion emociones
Rho de Extraversion  Coeficiente de correlacion 1,000 -,026
Spearman Sig. (bilateral) : ,845
N 60 60
Enfocado  en Coeficiente de correlacion -,026 1,000
las emociones Sig. (bilateral) ,845 :
N 60 60

Nota: Se observa que no hay una correlacion significativa entre las dimensiones, como lo
indican los coeficientes de correlacion de Spearman (E = 1,000; Enf. en las emociones =-.026)
y sus valores de significancia (p > 0.05 en ambos casos). Estos resultados sugieren que, aunque
existe una tendencia hacia una correlacion negativa, esta asociacion no alcanza niveles
estadisticamente significativos. Por ende, se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la nula, la
cual es; Ho. No existe relacion significativa entre extraversion y los tipos de afrontamiento
enfocados en la emocidn en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima

Este.

4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre extraversion y los tipos de afrontamiento enfocados en

otros estilos en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8§ afios de Lima Este.
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Tabla 22

Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones entre la dimension Extraversion y Otros estilos de afrontamiento

Otros estilos
de
Extraversiéon afrontamiento

Rho de Extraversion Coeficiente de correlacion 1,000 ,085
Spearman Sig. (bilateral) . 518
N 60 60

Otros estilos de  Coeficiente de correlacion ,085 1,000
afrontamiento Sig. (bilateral) 518 .

N 60 60

Nota: Se aprecia que no existe una correlacion significativa entre las dimensiones, como lo
muestran los coeficientes de correlacion de Spearman (E = 1,000; Otros estilos = .085) y sus
valores de significancia (p > 0.05 en ambos casos). Es asi que se rechaza la alterna y se acepta
la hipdtesis nula, la cual es; Ho. No existe relacion significativa entre extraversion y los tipos
de afrontamiento enfocados en otros estilos en trabajadores de un albergue de nifios menores

de 8 afios de Lima Este.

4.2.5. Prueba de hipdotesis especifica 4

Hi: Existe relacion significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento enfocados en

el problema en trabajadores de un albergue de nifios menores de § afios de Lima Este.
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Tabla 23

Prueba de hipotesis especifica 4

Correlaciones entre la dimension Neuroticismo y la dimension Enfocado en el problema

Enfocado en el

Neuroticismo

problema
Rho de Neuroticismo Coeficiente de correlacion 1,000 -,106
Spearman Sig. (bilateral) : 419
N 60 60
Enfocado en el Coeficiente de correlacion -, 106 1,000
problema Sig. (bilateral) 419 .
N 60 60

Nota: Se resalta no hay una correlacion significativa entre estas dos dimensiones, como se
evidencia por los coeficientes de correlacion de Spearman (N = 1,000; Enf. en el problema = -
.106) y sus correspondientes valores de significancia (p > 0.05 en ambos casos). Estos hallazgos
sugieren que no existe una relacion estadisticamente significativa entre las dimensiones. Por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta nula, la cual es; Ho. No existe relacion
significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento enfocados en el problema en

trabajadores de un albergue de niflos menores de 8 afios de Lima Este.

4.2.6. Prueba de hipotesis especifica 5

Hi: Existe relacion significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento enfocados en

la emocion en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios de Lima Este.
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Tabla 24

Prueba de hipotesis especifica 5

Correlaciones entre la dimension Neuroticismo y la dimension Enfocado en las emociones

Enfocado en
Extraversiéon las emociones

Rho de Neuroticismo Coeficiente de correlacion 1,000 - 161
Spearman Sig. (bilateral) : 218
N 60 60

Enfocado en Coeficiente de correlacion - 161 1,000

las emociones Sig. (bilateral) ,218 .

N 60 60

Se sefiala en la tabla 31, que no existe una correlacion significativa entre ambas
dimensiones, como lo demuestran los coeficientes de correlacion de Spearman (N = 1,000; Enf.
en las emociones = -.161) y sus valores de significancia (p > 0.05 en ambos casos). Estos
resultados sugieren que, aunque existe una tendencia hacia una correlacion negativa, esta
asociacion no alcanza niveles estadisticamente significativos. Entonces, se rechaza la hipdtesis
alterna y se acepta la nula, la cual es; Ho. No existe relacion significativa entre neuroticismo y
los tipos de afrontamiento enfocados en la emocion en trabajadores de un albergue de nifios

menores de 8 afios de Lima Este.

4.2.7. Prueba de hipotesis especifica 6

Hi: Existe relacion significativa entre neuroticismo y los tipos de afrontamiento enfocados en

otros estilos en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8§ afios de Lima Este.
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Tabla 25

Prueba de hipotesis especifica 6

Correlaciones entre la dimension Neuroticismo y Otros estilos de afrontamiento

Otros estilos de
Extraversion  afrontamiento

Rho de Neuroticismo Coeficiente de correlacion 1,000 ,059
Spearman Sig. (bilateral) : ,653
N 60 60

Otros estilos de Coeficiente de correlacion ,059 1,000
afrontamiento Sig. (bilateral) ,653 .

N 60 60

Nota: Se constata que no existe una correlacion significativa entre ambas dimensiones, como
lo demuestran los coeficientes de correlacion de Spearman (N = 1,000; Otros estilos =.059) y
sus valores de significancia (p > 0.05 en ambos casos). Estos resultados sugieren que no existe
una asociacion estadisticamente significativa; rechazdndose la hipotesis alterna y aceptandose
la nula, la cual es; Ho. No existe relacion significativa entre neuroticismo y los tipos de
afrontamiento enfocados en otros estilos en trabajadores de un albergue de nifios menores de 8

anos de Lima Este.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general, se obtuvo que existe una asociaciéon baja, pero no
estadisticamente significativa entre personalidad y estilos de afrontamiento al estrés en los
trabajadores de un albergue de nifios menores de 8§ afios de Lima Este. Es asi que se relaciona
con el estudio de Moran (2019), ya que encontr6 que no existe una asociacion estadisticamente
significativa entre los rasgos de personalidad y los estilos de afrontamiento del estrés de forma

general (p>0.05), sino que hall6 ciertas relaciones entre las categorias de ambas variables.

En base al objetivo especifico 1, se hallo que la mayoria de los empleados de dicho
albergue poseen un tipo de personalidad sanguinea, eso puede deberse al perfil que tiene la
institucion, ya que se busca contratar personas dindmicas, espontaneas, con capacidad en

manejo de nifios.

Asimismo, la mayoria son extrovertidos (91.7%), mientras que la otra parte eran
introvertidos (8.3%); asi como, el 95% son estables y el 5% inestables. Dichos resultados se
contraponen con los encontrados por Aire (2019), ya que el tipo de personalidad predominante
en su muestra fue el melancoélico (49%), seguido del flematico (22.4%), colérico (20.4%), v,
sanguineo (8.2%). Asimismo, el 22.4% es introvertido y tenian una tendencia a la inestabilidad,
asi como, el 18.4% es extrovertida y altamente inestable, y, el 2% es muy extrovertido y
altamente estable. Por ello, no se puede generalizar o comparar los resultados acerca del tipo
de personalidad que presenta cada persona, ya que es importante considerar el entorno, edad,

genero, etc.

De acuerdo al objetivo especifico 2, se encontrd que los empleados de este albergue
enfrentan al estrés, en mayor medida, enfocados en las emociones (78.3%), seguido del
afrontamiento centrado en el problema (15%) y otro tipo de afrontamiento (6.7%). Lo

encontrado se asocia con la investigacion de Condori y Feliciano (2020) debido a que la
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mayoria de los empleados encuestados usa de manera frecuente la estrategia enfocada en la
emocion (72.9%), seguido de la enfocada en el problema (61.4%), y, la evitacion del problema
(60%). Es asi que se entiende que los empleados que trabajan directamente atendiendo y
cuidado a personas suelen apoyarse en el dialogo con personas de su entorno, superiores, 0
buscar ayuda con los profesionales, como el area psicoldgica o de trabajo social que muchos

de estos centros tienen.

En el objetivo especifico 3 se obtuvo que existe una asociacion baja (.291), pero no
significativa estadisticamente entre la extraversion y el afrontamiento enfocado en el problema
(.278) en los trabajadores de un albergue para nifios menores de 8 afios de Lima Este; lo hallado
se contradice con el estudio de Salazar (2022), porque hall6 una correlacion baja, pero positiva
y significativa estadisticamente entre la extraversion y las estrategias de afrontamiento

centradas en el problema (r=.328, p=.000).

En base al objetivo especifico 4 se halldo que existe una relacion baja (.184), pero no
estadisticamente significativa entre la extraversion y el afrontamiento enfocado en la emocion
(.731) en los empleados de un albergue para nifios menores de 8 afios en Lima Este, estos
resultados se contradicen, nuevamente, con los hallados por Salazar (2022), ya que obtuvo una
asociacion significativa entre la extraversion y el afrontamiento del estrés enfocado en la

emocion (r=-.018, p=.848).

De acorde al objetivo especifico 5, se encontrd una asociacion baja (.086), pero no
significativa estadisticamente entre la extraversion y el afrontamiento enfocado en otros estilos
(.801) en los trabajadores de un albergue para nifios con menos de 8 afios en Lima Este, es asi
que estos hallazgos se contradicen con el de Halanocca (2021), ya que encontrd que si existe

una relacion significativa entre la extraversion y el afrontamiento del estrés (.000),
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especificamente, en aquellos que presentan una extroversion alta y un alto nivel de estrategias

para enfrentar el estrés (13.9%).

En el objetivo especifico 6 se obtuvo que existe una asociacion baja (.211), pero no
significativa estadisticamente entre el neuroticismo y el afrontamiento enfocado en el problema
(.614) en los empleados de un albergue encargados de cuidar a nifios menores de 8 afos de
Lima Este; lo hallado se contrapone con el estudio de Salazar (2022), quien encontr6 una
asociacion significativa entre el neuroticismo y el afrontamiento del estrés centrado en el

problema (r=-.124, p=.187).

En base al objetivo especifico 7 se halldo que existe una relacion baja (.292), pero no
estadisticamente significativa entre el neuroticismo y el afrontamiento enfocado en la emocion
(.276) en los trabajadores de un albergue para niflos menores de 8 afios de Lima Este, estos
resultados se asocian al de Salazar (2022) porque encontr6 una relacion significativa entre el

neuroticismo y el afrontamiento centrado en las emociones (=552, p=.000).

De acorde al objetivo especifico 8, se encontré una asociacion débil (.090), pero no
significativa estadisticamente entre el neuroticismo y el afrontamiento enfocado en otros estilos
(.784) en los empleados de un albergue encargados de cuidar a nifios menores de 8 afios de
Lima Este, es asi que estos hallazgos se contraponen con los encontrados por Morales et al.
(2022) debido a que hall6 una correlacion estadisticamente significativa entre el neuroticismo

y el afrontamiento centrado en otros estilos (.667).
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VI. CONCLUSIONES

En base a los datos obtenidos, se concluye que hay una asociaciéon baja pero no
significativamente estadistica entre las variables personalidad y estilos de
afrontamiento al estrés en los empleados de un albergue de nifios menores de 8 afios en
Lima Este (.459).

Los empleados del albergue para nifios menores de 8 afios en Lima Este poseen, en su
mayoria, una personalidad de tipo sanguinea (86.7%), flematico (8.3%) y colérico
(5%); asi como, la gran parte de ellos son extrovertidos (91.7%), mientras que los demas
son introvertidos (8.3%). Asimismo, el 95% son estables y el 5% inestables.

Los trabajadores del albergue dedicado a cuidar a nifios menor de 8 afios en Lima Este
presentan, mayormente, un estilo de afrontamiento enfocados en las emociones
(78.3%), seguido del centrado en el problema (15%) y otros estilos (6.7%).

De acorde a los resultados adquiridos, se concluye que existe una relacion baja pero no
significativamente estadistica entre la extraversion y el afrontamiento enfocado en el
problema en los trabajadores de un albergue de nifios menores de 8 afios en Lima Este
(.278).

De acuerdo con los hallazgos obtenidos, se concluye la existencia de una asociacion
baja, sin embargo, no es estadisticamente significativa, entre la extraversion y el
afrontamiento enfocado en la emocion en los colaboradores de un albergue de nifios
menores de 8 afios en Lima Este (.731).

En base a los hallazgos adquiridos, se concluye que hay una correlacion baja, pero no
significativa estadisticamente entre la extraversion y el afrontamiento enfocado en otros

estilos en los trabajadores de un albergue para nifios de 8 afios en Lima Este (.801).
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Los hallazgos obtenidos reflejan una relacion baja, sin embargo, no es
significativamente estadistica, entre el neuroticismo y el afrontamiento enfocado en el
problema en los empleados de un albergue para nifios de 8 afios en Lima Este (.614).
Los resultados adquiridos reflejan una asociacion baja, pero no significativa
estadisticamente, entre el neuroticismo y el afrontamiento enfocado en la emocion en
los colaboradores de un albergue para nifios de 8 afios en Lima Este (.276).
Se concluye que hay una correlacién baja, sin embargo, no es significativamente
estadistica, entre el neuroticismo y el afrontamiento enfocado en otros estilos en los

trabajadores de un albergue para nifios de 8 afios en Lima Este (.667).
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los encargados de dirigir dicho albergue en Lima Este, realizar talleres
y capacitaciones a los empleados acerca de las habilidades de comunicacion asertiva y
empatica para que puedan expresar sus emociones relacionadas al estrés de manera
constructiva, asi como, puedan entender las situaciones y perspectivas de sus colegas.
Se aconseja a los encargados de dirigir dicho albergue en Lima Este, crear un ambiente
de apoyo para sus trabajadores donde se valore la comprension, apoyo mutuo y empatia
para fortalecer el sentido de comunidad y reducir el estrés emocional.

Se recomienda a los empleados del albergue ubicado en Lima Este, que desarrollen
estrategias que ayuden en su modo de afrontar el estrés como identificar las causas del
estrés, apoyarse mutuamente entre compafieros y contar con recursos de apoyo como
grupos de apoyo para desahogar de forma hablada su estrés.

Se aconseja a los colaboradores del albergue ubicado en Lima Este, seguir métodos de
relajacion como la meditacion, yoga o respiracion profunda para que sirva de apoyo a

la estrategia de afrontamiento de estrés que ya manejan.
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Anexo A: Matriz de consistencia

IX. ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE: Enfoque: Cuantitativo
(Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion entre | Existe una relacion significativa Personalidad
entre personalidad y estilos de | personalidad y estilos de | entre personalidad y los estilos e  Extraversion. Tipo de investigacion:
afrontamiento al estrés en | afrontamiento al estrés en | de afrontamiento al estrés en e Neuroticismo.

trabajadores de un albergue de
niflos menores de 8§ afios de
Lima Este?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
(Cuales son los rasgos de
personalidad de acuerdo a las
dimensiones que presentan los
trabajadores de un albergue de
nifios menores de 8§ afios de

Lima Este?

(Cual son los estilos de
afrontamiento al estrés segun
los tipos que presentan los
trabajadores de un albergue de
nifios menores de 8 aflos de
Lima Este?

(Cudl es la relacion que existe
entre extraversion y los tipos de
afrontamiento enfocados en el
problema en trabajadores de un
albergue de niflos menores de 8
afios de Lima Este?

(Cudl es la relacion que existe
entre extraversion y los tipos de
afrontamiento enfocados en la

trabajadores de un albergue de
niflos menores de 8 afios de
Lima Este.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir  los  rasgos de
personalidad de acuerdo a las
dimensiones que presentan los
trabajadores de un albergue de
nifios menores de 8 afios de
Lima Este.

Describir  los  estilos de
afrontamiento al estrés segun
los tipos que presentan los
trabajadores de un albergue de
nifios menores de 8 afios de
Lima Este.

Determinar la relacion entre
extraversion y los tipos de
afrontamiento enfocados en el
problema en trabajadores de un
albergue de nifios menores de 8
aflos de Lima Este.

Determinar la relacion entre
extraversion y los tipos de
afrontamiento enfocados en la
emocion en trabajadores de un

trabajadores de un albergue de
niflos menores de 8 afios de
Lima Este.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Existe relacion significativa
entre extraversion y los tipos de
afrontamiento enfocados en el
problema en trabajadores de un
albergue de nifios menores de 8
aflos de Lima Este.

Existe relacion significativa
entre extraversion y los tipos de
afrontamiento enfocados en la
emocion en trabajadores de un
albergue de nifios menores de 8
afios de Lima Este.

Existe relacion significativa
entre extraversion y los tipos de
afrontamiento enfocados en
otros estilos en trabajadores de
un albergue de nifios menores de
8 afios de Lima Este.

Existe relacion significativa
entre neuroticismo y los tipos de
afrontamiento enfocados en el
problema en trabajadores de un

VARIABLE:

Afrontamiento del estrés

e  Afrontamiento
enfocado en el
problema.

e  Afrontamiento
enfocado en la
emocion.

e  Otros estilos  de
afrontamiento.

Empirico.

Disefio:
Correlacional y transversal

Poblacion: 60 trabajadores del
albergue CAR MAHANAIM en
Cieneguilla.

Muestreo: Censal.

Muestra: 60 trabajadores del
albergue CAR MAHANAIM en
Cieneguilla.

Técnicas de recoleccion: Se
empleard la técnica de encuesta,
utilizando la  herramienta
cuestionario, ambas con un
nivel de medicion nominal-
categorico.

Procesamiento de datos: Se
usard el programa estadistico
SPSS version 25 en espaiiol.




emocion en trabajadores de un
albergue de nifios menores de 8
afios de Lima Este?

(Cudl es la relacion que existe
entre extraversion y los tipos de
afrontamiento enfocados en
otros estilos en trabajadores de
un albergue de nifilos menores
de 8 afios de Lima Este?

(Cual es la relacion que existe
entre neuroticismo y los tipos de
afrontamiento enfocados en la
emocion en trabajadores de un
albergue de niflos menores de 8
afios de Lima Este?

(Cual es la relacion que existe
entre neuroticismo y los tipos de
afrontamiento enfocados en la
emocion en trabajadores de un
albergue de nifios menores de 8
aflos de Lima Este?

(Cual es la relacion que existe
entre neuroticismo y los tipos de
afrontamiento enfocados en
otros estilos en trabajadores de
un albergue de niflos menores
de 8 afios de Lima Este?

albergue de niflos menores de 8
afios de Lima Este.

Determinar la relacion entre
extraversion y los tipos de
afrontamiento enfocados en
otros estilos en trabajadores de
un albergue de nifios menores
de 8 afios de Lima Este.

Determinar la relacion entre
neuroticismo y los tipos de
afrontamiento enfocados en la
emocion en trabajadores de un
albergue de nifios menores de 8
afios de Lima Este.

Determinar la relacion entre
neuroticismo y los tipos de
afrontamiento enfocados en la
emocion en trabajadores de un
albergue de nifios menores de 8
aflos de Lima Este.

Determinar la relacion entre
neuroticismo y los tipos de
afrontamiento  enfocados en
otros estilos en trabajadores de
un albergue de niflos menores
de 8 afios de Lima Este.

albergue de nifios menores de 8
afios de Lima Este.

Existe relacion significativa
entre neuroticismo y los tipos de
afrontamiento enfocados en la
emocion en trabajadores de un
albergue de nifios menores de 8
aflos de Lima Este.

Existe relacion significativa
entre neuroticismo y los tipos de
afrontamiento  enfocados en
otros estilos en trabajadores de
un albergue de nifios menores de
8 afios de Lima Este.




Anexo B: Instrumento 1

CUESTIONARIO DE ESTIMACION DEL AFRONTAMIENTO (COPE)

Forma disposicional

Nombre: Ano de estudios:
Edad: Género:

INSTRUCCIONES

Estamos interesados en conocer la forma como responden las personas
cuando se enfrentan a diferentes tipos de problemas, dificultades o situaciones
estresantes en sus vidas.

Hay muchas maneras de manejar esas situaciones. Este cuestionario te pide
indicar qué es lo que td generalmente haces o sientes cuando experimentas este tipo
de situaciones. Naturalmente, en diferentes situaciones reaccionas en forma diferente,
pero piensa qué es lo que habitualmente haces td.

A continuacion encontraras una serie de afimaciones sobre como actuar o
sentir en esas situaciones. Senala en cada una de ellas si coinciden o no con tu propia

forma de actuar o sentir, de acuerdo a lo siguiente:

1 = Casi nunca hago esto
2 = A veces hago esto
3 = Usualmente hago esto
4 = Hago esto con mucha frecuencia

NO IMPORTA LO QUE LA MAYORIA DIRIA O HARIA.
ELIGE LA RESPUESTA MAS ADECUADA PARA TI.



Afirmaciones

1
Casi nunca
hago esto

2
A veces
hago esto

3
U=zualmen
te hago
esto

4
Hago esto
con mucha
frecuencia

1. Hago actividades adicionales para
gquitarme de encima el problema

2. Trato de idear una estrategia sobre lo
que debo de hacer

3. Dejo de lado otras actividades para
poder concentrarme en el problema

4. Me fuerzo a mi mismo {3) a esperar &l
momento apropiado para hacer algo

5. Le pregunto a personas que han tenido
experiencias similares, qué hicieron

6. Hablo de mis sentimientos con alguien

7. Busco el lado bueno en lo que esta
sucediendao

8. Aprendo a vivir con el problema

9. Busco la ayuda de Dios

10. Me molesto v doy rienda suelta a mis
Emociones

11. Me rehuso a creer que eso ha
sucedido
12. Dejo de realizar intentos para

conseguir lo gue quiero

13. Me dedico al frabajo o a ofras
acfividades para no pensar en la situacion
esfresanie

14. Concentro mis esfuerzos en hacer
algo respecto al problema

15. Hago un plan de accion

16. Me concentro en tratar este problema
¥, i es necesario, dejo de lado otras
COSas

17. No hago nada hasta que la situacion lo
permita

18. Trato de conseguir el consejo de
alguien sobre qué hacer

19. Trato de conseguir apoyo de amigos o
parientas

20. Intento ver el problema desde un
punto de vista diferente, para hacerlo
parecer mas positivo

21. Acepto que el hecho ha ocurrido vy que
no puede ser cambiado

22. Pongo mi confianza en Dios

23. Dejo salir mis sentimientos




Afirmaciones

1
Casi nunca
hago esto

2
A veces
hago esto

3
Usualmen
te hago
esto

4
Hago esto
con mucha
frecuencia

24. Me hago la idea de que nada ha
ocurrido

25. Dejo de intentar alcanzar mi meta

26. Me voy al cine o veo television para
pENSAr Menos en eso

27. Hago paso a paso
hacerse

lo que debe

28. Pienso bastante sobre los pasos que
debo seguir

29 No me dejo distraer otros

pensamientos o actividades

por

30. Me aseguro de no empeorar [as cosas
por actuar demasiado rapido

31. Hablo con alguien que pueda saber
mas de la situacion

32. Hablo con alguien sobre como me
siento

33. Aprendo algo de la experiencia

3. Me acostumbro a la idea de que el
hecho sucedio

35. Intento enconfrar consuelo en  mi
religion

36. Siento que me altero mucho ¥ expreso
demasiado todo lo gue siento

37. Actdo como si no hubiese ocumido

38. Admito gque no puedo lidiar con el
problema, v dejo de intentar resolverio

39. Suefo despierfo (a) con cosas
distintas al problema

40. Realizo acciones dirigidas a enfrentar
el prohlema

41. Pienso en como podria manejar mejor
el problema

42, Trato de evitar gue otras cosas
interfieran  con  mis esfuerzos para
enfrentar la situacion

43. Me controlo para no hacer las cosas
apresuradamente

44. Hablo con alguien que pueda hacer
algo concreto sohre el problema

45. Busco la simpatia y la comprension de
alguien




Afirmaciones

1
Casi nunca
hago esto

2
A veces
hago esto

3
Uzualmen
te hago
esto

4
Hago esto
con mucha
frecuencia

43. Trato que mi experiencia me haga, o
me lleve a madurar

47. Acepto la realidad de lo sucedido

48 Rezo mas que de costumbre

45 Me molesto v soy consciente de ello

50. Me digo a mi mismao (a) "esto no es
real”

51. Reduzco la cantidad de esfuerzo que
pongo en solucionar un problema

£2_ Duermo mas de lo usual




Anexo C: Instrumento 2

INVENTARIO DE PERSOMALIDAD EYSENCK
FORMATO B

CUESTIONARIC

INSTRUCCIONES

Agui lisnas algunas pregunias sobre al modo como osted 52 comporta, sienle y actoa.
Despues de cada pregunta, conteste en |8 haja de respusstas con un "S17 0 con una “WNO°
SeqUn Sea su Caso,

Trale de dacir *31° ¢ "NO° raprasenla suomedo usual de actuar o senlic, enlonces, ponga un
aspa o cruz en el circulo debajo de la columna “51° o *NO" de su hoja de respusstas.
Trabaje rapidamente v no emples muchd tiempo en cada pregunta; queremos suU primera
Meacckin, en un praocesc de pensamienta prodongaco.

El cueslionario folal ne debe de tomar mas que unos pocos minutas. Asagirass dea amitir
alquna pregunia,

Mhora comience, Trabaje rapidameante v recuerde de contestar todas las pregunias. Mo hay
contestacionas “carmactas’ ni “incorreclas” W esla no es un tesl de inteligancia o habilidad,
sina simplamanta una medida de la forma como usted se comporta,

1. ile gusta abundancia de excitacion ¥ bullicio a su alrededaor?

Llene a menudo un sentimenty de infranguilidad, como si guisiera algo, pero sin saber
gua’

Ali=ne casi siempre una contestacidan lista ala mano cuando se le habla?

43e slente algunas veces feliz, algunas veces triste, sin una razdn real?

Lpermanace usualmente relraido {a) en fiestas v reuniones?

cuanda era ninofa) ;hacia siempre inmediatamante lo que le decian, sin refunfunar?
432 enfada o malesta & menuda?

ciuanco lafay metlen a una pelea ) prefiere sacar los traplics al aire de una vez por todas, en
vaz da quedar calladola) esparando que las cosas s& calmen solas?

8. iesusted iriste, melzncdlica (a)7

10. ke gusta mezclarse con la gente?

11. pa perdido a menudo el suafio por Sus preacupacionasy

12. is5e pane & vaces malhumarado (a)7

13, ise catalogaria a si mismola) como despreocupado (3) o confiade a su buena suerte?
14. jse decide a menuco demasiado landa?

15. il gusia trabajar sala (a)?

16. ;32 ha sentide & menudo apatico {a) v cansadoe{a) sin razdn?

17. pes por b contrano animado(a) v jovial?

18, =54 rie a manuda de chisles groseros?

19, ;52 siente a menude hastiade{a), harto, fastidiada?

20, jse siente incomadala) con vesiides qua no son del diara?

21, pze dislrag (vaga se mente) a menude cuande Irata de prestar atencion a alga®

22, i puade expresar en palabras facilments lo qua piensa?

23, ;32 abstrae (se pierds en sus pensamientas) a menude?

[




24, ;esta completaments libre de prejuicios de cualquier tipo?

25, ik gusta las bramas?

26, ; piensa a menwdo en su pazada?

27, ke gusia mucho la buena comida?

28, cudndo se fastidia ¢necesita algdnia) amigola) para hablar sobre ello?

29 ;e malasta vender ceeas o pedic dinero a la gante para alguna buena causa®?

A0, ;alardea (s jacta) un poco 8 veces?

3. jes usted muy susceptible {sensible) por algunas cosas?

32 ke gusta mas quedarse an casa, qua ir a una fiesta aburrida?

33. ;58 pone a manudo fan inquieto{a) Qua na puade permanacer sentadaola) durante mucho
rato en una sillay

34. ik gusia planear las cosas. con mucha antlicipacidén

5. jliana a menudo mansos (varkgos)?

A6, ;contesta siempre una garta personal, ian pronio coma puedes, después de habara leido¥

37, ihace usted wsualmente  las cosas mejor resolviéndolas solofa) que hablande a ofra
perscna sabre allo?

38, ;le falla frecuantemeants aire, sin haber hecha un trabajo pesado?

39, ;es usted generalments una persona tolerante, que no se maolesta si las cosas no estan
perfectas?

40, ;sufre de los nervios?

41, ;b2 gusiaria mas planear cosas, que hacer cosas?

42, ideja algunas veces para mafiana. Lo que deberia hacer hoy dia?

43, psa pond rarviesola) an lugares lales como ascanscres, ranas o lnalas’

44. cuanda haca nueves amigos(as] ,es usted usualmente quien inicia |a relacidn o invita a que
se produzea?

45, psulre fuertes dotores de cabeza?

A6, jsianta genaralmenta que las cosas se arreglaran par si salas v que terminaran bign da
algun modo?

47, ke cuesta rabaje coger el suefto al acostarse en las noches?

45, ; ha diche alguna vaz mantiras an su vida'

44, ; dice algunas veces o primens que 52 le viene a |l cabeza?

a0, ;s preocupa durante un tempo demasiade largo, despuds de una  experiencia
embarazasa’?

51. jsa mantiane usualmente hémico{a) o encarrado (8) en si mismaolg), excapla con amigos
muy intimes?

52. Jaa crea a menudd problemas. por hacer cosas sin pensar?

53, k8 gusia cantar chisies y refarr hislonas graciosas a sus amigos?

54, ;32 le hace mas facil ganar que perder un juego?

95, jae sientz a menudo demasiadoe consciente de si mismo{a) o poco natural cuando esta con

HUS SUpEriores?

.cugnda todss las posibilidades estan contra usted, jpiensa aun usualmente que valz la

pena intentar?

57. Jeiente “sensaciones” en el abdamen, anles de un hecha imporiante?

iy |
o1

FOR FAVOR ASEGURESE QUE HAYA CONTESTADD TODAS LAS
PHEGLUNT A%




