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RESUMEN

El propésito de este trabajo de investigacion es determinar la relacién entre la
comunicacion familiar y la autoestima entre madres de familia participantes del Programa
Nacional Cuna Mads de Sihuas 2023. Para efectos de este estudio la Poblacién fue: 75 madres
beneficiarias del programa. Muestra: 60 madres entre 20 y 40 afios, se utilizé muestreo no
probabilistico debido a que la seleccion de elementos no depende de la probabilidad sino de
razones relacionadas con las caracteristicas del estudio o del investigador. Tipo de Estudio:
Correlacional-Descriptivo, al definir y explicar la naturaleza, caracteristicas y atributos
principales de los componentes de estas dos variables, que son: Comunicacién Familiar y
Autoestima, Método: Correlacional, cuya finalidad es comprender la relacién entre una

variable y otra, instrumentos: Escala de comunicacién familiar de Berners y Olson (FCS
1985) y Escala de autoestima de Coopersmith (1965).

Los resultados: muestran que existe una relacion moderada entre la comunicacién
familiar y la autoestima, con niveles de comunicacion familiar medio y la autoestima es media
alta. Se concluyo: que existe una relacion significativa directa de 0.474, de igual forma el 77%
de las madres muestra un nivel medio de comunicacion familiar y el 37% de las madres muestra

un nivel medio alto de autoestima.

Palabras Claves: madres de familia, comunicacidn familiar, autoestima.




L. INTRODUCCION

El Programa Nacional Cuna Mis tiene como objetivo mejorar el desarrollo infantil de
ninas y nifios menores de 36 meses de edad, en localidades en situacién de pobreza y pobreza
extrema. De esta manera, procuramos contribuir a superar las brechas en su desarrollo
cognitivo, social, fisico y emocional.

Cuna Mds, nos referimos a un programa nacional establecido por el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), el cual se encarga de ofrecer todas las herramientas que
contribuyan en la mejora del desarrollo infantil de todos los nifios y nifias que sean menores de
3 afios de edad y que se encuentren en una situacion de pobreza o de pobreza exn'ema.ge esta

manera, procuramos contribuir a superar las brechas en su desarrollo cognitivo, social, fisico y

emocional.

Las familias que son usuarias del programa cuna mas, son personas que laboran en
diferentes instituciones publicas y privadas, asi mismo son cuidadoras de hogares para generar

ingresos econémicos a sus familias, de esta manera sustentar la canasta bdsica familiar.

Las madres de estos menores de 36 meses que asisten al programa cuna mds, muchas
de ella hablan castellano y otro porcentaje que habla quechua ya que son migrantes de las

diferentes comunidades y/o anexos de la provincia.

Se recogid la informacién en el Programa Nacional Cuna Mas debido a la cercanfa que
tenemos geograficamente. La controversia surge a raiz que, en diversas reuniones convocadas
a las madres del programa, se mostraban poco participativas, calladas, no evidenciando interés
e involucramiento ante las temdticas y actividades planteadas por el expositor. Para ello, se

analizé y reviso las distintas fuentes de informacion secundarias, para poder determinar la

presencia de distintas experiencias desarrolladas a nivel nacional e internacional.




1.1.Descripcién Del Problema:

En los dltimos tiempos se ha observado poco aumento de comunicacién familiar; este
hecho se debe a factores, como la mayor responsabilidad y autonomia, interés por las
competencias emocionales ha crecido de forma considerable durante las dltimas décadas v,
ahora, hay una gran cantidad de familias que muestran su papel positivo y adaptativo. Esto se
debe que ha logrado demostrarse que las emociones, tanto positivas como negativas, tienen un
efecto sustancial en los procesos cognitivos que ayudan y facilitan el aprendizaje, varios
estudios han demostrado que mejores competencias emocionales (Buono et al., 2020)

Las emociones estian entretejidas en muchos aspectos funcionales ya que incluyen
sentimientos sobre ciertos temas, pensamientos sobre la capacidad, motivacion para interactuar
y las reacciones fisiol6gicas involucradas.

En este contexto, es evidente que la comunicacién desempeiia un papel crucial en el
proceso de aprendizaje: por lo tanto, es esencial que se desarrollen las habilidades emocionales.
Para ello, se debe tener en cuenta que, aunque la parte cognitiva puede estar bien desarrollada
y preparada, el desarrollo emocional puede no estar al mismo nivel y, como consecuencia,
podria afectar negativamente.

Este trabajo de investigacion se orienta a ver g relacion que existe entre la
comunicacién familiar y su autoestima en las madres del Programa Nacional Cuna Mas, si bien
es cierto que se han encontrado varios estudios sobre comunicacidn familiar y autoestima en
relacion a poblacion adolescente, no se han encontrado trabajos relacionados con poblacion de

madres de programas, permitiendo la creacién de nuevas lineas de estudio.

Por lo tanto, ante la problematica expuesta se plantea la siguiente interrogante: ;Cual

es larelacion entre la comunicacién familiar y autoestima en las madres del Programa Nacional

Cuna Mas de Sihuas - 20237




Dimensiones de la Autoestima.

Cada persona presenta distintas formas o dimensiones que lo caracteriza, desde ahi
podemos afirmar lo siguiente:

A. Autoestima en el drea familiar: indica que Stainer (2005) “las personas normalmente
mantienen respeto al nicleo familiar, sean éstos los padres y los integrantes de la familia a
la que pertenecen. Estd de por medio la dignidad familiar y personal” (p.32).

B. Autoestima en el area social: Esto sucede cuando los individuos tienen habitos de hacer y
mantener relaciones sociales en funcién de su nivel de competencia, productividad,
importancia y respeto. El juicio personal se refleja en tu actitud hacia ti mismo. Por tanto,
es cuando una persona tiene relaciones interactivas productivas con las personas de su
entorno (Stainer, 2005, p.32)

La autoestima social se expresa mediante los vinculos que tiene la persona con
sociedad, asf como su comportamiento. Por ejemplo, una persona ejercita su autoestima social
en sus relaciones intrapersonales con las demds personas de su entorno, demostrando los
valores y principios que lo caracterizan. Esta tipologia se ve reflejada cuando las personas
tienen adecuadas formas de relacionarse con su entorno, son cordiales, amistosos y amables y
ayudan a las personas con quienes interactian.

C. Autoestima en el drea académica: Stainer (2005) nos dice “Cada persona tiene
determinadas obligaciones y responsabilidades de acuerdo a los cédigos o preceptos
institucionales los cuales deben ejecutarse de manera eficaz, eficiente y oportuna para lograr
los propositos establecidos™ (p. 31).

D. Autoestima personal: Son juicios que los individuos tienen sobre su aspecto fisico, sus
caracteristicas personales, nivel de competencia y su productividad entre otros factores.

Como producto de estos factores las personas saben valorarse y demostrar sus cualidades y

potencialidades que los caracteriza (Stainer, 2005, p. 31).




La autoestima propiamente dicha estd centrada en la percepcion que tiene la persona
sobre si misma. Cuida su imagen, su presencia y su lenguaje ante las demas personas. También
se siente seguro en cuanto a sus capacidades, competencias y aptitudes, siempre buscando
buenos resultados en los retos que se le presenten.

Dentro de este panorama tenemos también:

1.- Dimension cognitiva: Conocida también como dimensién conceptual, esta dimensién se
construye en base al concepto y valor que tiene la persona sobre si misma. Es decir, esta
dimension corresponde a como la persona se juzga ella misma dentro de su entorno, y toma
en cuenta también el concepto que pueden tener las demds personas de €l o ella (Massd,
2007).

Todos tenemos una idea de quiénes somos y cudl es nuestra identidad. La
concepcion de si mismo la expresamos mediante comportamientos y actitudes, que a su
vez retroalimentan en esta concepcidn, volviéndola dindmica. Ademds, podemos aplicar
esta valoracion hacia los demads. Es decir, que tenemos dos tipos de conceptos, tanto de
nosotros mismos como de los demds. Estos dos conceptos son subjetivos, y relativos, no
obstante, conforman parte de nuestra existencia y capacidad humana.

Aramburu y Guerra (2002), sostienen que “la gratitud hacia los demas es tan
subjetiva como nuestra capacidad para realizar las acciones de las que somos
protagonistas” (p.32).

Los observadores suelen ser mds indulgentes en sus juicios que nosotros y, a veces,
sus juicios son parciales y sesgados. Pero, en cualquier caso, muchas criticas ayudan a
contrarrestarlas y algunas criticas pueden aceptarse. En cualquier caso, siempre hay que
criticar primero, pero en nuestro entorno cultural dominan los pensamientos bdsicos de las

personas, y son los pensamientos negativos los que nos facilitan reconocer sus carencias.




Aramburu y Guerra (2002) “Nos muestran que ademas de las criticas negativas y
destructivas que solo buscan bajar la autoestima de otra persona, debemos aprender a
valorarnos sin mucha importancia, aunque puede ser bueno informarles. a otra persona™ (p.45).

Branden (2007) nos menciona que la autoestima percibida debe mirar no solo a las
nociones que los demds tienen de si mismos, sino también a las nociones que los demas tienen
de ellos mismos, es decir, uno del otro. Aunque puede trabajar con la autoestima a nivel
individual, se debe considerar en la valoracién de la autoestima la percepcidn de los individuos
con que se interactiia frecuentemente, por ejemplo los individuos que faltan el respeto y
subestiman las capacidades de los demas pueden bajar el autoestima del individuo (Branden,
2007).

2.- Dimension afectiva

Representa el nivel de autoestima que las perdonas tienen de si mismas. Cudnto te amas
a ti mismo. Este es el significado mds directo del término autoestima (autoestima) (amar,
apreciar). Amarse a ti mismo no es egoista ni patoldgico. Es un sentido humano bésico. Se
podria mencionar que esta dimension es la mas impdrtate al momento de formar una autoestima
solida, ya que el carifio asi mismo, es el elemento principal de la autoestima (Branden, 2007).

A la persona que posee esta dimension, le gusta usar sus cualidades, mostrar sus
habilidades, aprovecharlas, trabajar con perseverancia y alcanzar el éxito, lo que lo hace
popular entre los demds. Quienes observan tal comportamiento sienten empatia, prefieren
observar o beneficiarse de ese gran esfuerzo y facilmente lo reconocen y alaban.

Teniendo un amor propio se puede hacer mejoras en nuestras capacidades y aptitudes.
El amor propio nos ayuda a mantenernos constantes en una meta, y a pesar de no tener los
resultados deseados podemos persistir. El amor propio nos ayuda a conocer nuestras

Podemos ir todos juntos, a nuestro propio ritmo, uno por uno, sin tropiezos ni rencores

(Minchintong, 2005).




La autoestima emocional estd relacionada con la autoestima social, especialmente con
la capacidad de ser consciente de si mismo y en particular con las capacidades conectar con las
propias emociones y sentirse fundamentalmente como una persona que puede expresarlas en
las relaciones sociales.

Alvarez (2007) dice que “De igual forma hace referencia a la capacidad de autorregular
los impulsos y adaptarse a diferentes situaciones sociales. Por lo general, los estados
emocionales se reflejan en las relaciones” (p.56).

El autor hace mencién que cuando se posee buena autoestima, las perdonas van a tener
la capacidad de enfrentar diferentes situaciones de forma asertiva y correcta, buscar soluciones
que sean justas y adaptarse rdpidamente a diversas situaciones asi sean adversas o contrarias.

Una buena autoestima va a contribuir en nuestra vida diaria, ya que mediante esta se
pone en practica todos los valores y principios que tiene una persona para controlar sus
emociones, incluso se podrfa mencionar que tienen inteligencia emocional, ya que no son
impulsivas sino mas bien asertivas y buscan soluciones que beneficien a ambas partes dentro
de una discusion. En su mayoria todas las emociones se exteriorizan cuando se tiene un
contexto amical numeroso.

Para mostrar su autoestima emocional, las personas necesitan sentirte amadas y
cuidadas por quienes los rodean. En el proceso de formacién de futuros ciudadanos, es
importante que los menores aprendan de sus padres las habilidades necesarias para expresar
emociones, hacerles frente a situaciones adversas, y desarrollar en los jovenes la capacidad de
superar estas situaciones de forma asertiva y ventajosa. Este objetivo solo se logra si la
comunicacion dentro del grupo familiar se desarrolla en un clima de armonia, respeto y

comprensién mutua (Bucay, 2005, p. 24).




3.- Dimensién conductual

Uno de los valores mds importantes dentro de la escala conductual es el respeto en las
relaciones sociales que se realizan en el hogar, el trabajo, la escuela y cualquier otro espacio
fisico donde interactian las personas. Si este importante valor se practica y consolida con el
trascurrir del tiempo, la autoestima se verd muy fortalecido (Branden , 2007, p. 65).

Segun Moreno (2005), “Este autor argumenta que mientras un estudiante se vea a si
mismo como un buen estudiante y tenga un alto concepto de si mismo, su comportamiento serd
positivo y auto afirmativo” (p.65). Lo contrario sucede con los estudiantes que se ven a si
mismos negativamente y albergan una pobre imagen de si mismos: agresivos, a veces timidos,
fuera de contexto y agresivos (Moreno, 2005, p. 23).

Rios (2007), sefiala que los estudiantes con buena imagen y alta autoestima asisten a
clases y demuestran deseo de aprender y desarrollar sus habilidades. A la inversa, los
estudiantes con baja autoestima presentan conductas agresivas, y son frecuentemente
irascibles, otros son timidos y poco sociables.

Formas de cuidar la autoestima.

e Tener la habilidad de tolerar la decepcién generada en otras personas.

e Tomar en cuenta el sentimiento de los demads.

¢ Ayudaren lo posible en las acciones de los demas.

¢ Pedir consejos y opiniones en referencia a nuestro comportamiento en un contexto
social.

s Averigiie en tema de los intereses de las personas que lo rodean.

¢ Compartir conocimiento, y tener la confianza en las personas que nos rodean.

e Considerar las relaciones con los demads dentro de las experiencias positivas

e Corregir los errores tomando en cuenta tanto los temas positivos y negativos.
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La figura de la autoestima estd estrechamente relacionada al contexto actual o mejor
dicho a la realidad. Ello quiere decir, la comunicacién no logra desarrollar la autoestima de los
estudiantes, sirve como una sefial para poder potenciar las relaciones interpersonales con los
estudiantes y muestra emociones por medio del contacto fisico, como los abrazos o un apretén
de manos (Branden, 2007, p. 21).

Caracteristicas de la persona con buena autoestima.

Una alta autoestima permite que una persona disfrute de todas las tareas o actividades
que se les presente, desde el trabajo, una simple lectura, el estudio, juegos, etc.

Si bien la persona con buena autoestima no es perfecta, ella estd dispuesta atiene que a
enmendar aquellos errores que se haya cometido, errores que para las demas personas pueden
verse ofensivas.

Las personas con alto autoestima se mantienen en busca de superacién personal,
maduracién y sobre todo de mejorar cada dia su comportamiento personal con los demds.

Por tltimo, debemos de mencionar que tienen la capacidad de poder actuar de acuerdo
a lo que los demds demandan. (Branden, 2007, p. 22).

A. Autoestima en el drea personal.

Para determinar el nivel de desempefio a nivel laboral, profesional, estudiantil etc. los
mecanismos mds utilizados son las herramientas de evaluacién, las mismas que se pueden
aplicar de manera muy diversa, por ejemplo: “Hablar implica una valoracion personal que se
expresa en la actitud que se tiene hacia uno mismo” (Purisca, 2013, p. 17).

B. Autoestima en el drea académica.

Sparisci (2013) sefiala que, dentro del area académica, la autoestima consiste de “‘una
evaluacion que los individuos hacen y muchas veces mantienen de s mismos con respecto a

su desenvolvimiento en la escuela, teniendo en cuenta su competencia, productividad,
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importancia y dignidad”. Definicion tomada de Purisca citando a Coopersmith (Sparisci, 2013,
p.17).

C. Autoestima en el drea familiar

Sparisci (2013) sefiala que la autoestima para el contexto familiar “Comprende evaluar
la autoestima de una persona en referencia a su forma de interactuar y comunicarse con los
miembros del grupo familiar, expresada en diverso tipo de actitudes”. Definicién tomada de
Sparisci citando a Coopersmith (Sparisci, 2013, p. 17)

D. Autoestima en el area social.

Sparisci (2013) senala que la autoestima en el area social “Son los juicios que los
individuos regularmente hacen y mantienen con respecto a las interacciones sociales con su
entorno”. Definicion tomada de Sparisci citando a Coopersmith (Sparisci, 2013, p. 17).

Componentes de la autoestima.

Del mismo modo Garcfa (2013) tomo en cuenta tres componentes desarrollados a
continuacion.

A. Componente cognitivo.

El componente cognitivo esta mds relacionado con el conocimiento o el raciocinio de
las personas. Es el componente que determina la madurez de la personas, su forma de pensar
y la manera de solucionar problemas presentados en diferentes contextos. Es un elemento
importante en la realizacion o fortalecimiento de la atuoestima personasl ya que al ser mds
pensantes somos mas capaces de poder hacerle frente a situaciones adversas que nos podrian
afectar.

B. Componente afectivo

Se refiere a los valores que nos atribuimos y el nivel de aceptacién que tenemos, el cual

asume matices positivos o negativos dependiendo de nuestra autoestima.
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Por ejemplo, “tengo muchas cosas favoritas”, "no quiero hacer nada bueno, soy un
inutil.” Estas valoraciones implican la evaluacion de uno mismo, sea de los aspectos positivos
0 negativos.

La autoestima es el auto aprecio, admiracidn, carifio, desprecio, alegria, dolor y
sentimientos de las partes mds intimas de uno mismo. a nosotros.

C. Componente Conductual.

Se relaciona con la determinacién de la tension, la intencién y la accidn para la practica
coherente del proceso. Es una autoafirmacion dirigida a uno mismo y que buscan la aprobacion
y consideracion de los demas. Es una constante lucha por asi decirlo por ser respetado tanto
frente a los demds como frente a uno mismo.

Teoria de la Autoestima segiin Coopersmith

Valencia (2007) sostiene que Maslow ha catalogado la autoestima dentro de una de las
necesidades fundamentales que tiene el ser humano, la de reconocimiento, referida al respeto
y la confianza que se tiene en si mismo. Esta es provista a través del reconocimiento que otros
dan a la persona, del éxito que se va teniendo a lo largo de la vida y de las experiencias positivas
0 negativas que se viven, asi se van construyendo evaluaciones sobre lo que cada quien
considera que es y se crea una valoracion generalizada sobre si mismo, en otras palabras, la
autoestima.

Asf mismo, Lefrancois (2005) propone dos planteamientos a través de los cuales se
puede entender cémo se adquiere la nocién de autoestima:

e La teoria de autovaloracion de James (citado por Lefrancois), plantea que la valia
personal se da por la diferencia entre lo que se quiere ser y lo que se cree que es; cuanto

mds se acerque el yo real (como se cree ser) al yo ideal (como se quiere ser), la

autoestima sera mas alta.
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e La teorfa de la autovaloracion de Cooley (citado por Lefrancois), sostiene que la
autovaloracion es una funcion directa de lo que se cree que los demads piensan de si.

La valia personal se refleja en la conducta de los otros hacia el si mismo, es decir, si la gente
evita a la persona es porque no es muy valiosa, en cambio si recurren constantemente a su
compaiiia, la valia es mds positiva. Diversos autores y teorias concuerdan con que la autoestima
es categorizada como alta o baja de acuerdo a las caracteristicas discursivas de la persona, su
forma de interactuar con el mundo y las respuestas ante situaciones importantes.
Por lo que segin Martinez (2010) y la Biblioteca practica de comunicacién (2002) han
considerado que la autoestima alta hace referencia al conjunto de percepciones y actitudes
positivas que tiene una persona de si misma, la mayor capacidad de compromiso y
responsabilidad con lo que se realiza y se quiere hacer, lo cual genera motivacién para asumir
nuevos retos y trabajar por cumplir las metas propuestas.

La autoestima

La autoestima en el ser humano tiene enorme importancia porque afecta su normal
crecimiento personal y en sociedad en el mundo en que se desenvuelve como persona en el
plano familiar, laboral, profesional y social. Bien se puede decir que la autoestima para el
hombre tiene la misma importancia que el motor tiene para el automévil.

Stainer (2005) Mala que:

“La autoestima se refiere a las caracteristicas de un individuo que evalta sus propios
atributos y moldea su autoestima de manera positiva o negativa, segin el nivel de
autoconciencia que exhibe.” (p. 32).

Gracias a su autoestima la persona se califica y se valora y muestra todas sus
caracteristicas positivas o negativas.

La autoestima es la actitud que cada persona muestra habitualmente respecto a su

misma. Es el reflejo de su personalidad y de su inteligencia emocional en cualquier plano donde
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se desenvuelve. Mediante la autoestima la persona expresa sus capacidades, habilidades,
destrezas y conocimientos en el mundo en el interactia. Gracias a su nivel de autoestima el
hombre se evalia y se define como persona (Stainer, 2005, p. 42).

Laporte (2010) afirma que “la autoestima es el valor positivo que uno se reconoce como
individuo, tanta de manera global como en todas las fases mas trascendentes de nuestra vida”.
(p. 96). Por eso es importante que cada persona se valore como alguien importante, la
autoestima depende también del entorno familiar, sobre todo en la primera infancia.

Hay muchos principios diferentes de autoestima. Pero el factor que mas influye es el
microclima donde crece y vive un individuo, el ambiente en el que crece y sus relaciones con
la familia, padres, hermanos, amigos y compaiieros. Las personas suelen ser juzgadas por la
forma en que son percibidas por ellos.

Alvarez (2006), “La autoestima es una caracteristica tipica y exclusiva de los seres
humanos, significa que los humanos tienen la capacidad de juzgar y lo mds importante, de
hacerlo por si mismos todos los dias, cada hora, por una razén” (p.63).

El autor Branden, (citando a Alvarez, 2006) “Explica que la autoestima es la confianza
en la propia aptitud para analizar y afrontar los retos que se le presenten en la vida. Esto asegura
su derecho al éxito y la felicidad. Es un sentido de responsabilidad, merece el derecho de hacer
valer sus necesidades y carencias y logra la concrecion de principios como fruto de su propio
esfuerzo” (p45).

Branden (2007), “La autoestima se describe como la forma honesta, halagadora y
natural en que un adolescente se ve a si mismo. No hay una sola persona que no posea un cierto
nivel de autoestima, ya que por mas bajo que sea ella, no se puede afirmar que no la tiene. La
autoestima es la confianza y la reserva moral que tiene cada persona” (p.54).

“La autoestima es el nivel de confianza y seguridad en uno mismo y en su facultad de

ser exitoso(a) y sobre todo de ser feliz. Ello quiere decir que los individuos se ven a s{ mismas
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como personas humanas plenas y completas sin defectos, limitaciones o impedimentos.” (p.
16)

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, se puede concluir que la autestima
va a contribuir de una forma importante en el logro de nuestros objetivos que tenemos como
personas, como estudiantes, como padres o como hijos.

La autoestima fortalece a la persona y le da seguridad, para que pueda afrontar los retos
o desafios de una mejor forma. La autoestima influencia tambien en la falicidad de la persona
ya que si una persona tiene buena autoestima va a disfrutar de todas las situaciones en la que
se encuentre. Por otro lado una persona que no tiene una buena autoestima siempre estara al
pendiente de lo que las demas personas puedan pensar u opinar de sus acciones.

La autoestima es un andlisis y una suerte de auto evaluacién positiva de uno mismo.
Para la psicologia, mas alla de la racionalizacion y logica de sus causas estdn las opiniones
sentimentales que los individuos tienen sobre si mismos. En otras palabras, la autoestima es
una valoracién del conjunto de rasgos fisicos, mentales y espirituales que conforman nuestra
personalidad (Branden N. , p. 6).

La concepcion de autoestima es de gran importancia en el contexto de la psicologia
educativa. Esta profesién o ciencia ve la autoestima como la responsable de la actitud
constructiva de un individuo mas que como un resultado individual. Esto significa que, si los
estudiantes tienen autoestima, les ird bien en la escuela y en el desarrollo de sus aprendizajes

La adolescencia es una de las etapas mads criticas para el fortalecimiento o
debilitamiento de la autoestima y es un momento en el que el sujeto requiere fortalecer su

identidad. Es una etapa muy complica en el plano fisico y psicolégico porque los estudiantes

carecen de madurez emocional para enfrentar el conflicto.
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Tener una autoestima positiva en la adolescencia hace que los estudiantes se sientan
mds seguros de si mismos y les ayuda a pensar en sus metas y planes de vida futuros. Su
confianza les permite enfrentar las decisiones que se presentan en la vida cotidiana.

Por otra parte, la baja autoestima indica deficiencias fisicas, intelectuales o sociales, el
estudiante se aisla de tus compaiieros, se siente inferior o en su defecto, es demasiado
autocritico consigo mismo y con sus compafieros. La baja autoestima influye en el desarrollo
normal del aprendizaje del estudiante, siente temor por el qué dirdn y puede convertirse en un
estudiante timido.

Esta situacion puede convertirse en un serio escollo para poder participar en los
distintos planos de la vida familiar o escolar por temor a ser juzgado o criticado por su entorno
(Paredes, 2003, p. 13).

Delval (2012), Muestra que los cambios fisicos que ocurren durante la pubertad son
trascendentales. Porque permite que tanto nifias como nifios participen en actividades
realizadas por adultos. Ademds, el cambio es tan rapido que nos sorprende cuando nos
enfrentamos a ajustes importantes que hacen que nuestro entorno social sea mas ficil o en
efecto mds complejo (p.34).

Mead (2012) este autor no ve este periodo como un proceso turbulento y estresante,
sino mas bien como jévenes que tienen que lidiar con un entorno social limitante y que no
brindan a los adultos la informacién que se requiere por temor, miedo o desconfianza (p.54).

La adolescencia es un periodo de cambios en distintos planos en la personalidad de los
estudiantes. Es el periodo en que dejan de ser nifios para pasar a un periodo mas complejo
donde hay muchas preguntas y en ocasiones, pocas respuestas. Esta es la etapa en la que el

estudiante empieza a descubrir su propia identidad (sociocultural, sexual, psicolégica e

ideoldgica).
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Niveles de autoestima.

Autoestima alta: Son personas francas y decididas que triunfan académica y
socialmente, tienen plena confianza en sus propios modos de percepcion, esperan el éxito,
consideran que su trabajo es de calidad y mantienen las expectativas, aprecian el trabajo,
gestionan la creatividad, se respetan y se sienten orgullosos de si mismos. Nos estamos
moviendo hacia objetivos realistas. Podemos decir que estas son personas exitosas, 0 que
confian entre si.

Las personas que poseen un alto nivel de autoestima tienen la confianza plena en su
persona, y siempre logran sus objetivos, aunque en el camino de lograrlos caigan o fracasen,
son personas que no se rinden facilmente y que siempre tienen en la mente el éxito.

El trabajo que desarrollan siempre lo hacen con voluntad y buscan desarrollarlo de la
mejor manera posible, con el fin de ofrecer y brindar calidad en todo lo que desarrolla. Son
personas que se cuidan fisica y mentalmente para poder dar siempre una buena impresién. Se
sienten muy orgullosos de si mismos.

Autoestima media: Se trata de personas autorrealizadas, personas que dependen
completamente de ser aceptadas por los demds, personas que por lo tanto tienen muchas
afirmaciones positivas y que son moderados en comparacidn con sus predecesores, una persona
con altas expectativas y habilidades. (Pefia, 2019, p. 22).

Autoestima baja: Son aquellas personas desalentadas que se consideran que no son
atrayentes o se sienten incapaces de expresarse, sienten la incapacidad de vencer sus
deficiencias, sienten ¢l miedo de causar el enfado de los demds. Tienen una actitud negativa de
ellos mismos, carecen de herramientas internas para afrontar situaciones que se les presenta.
(Pena, 2019, p. 22)

La autoestima es el valor positivo que uno se reconoce como individuo, tanta de manera

global como en cada una de las areas importantes de la vida” (Laporte ,2010, p. 96).
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En opinién de Luque & Aragdén (2017) “los estudiantes son responsables de sus
fracasos o éxitos personales en el hogar, la escuela y los entornos sociales, segiin su autoestima.
Muestra que hay tres niveles de autoestima: alta, media y baja™. (p. 4). De hecho, mucho
depende del ambiente en que crecid, de manera especial, el ambiente familiar y su reaccion en
su contexto social.

La autoestima alta es la “aceptacion de uno mismo, se da un reconocimiento sincero en
cuanto a sus limitaciones, defectos, virtudes y cualidades”. (Luque & Aragén, 2017, p. 5)

La autoestima indica que la persona posee virtudes y defectos. Valora de mejor manera
sus virtudes y se esfuerza para disminuir o minimizar sus defectos.

La persona se reconoce tal como es y no cuestiona sus actos o particularidades fisicas.
Se siente segura de sus actos y su persona. No se hace reproches y siempre tiene palabras de
aliento para si misma.

La autoestima media es cuando los estudiantes demuestran un nivel aceptable de
confianza en s{ mismos y en su desempefio. A pesar de tener un nivel aceptable, los estudiantes
con autoestima media pueden experimentar una disminucién en su nivel de autoestima de
forma ocasional. Por ejemplo, debido a la influencia de las opiniones de su entorno, las cuales
pueden ser opiniones negativas para el estudiante, y por ello su autoestima puede disminuir.

Los que se encuentran en esta medida de autoestima dependen mucho de su entorno
social, les dan mucho valor a las opiniones de las personas con quienes interactia, estdn
pendientes del que dirdn, ya sea en el contexto, familiar o amical, (Luque & Aragén, 2017, p.
6).

La baja autoestima se demuestra con una dependencia fuerte sobre los demds. En otras
palabras, una persona con baja autoestima se siente incapaz de realizar sus tareas de mutuo

propio, y demanda la opinién o aprobacién de los demds constantemente. La persona con bajo
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autoestima estd a la espera de que alguien les diga que pueden hacer, y siempre estian buscando
orientacion. (Luque & Aragén, 2017, p.7)

A. Antecedentes Internacionales:

Vega (2018), Desarrollo un estudio llamado “Autoestima y rendimiento académico
de los estudiantes en los programas de admision a la universidad”. Estd disenado para
determinar el grado de correlacion entre la autoestima y la competitividad académica de
estudiantes universitarios. La investigacion aplico un disefio no-experimental, y aplico el
método del coeficiente de correlacién, asi como la prueba de autoestima de Rosenberg. Se
considero una muestra de 170 estudiantes. Destacan los siguientes resultados: El 73 3% de
los estudiantes encuestados El 20,8% de los estudiantes tiene autoestima alta de la muestra
reporta una autoestima moderada y el 5,8% con autoestima baja. El nimero de estudiantes
que aprueban el semestre tiene autoestima alta, siendo en porcentaje un 67.86%. El 40% de
los estudiantes que desaprueban el semestre presentaron autoestima baja y moderada. Por lo
tanto, se puede inferir que los altos niveles de autoestima de una persona se correlacionan con
un alto nivel de desempeifio académico.

Ferrari (2017), en la investigacion titulada “Socioemocional y Autoestima en el
aprendizaje en los estudiantes inclusivos”, disefado para indicar el vinculo entre el desarrollo
socioemocional y la autoestima durante el proceso de aprendizaje para jovenes parte de un
programa inclusivo. El estudio usé un método cuantitativo y un disefio descriptivo para na
muestra conformada por 60 estudiantes a quienes se les aplico una encuesta. De acuerdo a los
resultados, se reportan los siguientes hallazgos: 30% de estudiantes tienen una autoestima
baja, 50% una autoestima media y 20 % un nivel de autoestima bueno. También se pudo

comprobar que gran parte de los jévenes en la muestra reportan no haber recibido suficiente

afecto familiar. A pesar de no ser parte de la labor pedagdgica directamente, los docentes
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deben tomar en cuenta las carencias afectivas que sus alumnos pueden experimentar en sus
hogares.

Laguna (2017), en su estudio realiza y denominado: “La autoestima como factor
influyente en el rendimiento académico, Tolima Colombia™. El proposito de este estudio fue
el de medir l nivel de autoestima de los alumnos de segundo grado del colegio Gimnasio
Great Columbina School, as{ como determinar si los niveles de autoestima tienen relacion
con su desempeiio académico. El tipo de investigacién realizada fue transversal y descriptiva.
La muestra consté de 471 estudiantes. Se administrétest WISC-R. Los resultados indican
que el 44 % de los estudiantes tiene baja autoestima, el 36 % subestima su autoestima, el 5 %
sobreestima su autoestima y solo el 15 % tiene una autoestima moderada. Se concluyé que
altos niveles de autoestima se relacionan con un mejor desempefio académico por parte de los
alumnos, asi como por la mejora de su conducta en clase, conjuntamente con un mayor interés
en su propio aprendizaje.

San Martin (2018), realizo la investigacion: “Autoestima y desempefio académico”.
El objetivo principal de este estudio fue establecer una correlacién entre el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios de la Universidad de la Republica Argentina, y
sus niveles de autoestima. De acuerdo al método de investigacion empleado, el estudio fue

tipo no-empirico y de corte descriptivo-cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 311

estudiantes universitarios. Los resultados han logrado determinar que existe una correlacion
débil entre la autoestima y el rendimiento académico para un valor del coeficiente de

correlacion de 0,204.

B. Antecedentes nacionales.

Molldan y Gonziles (2017) Se realizo el estudio “Relacion entre la Autoestima y el
rendimiento académico en inglés para estudiantes de 5° Grado del nivel medio inferior de la

Institucion Educativa N° 0004 Tipac Amaru, Tarapoto “A”, “B” y “C”. El objetivo principal
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de esta investigacion fue determinar la relacion entre la autoestima y el rendimiento académico
en el dominio del inglés “A”, “B” y “C” en estudiantes de quinto grado. Academia de
Educacién N° 0004 Tipac Amaru, Tarapoto, 2017, debido a que este estudio utilizo un método
de disefio de correlacion descriptivo y un grupo intacto, se trabajé con una muestra de 93
estudiantes seleccionados mediante técnicas de muestreo no probabilisticas, una herramienta
es un registro de pruebas y evaluaciones. En el campo del inglés, se tiene como resultado

estadistico que existe una correlacion entre el nivel de autoevaluacién y los resultados de
aprendizaje, y el coeficiente es de 0,78, con lo que se llega a la conclusion de que existe una
alta correlacion entre dichas variables.

Meza (2018), “Francisco Javier de Luna Pizarro-Niveles de autoestima de estudiantes
de secundaria en instituciones educativas de Miraflores y su impacto en el rendimiento
académico”. El objetivo de este estudio fue indagar si la autoestima tuvo un impacto
significativo en el Rendimiento Académico de los adolescentes. Este estudio uso el método de
enfoque Cuantitativo, cobertura, causalidad y su disefio ab initio, de campo y transversal. Se
tuvo como resultados que entre los estudiantes hubo un nivel medio de autoestima (87,6%) con
valores similares para las dimensiones uno mismo, amigos, familia y escuela. Ademads de eso,
agregue un nivel 'continuo’ de rendimiento académico (61%). Al 95% de nivel de confianza, la
variable autoestima tuvo un efecto significativo en la variable rendimiento escolar (P: 0,044),
y todos los aspectos tuvieron un efecto significativo, con un 95% de nivel de confianza
incidiendo en la variable rendimiento escolar. Por lo que se llega a la conclusién de que la
hipotesis de investigacion fue confirmada es decir la autoestima tuvo un impacto significativo
en los estudiantes.

Luque y Aragon (2017) realizaron los siguientes estudios: “Niveles de autoestima y su
impacto en el rendimiento académico de primer grado en las Secciones G, H e | de Educacion

Media Basica de la Gloriosa Universidad Nacional de América Independiente, Arequipa”. El
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objetivo de este estudio fue determinar la correlacion entre la autoestima de los estudiantes y
el rendimiento académico. En cuanto a la metodologia, el tipo de estudio considerado es
descriptivo, diseflado de causalidad, la muestra es de 89 estudiantes, y la herramienta es un
cuestionario de preguntas. Tuvo como resultados un 10 % de estudiantes que logran un nivel
bajo de autoevaluacién. Encontramos que el 75% de los estudiantes tenian autoestima
moderada y el 24% y 15% de los estudiantes tenfan autoestima muy alta, lo que se concluye
que existe una correlacion débil entre las dos variables en estudio.

Luque & Paniagua (2018) ejecutaron un estudio en referencia al tema: “El rendimiento
académico y la autoestima en el curso de Matematica en los jovenes del tercer afio de educacion
secundaria de la institucion educativa coronel Bolognesi Tacna”. El objetivo de este estudio
fue aclarar la relacion entre el rendimiento y la autoestima académico en matemdticas. Tuvo
un método de disefio de investigacion no empirico, descriptiva, correlacional, transversal. Tuvo
como resultados que existe una conexion entre la autoestima y el rendimiento académico en
matemdticas, y se concluyé que la autoestima de un estudiante influye en el rendimiento
académico en matematicas, factor importante en la vida escolar de un estudiante.

Barrientos y Lopez (2017) en su investigacion titulada “Relacion entre autoestima y
aprendizaje en el campo de los trabajadores sociales en nifios de 5 afios de la escuela primaria
numero 431, Manuel la Serna”. El objetivo de este estudio fue esclarecer la relacion entre las
variables de autoestima y la capacidad de aprendizaje en el dominio adulto en nifios de 5 afios
del libro de texto Serna en instituciones de educacién primaria. Desde el punto de vista
metodologico este estudio se considera un estimador descriptivo y relacional. La poblacién es
de 42 estudiantes. Se trabajé con una muestra de 20 estudiantes. La conclusion final fue e

existe una relacion significativa entre la autoestima y el aprendizaje personal en el dominio

social, con un coeficiente de 0,811.
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1.2. Objetivos

Objetivo General:

Determinar la relacién entre comunicacién familiar y autoestima de las madres del

Programa Nacional Cuna Mas de Sihuas 2023.

Objetico Especifico:

7
e Describir la comunicacién familiar de las madres del Programa Nacional Cuna Mas Sihuas

2023.

e Describir la autoestima de las madres del Programa Nacional Cuna Mas Sihuas 2023.

13.  Justificacion:

Teérica: El presente trabajo permitird conocer la realidad en la cual viven las madres
que se benefician del Programa Nacional Cuna Mas, y es fundamental para obtener nuevos
conocimientos, que serviran como bagaje tedrico para futuras generaciones, debido que al

finalizar el trabajo de investigacion se tendrd informacion organizada y sistematizada sobre el

tema de comunicacién familiar y autoestima.

Priactica: La ejecucién de esta investigacién tendrd como expectativas que haya una

intervencion interdisciplinaria que beneficie a las madres del Programa Cuna Mas mejorando

sus interacciones, vivencias y formas de comunicacion en el medio familiar y social.

Metodologica: El trabajo de investigacion es viable, ya que se dispone de los recursos
necesarios para llevarla a cabo, entre las limitaciones que se han presentado es que atin no se
han realizado estudios de investigacién con poblacién del Programa Nacional Cuna Mas, por

lo que contribuird con futuras investigaciones donde se trabajen las variables Comunicacion

familiar y Autoestima con una poblacién diferencial al cominmente desarrollado.
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14. Impactos Esperados:

La presente investigacion intenta, por una parte, concientizar a las madres sobre la
importancia de tener una buena comunicacién familiar, ya que genera muchos beneficios.
Como, por ejemplo, disminuye el estrés y la frustracion, evita los conflictos familiares, te
sientes feliz por estar en armonia con tu familia, no existen preocupaciones de que no sabes lo
que pasa en la familia, ya que todos los integrantes del grupo familiar participardn de las

actividades que involucran en el cuidado del menor que se encuentra en el programa.

Por otra parte, trata de evidenciar el nivel de autoestima en la que se encuentran las

madres y como ésta influye en el soporte y cuidado de sus hijos, ya que les va a permitir generar
confianza para opinar y mostrar sus sentimientos y emociones logrando una conexidn entre

madre ¢ hijo y los integrantes del grupo familiar.

Como impacto indirecto se trata de crear una cultura de conciencia en nuestra sociedad
y sobre todo crear un antecedente como estudio de investigacion para futuros trabajos de
diversos profesionales que se interesen en experiencias realizadas respecto a la comunicacién

familiar e intervenir en dicha problematica fomentando un cambio y una mejora ya que es de

suma importancia que exista una buena y adecuada comunicacién en nuestra sociedad.




25

2. METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion:

El tipo de estudio es descriptivo correlacional ya que se define y explica la naturaleza,
caracteristicas y propiedades principales de los componentes de estas dos variables, que son:
Comunicacion Familiar y Autoestima; ademads; no solo se describirdn las variables en cuestion
sino también Se utilizard el método de correlaciones cuyo propdsito es comprender si existe un
cierto grado de correlacién entre una variable y otra variable.

En cuanto a los estudios correlacionales, Herndandez, Baptista, Sampiere (2003) afirma
que “‘su proposito es evaluar la relacion que existe entre dos o mds conceptos, categorias o
variables (en un contexto especifico)”. De esta manera, una vez medidas conjuntamente las
variables en estudio, se pueden cuantificar calculando la correlacion. coeficiente Evalda la
relacion entre ellas; cuantitativamente, al analizar los resultados obtenidos, es posible predecir
el comportamiento de una variable si se conoce el comportamiento de la otra variable.

En este sentido, Hernandez-Baptista et al. (2003) sefialan “La investigacion descriptiva
tiene como objetivo medir o recolectar informacion sobre los conceptos o variables a los que
se refiere, de manera independiente o conjunta”. Por lo tanto, en el estudio se recogieron
variables relevantes con base en las dimensiones e indicadores de comunicaciéon familiar y
variables de autoestima y sus Areas de informacion de desarrollo para determinar sus acciones
en el Programa Cuna Mas.

2.2. Ambito Temporal y Espacial:

El proyecto de investigacion se llevard a cabo con las madres del Programa Nacional

Cuna Mas de Sihuas - 2023. Durante el periodo de junio a agosto del 2023.
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23. Variables:

Variable Independiente: La comunicacion familiar en las madres del Programa
Nacional Cuna Mds.

Variable Dependiente: La autoestima de las madres del Programa Nacional Cuna Mas.
24. Poblacion:

La poblacion o universo, son “el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 174). En la
presente investigacion el universo lo conformaran las madres del Programa Nacional Cuna Mas
- Sihuas, 2023.

(1]

2.5. Muestra:

Herndndez, Fernindez y Baptista (2014) Afirman que una muestra es ‘“‘una
subpoblacion del universo o poblacion de la cual se recopilaran datos y debe ser representativa”™
(p- 173). En este caso se extraerd una muestra de 60 madres del Programa Nacional Cuna Mds
2023 - Sihuas. En este estudio se utilizard el muestreo no probabilistico porque “la seleccion
de elementos no depende de la probabilidad sino de razones relevantes”. Caracteristicas del
estudio o proposito del investigador” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 176). Se
consideraron los siguientes criterios.

2.6. Instrumentos:

Para esta investigacion se usard los siguientes instrumentos la prueba de Coopersmith
y la escala de comunicacion familiar (FCS).

Cuestionario:

Test de autoestima de Coopersmith:

La prueba se encuentra disefiada para medir las actitudes valorativas con adolescentes

y adultos a partir de los 16 afios de edad en adelante. Los items se deben responder de acuerdo

a si el sujeto se identifica o no con cada afirmacion en términos de verdadero o falso.
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La prueba tiene una duracién de 15 minutos, esta compuesto por 25 Items que generan
un puntaje total, asi como puntajes separados en Tres dreas:
SI MISMO GENERAL: El cual refieren a las actitudes que presenta el sujeto frente a

su autopercepcion y propia experiencia valorativa sobre sus caracteristicas fisicas y

psicolégicas, consta de 13 ITEMS que son: 1,34,7,10,12,13,15,18,19.23 24 25
SOCIAL: Se encuentra construido por items que refieren las actitudes del sujeto en el

medio social frente a sus compaiieros o amigos. As{ como sus referentes a las vivencias en el

interior de instituciones educativas o formativas y las expectativas en relacion a su satisfaccion
de su rendimiento académico o profesional, conformada por 6 ITEMS (2,5.8.14,17 21)

FAMILIAR: Expone items en los que se hace referencia a las actitudes y/o experiencias
en ¢l medio familiar con relacion a la convivencia, siendo los 6 ITEMS (6,9,11,16,20.22)

Validez y Confiabilidad:

La validez de constructo del instrumento se evalué mediante una prueba T para estimar
la capacidad de los ftems para discriminar entre puntuaciones altas y bajas, y los resultados
mostraron que todos los items (items) tenian un poder discriminatorio significativo (p = 0,05).
La validez concurrente (Tabla 2) evaluada mediante la correlacién (Pearson) entre IAC y CPE
mostré que, como se esperaba, existia una correlacion negativa muy alta entre autoestima y
neuroticismo y entre autoestima y extraversion Correlacidn positiva; correlacién positiva con
la deseabilidad y la correlacion negativa con el psicoticismo también fueron las esperadas.

El valor de confiabilidad evaluado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach fue de
0.81. En una prueba T no se encontraron diferencias significativas en las medias de hombres
(x=1791, DE 4,59) y mujeres (x = 17,18, DE 4,7).

Los datos descriptivos muestran que la distribucién no estd lejos de una curva normal,

favoreciendo respuestas de alta autoestima. Este sesgo es explicable al considerar la correlacion

positiva que existe entre autoestima y deseabilidad social (Robson, 1988). Los resultados de
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validez de constructo, validez concurrente y confiabilidad indican que el instrumento tiene

adecuada validez y confiabilidad en la poblacién de estudio. Estos hallazgos son muy
alentadores para una versién traducida de la Escala de Autoestima de Coopersmith.
Escala de Comunicacion Familiar:

La Escala de Comunicaciéon Familiar fue creada por Barnes y Olson en 1985 para
evaluar la comunicacién familiar entre padres e hijos. Primero se construyé una escala de 35
items y luego se modificd en 20 {tems divididos en dos componentes. comunicacién familiar),
que luego seredujo a 10 items debido al estudio piloto, en el que realizo una tinica dimension
y puede ser utilizada en cualquier etapa de la vida.

La escala se puede aplicar de forma individual o grupal en aproximadamente 10
minutos. Para ello, cada evaluador debe leer la declaracién que figura en la parte superior del
formulario yrca: con una "X" en la casilla correspondiente segtin corresponda a su situacion.

La confiabilidad del FCS se realizé gediante el Alfa de Cronbach y el Omega de
McDonald, y el coeficiente Alfa obtenido fue de 0,91, lo que es un resultado de confiabilidad
muy alto. Por otro lado, McDonald's Omega tiene un coeficiente de 0,92, que también es un
valor aceptable segtinentura y Caycho (2017). El valor alfa es consistente con los resultados
encontrados en el estudio original, que arrojé n alfa de 0.90; ademds, Copez-Lonzoy,
Villarreal y Paz-Jesis (2016) obtuvieron un alfa de 0.88 en un estudio con estudiantes

universitarios, y Rivadeneira y Lépez (2017) obtenido tiene un alfa de 0,91. Es decir, la escala

actual es un instrumento vélido y confiable.




TABLAN’1

3. RESULTADOS

Matriz de Correlacion entre las variables comunicacion familiar y autoestima.

Autoestima Comunicacion
Autoestima R de Pearson —
gl —
valor p —
Comunicacion R de Pearson 0474 Fkk —
gl 58 —
valor p <.001 —
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Nota. * p < 05, ** p< 01, ** p < 001

Debido a que R=0.474 es considerada moderada, Ademas tiene signo positivo, por lo tanto, es

una relacién directa (a mayor autoestima, mayor comunicacién)

P< 0001 por lo que podemos decir que existe una correlacion altamente significativa entre

autoestima y comunicacion
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TABLA N°2

Descripcion del nivel de comunicacion familiar en madres del programa Cuna Mas Sihuas,
2023.

Comunicacién Familiar en madres del Programa Cuna Mas 2023.

COMUNICACION o

FAMILIAR N PORCENTAJE
ALTO 6 10.00
MEDIO 46 76.67
BAJO 8 13.33
TOTAL 60 100

NOTA: Segiin la variable de Comunicacion Familiar que las madres del Programa Nacional
Cuna Mas en su mayoria 77% presentan un nivel de comunicacién familiar media; el 13%

autoestima baja y el 10% una comunicacién familiar alta.

FIGURA N° 1:
Grifico circular de la comunicacion familiar de las madres del Programa Cuna Mas

Sihuas.

NIVELES DE COMUNICACION FAMILIAR

13%  10%

BALTO MEDIO mBAJO
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TABLA N°3

Descripcion del nivel de autoestima en madres del Programa Nacional Cuna Mas Sihuas

2023
AUTOESTIMA N° PORCENTAJE
ALTA 20 3333
MEDIA ALTA 22 36.67
MEDIA BAJA 17 2833
BAJA 1 1.67
TOTAL 60 100

NOTA: segtn la variable de autoestima las madres del Programa Nacional Cuna Mas en su

mayoria 37% presentan un nivel de autoestima media alta, el 33% autoestima alta, un 28%
presenta una autoestima media baja y el 2% tiene una autoestima baja.
FIGURA N ° 02:

Grafico circular de la autoestima de las madres del Programa Cuna Mas Sihuas, 2023.

NIVELES DE AUTOESTIMA

MALTA mMEDIAALTA W MEDIABAJA BAJA
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DISCUSION

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacion entre la comunicacion
familiar y la autoestima entre madres participantes del programa Cuna Mds Sihuas. La idea
surgié después de observar a madres de diversas familias que tenfan problemas de
comunicacion y actuaban sumisas. y menos involucrado en las actividades programadas.

De la investigacion realizada se desprende que existe una relacion directa (considerada
relacién moderada) entre las dos variables comunicaci6én familiar y autoestima entre las madres
del programa Cuna Mas. Esto demuestra que, si sus madres tienen comunicacion positiva y
hay mensajes y expresiones de amor apropiados en la familia, habrd autoestima positiva en la
familia, y cuanto mayor sea la autoestima, mayor serd la comunicacién familiar. Rosillo (2020)

en su estudio examind la comunicacion familiar y la autoestima entre religiosas de la

Asociacion Cristiana de Pisco. El propdsito fue determinar la comunicacion familiar y la
autoestima en mujeres de la Asociacién Cristiana de Pisco. El nivel de estudio fue correlacional
y el disefio del estudio fue epidemiolégico. La poblacion estuvo compuesta por 55 mujeres de
la Asociacion Cristiana de Pisco y una muestra no probabilistica. Los instrumentos utilizados
fueron la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) y la Escala de Autoestima de Rosenberg. El
resultado es que la mayoria de las mujeres de la asociacién tienen una alta autoestima y
habilidades promedio de comunicacién familiar. Estos resultados son similares a nuestra
investigacion en curso donde encontramos que la comunicacién familiar era promedio y la
autoestima era medio alta, concluyendo que existe una relacion entre la comunicacién familiar
y la autoestima. Plan Mas de Sihuas.

Asimismo, en este estudio se evidencia que las madres del programa Cuna Mads Sihuas
tienen un desempefio comunicativo familiar promedio porque la familia se siente bien, pero

también existen preocupaciones sobre la comunicacién de sus familiares, lo cual es similar al

estudio realizado por Caballero (2018), este estudio tiene como objetivo describir la situacion
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predominante de la comunicacion familiar entre las religiosas de la didcesis de Huaraz. El nivel
de estudio fue descriptivo y el disefio del estudio fue epidemiolégico. La poblacion estd
compuesta por personas de todas las religiones de la Didcesis de Huaraz. El instrumento
utilizado fue la Escala de Evaluacién de la Comunicacion Familiar. Los resultados de la
investigacion muestran que la mayoria de las mujeres religiosas tienen una comunicacion
familiar promedio.

Por otro lado, este estudio mostré que las madres en el Programa Nacional de Cuna
exhibieron niveles de autoestima de moderados a altos, lo que indica que tenian una adecuada
confianza en si mismas. Estos resultados son similares a un estudio realizado por Mattos
(2017), que tuvo como objetivo describir la prevalencia de la autoestima entre mujeres

maltratadas de asentamientos humanos de tres estrellas. El nivel de estudio fue descriptivo y el

disefio del estudio fue un estudio epidemiologico descriptivo simple de corte transversal. 1
muestreo fue no probabilistico, de tipo conveniencia y cumplié con los criterios de inclusién y
exclusion, ya que solo se evaluaron mujeres que sufrieron maltrato en asentamientos humanos
de tres estrellas y realizaron trabajo doméstico en el hogar. El instrumento utilizado fue la

Escala de Autoestima de Rosenberg. Un estudio encuentra que las mujeres maltratadas

generalmente tienen una mayor autoestima.
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4., CONCLUSIONES

1. En base al objetivo global planteado y a los resultados obtenidos, concluimos que
existe una relacion directa entre ambas variables (cuanto mayor es la autoestima, mas
comunicacién), por lo que podemos decir que existe una relacién Cuna altamente
significativa. Programa Nacional Mas Sihuas 2023 Correlaciones entre comunicacion
familiar y autoestima en las madres

2. Respecto a la meta 1, la mayoria de las madres del programa nacional Cuna Mas
Sihuas tuvieron un nivel de comunicacion familiar promedio, es decir el 77%, el 10%

tuvo un nivel de comunicacion familiar bajo.
3. Respecto a la meta 2, podemos decir que el nivel de autoestima de las madres del

Programa Nacional Cuna Mas Sihuas es del 37% con autoestima media a alta y solo el

2% con autoestima baja.
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5. RECOMENDACIONES

La socializacion de los resultados obtenidos sobre la investigacion, a la coordinadora
del Programa Nacional Cuna Mas Sihuas, de esta manera tenga en cuenta ellos niveles de
autoestima y comunicacion familiar que tienen las madres de los menores de 36 meses que
pertenecen al Programa.

En cuanto a la comunicacion familiar, los miembros del sistema familiar deben
participar en las actividades diarias e implementar estrategias de comunicacién asertiva que
incorporen actitudes que conduzcan a la reflexion, como la participacién en el hogar. Mejora
la comunicacion entre los miembros de la familia, busca resolver conflictos de manera
adecuada, practica la escucha activa y lo mds importante pasa tiempo de calidad con tu familia.

En materia de autoestima, el programa nacional Cuna Mas Sihuas fomenta la
motivacién y la confianza en si mismas en las madres y, asimismo, implementa el desarrollo
de habilidades sociales para que puedan descubrir sus propias habilidades, empoderando de

esta manera a las mujeres y construyendo buenas relaciones. , tener una buena base y sentirse

capaz .
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