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RESUMEN

Objetivo: determinar si la planificacion estratégica se relaciona con el desarrollo de procesos
de gestion en MYPES de implementacion de oficinas en el distrito de Lima Cercado, afio 2019.
En la presente investigacion se propone medir la influencia de una planificacion estratégica
para el desarrollo de los procesos en pequefias y medianas empresas, presentarla como
herramienta clave para que sea sostenible y competitiva. Método: el estudio que se empleo fue
de tipo correlacional para conocer el grado de relacion entre las variables de estudio, contando
con un enfoque cuantitativo, de corte transversal porque recopilan datos en un momento Unico.
Resultado: la muestra de estudio se determiné por conveniencia por lo que su tamarfio serd 10
empresas, Respecto al instrumento que se empleo fue la encuesta, conformado por 21 items en
total dentro de estos hay 14 que seran calificados por la escala de Likert mientras que 7 item
no cuentan con tal escala. Conclusiones: por medio de los resultados obtenidos que la
planificacion estrategia se vinculada de modo altamente significativo con el desarrollo de
procesos de gestion en MYPES que se implementen en las oficinas del distrito de Lima Cercado
por lo que se obtuvo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0.956** y el

sigma 0,00 el mismo, lo que permite afirmar que se cumple con lo expuesto.

Palabras claves: Planificacion, Estrategias, Desarrollo de procesos, Gestién, MYPES.
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ABSTRACT

A research work was carried out with the main objective of determining whether
strategic planning is related to the development of management processes in MYPES for the
implementation of offices in the district of Lima Cercado, year 2019. In this research it is
proposed to measure the influence of strategic planning for the development of processes in
small and medium-sized companies, presenting it as a key tool to be competitive, and
sustainable over time. The study method used was correlational in order to know the degree of
relationship between the study variables, using a quantitative, cross-sectional approach because
they collect data at a single moment. The study sample was determined for convenience, so its
size will be 10 companies, so the data collection used for the present investigation is the active
or direct observation of a survey. The instrument used in the research work is the survey that
was carried out in written form, using a form with 21 items of which 14 items have a Likert
scale while 7 items do not have such a scale. It is possible to conclude through the results
obtained that the strategic planning is related in a highly significant way with the development
of management processes in MYPES that are implemented in the Lima Cercado district offices,
which is why it was obtained that the correlation coefficient Rho of Spearman, which has the
value of 0.956 ** and the sigma (bilateral) is 0.00, the same that is less than the theoretical

parameter of 0.05, which allows us to affirm that the above is fulfilled

Keywords: Planning, Strategies, Process development, Management, MYPES.



I. INTRODUCCION

La relevancia econémica de las PYME, o pequefias y medianas empresas actual es
innegable, ya que contribuyen de manera positiva al crecimiento econémico y desempefian un
papel vital en diversos contextos. Sin embargo, es esencial reconocer que las condiciones
actuales plantean desafios significativos para estas empresas, especialmente en términos de
desarrollar planes ganadores para competir en el actual entorno empresarial globalizado y

despiadado.

En contraposicion, el sector de construccion emerge como un pilar econémico en
diversos paises, generando ingresos considerables y contribuyendo al desarrollo general. Este
sector no solo impacta la economia a través de la creacion de empleo, sino que también impulsa

la inversion y la infraestructura, fortaleciendo la base econdmica de las naciones.

No obstante, el conflicto recurrente del mal desarrollo de procesos de gestion en la
implementacién de proyectos plantea un desafio significativo. La falta de estrategias en las
Pymes, ello se da por no hacer el seguimiento y capacitar a los empleados, puede afectar

negativamente la ejecucion exitosa de proyectos, limitando su efectividad y eficiencia.

La sugerencia de evaluar la conexion entre la proyeccién beneficiosa y el progreso de
procedimientos en empresas de tamafio reducido e intermedio, particularmente en el &mbito de
la ejecucion de sedes en el sector de Lima Cercado en el afio 2019, constituye una propuesta
meritoria. Se sostiene que la planificacion tactica representa un recurso fundamental para

sobrepasar las carencias en la administracion de iniciativas y optimizar la eficiencia funcional.

En contraste con la falta de estrategias y seguimientos, la planificacion estratégica
ofrece una estructura sélida que permite a las Pymes establecer metas claras, asignar recursos

de manera eficiente y proporcionar capacitacion adecuada a los empleados. Esto no solo mejora



la ejecucion de proyectos, sino que también posiciona a las empresas para enfrentar desafios

futuros y mantener su competitividad en el tiempo.

1.1.  Planteamiento del problema

En el mundo empresarial actual, la falta de un instrumento fiable para una metodologia
que les permita lograr los objetivos planteados ya que no cuentan con alguna estrategia o si
cuentan con alguna pero no se encuentra correctamente establecida o no disponen en un marco

de evaluacion que les permita valorar el cumplimiento de cada objetivo.

Kaplan y Norton (2008) afiade una dimension critica a la discusion sobre qué deben
priorizar las PYME al elaborar sus planes estratégicos. El sefialamiento de que el 70% de los
fracasos en Pymes recién iniciadas no se atribuye solo a una mala gestion estratégica, sino
principalmente a una ejecucion deficiente, subraya la necesidad urgente de enfocarse no solo
en la formulacién de estrategias, sino también en su implementacién efectiva. Esta observacion
de Kaplan y Norton agrega un elemento esencial. Resalta que la mera formulacion de
estrategias no es suficiente; la ejecucion precisa y eficiente es igualmente importante para el

surgimiento a términos amplio de las PYMES.

De manera opinativa, compartimos la idea expresada por Kaplan y Norton, puesto que
destaca la importancia de no subestimar el sumario de ejecucion en el contorno corporativo.
La ejecucion deficiente de estrategias puede ser un factor determinante en el fracaso de Pymes,

independientemente de la calidad de las estrategias formuladas.

Respecto al enfoque para explorar como viene a ser influyente planificar teniendo
encueta estrategias y la prosperidad de medianas y pequefias empresas desarrollo de procesos
en las pequefias y medianas empresas (Pymes) que implementan oficinas en Lima Cercado en
2019, la observacion de Kaplan y Norton refuerza la necesidad de no solo evaluar la

formulacién de estrategias, sino también la efectividad de su implementacion en la practica.



Considerando la falta de ejecucion exitosa de estrategias que sefialan Kaplan y Norton,
la propuesta de medir vinculos entre la planificacion a largo plazo y de procesos adquiere ain
mas relevancia. Puede ofrecer una estructura para evaluar no solo la calidad de las estrategias
planificadas, sino también la eficacia con la que se implementan en la realidad empresarial,

abordando asi una de las principales preocupaciones que contribuyen al fracaso de Pymes.

La afirmacion de Tejeda y Ugaz (2016) sobre el papel fundamental del planeamiento
estratégico como primer paso para formular una estrategia empresarial destaca la importancia

critica de esta fase inicial para el desarrollo sostenible de cualquier empresa.

Desde un punto de vista opinativo, estamos completamente de acuerdo con la idea
presentada por Tejeda y Ugaz. El planeamiento estratégico no solo sirve como cimiento
mientras se toman decisiones para el futuro, sino que también proporciona una guia esencial
para la implementacion efectiva de procesos de gestion. Es en esta etapa donde se delinean las
metas, se identifican los recursos necesarios y se establecen las direcciones que guian el camino

de la organizacién.

Teniendo como base la cuestion de cuantificar la correlacion entre el avance de los
procedimientos y la planificacion tactica en pequefias y medianas empresas especializadas en
la implementacion de sedes, la vision de Tejeda y Ugaz destaca la necesidad imperativa de
establecer una estrategia s6lida como cimiento para cualquier emprendimiento de gestion. Este
enfoque puede ser especialmente crucial en el contexto de Pymes, donde los recursos pueden

ser limitados y la toma de decisiones estratégicas se vuelve aun mas vital.

1.2.  Descripcion del problema

La carencia de una comision estratégica efectiva en muchas pequefias empresas y

microempresas de Per( plantea un desafio significativo que afecta su desarrollo a largo plazo.



Este problema administrativo, en gran medida vinculado al desconocimiento de herramientas
administrativas o la falta de conocimiento, crea un panorama en el cual numerosos
emprendedores inician negocios sin contar con una vision a mediano o largo plazo. La ausencia
de un plan estratégico robusto impide que estos emprendimientos establezcan metas claras y
cuantificadas, herramientas cruciales para afrontar de manera exitosa los desafios de un

mercado competitivo, independientemente de su ubicacion fisica.

Esta falta de gestion estratégica se traduce en la carencia de objetivos definidos, lo
que a su vez limita la capacidad de las empresas para dirigir efectivamente sus operaciones.
Las empresas dedicadas a la implementacién de oficinas enfrentan un entorno de mercado
exigente y dinamico, y la falta de una planificacion estratégica adecuada puede impactar

negativamente su capacidad para competir y crecer.

La ausencia de un plan estratégico bien definido implica que estas empresas no pueden
aprovechar indicadores clave como servicios, calidad, precio, tecnologia y diferenciacion del
servicio o producto. Estos indicadores son esenciales para destacar en un mercado competitivo
y son herramientas estratégicas que las organizaciones exitosas utilizan para sobresalir entre
sus competidores. Las empresas que logran destacarse son aquellas que se caracterizan por su
capacidad de innovacion, lo que les permite mantenerse eficientes y eficaces a lo largo del

tiempo, construyendo ventajas competitivas sostenibles.

Teniendo en cuenta lo recomendable que es estudiar los resultados que generaria la
planificacién tactica en la mejora de procedimientos en las PYMES, este estudio se presenta
como una oportunidad fundamental. Al abordar la falta de gestion estratégica, la investigacion
puede proporcionar una hoja de ruta valiosa para que estas empresas se vuelvan sostenibles y

competitivas a lo largo del tiempo. La implementacion de estrategias efectivas podria marcar



la diferencia en el posibilidades de éxito y longevidad de las empresas dedicadas a la

implementacion de oficinas en Lima Cercado en 2019.

El propdsito fundamental de este estudio es obtener una comprension detallada del
énfasis que genera la implementacion de estrategias en la estructuracion de procesos en las
PYMES, presentandola como una herramienta para su sostenibilidad y competitividad a largo

plazo.

1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢La planificacion estratégica se relaciona con el desarrollo de procesos de gestion en
MYPES de implementacion de oficinas en Lima Cercado, 2019?
1.3.2. Problemas especificos
a. ¢Laplanificacion estratégica se relaciona con la planificacion de los procesos de gestion
en MYPES de implementacion de oficinas en el distrito de Lima Cercado, afio 2019?
b. ¢La planificacidn estratégica se relaciona con la ejecucién de los procesos de gestién
en MYPES de implementacion de oficinas en el distrito de Lima Cercado, afio 2019?
c. ¢La planificacion estratégica se relaciona con la medicion y seguimiento de los
procesos de gestion en MYPES de implementacion de oficinas en el distrito de Lima
Cercado, afio 2019?
1.4.  Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Nacionales

Wong (2019) La exploracion titulada "Iniciativa estratégica 2019-2021 por la
perfeccién de la administracion empresarial de Depdsitos de la Selva S.A.C., Tarapoto"
"explora proponer la realizacion de un plan estratégico a lo largo del lapso sefialado para

fomentar la gestion corporativa de Almacenes de la Jungla S.A.C. Este examen se llevo a cabo



mediante un enfoque esclarecedor-sugerente, basado en la imperante urgencia de organizacion
y estrategia en el ambito empresarial. "La adquisicion de informacion se realizd mediante un
cuestionario administrado a una muestra aleatoria de 53 empleados de Almacenes de la Jungla
S.A.C. El formulario, integrado por 33 preguntas divididas en siete categorias, evalud
elementos vinculados a la planificacion estratégica y las gestiones comerciales utilizando una
escala Likert. La confiabilidad del instrumento se confirmé mediante un indice alfa de
Cronbach de 0.95. Después de la evaluacion, se constatdé que los trabajadores poseen una
percepcion restringida respecto al disefio estratégico y la gestion corporativa. Estos resultados
resaltan la imperante necesidad de intervenir y sugerir una tactica para el periodo 2019-2021
como iniciativa para optimizar la gestiébn empresarial. La carencia de conocimiento se presenta
como una ocasion de desarrollo. Los resultados del formulario mostraron una ausencia de
entendimiento entre los trabajadores con respecto a la planificacion estratégica y la direccion
empresarial. Se deduce que la ejecucidn de una estrategia para el periodo 2019-2021 es practica
y esencial para optimizar la direccion empresarial de la organizacion. La escasa apreciacion y
entendimiento de los factores estratégicos subrayan la necesidad imperante de esta intervencion

para afianzar la competencia en el mercado.

Vasquez (2021) El objetivo central de la indagacion efectuada en la localidad de Piura
en 2019 es explorar en detalle los mecanismos de supervision en las pequefias y medianas
empresas (pyme) de los sectores comercial y de servicios, poniendo especial énfasis en areas
cruciales como la planificacion estratégica y la implementacion del Balanced Scorecard. La
finalidad general de este estudio consiste en brindar una vision integral de la realidad de las
pymes en Piura en cuanto a sus préacticas de gestion. Desde una dptica metodoldgica, se adopta
un enfoque cuantitativo y exploratorio, implementando un disefio no experimental de
naturaleza transversal. La poblacion de interés comprende las pymes dentro del area de estudio,

y la muestra consta de 28 pymes que de manera voluntaria accedieron a proporcionar



informacion detallada. La recopilacion de datos numéricos se llevd a cabo a través de la
aplicacién de un cuestionario disefiado para abordar variables fundamentales, como planificar
estratégicamente y el sistema de control para gestionar. Los resultados del estudio sefialan
diversos factores que actlan como obstaculos para el crecimiento de las pyme, como la
excesiva burocracia, la complejidad de los servicios gubernamentales y las deficiencias en el
sistema tributario. Se destaca lo importante que viene a ser la implementacion de un sistema
que pueda controlar si la gestion se hace de forma correcta, especialmente el Balanced
Scorecard, para ejecutar acciones planificadas y evaluar de manera efectiva el logro de
objetivos. Sin embargo, se evidencia una brecha significativa a la hora de crear y poder
implementar estas estructuras, debido a que los usuarios tienden a priorizar las ganancias y
descuidan aspectos fundamentales como la planificacién y el uso de técnicas contables. En
resumen, la investigacion subraya la apremiante necesidad de propiciar la forma de
implementar estos sistemas que controlan la manera de gestionar en las pyme de Piura para
fortalecer su competitividad y sostenibilidad en el mercado. La inexistente fuerza a la hora de
hacer un plan estratégico y la resistencia a la adopcién de herramientas como el Balanced
Scorecard pueden contribuir al alto indice de probabilidad de fracaso empresarial en el pais. Se
subraya la importancia de una asesoria empresarial adecuada y la capacitacion para alcanzar

un crecimiento sostenible y convertirse en fuentes estables de empleo.

Guerrero (2023) EI proposito de la investigacion realizada en el afio 2022 en la
Municipalidad Distrital de Saucepampa (MDS) fue analizar de manera exhaustiva la jerarquia
de la estructura en estrategia. Con este fin, se implementd una metodologia mixta,
seleccionando al azar a 25 funcionarios y empleados de la MDS mediante un muestreo
probabilistico simple. Las técnicas utilizadas abordaron la observacion, guiada por una guia
especifica, y la aplicacion de un cuestionario para la encuesta. Como resultado se otuvo que

resaltaron la necesidad de orientar la forma de planificar para optimizar del desarrollo integral,



haciendo uso eficiente de los recursos locales. Ademas, se enfatizo la importancia de promover
un crecimiento estratégico tanto en regiones urbanas como alejadas de la ciudad, garantizar la
sostenibilidad en la utilizacion de recursos y mejorar los servicios sociales basicos. Factores
como la tributacion, la implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
para movilizar recursos, asi como el aprovechamiento del potencial humano, fueron
identificados como puntos clave. Estas conclusiones condujeron a proponer un modelo en
planificar estratégicamente destinado al progreso optimo del distrito de Saucepampa. Se
concluyo planificar estratégicamente, como instrumento técnico-normativo esencial, responde
de manera efectiva a las demandas sociales, optimizando recursos y coordinando acciones entre
diversos actores. EI modelo propuesto se centra en atender las necesidades y pedidos que
realiza el pueblo, buscando a propiciar las maneras y el nivel de vida en aspectos econémicos,
sociales, ciudadanos, medioambientales y tecnologicos, en linea con los principios del
desarrollo sostenible. Este enfoque se respalda mediante fundamentos en teoria y préactica que

explican la forma de planificar estratégicamente.

Méndez (2022) La mision del estudio el cual se llevé a cabo en 2022 en la
Municipalidad Distrital de Saucepampa (MDS) tuvo como propdsito explorar minuciosamente
el nivel de planificacion tactica. Mediante un enfoque de investigacion mixto, se eligieron de
manera aleatoria 25 colaboradores y empleados de la MDS utilizando un muestreo
probabilistico sencillo. Las estrategias implementadas involucraron la observacion, dirigida
por un protocolo especifico, y la utilizacion de un cuestionario para realizar la encuesta. Como
resultado se obtuvo que enfatizaron la urgencia de orientar la planificacion tactica hacia la
mejora del desarrollo integral, empleando eficazmente los recursos locales disponibles. Se
recalca la importancia de estimular un crecimiento tactico tanto en areas urbanas como rurales,
garantizando la sostenibilidad en la utilizacion de recursos y perfeccionando los servicios

sociales fundamentales. Factores cruciales como la tributacion, la aplicacion de tecnologias de



la informacion y comunicacion (TIC) para movilizar recursos, y la optimizacién del potencial
humano fueron reconocidos. Estas conclusiones llevaron a la formulacion de un esquema de
planificacion tactica local orientado al progreso integral del distrito de Saucepampa. Se
determind que la planificacion tactica, como herramienta técnico-normativa vital, responde de
forma eficiente a las necesidades sociales, optimizando recursos y coordinando iniciativas entre
diversos actores. El esquema propuesto se enfoca en atender las necesidades y peticiones que
tiene la poblacion, aspirando a generar mejoras en la condicion y el nivel en aspectos
econdmicos, sociales, ciudadanos, medioambientales y tecnoldgicos, en conformidad con los
fundamentos del desarrollo sostenible. Este enfoque se respalda mediante fundamentos

tedricos y conceptuales que respaldan la planificacion tactica.

Fabian (2021) EI propoésito central de este proyecto consiste en desarrollar una
propuesta estratégica destinada a fortalecer la competitividad de Gama Textil el Dorado S.A.C.,
una empresa especializada en la industria textil y de confecciones con sede en Ayacucho. La
meta principal es abordar de manera integral las causas subyacentes de la variabilidad en las
ventas experimentada durante los Gltimos cinco afios. La estrategia metodoldgica seleccionada
se inserta en un planteamiento mixto, fusionando una perspectiva descriptiva con un estudio
de caso singular. La ejecucion del estudio se fundament6 en la aplicacién del modelo de David
(2013) en el contexto tedrico de la administracion estratégica. Se pusieron en practica diversas
herramientas, en este caso fue el analisis PESTEL, las 5 fuerzas de Porter, encuestas dirigidas
a consumidores de Ayacucho y la herramienta AMOFHIT, con el fin de detectar elementos
tanto externos como internos. La utilizacion de la Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica
(MCPE) condujo a la identificacion de dos estrategias fundamentales. Los objetivos
estratégicos fueron delineados considerando las perspectivas del mapa estratégico, y se aplicd
la Matriz del Balanced Scorecard para el seguimiento efectivo de estos objetivos. El analisis

resaltd factores clave, tanto externos como internos, que impactan en la estabilidad de las



10

ventas de Gama Textil el Dorado. Las dos estrategias seleccionadas, "Potenciar la experiencia
de compra en ventas presenciales” e "Incrementar la inversion en publicidad digital”, se
tradujeron en objetivos especificos, y se establecio un sistema de control mediante el Balanced
Scorecard. La conclusion ineludible es que la empresa necesita herramientas estratégicas que
consideren tanto factores externos como internos, adoptando un enfoque sistémico en su
gestion para mantener su competitividad en el mercado. La propuesta estratégica ofrece un
marco exhaustivo para optimizar la posicién competitiva de Gama Textil el Dorado S.A.C.,

abordando areas criticas identificadas durante la investigacion.

Ortega (2023) La mision central del estudio fue realizar un estudio minucioso basado
en la realidad ejecutiva en el ambito de las pequefias y medianas empresas (pymes) dedicadas
a la manufacturas dedicadas en metalmecénica en los Olivos. El enfoque principal se orienta a
comprender en detalle los desafios que estas pymes enfrentan para sobrevivir y destacar en un
mercado altamente competitivo. Asimismo, se busca proponer un modelo integro de
planificacidn estratégica disefiado para impulsar su desarrollo y competitividad. Como método
se basa en no ser experimental, optando por un disefio transversal. Con el objetivo de obtener
una vision completa del entorno de las pymes metalmecéanicas, se realizd un estudio
demografico, econdmico, social y educativo en el distrito. El acopio de informacién se realiz6
base de encuestas, utilizando fuentes tanto primarias como secundarias, y el andlisis estadistico
se efectud a través del software SPSS. Como resultado se obtuvo que el estudio subraya los
desafios significativos que enfrentan las pymes metalmecanicas en Los Olivos para mantenerse
y crecer. Una conclusion crucial es la apremiante necesidad de establecer la Asociacion de
Empresarios del Parque Industrial Infantas en Los Olivos (AEPII) para ofrecer programacion
de capacitacion enfocadas en alta ejecucion o direccion y de esa manera tener financiamiento
con tasas de interés competitivas. En resumen, se resalta la importancia de un respaldo integral

para elevar la competencia de las pymes metalmecanicas en Los Olivos. La propuesta de crear



11

la AEPII se presenta como una medida concreta para abordar esta necesidad, brindando
capacitacion y facilitando el acceso a financiamiento mas ventajoso. Ademas, el modelo de
planificacion estratégica propuesto tiene la capacidad de impulsar el correcto desempefio y

crecimiento de estas pequefias y medianas empresas en el mercado.

Cancino y Ruelas (2014) Realizaron una investigacion bajo el titulo "Optimizacion de
Procesos de Gestion en una Empresa de Servicios de Mantenimiento y Limpieza Industrial".
El propdsito de este estudio fue realizar un diagndstico exhaustivo, una evaluacion detallada y
proponer mejoras significativas en los procesos de una organizacion la cual ofrece trabajos de
limpieza y mantenimiento en el mercado. Durante la investigacion, se logré identificar los
puntos criticos que generan un mayor impacto econémico, centrandose en la medicion de la
calidad en aspectos de seguridad, salud y servicio laboral, asi como en la gestion eficiente de
inventarios. Como resultado de este andlisis, se lleg6 a la conclusién de que para eliminar el
desorden en los procesos de almacenaje, se elabord y delined una estrategia especifica para la

redistribucion eficaz de recursos y tareas.

Cardenas (2015) Llevo a cabo una investigacion titulada "Evolucion de un Enfoque de
Administracion mediante Procesos en el Sector de la Salud para Mejorar la Satisfaccion del
Cliente: Estudio de Caso del Centro de Atencion Primaria Il Chilca ESSALUD". Como
objetivo primordial de este estudio se basa en dilucidar la relacion que existe con las mejoras
en el disefio de la administracion por procesos y la consiguiente mejora en el buen aprecio por
parte de las personas, focalizandose especialmente en el caso del Centro de Atencién Primaria
Il Chilca ESSALUD. La metodologia empleada se estructurd en dos fases distintas: el disefio
y el andlisis. Al culminar el estudio, se concluye que las evaluaciones realizadas, las reuniones
llevadas a cabo y las tablas comparativas que ilustran la relevancia del estado actual en
comparacion con los cambios propuestos, respaldaron y validaron los informes del subproceso

que indicaban niveles mas altos de satisfaccion.
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Gutiérrez (2017) Desarrollo una investigacion titulada “Disefio de un modelo de gestion
por procesos y su influencia en la direccion estratégica, Trujillo 2017”. El objetivo general del
estudio era proporcionar un marco para la supervision de los procesos que pudiera ayudar a la
organizacion a comprender mejor su enfoque de la estrategia. En la elaboracion de este estudio
se han distinguido siete fases de andlisis. Se concluy6 que al implementar lo propuesto, se dio
resultados excelentes en las medidas de concordancia con los objetivos estratégicos, que
oscilan entre el 0% y el 21%, junto con la aprobacidn de los clientes, que oscila entre el 20% y
el 30%. Se analizd también el marco conceptual de los negocios es el efecto financiero del

liderazgo.

Véasquez (2017) Conduzco una investigacion titulada "Vinculo entre Planificacion
Estratégica y Gestion Administrativa: Perspectiva del Personal de la Subgerencia de
Mantenimiento ESSALUD - 2016". El objetivo principal de este estudio de investigacion es
establecer la conexién esencial existente que hay mediante la manera de gestionar
administrativamente y la planificacion estratégica. La muestra abarca a ciento veinte
trabajadores relacionados al gestionamiento respecto al correcto desempefio en mantener en
Optimas condiciones el hospital. La metodologia empleada sigue un enfoque hipotético-
deductivo, con un disefio correlacional no experimental. Obteniendo como conclusion que
existe evidencia significativa que respalda la afirmacion de una conexién en significancia y
direccionada con la gestion en administracion y la planificacion estratégica, basado en la

perspectiva de la subgerencia.

Ramirez (2017) Se realizé una investigacion titulada "Efecto de la Planificacion
Estratégica en la Direccion Estratégica de un Organo Supervisor de Contrataciones del Estado
en Lima, 2017". El objetivo central de este estudio fue examinar como influye planificar
estratégicamente en la directiva en estrategia del 6rgano que supervisa las contratas estatales.

La muestra utilizada en este analisis constd de doscientos tres empleados. EI método aplicado
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es de tipo no experimental, descriptiva y correlacional. Como resultado, las conclusiones
derivadas del andlisis de las puntuaciones del estadistico de Wald indicaron de manera
significativa que planificar estratégicamente influye directamente en la direccion estratégica

de dicho organismo encargado de supervisar la contratacion publica estatal.

Benavente (2018) El investigador llevo a cabo un estudio titulado "Adopcién de la
Gestion por Procesos en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Distrital de Echarati - Cusco - 2018". El proposito principal de dicho estudio fue definir la
gestion a través de procesos y explorar sus aplicaciones especificas. Para lograrlo, se utilizaron
los cuatro procesos fundamentales: preparacion, aplicacion, evaluacion y respuesta como
marco de referencia. Como método adoptado se basa en el enfoque descriptivo y no
experimental. Se obtuvo que indicaron un promedio estadistico de 2.03 en la categoria de
eficiencia regular en la utilizacién de la planificacién y 2.02 en la categoria de no adecuado. Se
concluyé que la jerarquia de adecuacion fue insatisfactoria, ya que la media general se situ6 en
2.3, resaltando la carencia de elementos esenciales como la preparacion, ejecucion, evaluacion

y respuesta en el proceso gestionado.

Meléndez (2018) La investigadora llevd a cabo un estudio titulado "La Gestion
Estratégica y su Impacto en la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas en el Centro
Comercial e Industrial Gamarra™. Como determinacion central de este analisis es definir la
conexion existente que tienen en comun el gestionamiento estratégico y la competencia en el
contexto de las MYPES que operan en Gamarra. La investigacién, de naturaleza no
experimental, se enmarc6 en un enfoque descriptivo, correlacional y transversal. La
informacidn se obtuvo mediante entrevistas a los responsables de 307 MYPES en Gamarra,
utilizando un balotario de preguntas con escala de Likert para medir sus percepciones y
respuestas de manera sencilla y estandarizada. Los resultados de la investigacion confirmaron

de manera concluyente la conexion crucial entre el gestionamiento estratégico y la competencia
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en las PYMES del Emporio Comercial de Gamarra. En virtud de los hallazgos, se deduce que
las PYMES dedicadas a la venta de tejidos en Gamarra deben esforzarse por mejorar sus
procesos mediante la aplicacion estratégica para mantener o mejorar su competitividad en este

entorno comercial especifico.

Arrunategui (2018) La investigadora llevé a cabo un estudio titulado "Propuesta de
Oportunidades de Desarrollo para las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) de Carpinteria en
la Provincia de Piura - Afio 2015". Como determinacidn central de este trabajo de investigacion
fue sugerir oportunidades que respalden iniciativas de asistencia técnicay educacion con el fin
de estimular el crecimiento de las capacidades y conocimientos en el sector de carpinteria. El
estudio es de tipo no experimental, adopt6 un enfoque transversal y descriptivo, empleando el
método empirico — analitico. A través de la aplicacion de encuestas, se identificaron ciertos
temas de capacitacion y asistencia técnica que se presentan como necesarios para el desarrollo
sostenible de las MYPES dedicadas a la carpinteria en la provincia de Piura. Estas
oportunidades propuestas buscan fortalecer la competitividad y el crecimiento de este sector
especifico. Como resultado del andlisis demostraran probablemente un aumento de la
produccion del 16,43%, un repunte en la adopcion de EPI para reducir la probabilidad de

accidentes, junto con una expansion de los servicios financieros institucionales del 21,12%.

Cubas y Quispe (2018) Realizé un estudio titulado "Desarrollo de un Enfoque de
Gestion por Procesos en el Sector de la Salud para Potenciar la Satisfaccidn del Cliente: Caso
del Centro de Atencion Primaria Il Chilca ESSALUD". La mision principal de este proyecto
fue esclarecer la relacion entre las mejoras en el disefio del gestionamiento de procesamiento
y la consecuente mejora para satisfacer a los usuarios, centrandose especificamente en el caso
del Centro de Atencion Primaria Il Chilca ESSALUD. La metodologia utilizada se estructurd
en dos fases distintas: el disefio y el analisis. Concluyendo el estudio, se aprecia que las

evaluaciones realizadas, las reuniones llevadas a cabo y las tablas comparativas que ilustran la
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importancia del estado actual en comparacion con los cambios propuestos, respaldaron y
validaron los informes del subproceso que indicaban niveles més elevados de satisfaccion,
indicando que el método de desarrollo utilizado por la empresa es ineficaz. Esta falta de eficacia
se atribuye a la insuficiente evaluacion del negocio, la ausencia de un analisis interno (DAFO),
y la falta de seguimiento de la estrategia. Dado que el 80% de los encuestados expresaron
opiniones negativas, se sugiere que la técnica de desarrollo de la empresa es defectuosa, ya que
no tiene en cuenta de manera adecuada los puntos fuertes, débiles, oportunidades y amenazas
(DAFO) de la empresa, y tampoco realiza un seguimiento suficiente de la estrategia. En
consecuencia, se propone la implementacion de una planificacion estratégica mas efectiva para

mejorar la gestién empresarial.

De Lama (2022) Realiz6 una exploracion denominada “Ejecucion de las Estrategias
Corporativas y su Impacto en la Competitividad del Campo Textil en la Ciudad de Sullana,
2020". El nucleo central de este andlisis es generar una evaluacion comprensiva del despliegue
de tacticas empresariales y su repercusion en la competencia prevalente dentro del sector textil.
La pesquisa, de naturaleza cuantitativa y orientacion descriptiva, se llevé a cabo a traves de un
disefio transversal no experimental. La seleccion de la muestra incorpord a 35 firmas textiles
de la region. La obtencion de datos se ejecutd mediante encuestas estructuradas, abordando
elementos cardinales de las estrategias empresariales y su correlacion con la competitividad.
Los resultados destacaron la importancia de la innovacion, la diferenciacion de productos y la
eficiencia operativa como elementos cruciales para potenciar la competitividad en el ambito
textil de Sullana. Se concluyo que las empresas textiles que implementan estrategias centradas
en estas areas especificas tienen mayores posibilidades de destacarse en el mercado y lograr

una ventaja competitiva sostenible.

Goicochea (2020) Realiz6 un estudio denominado "Propuesta de Mejora de la

Planificacion Estratégica para la Gestion de Calidad en las Micro y Pequefias Empresas del
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Sector Servicios, Especificamente en el Campo de la Gastronomia: Caso de La Isla del Sabor,
Imperial - Cafiete, 2019". La meta principal de este estudio fue ofrecer sugerencias sobre como
las micro y pequefias empresas del sector alimentario podrian mejorar la incorporacion de la
administracion de calidad en sus procesos de planificacion estratégica. Este estudio utiliz6 una
metodologia cuantitativa-descriptiva basada en un disefio transversal, no experimental,
utilizando como instrumentos un cuestionario y una encuesta. Se alcanzaron tres resultados
principales: todos los representantes reconocieron la ausencia de un organigrama formal, todas
las partes interesadas reconocieron la importancia de la felicidad del cliente y cada uno de los
delegados confirmd que el establecimiento de comidas no tiene un plan de ataque. La
conclusion inevitable es que una EMV no puede funcionar sin planificacion estratégica. La
EMV serd méas capaz de asumir una mayor responsabilidad en materia de calidad general y

ética si sus miembros estan bien versados en conceptos de gestion de la calidad.

Llontop (2020) Realiz6 una indagacion bajo el titulo "Examen Detallado de la
Estrategia Organizativa en las Micro y Pequefias Empresas en el Territorio Peruano”. El
proposito esencial de este estudio fue adentrarse en la significacion de la estrategia organizativa
en las micro y pequefias empresas en el contexto peruano. La metodologia empleada fue
principalmente de naturaleza descriptiva documental, fundamentada en una exhaustiva revision
de informacion previa, incluyendo tesis, ensayos cientificos y teoria extraida de libros
pertinentes al tema. Los resultados obtenidos destacaron que, en el Perd, las micro y pequefias
empresas conforman aproximadamente el 95% del total de empresas, desempefiando un papel
crucial en la economia nacional. Este descubrimiento subraya imperiosamente la necesidad de
abordar la gestion de manera estratégica en este ambito para propiciar el progreso econémico
y la sostenibilidad de estas empresas en el contexto peruano. No obstante, a pesar de este
panorama alentador, se constata que alrededor del 50% de estas empresas enfrenta

complicaciones y cierra antes de completar su primer afio de actividad. Este fendmeno ha
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estimulado investigaciones con el objetivo de identificar las causas que explican la falta de
sostenibilidad de las micro y pequefias empresas en los mercados. A partir de estos estudios,
se ha llegado a la conclusion de que factores fundamentales, categorizados como
administrativos, estratégicos y personales, contribuyen a la limitada aptitud de gestion de los
propietarios de estas empresas, la carencia de planificacion empresarial y la incapacidad para
administrar eficazmente los recursos de la organizacion. Se determind que la incorporacion de
conceptos y herramientas derivados de la planificacion estratégica podria aportar soluciones a
los desafios estratégicos, administrativos y personales que enfrentan las micro y pequefias

empresas, proporcionando asi un respaldo para su permanencia y desarrollo en el mercado.

1.4.2. Antecedentes Internacionales

Rodriguez (2020) Este proyecto subraya la importancia de explorar las iniciativas
comerciales de pequefio y mediano calibre (PYMES), reconociendo su aporte significativo al
mercado laboral, la creacion de riqueza y el bienestar comunitario. Su enfoque se centra en
abordar la carencia de planificacion estratégica como uno de los factores clave detras de la
insolvencia de PYMES. Tomando como caso ilustrativo a MEDI-THERMIC SAS, una
microempresa carente de un plan estratégico, los objetivos incluyen llevar a cabo un analisis
estratégico, desarrollar la direccion estratégica y establecer un conjunto de indicadores para
orientar la toma de decisiones y mejorar la rentabilidad. La metodologia empleada se
caracteriza por ser predominantemente cuantitativa con un enfoque descriptivo, utilizando
tanto fuentes de informacidn primarias como secundarias. El analisis estratégico se lleva a cabo
mediante la exploracion PESTEL, las cinco fuerzas de Porter, la evaluacion de la cadena de
valor y la matriz DOFA, empleando un enfoque de investigacién que fusiona diversas
herramientas para ofrecer una perspectiva abarcadora de la situacion de la empresa. Se
confecciona un mapa estratégico y un Cuadro de Mando Integral para llevar a cabo un

seguimiento y control efectivos. La evaluacion estratégica destapa las vulnerabilidades,
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oportunidades, amenazas y fortalezas de MEDI-THERMIC SAS. Se elabora una direccion
estratégica que engloba mision, vision, valores corporativos, objetivos y estrategias para
preservar la competitividad en el mercado. Se instaura un sistema de indicadores con el
propdsito de supervisar de manera eficiente el progreso y la implementacion de las estrategias.
Se subraya la importancia crucial de implantar un plan estratégico en una empresa,
especialmente en el ambito de las PYMES. La realizacion de un diagnostico y la aplicacion de
herramientas estratégicas permiten identificar debilidades y fortalezas, mientras que el mapa
estratégico y el Cuadro de Mando Integral proporcionan una estructura sélida para la toma de
decisiones a corto, mediano y largo plazo. La conclusion destaca la necesidad de una estructura
organizativa definida para lograr mejoras continuas y afrontar los desafios del entorno

empresarial.

Apaza y Apaza (2022) Este andlisis se propuso como objetivo identificar la influencia
de la planificacion estratégica en la rivalidad del Centro Comercial Bolognesi en la Region
Tacna durante el periodo correspondiente al afio 2019. La investigacion adopta un enfoque
cuantitativo, de naturaleza bésica, con un disefio transversal no experimental y de nivel
explicativo. Se selecciond una muestra de 110 propietarios de microempresas en el complejo
comercial, utilizando dos instrumentos de evaluacién ajustados y validados para medir los
conceptos de planificacion estratégica y rivalidad. Se aplic6 un método de correlacion de
Spearman y una evaluacion de logistica ordinal para analizar la relacion y el impacto de la
preparacion estratégica en la competencia, respectivamente. Los resultados revelaron una
correlacion positiva moderada (Rho de Spearman = 0.693) entre la planificacion estratégica y
la competencia. La evaluacion de logistica ordinal indica que el componente predictivo de la
preparacion estratégica contribuye de manera significativa (valor de p = 0.000) a la rivalidad
en el complejo comercial, con una probabilidad 6.1 veces mayor. EI modelo propuesto explica

el 40.0% de la variabilidad de la variable dependiente. En sintesis, se verifica que la preparacion



19

estratégica tiene un impacto sustancial en la competencia de los microempresarios en el Centro
Comercial Bolognesi. La aplicacion prioritaria de la planificacion estratégica en la
administracion cotidiana y las actividades, integrando percepciones estratégicas, principios
organizativos y tacticas, se destaca como esencial para alcanzar la competitividad en este

ambito comercial.

Este emprendimiento se enfoco en concebir un esquema de administracion estratégica
destinado a potenciar la competitividad de la comparfiia LAP Especialistas en Andlisis de Datos
S.A.S. Se considera que la gestioén estratégica es esencial para destacar y respaldar las
decisiones en un contexto empresarial dindmico. La metodologia aplicada fue descriptiva y de
orientacion mixta, dividiéndose en tres fases con objetivos especificos. En la primera fase, se
analiz6 detalladamente la situacion presente de la empresa mediante una evaluacion
pormenorizada de su entorno. En la segunda fase, se detallaron los elementos requeridos para
crear el esquema, empleando referencias halladas en la literatura pertinente. La etapa final se
enfocd en la delineacion del plan, detallando sus atributos particulares. La labor proporcion6
un analisis minucioso de la situacion actual de LAP y presentd un esquema de gestion
estratégica que se centra en aspectos esenciales como objetivos, metas, politicas y planes de
accion. La enfoque hibrido permitié la fusion de datos cuantitativos y cualitativos,
consolidando de esta manera la propuesta del plan. La conclusion principal es que la
implementacion de este plan de gestion estratégica tiene el potencial de fortalecer la estabilidad
y promover el desarrollo organizacional de LAP. Se anticipa que el plan sugerido, al ofrecer
una estructura organizada para la toma de decisiones estratégicas, contribuira de manera
significativa a la competitividad de la empresa en su entorno. Los fundamentos teoricos y los
antecedentes fueron elementos vitales que respaldaron y sustentaron el avance exitoso del

proyecto.
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Pantoja (2019) Este documento se propone realizar un analisis critico de la situacion
vigente en la gestion del recurso humano en las pequefias y medianas empresas (PYMES)
colombianas, con especial énfasis en el ambito de los servicios. La meta central se orienta hacia
la formulacion de un modelo exhaustivo de evaluacion organizacional, basado en una revision
documental detallada de las practicas de administracion del capital humano. La metodologia
seleccionada se fundamenta en la investigacion documental, llevando a cabo un examen
minucioso de las practicas de gestion del capital humano en PYMES colombianas, con un
enfoque particular en el sector de servicios. La informacion recopilada por el grupo de
investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de
San Buenaventura en Bogota se utiliza como punto de referencia. El articulo propone una
perspectiva innovadora hacia un modelo de evaluacion organizacional que analiza de manera
especifica la contribucidn de las areas de gestion del capital humano en PYMES. Se destaca la
importancia fundamental de estas areas como herramientas dinamicas que movilizan recursos
internos y actllan como auténticas fuentes de ventaja competitiva cuando se integran de manera
coherente en la generacion de valor organizacional. La conclusién central sugiere que, en el
contexto de las PYMES colombianas, las areas de gestion del capital humano pueden superar
su funcion operativa y circunstancial, convirtiéndose en elementos estratégicos fundamentales
para la toma de decisiones. La integracidn plena de estas areas se configura como un factor
esencial para generar valor y alcanzar ventajas competitivas sostenibles en el dinamico entorno

empresarial.

Penfate et al. (2021) La ejecucion efectiva de estrategias de gestion, especialmente la
meticulosa integracion de tacticas de planificacion, emergié como un procedimiento crucial y
estratégico para establecer pautas que simplificaran la comprension detallada de la coyuntura
actual de la empresa, identificar desafios multidimensionales y definir metas claras a corto y

largo plazo. Este proceso multifacético recorria con precision y dedicacion las etapas clave de
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la planificacion estratégica, enfocandose de manera minuciosa en la concepcion,
implementacion y evaluacion. Cada una de estas fases se abordaba meticulosamente,
centrandose en aspectos cruciales y determinantes de la institucion, tales como la formulacion
estratégica de tacticas para la gestion eficiente de activos, la optimizacidn proactiva del proceso
de aprovisionamiento de inventario y la ejecucion de acciones estratégicas especificas para
afinar el direccionamiento y enfoque estratégico. La estrategia proactiva se concretaba
mediante un detallado y exhaustivo mapa estratégico que identificaba no solo 11, sino un
conjunto diversificado de objetivos multinivel en las perspectivas financieras, de clientes,
interna y de crecimiento/aprendizaje. Para evaluar el cumplimiento de manera precisa y
minuciosa de estos objetivos, se estructuraba con habilidad el Balanced Scorecard de ler y 2do
nivel, culminando en una representacion fidedigna y detallada que abarcaba la visién global,
estratégica y operativa de la empresa. La efectiva implementacion y ejecucién de la
planificacion estratégica, respaldada de manera solida y estratégica por herramientas
fundamentales y altamente eficaces como el mapa estratégico y el Balanced Scorecard, no solo
proporcionaba una guia solida para enfrentar y abordar los desafios y oportunidades en la
empresa, sino que también contribuia de manera concreta y efectiva al logro estratégico y
operativo de los objetivos establecidos. Estos enfoques estratégicos, detallados y orientados,
no solo ofrecian una perspectiva integral y una orientacién valiosa, sino también sentaban las
bases solidas y estratégicas para el futuro desarrollo sostenible y expansivo de la organizacion,

marcando un hito trascendental y estratégico en su evolucién y trayectoria empresarial.

Moreno et al. (2016) El proposito esencial y fundamental de esta investigacion consiste
en realizar un andlisis exhaustivo de la situacion actual que atraviesan las micro, pequefias y
medianas empresas (PYMES) en Meéxico, llevando a cabo una evaluacion critica y
pormenorizada de la variada cultura organizacional que incide de manera determinante en su

complejo proceso de planificacion estratégica. El objetivo primordial radica en discernir y
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evaluar la viabilidad intrinseca de integrar de manera concreta y efectiva la gestion del
conocimiento como un componente ineludible y esencial para fortalecer y consolidar de
manera sustentable su posicion en el dindmico y competitivo mercado. De igual manera, se
busca enfatizar y subrayar la trascendencia inminente del capital humano y la implementacion
estratégica y discernida de tecnologias de informacion y comunicacion en el ambito estratégico

de estas empresas, con miras a optimizar su eficiencia y competitividad.

Para llevar a cabo este proceso de investigacion y andlisis, se adoptd y desplegd un
enfoque altamente integrado y mixto que amalgama y combina de manera equilibrada
elementos cualitativos y cuantitativos. Se ejecutaron andlisis documentales minuciosos y
entrevistas a profundidad con lideres y representantes de PYMES con el objetivo primordial
de desentrafiar y comprender la complejidad y diversidad de la cultura organizacional
imperante y el perfil caracteristico del recurso humano en estas empresas. Adicionalmente, se
implementaron encuestas estratégicas y detalladas con el proposito de evaluar de manera
concisa y especifica el uso y aplicacion de tecnologias de informacion y comunicacion en el
contexto intrincado y estratégico de la planificacion estratégica. Los resultados obtenidos y
derivados de este proceso de investigacion pusieron de manifiesto y destacaron una amplitud
y diversidad sustancial de culturas organizacionales en el &mbito de las PYMES mexicanas,
resaltando la capacidad inherente de estas empresas para adaptarse y ajustarse de manera
efectiva al cambio, cualidad fundamental para su desenvolvimiento en un entorno empresarial
dinamico y en constante evolucion. Ademas, se identificaron patrones distintivos en el perfil
de liderazgo, evidenciando la necesidad imperante de habilidades especificas y especializadas
para la gestion del cambio e innovacion, aspectos cruciales para su desenvolvimiento y
permanencia en el mercado. En relacién a las tecnologias de informacion y comunicacion, se
observo de manera clara y precisa una brecha notoria en su implementacion, sefialando

oportunidades de mejora sustantivas que, de ser abordadas de manera eficaz, podrian fortalecer



23

y potenciar de manera significativa la planificacion estratégica de estas empresas en un
contexto empresarial altamente competitivo y desafiante. En sintesis y conclusion, este estudio
profundo y analitico subraya la importancia inminente de comprender y ajustar de manera
precisa y focalizada la cultura organizacional en el seno de las PYMES para alcanzar y
concretar una planificacion estratégica eficaz y duradera en el tiempo. Se recomienda, con
énfasis, prestar mayor atencion y dedicacion a la formacion del liderazgo, fomentando la
innovacion de manera constante y proactiva. Ademas, se destaca la imperiosa necesidad de
incorporar, de manera proactiva y consciente, tecnologias de informacion y comunicacién
avanzadas y modernas para mejorar de manera contundente y efectiva la eficiencia y

competitividad de las PYMES en el siempre dinamico y cambiante entorno empresarial.

Campos (2014) La investigacion emprendida, titulada "Ejecucion de un sistema de
planificacidn estratégica y supervision de gestion en una entidad sin animo de lucro: el ejemplo
de la Organizacion No Gubernamental Psicdlogos Voluntarios”, tuvo como mision
fundamental brindar apoyo a esta entidad en la implementacion de un sistema de supervision
de gestion y planificacion estratégica. EI propésito subyacente era guiar de manera mas eficaz
la toma de decisiones y lograr la consecucion exitosa de las metas y objetivos previamente
establecidos. En el transcurso del proceso, se desarrollé una matriz DAFO que facilito la
identificacion de la propuesta de valor y los ejes estratégicos de la organizacion, marcando el
punto culminante de un estudio exhaustivo tanto externo como interno. Los resultados
obtenidos condujeron a la conclusion de que la estructura de ingresos de la organizacion
requiere una atencion mas detallada para cumplir con éxito su mision, focalizada en mantener
relaciones solidas con los contribuyentes actuales y potenciales. Ademas, se resaltd la
importancia de asignar mayor relevancia a los procedimientos orientados a la formacion de
voluntarios, un aspecto crucial para el control efectivo de las subdirecciones y el consejo de

administracion. En sintesis, la implementacion de un sistema integral de planificacion
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estratégica y control de gestion se presentd como un elemento esencial para fortalecer la

eficacia y la sostenibilidad de la ONG Psicélogos Voluntarios.

Torres (2014) Realiz6 una investigacion titulada "Proceso de Implementacion de la
Planificacion Estratégica y su Incidencia en la Satisfaccion Laboral del Personal”. El propdsito
fundamental de este trabajo fue aumentar los niveles de satisfaccion laboral entre el personal.
Se identificd que la falta de una imagen institucional adecuada, causada por una administracion
ineficiente de los trabajadores, contribuia a la insatisfaccion laboral. Como medida de solucion,
se planted la implementacion de un novedoso proceso estratégico con el fin de elevar la
satisfaccion laboral. Se procedié con la investigacion, abarcando una poblacion de 132
empleados, evaluando los niveles de satisfaccion laboral previos y posteriores a la introduccion
del Manual de Procesos y Planificacion Estratégica. Los resultados obtenidos revelaron niveles
inicialmente bajos de satisfaccion laboral, pero tras la implementacién del mencionado manual
y proceso estratégico, se observaron mejoras significativas. Considerando el marco normativo
del instituto, se deduce que el disefio, planificacién, ejecucion y elaboracion del manual
desempefiaron un papel crucial al incidir positivamente en los niveles de satisfaccion laboral.
Este enfoque estratégico no solo abordo las deficiencias identificadas, sino que también mejord

la percepcion y bienestar general del personal en la institucion.

Narvéez (2015) Desarroll6 una investigacion titulada "Disefio de un Sistema de Gestion
por Procesos, Orientado a una PYME, con Café Vélez como Caso Préctico”. El propdsito
principal de este proyecto fue proporcionar un marco solido para la gestion de procesos que
permitiera a la empresa optimizar sus operaciones y alcanzar de manera efectiva sus objetivos
estratégicos y aumentar la produccion. Se empleo una metodologia que se enfoca en 5 fases
que son el levantamiento de informacién, inventario, propuesta de implementacion, andlisis de

procesos Y redisefio. Se concluy6 que se logro diagramar, identificar y caracterizar los procesos
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que se dan actualmente con los que se opera, se evidencio una concentran de 44% en las

actividades orientadas a generar valor a la empresay el 16% de estas no proporcionan un valor.

Diaz (2015) Llevo a cabo una investigacion bajo el titulo "Disefio de un Esquema de
Administracion por Procesos en Empresas Pequefias y Medianas del Sector Gréfico en la Parte
Septentrional de Quito". La meta central consistio en proponer una estructura detallada de
administracién basada en procesos, adaptada especificamente a las pequefias y medianas
empresas (PYMES) que forman parte de la industria grafica en la zona norte de Quito. Se
procedié a examinar a fondo los procesos existentes y su desempefio actual con el fin de
orientar mejoras organizativas y elevar la competitividad en el mercado. Como resultado, se
Ilegd a la conclusion de que las areas de produccion, proveedores y clientes fueron debidamente
identificadas, evidenciando que el proceso productivo difiere entre cada PYME objeto de
estudio. No obstante, respecto a la gestion de operaciones, se constato la falta de datos sobre
operaciones, mantenimiento, flujogramas y clientes. Asimismo, se sefialdé la carencia de
indicadores para realizar un analisis periodico, lo que limita la capacidad de toma de decisiones

para su crecimiento competitivo y desarrollo organizacional.

Pincay (2018) Realizd una investigacion cuyos hallazgos fueron divulgados como un
articulo en la revista "Informatica y Sistemas. Revista de Tecnologias de la Informatica y las
Telecomunicaciones", bajo el titulo "Propuesta de un Modelo para la Planificacion Estratégica
de Tecnologias de la Informacion en Pequefias y Medianas Empresas Ecuatorianas™. El articulo
presenta un modelo disefiado de manera especifica para robustecer la planificacion y los
servicios organizacionales de apoyo relacionados con las Tecnologias de la Informacion (TIC)
en las PYMES ecuatorianas. Esta investigacion aplicada, con un enfoque descriptivo, incorpora
una revision exhaustiva de la bibliografia que respalda diversos enfoques, como el BSP/SA de
IBM (planificacion de sistemas empresariales con un enfoque estratégico), el proceso de puesta

en marcha del BSP, y la planificacion estratégica de la tecnologia de la informacién. Los
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elementos, valores, principios, directrices y medidas del modelo fueron definidos con base en
estos datos de referencia, junto con las respuestas recopiladas mediante una encuesta en linea
dirigida a 150 PYMES de todas las regiones, seleccionadas por expertos mediante una técnica
de muestreo no probabilistico. Asimismo, se establecieron tanto el alcance como el calendario

del proceso de promulgacion.

Sumba et al. (2020) Realizaron una investigacion que ahondé en la realidad empresarial
de las micro y pequefias empresas (pymes) en el sector metalmecéanico del distrito de Los
Olivos. El objetivo primordial era comprender las limitaciones que estas pymes enfrentan para
subsistir y prosperar en un mercado de alta competitividad. Adicionalmente, se planted un
modelo de planificacion estratégica destinado a fomentar su desarrollo y competitividad. La
metodologia adoptada fue de tipo no experimental con un disefio transversal, incorporando
estudios demograficos, econdémicos, sociales y educativos en el distrito para obtener una
comprension detallada del entorno de las pymes metalmecanicas. Se llevaron a cabo encuestas
tanto de fuentes primarias como secundarias, proporcionando datos esenciales. Los resultados
revelaron desafios significativos que confrontan estas pymes para su supervivencia y
crecimiento. En respuesta a estas dificultades, se propuso la creacion de la Asociacion de
Empresarios del Parque Industrial Infantas en Los Olivos (AEPII). Esta asociacion fue
concebida con el propdsito de ofrecer programas de capacitacion a la alta direccion y facilitar
el acceso a financiamiento con tasas de interés competitivas. En conclusion, las pymes
metalmecanicas en Los Olivos requieren un respaldo integral para mejorar su competitividad.
La propuesta de establecer la AEPII busca abordar esta necesidad, proporcionando
capacitacion y facilitando el acceso a financiamiento mas favorable. El modelo de planificacion
estratégica propuesto tiene el potencial de impulsar el desarrollo y crecimiento de estas pymes

en el mercado altamente competitivo.
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Ciro (2021) Realizaron un examen investigativo titulado "Andlisis de Estrategias
Operativas en Pequefios Negocios del Ramo Textil: Estudio de Caso™ difundido en la revista
CEA. La meta central fue evaluar la efectividad de un enfoque operativo en un pequefio
emprendimiento del sector textil en la region de Antioguia. La metodologia adoptada fusiond
enfoques cuantitativos y cualitativos de corte transversal. La recoleccion de datos se ejecutd
mediante dialogos semiestructurados con empleados y gerentes, complementados por
observacion directa. Los desenlaces y las conclusiones del estudio sefialaron que la
administracion de las estrategias operativas en el pequefio negocio no era la mas apropiada,
atribuido a la falta de conocimiento de un modelo eficiente y al reducido interés por parte de
la direccion de la empresa. Se determind que, a pesar de la eficacia de la herramienta operativa
cuando se implementa correctamente, el negocio enfrenta desafios debido a la falta de
comprension y aplicacion de un modelo eficiente. Ademas, se subrayé la importancia de llevar
a cabo investigaciones longitudinales para ajustar enfoques a la estructura actual de los
pequefios negocios, considerando su constante transformacién. Los modelos operativos que se
adectan al contexto real pueden consolidar de manera mas eficaz la gestién del

emprendimiento y la generacidn de ventajas competitivas.

Parra et al. (2020) Realizaron una investigacion denominada "Gestion estratégica
administrativa para microempresas en la era post Covid. Estudio de caso en una compafiia de
confeccidn para orientar decisiones 2019-2020", publicada en la revista INNOVA Research
Journal. El proposito primordial fue realizar un andlisis exhaustivo de la gestion tactica
administrativa en la pequefia empresa textil Manufactura Jeans durante el periodo 2016-2018.
La meta central era impulsar la rentabilidad en la etapa post Pandemia y perfeccionar la toma
de decisiones durante los afios 2019-2020. La exploracion adoptdé un enfoque explicativo,
bibliografico y descriptivo, con un esquema no experimental de tipo transversal. Se emple6 un

muestreo no aleatorio dirigido y un enfoque combinado que incluyd entrevistas
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semiestructuradas con la direccion, grupos de discusion con integrantes de la organizacion y el
Cuadro de Mando Integral como instrumento de recopilacion de datos. Los resultados indicaron
que la compafiia no logré plenamente las metas establecidas, atribuyendo esta dificultad a la
toma de decisiones de manera empirica, sin un uso adecuado del plan estratégico. Las metas
propuestas no se llevaron a cabo en su totalidad, resaltando la urgencia de una toma de
decisiones méas fundamentada y la implementacion efectiva de la gestion tactica administrativa,

especialmente en un contexto post Pandemia.

Mufiiz et al. (2022) Realizaron una investigacion cuyo articulo, titulado "El influjo de
la planificacion estratégica en el desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas
empresas en la region de Manabi", fue publicado en la revista Dominio de las Ciencias. El
proposito de este estudio fue implementar la planificacion estratégica como un agente
propiciador del avance empresarial de las MIPYMES. Esta investigacion, de indole
exploratoria, descriptiva y documental, se sustentd en la indagacion de campo con el objetivo
de concientizar a los directivos y empleados sobre como la carencia de aplicacion de la
planificacidn estratégica puede representar un obstaculo para el incremento de la rentabilidad,
el desarrollo de habilidades administrativas y la implicacion del personal en el fortalecimiento
empresarial. A modo de conclusion, se subraya la importancia de la intervencién estatal para
impulsar politicas sostenibles que fomenten el desarrollo y crecimiento de las micro, pequefias
y medianas empresas. (MIPYMES). Se sugiere la implementacion de programas de
emprendimiento orientados al sector productivo, iniciativas de capacitacion y facilitacion del
acceso a fuentes de financiamiento en instituciones financieras, entre otras medidas, como

elementos esenciales para respaldar el desarrollo empresarial en Manabi.

Pefafiel et al. (2019) Desarrollaron un articulo investigativo bajo el titulo "Funcién
Estratégica en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)," difundido en la revista

FIPCAEC. La finalidad de esta investigacion fue examinar de manera critica la importancia de



29

la planificacion estratégica en el ambito de las PYMES, utilizando enfoques bibliograficos,
deductivos e inductivos. Segun la informacion recopilada desde el afio 2016, se registraron
32,899 PYMES distribuidas en diversos sectores, destacAndose el comercio al por mayor y
menor con un 33% de representacion. Los servicios diversos comprenden un 17%, la industria
un 10%, la construccion un 9%, y el transporte un 6%. El 25% restante se divide entre otras
actividades. Para el afio 2018, el nimero de PYMES aumento a 179,830, siendo la costa
(85,363) la region con la mayor concentracion, seguida por la sierra (85,069), el oriente (8,839)
y la region insular (559). Estas pequefias y medianas empresas desempefian una funcion
estratégica en la economia regional o nacional, contribuyendo significativamente a la
globalizacién en diversas areas. Ademas, facilitan la creacion de oportunidades en el mercado,

destacando su importancia como impulsores fundamentales del desarrollo econdmico.

Duran et al. (2018) Han confeccionado un articulo de investigacion bajo el titulo "La
Planificacion Estratégica como Herramienta de Toma de Decisiones en la Direccion
Empresarial de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas,” divulgado en la revista de
Investigacion Académica sin Frontera. El estudio se enfoco en analizar la trascendencia de la
planificacién estratégica en la gestion empresarial, con la intencion de potenciar la
productividad y competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs),
utilizando como caso de estudio la ciudad de Hermosillo, Sonora, México. Este enfoque
exploratorio incluyd el uso de un cuestionario especificamente disefiado y validado para la
investigacion. Los resultados obtenidos revelaron que el 43% de las PyMEs manufactureras
analizadas, afiliadas a CANACINTRA en Hermosillo, Sonora, apenas llevan a cabo procesos
de planificacion. Entre aquellas que si lo hacen, el 62% sigue un enfoque informal, sin contar
con un procedimiento documentado, lo que sugiere una inclinacion hacia estrategias a corto

plazo (operativas) en lugar de estrategias méas alineadas con el largo plazo. Esta tendencia
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plantea la posibilidad de enfrentar dificultades en la evaluacion del rendimiento y en la

medicion de la productividad y competitividad empresarial.

Bardn y Gaitan (2020) Han llevado a cabo una investigacion titulada "Creacién de un
Plan Estratégico de Gestion del Capital Humano para las Pequefias y Medianas Empresas
(Pymes) en el Campo de las Telecomunicaciones”. La meta principal de este proyecto fue
elaborar un plan estratégico orientado a la administracion del talento humano en las Pymes del
sector de las telecomunicaciones. Este estudio de caracter descriptivo adoptdé un enfoque
cualitativo y empled la revision de literatura como herramienta para recopilar informacion. Se
identificaron antecedentes, se exploro la evolucién y se sefialaron las carencias existentes en el
ambito de estudio. Las conclusiones resaltan que la elaboracion de este plan estratégico tiene
como meta central enfocarse en procesos esenciales y fundamentales para el progreso de la
gestion del talento humano en las Pymes. Esto proporcionara a estas empresas una mayor
direccion y control en la contratacion de personal, permitiéndoles optimizar recursos y lograr

eficazmente sus objetivos.

Cabico et al. (2022) Han desarrollado un articulo de investigacion titulado "Direccidn
Estratégica en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en Mozambique", publicado en la
revista CIENCIA UNEMI. El proposito de este estudio fue analizar la direccion estratégica
implementada por las MIPYMES en Mozambique, examinar su formulacién estratégica y
profundizar en como estas empresas han llevado a cabo su gestion estratégica en su contexto
especifico. Este enfoque descriptivo con orientacién cualitativa utilizo la revision documental
como técnica de recoleccion, destacando que el aumento en el nimero de MIPYMES en
Mozambique no es satisfactorio, lo que resulta en una baja facturacion en el sector. Ademas,
la mayoria de las MIPYMES actualmente adoptan estrategias de mantenimiento o
diversificacion para evitar su desaparicion en el mercado. Dada la coyuntura ocasionada por la

pandemia del COVID-19, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en



31

Mozambique se esfuerzan por ampliar sus operaciones mediante enfoques reactivos, como la
implementacion del comercio electrénico. Entre las herramientas de gestion disponibles, se
concluye que el analisis FODA es la mas adecuada para las MIPYMES debido a su facilidad

de manejo.

Larrafiaga y Ortega (2018) Han confeccionado un articulo de investigacién denominado
"La Estrategia Preparada de los Establecimientos de Hospedaje Micro y Pequefios en
Cuernavaca, Morelos, México", publicado en la revista VinculaTégica Efan. El propdsito
principal de esta investigacion fue proporcionar una descripcion del andlisis del estado actual
de los hoteles pequefios y microempresas en el Estado de Morelos, especificamente en lo que
respecta al proceso de planificacion estratégica. En este estudio mixto, que abordd tanto
aspectos cuantitativos como cualitativos, se realiz6 una encuesta electronica a los responsables
de la toma de decisiones en dichas empresas, durante los meses de enero a mayo del 2016. Los
resultados obtenidos funcionan como un andlisis de la situacion actual, destacando que las
MYPES todavia enfrentan un desafio significativo en lo que respecta a la planeacion
estratégica. Se concluyd que estos resultados servirdn de base para disefiar e implementar

estrategias destinadas a mejorar el rendimiento de este sector empresarial.

1.5.  Justificacion de la investigacion

Se desarrollo de manera justificada fundamentalmente desde el aspecto tedrico,

metodoldgico, y social, tomando en cuenta que:

1.5.1. Justificacion teérica

Este trabajo se origina de la imperiosa necesidad de fomentar acciones especificas de
planificacién estratégica que impacten directamente en el desarrollo de la gestion de procesos

en pequefias y medianas empresas (PYMES).
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La profunda inmersion en los conceptos centrales de las variables clave, es decir,
planificacion estratégica y desarrollo de procesos, se ejecuta con la intencion de brindar un
discernimiento claro y solido cubierta los fundamentos doctrinarios y estratégicos subyacentes.
Este enfoque se dirige a garantizar que las variables de estudio se comprendan de manera
integral y puedan evidenciarse de manera efectiva en la consolidacion ejecutable de los

factores.

La falta de una planificacion estratégica sélida en el desarrollo de procesos en PYMES
de este sector puede resultar en desafios significativos para la actividad obrante y la idoneidad

en las empresas.

La investigacion no solo se centra en identificar la carencia de gestion estratégica, sino
que también busca proporcionar soluciones practicas y aplicables. Al profundizar en los
concepciones de planificacion estratégica y progreso de procesos, se establece una base solida
para proponer estrategias que puedan ser implementadas efectivamente en el ambito de las

Pymes de implementacion de oficinas.

Desde una perspectiva opinativa, la justificacion refleja un enfoque proactivo y
orientado a resultados. La promocion de acciones especificas de planificacion estratégica se
alinea con la necesidad real de abordar las limitaciones que enfrentan las Pymes en la
implementacién de oficinas en Lima Cercado en 2019. Proporcionar un conocimiento claro y
profundo sobre las variables de estudio contribuye a la creacion de soluciones préacticas y

ejecutables.

1.5.2. Justificacion metodologica

Se fundamenta en un enfoque explicativo y correlacional respaldado por la teoria de

Hernandez et al., (2010). Dicha teoria propone un marco tedrico que facilita la exploracion de
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las relaciones causales y las asociaciones entre variables, aspecto esencial al abordar la carencia
de gestion estratégica en las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) que se dedican a la
implementacion de oficinas. La eleccidn de esta teoria no solo contribuye a la validez de la
investigacion, sino que también ofrece un solido marco conceptual para comprender los
elementos que hace caer la balanza en la proyeccion estratégica y el desarrollo de procesos en

este tipo de empresas.

La investigacion no se limita a la simple identificacion del problema, sino que también
tiene como objetivo ofrecer una herramienta de investigacion especifica. Esta herramienta,
propuesta con el fin de profundizar en la problematica, no solo facilita una mayor exploracién
de la temédtica, sino que también afiade valor al campo de estudio. Al proporcionar una
herramienta metodoldgica estructurada, se busca no solo resolver la problematica identificada

sino también sentar las bases para investigaciones futuras.

La aplicabilidad de este andlisis no se limita al ambito particular del tema examinado,
sino que se extiende a su utilidad en cualquier otro proyecto vinculado a la planificacion
estratégica y la mejora de procesos en empresas de pequefio y mediano tamafio. (PYMES). La
herramienta metodoldgica propuesta puede ser adoptada por otros investigadores, 1o que
contribuye a la construccion de un conocimiento acumulativo y a la mejora continua en la

comprension de esta problematica en el contexto empresarial.

1.5.3. Justificacién social

Se basa en la premisa de que los colaboradores desempefian un papel fundamental en

la consolidacion y el triunfo a extensa prescripcion de las empresas analizadas.

En primer lugar, la relevancia de esta investigacion para los colaboradores radica en la

posibilidad de trabajar en empresas que adopten y se consoliden bajo una gestion estratégica.
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Este enfoque estratégico no solo beneficia a las empresas en términos de crecimiento y
competitividad, sino que también posee una marca inmediata en la calidad del entorno laboral
y en las oportunidades de desarrollo profesional para los empleados. La implementacion de
practicas de gestion estratégica puede traducirse en ambientes laborales méas estables,

perspectivas de crecimiento y mayores posibilidades de éxito para los colaboradores.

Ademas, al trabajar en empresas que se esfuerzan por adoptar practicas de planificacion
estratégica, los colaboradores pueden sentirse mas comprometidos y motivados. La claridad en
los objetivos y la comprension de como sus roles contribuyen al logro de metas mas amplias
pueden aumentar la satisfaccion laboral y la eficiencia individual. Esto, a su vez, puede
conducir a un aumento en la retencion de talento, un aspecto crucial para el perfeccionamiento

verisimil de las compafiias y la construccion de equipos sélidos.

Desde una perspectiva mas amplia, se reconoce el papel significativo que juegan las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en la generacion de empleo y en la dindmica
econdmica. Mejorar la gestidn estratégica en estas empresas no solo beneficia directamente a
las mismas, sino que también contribuye al fortalecimiento del tejido empresarial en general,

creando un entorno laboral mas robusto y sostenible.

1.6. Limitaciones de la investigacion
1.6.1. Limitacion teorica

Se refiere a la ausencia de trabajos de investigacion a nivel oriundo e universal
vinculados con el tema de estudio, merece una ampliacion para comprender mejor su impacto
en la investigacion.

La falta de investigaciones previas sobre el tema podria limitar la disponibilidad de
referentes tedricos y evidencia empirica que respalden la investigacion actual. En primer lugar,

la ausencia de estudios similares puede dificultar la contextualizacion y comparacion de los
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efectos derivados en esta indagacion. La falta de un cuerpo sustancial de conocimiento
existente puede hacer que la construccion del marco tedrico sea mas desafiante y limitar las
bases sobre las cuales se puede fundamentar y justificar la investigacion.

Adicionalmente, la falta de trabajos relacionados puede incidir en la identificacion de
las superiores experiencias, metodologias efectivas u orientaciones triunfantes que podrian
haberse aplicado en situaciones similares. La carencia de investigaciones previas en este ambito
destaca la necesidad de abordar y llenar este vacio de conocimiento, brindando asi aportes
valiosos al campo de la comision estratégica en Pequefias y Medianas Empresas (PYMES). La
falta de referencias especificas podria requerir un enfoque mas exploratorio y experimental en
la investigacion, lo que aumentaria la incertidumbre en cuanto a la efectividad de las estrategias
propuestas.

La restriccion de la escasa literatura disponible también puede incidir en la
generalizacion de los resultados. La ausencia de investigaciones previas podria restringir la
capacidad de extrapolar descubrimientos y conclusiones a un contexto mas amplio. Esto
subraya la importancia de la investigacion actual como un intento pionero de abordar una
brecha en el discernimiento, pero asimismo subraya la escasez de precaucion al generalizar los
resultados sin un respaldo sustancial de estudios previos.

Por ultimo, la limitacion identificada podria impulsar la necesidad de una mayor
colaboracion e intercambio de conocimientos entre investigadores y profesionales en el campo.
El establecimiento de redes y comunidades de practica podria ayudar a superar esta limitacion
tedrica al facilitar la conexion entre expertos y fomentar la difusion del conocimiento en areas
especificas de interés.

1.6.2. Limitacién institucional
La restriccion organizacional reconocida, vinculada a la carencia de entrada a datos

especificos procedentes de vendedores de pequefio y mediano dimensién, asi como a una
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plataforma de informacion renovada, necesita un andlisis mas detallado para entender su
repercusion en el estudio.

La incorreccidon de direccion a averiguacion especifica de pequefias y medianas
empresas puede presentar desafios significativos para la investigacion, ya que limita la
capacidad de obtener datos detallados y actualizados sobre el estado actual de estas empresas
en el Distrito de Lima Cercado. Esto podria afectar la precision y la exhaustividad de los
resultados, ya que la investigacion puede depender de la disponibilidad y calidad de la
investigacion recopilada.

La carencia de direccién a una base de resefias actualizada podria influir en la
capacidad de la investigacion para realizar un seguimiento preciso de los progresos o problemas
en el servicio proporcionado por estas empresas. La falta de datos actualizados puede dificultar
la evaluacion de la evolucién temporal y la identificacion de tendencias significativas. Ademas,
la ausencia de una base de datos restaurada puede impactar la capacidad de realizar analisis
comparativos en diferentes momentos, lo que podria ser crucial para entender el impacto de las
estrategias implementadas a lo largo del tiempo.

Esta limitacion también destaca trabajar juntos y comunicarse con claridad son
cruciales con las compafiias de acceso a poca poblacion en el proceso de investigacion. La falta
de acceso a cierta averiguacion podria ser mitigada mediante la cooperacion activa de las
empresas participantes, lo que subraya la importancia de establecer relaciones sélidas con las
organizaciones involucradas en el estudio.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar si la planificacion estratégica se relaciona con el desarrollo de procesos de

gestion en MYPES de implementacién de oficinas en el distrito de Lima Cercado, afio 2019.
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1.7.2. Objetivos especificos
a. Determinar si la planificacion estratégica se relaciona con la planificacion de los
procesos de gestion en MYPES de implementacion de oficinas en el distrito de Lima
Cercado, afio 2019.
b. Determinar si la planificacion estratégica se relaciona con la ejecucion de los procesos
de gestion MYPES de implementacion de oficinas en el distrito de Lima Cercado, afio
2019.
c. Determinar si la planificacion estratégica se relaciona con la medicion y seguimiento
de los procesos de gestién en MYPES de implementacion de oficinas en el distrito de
Lima Cercado, afio 2019.
1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipdtesis general
La planificacion estratégica se relaciona de manera significativa con el desarrollo de
procesos de gestion en la pequefia y mediana empresa de implementacién de oficinas en el
distrito de Lima Cercado, afio 2019.
1.8.2. Hipotesis especificas
a. La planificacion estratégica se relaciona de manera significativa con la planificacion
de los procesos de gestién en la pequefia y mediana empresa de implementacién de
oficinas en el distrito de Lima Cercado, afio 2019.
b. La planificacion estratégica se relaciona de manera significativa con la ejecucion de
los procesos de gestion en la pequefia y mediana empresa de implementacion de
oficinas en el distrito de Lima Cercado, afio 2019.
c. La planificacién estratégica se relaciona de manera significativa con la medicién y
seguimiento de los procesos de gestion en la pequefia y mediana empresa de

implementacién de oficinas en el distrito de Lima Cercado, afio 2019.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

2.1.2. Planificacion estratégica

Walter y Pando (2014) sefialan que es esencial, ya que se percibe como el catalizador
que auxilia a los lideres, permitiéndoles tomar decisiones éptimas en la organizacion. En otras
palabras, la utilizan como una herramienta de gestidén que proporciona considerables ventajas,
preparando a la organizacion para enfrentar cualquier cambio que surja

Fernandez (2004) Escritor de la obra titulada "Gestion y Planificacion Estratégica en
el Ambito Empresarial y Organizativo". Se configura como un método intencionado y
ordenado que las entidades aplican con el fin de establecer metas y propoésitos a largo plazo,
reconocer los recursos necesarios y concebir estrategias efectivas para alcanzar dichos

propositos.

2.1.1.1. Mision. Palom (2007) indica que es la cognicion de ser la luz que
determina que orientacién se va a seguir. En otras palabras, es el resultado de la existencia,
determinando la ocupacion que realizan en la casta, filosofia y su caracter. Por lo que
fundamenta en:
» Larazln para que exista la organizacion.
» El concepto de la organizacion.
» Los principios y valores que pretende funcionar.

» La naturaleza del negocio.
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Mufiz (2005) EIl escritor del libro "Publicidad en la Era Moderna™ expone que la
misién, segln su perspectiva, constituye el proposito esencial de una entidad, ejerciendo
influencia en sus diligencias multitudes y expectantes. Asegura que provee coherencia,
itinerario y orientacion para la toma de arbitrajes trascendentales. Segun sus argumentos, la
mision también otorga una comprension clara al delinear el mercado en el que la organizacion
se desenvuelve, identificar a su clientela y conocer a sus competidores. En su enfoque, afirma
que llevar a cabo la gestion estratégica resulta practicamente inviable sin una mision bien
delimitada.

Segun Thompson (2006) Proposito fundamental de una asociacidn u organizacion se
define mediante su mision, la cual establece sus metas y objetivos dentro del entorno o sistema
social en el que opera. De este modo, la misién sefiala de manera clara lo que la entidad se

propone realizar y a quién va dirigido.

2.1.1.2. Vision. Segun Eyzaguirre (2006, pags. 24-25). Es la representacion ideal
de lo que nos depara el futuro, a ser alcanzada por una empresa, en la cual sefiala como a la
empresa le gustaria ser y como quiere ser percibida”.

Mufiz (2005) menciona que la visidn tiene como objetivo establecer y explicar el
estado futuro deseado por la empresa. Su proposito es orientar, supervisar y motivar a toda la
organizacion para lograr el estado anhelado de la entidad

Segun Fleitman (2001) La visién se conceptualiza como la orientacion que la empresa
persigue a largo plazo, desempefiando un papel fundamental como guia e incentivo para influir

en las decisiones estratégicas asociadas al desarrollo y la competitividad.

2.1.1.3. Diagnostico Interno, Externo. Hellriegel (2003). La investigadora

prepard para su publicacién en la revista CEA una investigacion empirica de evaluacién de
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enfoques de desarrollo organizativo en pequefias y medianas empresas (PYME) del sector
textil. La finalidad de este analisis fue ofrecer directrices para evaluar un método de
planificacion en una pequefia y mediana empresa (PYME) del sector de la confeccion en la
region de Antioquia. De acuerdo con estos resultados, la alta direccion no muestra interés y
posee un conocimiento insuficiente sobre estrategias efectivas para brindar una gestién
adecuada de la planificacion. Los resultados indican que la herramienta destaca cuando se
implementa junto con una estrategia empresarial bien estructurada. Dada la naturaleza
dindmica de las PYME, se concluy6 que se requiere un estudio longitudinal para contribuir al
desarrollo de enfoques que se ajusten a su estado actual. Los modelos de planificacion
adaptados refuerzan la administracion organizativa y generan ventajas competitivas de manera
mas eficiente.

Segun Jiménez (2021) La evaluacion interna y externa son dos compendios
principales en el progreso de la planificacién estratégica, concentrandose en analizar diversos

aspectos de una entidad.

2.1.1.4. Objetivos. Segun Aguirre (2014) Estos objetivos de las organizaciones
son el producto de los gerentes y otros integrantes que estan comprometidos con alcanzar con
relacion al crecimiento y la supervivencia de la organizacion. Los objetivos pueden ser
representados como cuantitativa y cualitativamente que se puede alcanzar, cuando lograrlo y
que se puede hacer.

Calvo (2009) Define al propoésito como el fin o intencion que guia las acciones y
esfuerzos colectivos hacia una meta especifica. Por ejemplo, el propdsito de una empresa
podria ser perfeccionar la aptitud de vida de sus consumidores mediante productos innovadores
y sostenibles. Los propositos suelen reflejar los planes de futuro de una empresa y su

contribucién a la sociedad.
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Segun Ramirez (2017) un objetivo dirige las acciones, establece como se llevaran a
cabo y expone la intencion de iniciar un proceso especifico, ya sea para resolver un entorno,

cooperar al adelanto y ampliacion de una determinada area del discernimiento.

2.1.1.5. Estrategias. Conforme a Johnson et al. (2006), ""La direccion estratégica
aborda la orientacion a largo plazo de la distribucion. Las providencias importantes se centran
en la amplitud de las diligencias de una colocacion con el objetivo de obtener una ventaja
especifica, lo que se denomina como direccidn estratégica” (p.6)

Segun Jackson (2011) Se supone que cada afio abundan las ideas de negocio en salas
de conferencias y otros lugares similares, pero pocos de estos planes llegan a ver la luz del dia
(p. 61)

Segun Monereo (2000) la estrategia representa el propdsito de las acciones llevadas a
cabo por la orientacion de la asociacién, con el objetivo de lograr un funcionamiento eficiente
de la organizacion. La idea fundamental es evitar conflictos internos para optimizar su
desempefio.

Para Cartellano (2015) la estrategia consiste en un conjunto de acciones planificadas
y coordinadas de manera sistematica a lo largo del tiempo, implementadas con el objetivo de

alcanzar una mision o fin especifico.

2.1.1.6. Evaluaciéon. De acuerdo con Aguirre (2014). En su mayoria las
empresas utilizan diversos parametros oficiales e informales para evaluar el rendimiento de sus
empleados. La evaluacion del desempefio entonces se refiere a cualquier procedimiento que
integra el establecimiento de los estandares del trabajo, asi como el analisis de lo bien que lo

estan haciendo los empleados en comparacion con los criterios, y proporcionar informacion a
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los empleados sobre su rendimiento con la finalidad de darles una motivacion de superar las
deficiencias que presentan.

Segun Cabeza (2004) La evaluacion exhaustiva de la planificacion estratégica implica
analizar minuciosamente y valorar el desempefio y la efectividad de la estrategia disefiada
especificamente para una entidad. Este proceso detallado incluye examinar de manera
pormenorizada y medir de manera precisa el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos, asi como la eficacia y el impacto de las iniciativas y planes
implementados con el fin de alcanzar dichos objetivos estratégicos.

Para Burin (2018) La valoracion constituye una accion exhaustiva y sistematica
realizada para analizar el progreso hacia la consecucion de metas establecidas en los objetivos

estratégicos y las acciones prioritarias.

2.1.2. Desarrollo de procesos de gestion.

Segln Suarez (2007) los procesos operan en una organizaciéon muy compleja que se
complica la clasificacion e identificacion. Pero a causa de la profundidad de los procesos con
la finalidad de incrementar el rendimiento de estos han ocasionado que algunos investigadores
han clasificado los procesos de acuerdo con su ubicacién jerarquico de la empresa, lo cual no
es una tarea simple a causa de la insuficiente y variada teoria.

Segun Carrasco (2011) La explicacion implica las actividades y fases organizadas que
una entidad realiza para planificar, organizar, dirigir y supervisar sus recursos con el fin de
lograr objetivos definidos. Este procedimiento abarca la toma de decisiones estratégicas, la
asignacion de recursos financieros, la evaluacion continua del rendimiento y la habilidad para
ajustarse a cambios en el entorno empresarial.

Segun Maldonado (2011) Los modelos de gestion describen los planes y estrategias

para asignar y utilizar los recursos de acuerdo con normas, objetivos y leyes predeterminados.
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La configuracion de un modelo de gestion esta condicionada por la definicion dada a las

prioridades del sistema.

2.1.2.1. Planificacion. Siguiendo la perspectiva de Garcia (2012), las tareas
fundamentales de la administracion se centran en la aplicacion y los resultados de los planes.
La organizacion, la direccién y la supervision no pueden existir sin una ordenacién previa de
las acciones. Los disefios construidos en torno a hechos son esenciales para una gestion eficaz,
ya gque permiten prever y organizar las acciones necesarias.

Segun Hampton (2011) Requiere una reflexion profunda sobre la esencia misma de la
organizacion y la toma de decisiones estratégicas para posicionarla en su entorno. También
implica establecer objetivos a corto plazo y definir métodos especificos para alcanzarlos.

De acuerdo con Goldstein (2011) “La planificacion es la etapa en la que la alta
direccion, encabezada por el CEO o el equipo directivo, anticipa el futuro y elabora los
procedimientos operativos necesarios para lograr esos objetivos)”.

Segun Gonzales (2011) La planificacion establece los objetivos de una entidad y detalla
los métodos apropiados para lograrlos. Los planes también actian como una guia que permite
a la organizacion o a un individuo adquirir y utilizar los recursos necesarios para alcanzar los

objetivos.

2.1.2.2. Control. Conforme a Garcia (2012), el control se refiere a la
comprobacion, inspeccion o intervencion en las actividades organizativas.
Stoner (2012) lo define como la causa que asegura que las diligencias cuarteles se alineen
con las planificadas.
MCHugh (2012) sostiene que es la funcién encargada de determinar si la organizacion

progresa hacia sus metas y, en caso contrario, tomar medidas correctivas.
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Hernandez (2016) describe el control en la gestion como la supervision, evaluacion y
ajuste de las diversas etapas y actividades para garantizar el cumplimiento de planes y
objetivos.

Gracia (2005) también expresa que el control implica supervisar, evaluar y ajustar las

actividades y recursos para asegurar su desarrollo conforme a los planes establecidos.

2.2.  Marco conceptual

2.2.1. Planificacion estratégica

Robins et al. (2014) sefialan que la direccion estratégica abarca las acciones realizadas
por los directivos para concebir y llevar a cabo las estrategias de sus organizaciones. Este papel
crucial implica la participacion en todas las funciones gerenciales esenciales, tareas que

incluyen organizar, coordinar, dirigir y gestionar.

2.2.2. Gestién empresarial

Ucha (2011) Hace alusion a la actividad empresarial que, con la colaboracion de
diversos profesionales expertos, implica la participacién del equipo directivo y del consejo de
administracion de la empresa, junto con otras partes interesadas que, entre otras cosas, trabajan

para aumentar la eficacia y la capacidad competitiva de la empresa.

2.2.3. PYME

Segun Pérez et al. (2009) manifiestan que pyme es una entidad mercantil, industrial u
otra, caracterizada por contar con un nimero limitado de empleados y generar ingresos

moderados", la clasificacion esta vinculada con la cantidad de trabajadores.
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2.2.4. Desarrollo de procesos

Lépez (2013) manifiesta al desarrollo de procesos como el conjunto de actividades y
esfuerzos orientados a mejorar, optimizar y perfeccionar los procedimientos y operaciones
dentro de una organizacion. Este proceso implica la revision critica y la evolucion de las

practicas existentes con el ecuanime de acrecentar la vigencia de la entidad.

2.2.5. Implementacion de oficinas

Sanchez (2021) indica que la trata de proyectos en los que generalmente se entrega una
estructura basica completa con instalaciones esenciales, permitiendo que la empresa que

adquiera o alquile el lugar se encargue de personalizarlo.

2.2.6. Entorno empresarial

Séez et al. (2013) mencionan que el entorno empresarial hace referencia a la
combinacion de elementos externos, condiciones y fuerzas que impactan tanto en el
funcionamiento como en la evolucion de una empresa. Este contexto es dinamico y engloba
una variedad de aspectos que ejercen influencia sobre las decisiones y el provecho de la

compaiiia.

2.2.7. Innovacién empresarial

Valdez (2021) indica que la innovacion empresarial implica la introduccién deliberada
de nuevas ideas, métodos, productos o servicios en la organizacion con el fin de contribuir a a
la mejora de su rendimiento. Este proceso refleja la habilidad de una empresa para ajustarse a

los cambios, explorar nuevas posibilidades y mantenerse a la vanguardia en su sector.
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2.2.8. Competitividad

Mongue (2010) Sefiala que la competitividad engloba la aptitud de una empresa, e
incluso de un pais, para sobresalir en un mercado al proporcionar productos o servicios que

satisfacen de manera eficiente y efectiva las necesidades del consumidor.

2.2.9. Eficiencia operativa

Llontop (2019) manifiesta a la eficiencia operativa como la capacidad de una
organizacion para realizar sus actividades y procesos de manera Optima, maximizando la

productividad y minimizando el uso de recursos, tiempo y esfuerzo.

2.2.10. Analisis FODA

Ballesteros et al. (2003) Explican el anélisis FODA como un enfoque de evaluacion de
la posicion de una organizacion en su entorno, asi como de sus caracteristicas internas. Su

proposito es identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la entidad.
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. METODO

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo

La investigacion (Bernal (2010) menciond: La investigacion correlacional busca
demostrar o analizar las relaciones entre variables, sin abordar la causa y efecto. Examina
asociaciones, pero no establece relaciones causales, tratando el cambio como un factor que
influye directamente en otro cambio, sin explorar la naturaleza causal de dicha influencia”. (p.
114).

Asimismo, posee un enfoque cuantitativo de acuerdo con (Ramirez et al., 2007) ya que,
tiene en cuenta solamente los fendmenos o hechos, susceptibles a la medicion y se adapta al
método hipotético-deductivo.

3.1.2. Nivel

Segln (Moréan y Alvarado, 2010) En lo que respecta a su perspectiva metodoldgica, el
estudio podria ser catalogado como transversal, dado que recopila informacion en un momento
especifico en el tiempo. Segun Mayuri (2015), el disefio de investigacién adoptado es no
experimental, indicando la ausencia de manipulacion intencionada de factores causales para
determinar su relacién con los efectos. Desde la Optica de Hernadndez, Ferndndez y Baptista
(2010), las investigaciones no experimentales son estudios que se llevan a cabo sin la

manipulacion deliberada de las variables.

V1: (Planificacion Estratégica)

\

V2: (Procesos de gestion en la pequeiia y mediana
empresa de implementacion de oficinas)
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Donde:

m = Muestras tomadas para observaciones
V. 1= Variable 1
V. 2= Variable 2

r = Correlacion

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion objeto de andlisis incluye la totalidad de empresas dedicadas a la
implementacion de oficinas en la jurisdiccion de Lima Metropolitana durante el afio 2019. Esta
variable es dinamica, ya que las empresas que operan en esta area geografica inician y
concluyen actividades de manera periodica.
3.2.2. Muestra

La muestra de estudio se determind por conveniencia por lo que su tamafio serd 10

empresas que seran identificadas en la zona de influencia del estudio.



3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
V1. Mision Quehacer institucional
V2. Vision Valores
V3. Diagnostico Identificacion de oportunidades
Interno, Externo . . L
Procesamiento de informacion
del entorno
Planificacion
Estratégica Definicidn de objetivos

V4. Objetivos

Identificacion de areas estratégicas

V5. Estrategias

Aplicacion de las estratégicas

Gestion de recursos

V6. Evaluacion

Seguimiento

Difusion de resultados

Procesos de gestion en
la pequena y mediana

empresa de

implementacion de

oficinas.

V1. Planificacion

Procedimientos

Recursos

V2. Ejecucion

Sistema de control

Implantacion
Control

V3. Medicion y

seguimiento Auditoria

Autoevaluacion

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Instrumentos

Se adopté un método detallado para recolectar datos, seleccionando el instrumento
principal la observacion viene a ser directa y activa, complementada con una encuesta. Esta
metodologia permitié una participacion frontal al realizar la investigacion desde el lugar
mismo, brindando la oportunidad de recoger las percepciones de los encuestados en las
empresas de implementacion de oficinas en el distrito de Lima Cercado durante el afio 2019.

Con meticulosidad y atencion, se elaboraron cuidadosamente los instrumentos de
recopilacion de datos, con el objetivo especifico de evaluar las dimensiones relevantes para la
investigacion. En este contexto, la encuesta se destacé como la herramienta principal utilizada,
conformada por 21 items. De estos, 14 items estaban estructurados con una escala de Likert
para evaluar las respuestas, mientras que los 7 items restantes no contaban con tal escala. Cabe
destacar que las preguntas se disefiaron de acuerdo con las variables establecidas para el
trabajo, garantizando asi una alineacion precisa con los objetivos que se tiene en cuenta para la
investigacion.

Las preguntas cerradas dentro de la encuesta ofrecieron una ventaja significativa, ya
que permitieron obtener respuestas estructuradas y cuantificables. Esta eleccién metodol6gica
facilité la cobertura amplia de las diferentes dimensiones analizadas, proporcionando datos
concretos y comparables. Ademas, se planea la validacion posterior de estas preguntas
cerradas, asegurando la fiabilidad y la validez de los resultados obtenidos.

La escala utilizada en este estudio se ha definido cuidadosamente para capturar la gama
completa de respuestas posibles de los participantes. Cada punto de la escala representa una
posicién especifica en el espectro de opiniones, proporcionando asi una estructura clara y
discernible para la evaluacion de las respuestas. La clasificacion "1" indica "Totalmente en
desacuerdo”, denotando una postura extremadamente negativa hacia el enunciado o la pregunta

en consideracion. Por otro lado, el valor "2" representa la opcién "En desacuerdo”, sefialando
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una posicion menos extrema pero aun negativa. La categoria "3", designada como "Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, permite a los participantes expresar una neutralidad en su
percepcion o actitud hacia el elemento evaluado. Avanzando en la escala, el valor "4" indica
"De acuerdo”, reflejando una postura positiva hacia el enunciado o pregunta, mientras que el
valor "5" representa "Totalmente de acuerdo”, indicando una aceptacion completa y positiva
del mismo. Esta estructura de referencia ofrece una pauta clara y homogénea para examinar las
respuestas, simplificando una evaluacion precisa de las actitudes y opiniones expresadas por

los participantes respecto a los elementos objeto de investigacion.

3.5.  Procedimientos

En el contexto de la investigacion realizada, se utilizd la base de datos junto con el
programa estadistico SSPS 21.0 y Excel 2013 para llevar a cabo un analisis estadistico
exhaustivo. Este enfoque metodoldgico permitié obtener resultados precisos y significativos
que contribuyeron al desarrollo del trabajo.

El proceso metodologico se inici6 con la descripcion detallada de los datos asociados
con cada variable bajo estudio. Con este propoésito, se realizaron célculos de medidas
estadisticas fundamentales, tales como la varianza, la desviacion estandar y el error estandar.
Este paso fue esencial para comprender la dispersion y la consistencia de los datos,
proporcionando una base sélida para el analisis subsiguiente.

El célculo del promedio de los resultados de las dimensiones, teniendo en cuenta los
indicadores en cada item, fue realizado meticulosamente, aporté6 una capa adicional de
comprension a la investigacion. Este analisis permitié identificar tendencias y patrones en los
datos, proporcionando informacién valiosa sobre las caracteristicas centrales de las variables

estudiadas.
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En relacion con la asociacion entre dos variables, se decidid utilizar la correlacion de
Spearman. Esta eleccion resulta especialmente beneficiosa cuando se enfrenta a datos no
lineales o a distribuciones no normales. La adopcion de esta metodologia fortalecié la solidez
de las relaciones identificadas entre las variables, proporcionando mayor fiabilidad a los
resultados obtenidos.

Concluyendo, se avanzé hacia la interpretacion de los resultados adquiridos. Este paso
crucial supuso el andlisis y la contextualizacion de los hallazgos concordantes con el tema de
investigacion. Se indagaron las implicaciones practicas y tedricas derivadas de los resultados
obtenidos, lo que permitio extraer conclusiones fundamentadas y ofrecer una contribucion

significativa al cuerpo de conocimientos en el campo especifico de estudio.

3.6. Analisis de datos

Para llevar a cabo el procesamiento de datos, se empleo el software estadistico SPSS
en su version 25. Siguiendo la orientacion de Valderrama (2016, p. 229), se aplicaron técnicas
de estadistica descriptiva mediante la elaboracion de tablas de frecuencia y diagramas de barra.
Ademas, se implementaron métodos como la prueba de normalidad, T Student y regresién

lineal maltiple como parte integral del enfoque de investigacion.

Se confirmd la fiabilidad de los datos recopilados mediante una prueba aplicada a un
panel de 5 profesionales expertos en el tema, quienes respondieron los 14 items. Los resultados
de esta evaluacion, que revelaron un alfa de Cronbach con un valor de 0,886, corroboran la

solida confiabilidad del instrumento utilizado.
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Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,886 14

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Consideraciones éticas

Considerando que se han tomado en cuenta las consideraciones éticas fundamentales
para la realizacion del trabajo de investigacion en el tiempo pasado, es esencial resaltar la

importancia de estos principios en la integridad y credibilidad de la tesis.

En primer lugar, la alineacion con el esquema de la UNFV (Universidad Nacional
Federico Villarreal) refuerza el compromiso con las normativas y estandares institucionales,
garantizando que la investigacién se haya llevado a cabo bajo parametros aceptados y

reconocidos por la comunidad académica.

La afirmacién de que la finalidad principal del trabajo de investigacion es contribuir un
nueva base tedrica la contribucién genuina al campo de estudio. Este enfoque ético asegura que
la investigacion no solo cumpla con requisitos académicos, sino que también aporte de manera

significativa al avance del conocimiento en la disciplina correspondiente.

La autenticidad y originalidad de la tesis son aspectos €ticos cruciales, ya que
garantizan que el trabajo sea una contribucion Unica al cuerpo de conocimientos existente. Este
compromiso con la originalidad es esencial para mantener la integridad académica y evitar

practicas deshonestas.
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La afirmacion de que los resultados presentados son reales, sin manipulacion de
variables, subraya la transparencia en la conduccion de la investigacion. La honestidad en la
presentacion de los hallazgos es esencial para construir confiabilidad en la validez de los

resultados generados y contribuir al avance del campo.

El cumplimiento riguroso de la autoria y la adecuada citacion de toda informacion
incorporada en la tesis subrayan el compromiso inequivoco con la integridad académica y la
ética en la investigacion. Este enfoque asegura que se reconozca debidamente el trabajo de

otros investigadores y se evite cualquier forma de plagio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Contrastacion de Hipotesis

4.1.1. Hipotesis general
Ho: La planificacion estratégica no se relaciona de manera significativa con el desarrollo de
procesos de gestion en MYPES de implementacion de oficinas en el distrito de Lima
Cercado, afio 2019.
Ha: La planificacion estratégica se relaciona de manera significativa con el desarrollo de
procesos de gestion en MYPES de implementacion de oficinas en el distrito de Lima
Cercado, afio 20109.

Tabla 3

Correlacion de la planificacion estratégica y los procesos de gestion en la pequefia y mediana
empresa de implementacion de oficinas.

Planificaciébn  Procesos de gestion en
Estratégica la pequefia y mediana

empresa de
implementacion de
oficinas

Rho de Planificacion Coeficiente 1,000 ,956**
Spearman  Estratégica de

correlacion

Sig. : ,000

(bilateral)

N 10 10

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados que se han obtenido para comprobar la
hipdtesis general se obtuvo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.956** y el
sigma (bilateral) es de 0,00, por lo que se puede afirmar que la hipdtesis alterna si cumple
entonces: La planificacion estratégica se relaciona de manera significativa con el desarrollo de
procesos de gestion en MYPES de implementacion de oficinas en el distrito de Lima Cercado,

afo 2019.
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4.1.2. Hipdtesis secundarias
a. Hipdtesis especifica 1.
Ho: La planificacion estratégica no se relaciona de manera significativa con la
planificacion de los procesos de gestion en MYPES de implementacion de oficinas
en el distrito de Lima Cercado, afio 2019
Ha: La planificacion estratégica se relaciona de manera significativa con la planificacion
de los procesos de gestion en MYPES de implementacion de oficinas en el distrito
de Lima Cercado, afio 2019

Tabla 4

Correlacion de la planificacion estratégica y la planificacion

Planificacion Planificacion
Estratégica

Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 778"
Spearman Estratégica Sig. (bilateral) : ,008
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados que se han obtenido para comprobar la hipotesis
especifica 1 se obtuvo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.778* y el sigma
(bilateral) es de 0,0008, por lo que se puede afirmar que la hipotesis especifica 1 si cumple
entonces: La planificacién estratégica se relaciona de manera significativa con la planificacion
de los procesos de gestion en MYPES de implementacién de oficinas en el distrito de Lima

Cercado, afo 2019.
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b. Hipotesis especifica 2.

Ho: La planificacion estratégica no se relaciona de manera significativa con la ejecucion de los
procesos de gestion en MYPES de implementacion de oficinas en el distrito de Lima
Cercado, afio 2019

Ha: La planificacion estratégica se relaciona de manera significativa con la ejecucion de los
procesos de gestion en MYPES de implementacion de oficinas en el distrito de Lima
Cercado, afio 2019.

Tabla b

Correlacion de la planificacion estratégica y la ejecucion

Planificacion Ejecucion

Estratégica
Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,941™
Spearman Estratégica Sig. (bilateral) . ,000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados que se han obtenido para comprobar la
hipétesis especifica 2 se obtuvo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.941*
y el sigma (bilateral) es de 0,00, por lo que se puede afirmar que la hipotesis especifica 2 si
cumple entonces: La planificacion estratégica se relaciona de manera significativa con la
ejecucidn de los procesos de gestion en MYPES de implementacion de oficinas en el distrito

de Lima Cercado, afio 2019.



58

c. Hipotesis especifica 3.

Ho: La planificacion estratégica no se relaciona de manera significativa con la medicion y
seguimiento de los procesos de gestion en MYPES de implementacion de oficinas en el
distrito de Lima Cercado, afio 2019

Ha: La planificacion estratégica se relaciona de manera significativa con la medicion y
seguimiento de los procesos de gestion en MYPES de implementacion de oficinas en el
distrito de Lima Cercado, afio 2019.

Tabla 6

Correlacion de la planificacion estratégica y la Medicidn y seguimiento

Medicién y

seguimiento
Rho de Spearman  Planificacion Coeficiente de correlacion 7817
Estratégica Sig. (bilateral) ,008
N 10

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados que se han obtenido para comprobar la
hipétesis especifica 3 se obtuvo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.781*
y el sigma (bilateral) es de 0,008, por lo que se puede afirmar que la hipdtesis especifica 3 si
cumple entonces: La planificacion estratégica se relaciona de manera significativa con la
medicion y seguimiento de los procesos de gestion en MYPES de implementacion de oficinas

en el distrito de Lima Cercado, afio 2019.
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En la tabla 7 y figura 1 podemos observar luego de la recopilacion de datos de las

encuestas realizadas que el 80% de las personas consideraron que la dimension mas importante

de diagnostico interno y externo son las identificaciones de oportunidades mientras que el 20%

opto por el procesamiento de informacion del entorno.

Tabla 3
Frecuencia respecto a la dimensién mas importante de Diagnostico Interno, Externo
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Identificacion de 8 80,0

oportunidades
Procesamiento de 2 20,0
informacion del entorno
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 1

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de Diagnostico Interno, Externo

H IDENTIFICADOR DE OPORTUNIDADES

B PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DEL
ENTORNO

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 8 y figura 2 podemos observar que luego de las encuestas el 70% de las personas
consideraron que la dimension mas importante de la propuesta de objetivos es la identificacion
de estrategias por otro lado el 30% considera que es mas importante la dimension de definicion
de objetivos.

Tabla 4
Frecuencia respecto a la dimensién mas importante de la propuesta de objetivos

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Definicion de objetivos 3 30,0
Identificacion de areas estratégicas 7 70,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 2

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la propuesta de objetivos

® DEFINICION DE OBJETIVOS ® IDENTIFICACION DE AREAS ESTRATEGICAS

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 9 y figura 3 podemos observar que luego de las encuestas el 70% de las personas
consideraron que el indicador méas importante de la identificacion de estrategias es la gestion
de recursos por otro lado el 30% considera que el indicador mas importante es la aplicacion de

las estrategias.

Tabla 5
Frecuencia respecto al indicador mas importante de la identificacion de estrategias
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Aplicacion de las estratégicas 3 30,0
Gestion de recursos 7 70,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 3

Frecuencia respecto al indicador més importante de la identificacion de estrategias

B APLICACION DE LAS ESTRATEGICAS H GESTION DE RECURSOS
Fuente: Elaboracion Propia.
En la tabla 10 y figura 4 podemos observar que luego de las encuestas realizadas se encontrd
que los indicadores de la etapa de la evaluacion obtuvieron el mismo porcentaje de importancia

obteniendo cada uno 50% siendo los indicadores el sequimiento y difusion de los resultados.
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Tabla 6
Frecuencia respecto el indicador mas importante de la etapa de evaluacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Seguimiento 5 50,0
Difusion de resultados 5 50,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4
Frecuencia respecto el indicador mas importante de la etapa de evaluacion

®SEGUIMIENTO  m DIFUDION DE RESULTADOS

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 11 y figura 5 podemos observar que luego de las encuestas el 70% de las personas

consideraron que el indicador mas importante de la planificacion son los recursos por otro lado

el 30% considera que el indicador méas importante es el procedimiento.

Tabla 7
Frecuencia respecto el indicador mas importante de la planificacion
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Procedimientos 3 30,0
Recursos 7 70,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 5

Frecuencia respecto el indicador mas importante de la planificacion

B PROCEDIMIENTOS  ® RECURSOS

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 12 y figura 6 podemos observar que luego de las encuestas el 70% de las personas
consideraron que el indicador mas importante de la eficacia es la implantacién mientras que,

el 30% considera que al sistema de control.

Tabla 8
Frecuencia respecto el indicador mas importante de la eficacia
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Sistema de control 3 30,0
Implantacion 7 70,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 6

Frecuencia respecto el indicador mas importante de la eficacia

M SISTEMA DEC CONTROL  ® IMPLANTACION

Fuente: Elaboracion Propia.
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En latabla 13 y figura 7 podemos observar que, el 50% de las personas encuestadas consideran
que el indicador mas importante de la efectividad es el control, por otro lado, el 30%

consideraron a la auditoria y por ultimo el 20% considera que es la autoevaluacion.

Tabla 9
Frecuencia respecto el indicador més importante de la efectividad
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Control 5 50,0
Auditoria 3 30,0
Autoevaluacion 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura7

Frecuencia respecto el indicador més importante de la efectividad

B CONTROL ®AUDITORIA ®AUTOEVALUACION

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los resultados de la encuesta indican que un 40.0% de los participantes se sitdan en la
categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en relacion con la afirmacion sobre si la empresa
en la que laboran tiene establecida una mision como parte de su desarrollo estratégico. Ademas,
un 30.0% estan de acuerdo y otro 30.0% estan totalmente de acuerdo con la presencia de una
mision en el desarrollo estratégico de la empresa. Estos datos sugieren que, aunque hay un
porcentaje significativo de empleados que no expresan una posicién clara sobre la existencia
de una mision, una proporcion considerable esta alineada con la idea de que la empresa tiene
una mision como componente integral de su enfoque estratégico.

Tabla 10

Frecuencia de Percepciones sobre la Mision Establecida en el Desarrollo Estratégico de la
Empresa Laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40,0
De acuerdo 3 30,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0
Total 10 100,0
Figura 1

Frecuencia de Percepciones sobre la Misién Establecida en el Desarrollo Estratégico de la
Empresa Laboral

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta sefialan que un 40.0% de los participantes se situan en la
categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con respecto a la afirmacion sobre si la empresa
en la que laboran tiene establecida una vision como parte de su desarrollo estratégico. Mientras
tanto, un 30.0% estan de acuerdo y otro 30.0% estan totalmente de acuerdo con la presencia de
una vision en el desarrollo estratégico de la empresa. Estos datos indican que hay una
proporcidn significativa de empleados que no expresan una posicion clara sobre la existencia
de una vision en el enfoque estratégico de la empresa. Esto sugiere la necesidad de una mayor
claridad y comunicacion sobre la vision organizacional para involucrar y alinear a los
empleados con la direccion estratégica de la empresa.

Tabla 11

Frecuencia de Percepciones sobre la Vision Establecida en el Desarrollo Estratégico de la
Empresa Laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40,0
De acuerdo 3 30,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0
Total 10 100,0
Figura 2

Frecuencia de Percepciones sobre la Vision Establecida en el Desarrollo Estratégico de la
Empresa Laboral

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta indican que un 30.0% de los participantes se situan en la
categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo™ en relacion con la afirmacion sobre si se
encuentran identificados los factores de oportunidades o desventajas que puedan afectar a la
empresa. Ademas, un 20.0% estan de acuerdo y un notable 50.0% estan totalmente de acuerdo
con la identificacion de estos factores.

Tabla 12

Frecuencia de Percepciones sobre la Identificacion de Factores de Oportunidades o
Desventajas que Puedan Impactar en la Empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30,0
De acuerdo 2 20,0
Totalmente de acuerdo 5 50,0
Total 10 100,0
Figura 3

Frecuencia de Percepciones sobre la ldentificacion de Factores de Oportunidades o
Desventajas que Puedan Impactar en la Empresa

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta indican que un 30.0% de los participantes se situan en la

categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo™ en relacion con la afirmacidn sobre si se realizan

actividades de procesamiento de informacion del entorno que puede afectar los objetivos de la

empresa. Por otro lado, un 30.0% estan de acuerdo y un 40.0% estan totalmente de acuerdo

con la realizacion de estas actividades.

Tabla 17

Frecuencia de Percepciones sobre la Realizacion de Actividades de Procesamiento de
Informacion del Entorno que Puede Impactar en los Objetivos de la Empresa

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30,0
De acuerdo 3 30,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0
Total 10 100,0
Figura 11

Frecuencia de Percepciones sobre la Realizacion de Actividades de Procesamiento de
Informacion del Entorno que Puede Impactar en los Objetivos de la Empresa

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta muestran que un 40.0% de los participantes se sittan en
la categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en relacion con la importancia de la definicién
de objetivos por parte de la empresa como guia hacia un mejor desarrollo. Ademas, un 30.0%
estan de acuerdo y otro 30.0% estan totalmente de acuerdo con la relevancia de esta definicion
de objetivos.

Tabla 18

Frecuencia de Percepciones sobre la Importancia de la Definicion de Objetivos por parte de
la Empresa como Guia para un Desarrollo Mejorado

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40,0
De acuerdo 3 30,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0
Total 10 100,0
Figura 12

Frecuencia de Percepciones sobre la Importancia de la Definicion de Objetivos por parte de
la Empresa como Guia para un Desarrollo Mejorado

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta indican que un 30.0% de los participantes se sitdan en la
categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo™ en relacidn con si se encuentran identificadas
las areas estratégicas que permitan el cumplimiento de cada objetivo propuesto. Por otro lado,
un 50.0% estan de acuerdo y un 20.0% estan totalmente de acuerdo con la identificacion de
estas areas estratégicas.

Tabla 19

Frecuencia de Percepciones sobre la ldentificacion de Areas Estratégicas para el
Cumplimiento de Objetivos Propuestos

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30,0
De acuerdo 5 50,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0
Total 10 100,0

Figura 13

Frecuencia de Percepciones sobre la Identificacion de Areas Estratégicas para el
Cumplimiento de Objetivos Propuestos

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta revelan que un 50.0% de los participantes se sitdan en la

categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en relacion con la existencia de areas encargadas

de implementar las ideas o propuestas estratégicas. Por otro lado, un 10.0% estan de acuerdo y

un 40.0% estan totalmente de acuerdo con la presencia de estas areas dedicadas a la

implementacion de propuestas estratégicas.

Tabla 20

Frecuencia de Percepciones sobre la Existencia de Areas Responsables de Implementar Ideas
0 Propuestas Estratégicas

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50,0
De acuerdo 1 10,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0
Total 10 100,0
Figura 14

Frecuencia de Percepciones sobre la Existencia de Areas Responsables de Implementar Ideas
0 Propuestas Estratégicas

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta indican que un 40.0% de los participantes se sitlan en la
categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo™ en relacion con la gestidn correcta o eficiente
de los recursos de la empresa. Por otro lado, un 40.0% estan de acuerdo y un 20.0% estan
totalmente de acuerdo con la eficiencia en el manejo de los recursos.

Tabla 21

Frecuencia de Percepciones sobre la Gestion Eficiente de Recursos en la Empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40,0
De acuerdo 4 40,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0
Total 10 100,0

Figura 15

Frecuencia de Percepciones sobre la Gestion Eficiente de Recursos en la Empresa

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta indican que un 60.0% de los participantes se situan en la
categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo™ en relacién con la realizacion de actividades de
seguimiento para la evaluacion de la planificacion estratégica. Por otro lado, un 10.0% estan
de acuerdo y un 30.0% estan totalmente de acuerdo con la realizacion de estas actividades de
seguimiento.

Tabla 22

Frecuencia de Percepciones sobre la Ejecucion de Actividades de Seguimiento para la
Evaluacidn de la Planificacién Estratégica

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 60,0
De acuerdo 1 10,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0
Total 10 100,0

Figura 16
Frecuencia de Percepciones sobre la Ejecucion de Actividades de Seguimiento para la
Evaluacidn de la Planificacién Estratégica

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta indican que un 40.0% de los participantes se situan en la
categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en relacion con si se evidencian adecuadamente
los resultados de cada evaluacion para mantener la transferencia y confiabilidad. Por otro lado,
un 30.0% estan de acuerdo y un 30.0% estan totalmente de acuerdo con la evidencia de
resultados de evaluacion para estos fines.

Tabla 13

Frecuencia de Percepciones sobre la Evidencia y Comunicacion de Resultados en Cada
Evaluacion para Garantizar Transferencia y Confianza

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40,0
De acuerdo 3 30,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0
Total 10 100,0

Figura 17

Frecuencia de Percepciones sobre la Evidencia y Comunicacién de Resultados en Cada
Evaluacion para Garantizar Transferencia y Confianza

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta indican que un 20.0% de los participantes se situan en la
categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo™ en relacidon con la importancia de establecer
procedimientos para llevar a cabo el desarrollo de la gestion de procesos. Por otro lado, un
50.0% estan de acuerdo y un 30.0% estan totalmente de acuerdo con la relevancia de establecer
estos procedimientos.

Tabla 24

Frecuencia de Percepciones sobre la Importancia de Establecer Procedimientos para la
Gestion Efectiva de Procesos

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20,0
De acuerdo 5 50,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0
Total 10 100,0

Figura 16

Frecuencia de Percepciones sobre la Importancia de Establecer Procedimientos para la
Gestion Efectiva de Procesos

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta indican que un 50.0% de los participantes se situan en la
categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en relacion con si se han asignado correctamente
los recursos para llevar a cabo el desarrollo de la gestion de procesos. Por otro lado, un 10.0%
estan de acuerdo y un 40.0% estan totalmente de acuerdo con la asignacion adecuada de
recursos.

Tabla 25

Frecuencia de Percepciones sobre la Adecuada Asignacion de Recursos para el Desarrollo de
la Gestion de Procesos

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50,0
De acuerdo 1 10,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0
Total 10 100,0

Figura 19

Frecuencia de Percepciones sobre la Adecuada Asignacion de Recursos para el Desarrollo de
la Gestidn de Procesos

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta indican que un 50.0% de los participantes se situan en la
categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo™ en relacion con si se maneja un correcto sistema
de control en la ejecucién del desarrollo de los procesos. Por otro lado, un 20.0% estan de
acuerdo y un 30.0% estan totalmente de acuerdo con la efectividad del sistema de control.
Tabla 26

Frecuencia de Percepciones sobre la Valoracion de un Sistema de Control Efectivo en la
Ejecucion del Desarrollo de Procesos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50,0
De acuerdo 2 20,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0
Total 10 100,0

Figura 20

Frecuencia de Percepciones sobre la Valoracion de un Sistema de Control Efectivo en la
Ejecucion del Desarrollo de Procesos

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Los resultados de la encuesta indican que un 10.0% de los participantes se situan en la
categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo™ en relacidn con si se controla y evaldan cada
etapa importante del desarrollo de los procesos. Por otro lado, un 40.0% estan de acuerdo y un
50.0% estan totalmente de acuerdo con el control y evaluacion de cada etapa importante.
Tabla 27

Frecuencia de Percepciones sobre el Control y Evaluacion de Cada Etapa Significativa en el
Desarrollo de Procesos

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10,0
De acuerdo 4 40,0
Totalmente de acuerdo 5 50,0
Total 10 100,0

Figura 21

Frecuencia de Percepciones sobre el Control y Evaluacion de Cada Etapa Significativa en el
Desarrollo de Procesos

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El trabajo de Vasquez (2017) El estudio se centrd en examinar la correlacion entre la
administracion y la planificacion estratégica, particularmente en el contexto del
mantenimiento hospitalario. La muestra incluyé a ciento veinte profesionales relacionados
con la gestion de mantenimiento. La metodologia adoptada fue de tipo hipotético-deductivo,
con un disefio correlacional no experimental. Los resultados clave indicaron de manera
significativa una relacién directa entre la gestion administrativa y la planificacion
estratégica, particularmente en el ambito de la subgerencia.

Al contrastar estos hallazgos con la investigacion reciente sobre las micro y pequefias
empresas especializadas en la instalacion de oficinas en Lima Cercado en 2019, se evidencia
consistencia en la relevancia de la planificacion estratégica en diversos contextos
administrativos. Ambos estudios sefialan una relacién significativa entre la planificacion
estratégica y la gestion, ofreciendo una perspectiva valiosa sobre cémo estas dos
dimensiones criticas estan intrinsecamente relacionadas.

La correlacion de Spearman, segun Vasquez, exhibe un valor destacado de 0.956 con
un sigma (bilateral) de 0.00. Estos resultados indican una conexién altamente significativa
entre la planificacion estratégica y el progreso de los procesos de gestion en las micro y
pequefias empresas dedicadas a la instalacion de oficinas en el distrito de Lima Cercado en
2019. Este descubrimiento refuerza la idea de que la planificacion estratégica desempefia un
papel fundamental en la eficacia de los procesos de gestion, respaldando asi la consistencia
con los resultados obtenidos en otros estudios.

En resumen, Los resultados obtenidos en el estudio de Vasquez resaltan la relevancia
de la planificacion estratégica en la gestion administrativa, y la coherencia de estos
resultados en el contexto de las micro y pequefias empresas en Lima Cercado en 2019

refuerza esta conexion. La consistencia en los hallazgos de diversos estudios respalda la
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importancia de la planificacion estratégica como un elemento esencial para el desarrollo

efectivo de procesos de gestion en diversas configuraciones organizativas.

Narvéez (2015) disefié un sistema de gestion por procesos con el objetivo de mejorar la
organizacion y enfocar sus procesos hacia los objetivos estratégicos, prestando especial
atencion a la productividad. La metodologia empleada comprendio cinco fases, desde el
levantamiento de informacion hasta el redisefio de procesos, proporcionando un enfoque
integral para la implementacion de mejoras.

Las conclusiones de Narvéez exhiben un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.778 y un sigma (bilateral) de 0.008, sefialando una conexion significativa entre la
planificacion estratégica y la planificacion de procesos de gestion en MYPES de
implementacion de oficinas en el distrito de Lima Cercado en 2019. Este hallazgo
cuantitativo sugiere una fuerte conexién entre estos dos elementos cruciales para el
rendimiento organizacional.

Es interesante destacar la concentracion del 44% de las actividades en generar valor a
la empresa, con un 16% que no aporta valor, segun el andlisis de Narvaez. Este enfoque
practico y detallado proporciona una vision valiosa sobre la eficacia de los procesos,
identificando areas especificas que pueden necesitar atencion para optimizar la generacion
de valor.

La contribucion de Narvaez a la disciplina es notable al integrar la planificacion
estratégica con la concepcion de un sistema de gestion por procesos, ofreciendo una vision
mas detallada sobre la optimizacion de la eficiencia y productividad de las micro y pequefias
empresas en el distrito de Lima Cercado en 2019. Este enfoque enriquece el entendimiento
de la interrelacién entre la planificacion estratégica y la gestion por procesos,

proporcionando una perspectiva valiosa para mejorar el desempefio organizativo.
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El estudio de Ramirez (2017) El propdsito de esta investigacion fue analizar la
influencia de la planificacion estratégica en la direccion estratégica de un organismo
supervisor de Contrataciones del Estado. Con una muestra de doscientos tres empleados y
un enfoque no experimental, descriptivo y correlacional, se llego a la conclusion de que la
planificacion estratégica tiene un impacto significativo en la direccidon estratégica,
respaldado por la puntuacion del estadistico de Wald.

Comparando estos resultados con la investigacion previa de Campos (2014), se destaca
la coherencia en la importancia de la planificacion estratégica en entornos organizativos.
Los hallazgos de Ramirez refuerzan la pertinencia de la planificacion estratégica para la
direccion estratégica en un contexto especifico de Contrataciones del Estado. Los datos
obtenidos por Ramirez revelan un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.941 y
un sigma (bilateral) de 0.00, indicando una relacion sumamente significativa entre la
planificacion estratégica y la ejecucion de procesos de gestion en las MYPES de
establecimiento de oficinas en el distrito de Lima Cercado en 2019. Esta correlacion robusta
respalda la idea de que la planificacidn estratégica es un factor clave en la efectividad de los
procesos de gestion en este contexto especifico.

No obstante, el contraste también invita a reflexionar sobre posibles diferencias
contextuales entre el organismo supervisor de Contrataciones del Estado y las empresas sin
fines de lucro examinadas por Campos (2014). Es esencial considerar como las
peculiaridades de cada contexto pueden afectar la aplicabilidad de los resultados y si las
similitudes observadas son generalizables a diferentes tipos de organizaciones.

En resumen, mientras que los resultados de Ramirez refuerzan la importancia de la
planificacién en la direccién y ejecucién de procesos de gestion, el contraste con la
investigacion previa subraya la necesidad de considerar las particularidades contextuales

para una aplicacion mas amplia de estos hallazgos.
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El trabajo de Campos (2014) Otorga un énfasis significativo a la necesidad de
implementar un sistema de planificacion estratégica y control de gestion en organizaciones
sin fines de lucro. Destaca su papel crucial en la toma de decisiones y la ejecucion efectiva
de estrategias, subrayando la importancia de este enfoque para garantizar el logro exitoso
de los objetivos y la optimizacion de los recursos disponibles. La idea de que la relacion con
los donantes actuales y potenciales es esencial para el éxito estratégico refleja la importancia
de centrarse en la estructura de ingresos de la entidad. Sin embargo, al comparar estos
resultados con investigaciones mas contemporaneas, se vislumbra un matiz interesante.

Este analisis contemporaneo destaca la trascendencia del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, que alcanza un valor de 0.781. Este resultado indica una conexion
significativa entre la planificacion estratégica y la evaluacion y supervision de los procesos
de gestién en las micro y pequefias empresas dedicadas a la implementacion de oficinas en
el distrito de Lima Cercado en el afio 2019. La asociacion sélida entre la planificacion
estratégica y la supervision de procesos subraya la importancia de una planificacion
estratégica efectiva para respaldar la gestion organizativa y garantizar la eficiencia en los
procesos. Este hallazgo cuantitativo refuerza la importancia de la planificacion estratégica,

pero también introduce una perspectiva temporal mas reciente.

Ademas, mientras que Campos (2014) destaca la necesidad de poner énfasis en la
estructura de ingresos, es crucial considerar si el nuevo trabajo aborda como esta estructura
puede haber evolucionado en el tiempo transcurrido desde 2014. Las dindmicas econdmicas
y las estrategias financieras pueden haber experimentado cambios que podrian afectar la

aplicacién de las recomendaciones iniciales.
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El enfasis en contar con voluntarios capacitados en los procesos de gestion y
subdirecciones, segin Campos (2014), encuentra resonancia en la importancia dada a los
procesos que involucran voluntarios capacitados en el nuevo estudio. Este consistente
énfasis en la calidad del capital humano subraya la relevancia continua de la capacitacion y
el desarrollo de habilidades en el entorno organizacional.

En sintesis, si bien la investigacion de Campos establece una base robusta, los
resultados mas recientes aportan matices adicionales al considerar el factor tiempo y la
evolucion de variables clave. El énfasis continuo en la relevancia de la planificacion
estratégica y la calidad del capital humano refuerza la continuidad de estos principios a lo
largo del tiempo, pero la discusién se beneficia al considerar como estos elementos pueden

haber cambiado o evolucionado en el intervalo entre las dos investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar con un nivel de confianza que la
planificacion estratégica guarda una relacion altamente significativa con el desarrollo de
procesos de gestion en las pequefia y medianas empresas dedicadas a la implementacion
de oficinas en el distrito de Lima Cercado. Este respaldo se fundamenta en un coeficiente
de correlacién Rho de Spearman de 0.956 y un sigma (bilateral) de 0.00, indicando una

conexion solida y estadisticamente significativa entre estos elemento

6.2. Se concluye también que la planificacién de los procedimientos de gestion esta fuertemente

6.3.

6.4.

vinculada con la planificacidn estratégica en las pequefias y medianas empresas dedicadas
a la implementacion de oficinas en el distrito de Lima Cercado durante el afio 2019. Esto
se refleja en el valor del sigma bilateral de 0.008 y en un coeficiente Rho de Spearman de
0.778*. Estos resultados respaldan la nocién de que la planificacion de los procesos de
gestion y la planificacion estratégica mantienen una estrecha relacion

Ademas, se concluye que existe una estrecha relacién entre la planificacion estratégica y
la ejecucion de los procedimientos de gestion en las pequefias y medianas empresas
dedicadas a la implementacion de oficinas en el distrito de Lima Cercado durante el afio
2019. Esto se evidencia en los resultados con un valor sigma bilateral 0,000 y un
coeficiente Rho de Spearman de 0,941. Segun estos resultados, existe una fuerte relacién
entre la ejecucidn del proceso de gestion y la planificacion estratégica.

Finalmente, se concluye que la planificacion estratégica mantiene una relacién
significativa con la medicion y seguimiento de los procesos de gestion en las pequefias y
medianas empresas dedicadas a la implementacion de oficinas en el distrito de Lima
Cercado durante el afio 2019. Esto se sustenta en un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.781 y un sigma (bilateral) de 0.008, evidenciando una conexién

estadisticamente significativa entre ambas variables. Estos resultados refuerzan la
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importancia de la planificacion estratégica para una evaluacion efectiva de los procesos de

gestion en este contexto especifico.
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Vil. RECOMENDACIONES

A la luz de los resultados, es recomienda que es necesario capacitar al personal en el
procesamiento de informacidn que manejan de esta manera poder lograr captar una mayor
cantidad de oportunidades que se puedan presentar de manera externa o interna de acuerdo

al entorno.

Se recomienda que los trabajadores conozcan cuales son los objetivos que se trazan las
empresas todos los afios las metas a las cuales se desea alcanzar en un periodo de corto o
largo plazo de esta manera podran enfocarse de una manera activa en el desarrollo de las

estrategias establecida

Se recomienda que se capacite al personal en los procedimientos de gestion, para que
ayuden con la productividad de los trabajadores y asi obtener mayores resultados en la

gestion de sus recursos en el momento del desarrollo de sus actividades laborales.

Se recomienda establecer un plan de auditorias para verificar la aplicacion correcta de los
procedimientos de gestién en las pequefias y medianas empresas dedicadas a la

implementacidn de oficinas en el distrito de Lima Cercado durante el afio 2019.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢La planificacién estratégica
se relaciona con el desarrollo
de procesos de gestion en
MYPES de implementacion
de oficinas en Lima Cercado,
20197

Problemas especificos

¢La planificacién estratégica
se relaciona  con la
planificacién de los procesos
de gestion en MYPES de
implementacion de oficinas
en el distrito de Lima
Cercado, afio 2019?

¢La planificacién estratégica
se relaciona con la ejecucion
de los procesos de gestion en
MYPES de implementaciéon
de oficinas en el distrito de
Lima Cercado, afio 2019?

¢La planificacién estratégica
se relaciona con la medicion
y seguimiento de los
procesos de gestion en
MYPES de implementaciéon
de oficinas en el distrito de
Lima Cercado, afio 2019?

Objetivo General

Determinar si la planificacion
estratégica se relaciona con el
desarrollo de procesos de
gestion en  MYPES de
implementacién de oficinas en
el distrito de Lima Cercado, afio
2019.

Objetivos especificos

Determinar si la planificacion
estratégica se relaciona con la
planificacion de los procesos de
gestion en MYPES de
implementacion de oficinas en
el distrito de Lima Cercado, afio
2019.

Determinar si la planificacion
estratégica se relaciona con la
ejecucion de los procesos de
gestion MYPES de
implementacion de oficinas en
el distrito de Lima Cercado, afio
2019.

Determinar si la planificacion
estratégica se relaciona con la
medicién y seguimiento de los
procesos de gestion en MYPES
de implementacion de oficinas
en el distrito de Lima Cercado,
afio 2019.

Hipotesis General

La planificacion estratégica se
relaciona de manera significativa
con el desarrollo de procesos de
gestiéon en la pequefa y mediana
empresa de implementacién de
oficinas en el distrito de Lima
Cercado, afio 2019.

Hipotesis especificos

La planificacion estratégica se
relaciona de manera significativa
con la planificacion de los procesos
de gestion en la pequeia y
mediana empresa de
implementacién de oficinas en el
distrito de Lima Cercado, afio
2019.

La planificacion estratégica se
relaciona de manera significativa
con la ejecucioén de los procesos de
gestién en la pequefa y mediana
empresa de implementacion de
oficinas en el distrito de Lima
Cercado, afio 2019.

La planificacion estratégica se
relaciona de manera significativa
con la medicién y seguimiento de
los procesos de gestion en la
pequefia y mediana empresa de
implementacion de oficinas en el
distrito de Lima Cercado, afio
20109.

Variable 1: Planificacién Estratégica

Dimensiones Indicadores
V1. Misién Quehacer institucional
V2. Visién Valores

V3. Diagnostico
Interno, Externo

Identificacion de
oportunidades

Procesamiento de informacion
del entorno

V4. Objetivos

Definicién de objetivos

Identificacién de areas
estratégicas

V5. Estrategias

Aplicacién de las estratégicas

Gestién de recursos

V6. Evaluacién

Seguimiento

Difusion de resultados

Variable 2: Procesos de gestion en la pequefia y mediana
empresa de implementacion de oficinas.

Dimensiones

Indicadores

V1. Planificacion

Procedimientos

Recursos

V2. Ejecucion

Sistema de control

Implantacién
Control
V3. Medicion y _
seguimiento Auditoria

Autoevaluacion

Tipo de Investigacion:
Descriptiva

Nivel de Investigacion:
Correlacional - transversal
Métodos:

Deductivo - cuantitativo
Disefio de investigacion:
No experimental

Poblacién:

La poblacion de estudio es el
total de empresas encargadas a
la implementacion de oficinas en
el distrito de Lima Cercado en el
afio 2019, el cual es
indeterminado

Muestra:

La muestra de estudio se
determiné por conveniencia y
se defini6 10 empresas en
Lima Cercado.
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Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con una X

dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificacién. Por

favor, conteste con su opinion sincera, es su opinion la que cuenta y por favor asegurese de que

no deja ninguna pregunta en blanco.

Puesto que desempena:............coooiiiiiiiiiiiiiinn. Sexo:...oviinni. Edad:.........
Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
2|13 |4 |5

01

La empresa en la que labora tiene establecida una mision como

parte de su desarrollo estrategico.

02

La empresa en la que labora tiene establecida una vision como

parte de su desarrollo estrategico.

03

Considera que se encuentran identificados los factores de

oprotunidades o desventajas que puedan afectar a la empresa.

04

Se realizan actividades de procesamiento de informacion del

entorno que puede afectar los objetivos de la empresa.

05

Cree importante la definicion de objetivos por parte de la

empresa como guia hacia un mejor desarrollo.

06

Se encuentran identificadas las areas estrategicas que permitan

el cumplimiento de cada objetivo propuesto.

07

Se cuenta con areas encargadas de implementar las ideas o

propuestas estrategicas.

08

Se gestiona correctamente los recursos de la empresa o se

emplean eficientemente.

09

Se realizan actividades de seguimiento para laevaluacion de la

planificacion estrategica.
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Se evidencian los resultados de cada evaluacion a manera de
10 mantener transferencia y confiabilidad.
Considera importante establecer los procedimientos para llevar
H acabo el desarrollo de la gestion de procesos.
Considera que se han asignado correctamente los recursos para
e llevar acabo el desarrollo de la gestion de procesos.
Considera que se maneja un correcto sistema de control en la
s ejecucion del desarrollo de los procesos.
Se controla y evaluan cada etapa importante del desarrollo de
t los procesos.
Marque con una (X) la alternativa que considera la mas adecuada para cada pregunta.
¢Cuadl considera usted la dimension mas importante de Diagnostico Interno, Externo?
15 | a | Identificacién de oportunidades
b | Procesamiento de informacion del entorno
¢Cual considera usted la dimension mas importante de la propuesta de objetivos?
16 | a | Definicion de objetivos
b | Identificacion de areas estratégicas
¢Cual considera usted el indicador méas importante de la identificacion de estrategias?
17 | a | Aplicacion de las estratégicas
b | Gestion de recursos
¢Cuadl considera usted el indicador mas importante de la etapa de evaluacion?
18 | a | Seguimiento
b | Difusion de resultados
¢Cudl considera usted el indicador mas importante de la planificacion?
19 | a | Procedimientos
b | Recursos
¢Cual considera usted el indicador mas importante de la eficacia?
20 | a | Sistema de control
b | Implantacion
¢Cual considera usted el indicador mas importante de la efectividad?
a | Control
21
b | Auditoria
c | Autoevaluacion




Anexo C. Ficha de validacion de instrumento por juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCTUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
i Juicio de Experto)

I. DATOS GENERALES
11.  Apellidos v Nombres: Sinchez Camarzo, Mario Fodelfo

1.2.  Grado académico: Magister en Metodalozia de la investizacidn
1.3,  Cargo e Institucion donde labora: Docents de EUPG-UNEFVY
14. Nombre del instrumento motive de evaluacion: Cusstionario

15 Tiule de la Iovestigacion:

LA PLAMIFICACION ESTRATEGICA Y EL

DESARROLLO DE PROCESOS DE GESTION EN LA PEQUENA Y MEDIAMA
EMPEESA DE IMPLEMEMTACION DE OFICIAS EN EL DISTEITO DE LIMA
CERCADO, 21018

1.6.  Awutor(a) del Instrumento: Ortiz Calvay, Cezar Absl

Im. ASPECTOS DE VALIDACTON
Criterios Indicadores Deficisnte | Eaja Fegular Buena Muy bueza
0-20%% 11-50% 1.7 T1%p-30% | #1%9-100%%

1. Claridad Estd farmulads con langojs 2%
apeopiado.

1 Objetividad Estd expreszdo sn conductas 20
ohaarrables

31 Achmlidad Adecuade al avanca da la 0%
aspacialidad

4. Orgamizacisn Exists mna organizacidn 0%
lagica

5 Euficisncia Comprends los aspectos sn 2%
cantidad v calidad

% Intencicmalidad Adscuade para valoar la 20%
immstigacidn

7. Comsistencia Easado an aspacios weiricas 20%
ciantfcas.

i Coheramcia Emtre lo descrits e 0%
dimensiongs & mdicadores

% IMasodologla La formmlacidn respends 2 12 0%
immstigacidn

10. Partinancia Es ofil 7 adacnzda para 1z 0%
investigacian

III. PROMEDIO DE VALORACION: oo
b) Bajs ) Begnlar dj Boens | . 2] Muy Buena

a) Deficiente |:|

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instiumento es aplicable en la investigacidn.

Lima 01 de marzo del 2024

MWombra v firma de Experta|
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UNIVERSIDAD NACTONAL FEDERICO VILLAREEAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGEADO

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos ¥ Nombres: Bazan Bricefio, Joze Lus

1.2 Grado academico: hlagister an Administracion

1.2 Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUPG-TTHNIIER]

1.4 Nombre del instrumento motive de evaluacion: Cussztionzrio

1.5 Titule de la Investizacion: LA PLANIFICACION ESTEATEGICA ¥ EL DESARROLLD
DE PROCES0E DE GESTION EM LA PEQU'Ei;'A. T MEDIAMA EMPEESA DE
IMPLEMENTACTION DE OFICINAS EMN EL DISTRITO DE LIMA CERCADD, 2018

1.6 Auwtor(a) del Instrumento: Orhz Calvay, Cezar Ake]

II. ASPECTOS DE VALIDACION
Criterios Indicadores Deeficizmre | Eaja Repular Buema Muy
e | I1-30% 51-T0% | T194-80%% | buema
51%5-100%

1. Claridad Esta formulads com langazje ol

2. Oigetividad Esta emprecads an conductas ol%:
ohaarvables

3. Arctualidsd Adzcuade al avanca da la [T
sepacialidad

4. Organizacion Exiizs una organizaciim 00%
lagica

5. Guficiencia Coesprezds los aspectos sn 0%
cantidad v calidad

4. Intencionalidad | Adewuade pamvalorr la oo%s
imrestigacion

7. Consistencia Easado an aspactos tedricos 00%
ciantlficas.

8. Coherenciz Extra lo descrito sn 007
dimsnsiongs @ mdicadares

2. Metodologia La formulacian responds 2 00%
Iz invastigacian

10, Partinencia Es ntil 7 adecnado para la T
investgaciin

III. PROMEDIO DE VALORACION: 0%
a)) Deficiente b) Baja c} Biegnlar d) Buena | e) Moy Buena

IV. OPINTION DE APLICABILIDAD: El Instrumnento es aplicabla en la investigacion.

Lima, 01 de marzo del 2024

cadizo OR 101
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UNIVERSIDAD NACTONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCTUELA UNIVERSITARIA DE POSGEADO

Ficha de Validacion
i Juicio de Experto)

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v Nombres: Mavimazea Guerra, Jorgs Vietor

1.2. Grado académico: Doctor en Inganieria de Sistamas

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente de ETTPG-TTHNFY
1.4. Nombre del instrumento motive de evaluacion: Cusstionario

1.5 Titulo de la Investizacion: LA PLANIFICACION ESTRATEGICA ¥ EL DESARROLLO
DE PROCES0S DE GESTIOMN EM LA DPEQUEMA ¥ MEDIAMA EMPEESA DE

IMPLEMENTACION DE OFICINAS EM EL DISTEITO DE LIMA CERCADOD, 2019

1.6. Autoria) del Instrumento: Ortiz Calvay, Cezar Abel
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L ASPECTOS DE VALIDACION
Criterios Indicadores Deficients | Baja Fegular Buena Muy buena
0-20%% 11-20%3 51-T0%% T1%%-50% | F1%3-100%%

1. Claridad Esta formuleda con Langoaje 0%
apropizda.

2. Objetividad Esta sxpresado en condictas 0%
ohbaarvable:

3. Acroelidad Adgcuade al avanca da la 0%
aspacialidad

4. Coganizcidn Exists uma crgamizaciim 0%
lagica

5. Sufickncia Comprends los aspectos s 0%
cantidad v calidad

6. Imtemcionalided | Adecuade peravalosr la 0%
imvestigacidn

7. Consistemcia EBasado an aspectos tedricos 0%
cisnificos.

E. Coharsmcia Emire lo descrito s 0%
dimsnsinees & mdicadarss

3. Metodelogta La formulacian responde 2 12 20%
imvastigaciin

10. Partimencia Es il ¥ adecuzdo para la 0%

investgaciin

II1. FROMEDIO DE VALORACION: oot

b} Baja I:I ) Regnlar I:I dj Bozna ) Moy Eueual:l

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instnumento es aplicable en la invastigacidn.

a) Deficiznte |:|
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