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Resumen

El foco del presente estudio fue la conexion financiera entre la gestion interna y la
eficiencia econdémica del archivo de documentos judiciales en un Tribunal Superior de Lima,
2022. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 112 empleados judiciales y una muestra
de 50 empleados judiciales, y la metodologia se centr6 en una propuesta transversal,
cualitativa y no experimental desarrollada en el afio 2022 en una Corte Suprema de Justicia
de Lima. Los resultados muestran que la gestion interna y la eficiencia economica del archivo
de documentos estan relacionados. Estos hallazgos confirman los fundamentos teéricos de la
gestion interna, que se utilizaron en su modelo FODA y los fundamentos de la eficiencia
econdémica desarrollados por Buchanan y Tullock en la teoria de la eleccién publica. Se
aconseja llevar a cabo un analisis periddico de FODA con el fin de detectar oportunidades de
mejora en las fortalezas y debilidades internas, asi como en amenazas y aperturas externas.
Es importante mejorar la eficiencia de los procesos de almacenamiento de documentos

usando nuevas tecnologias y automatizacion para mejorar la eficiencia de los procesos.

Palabras clave: archivamiento de expediente, gestion interna, gestion econdmica,

supervision, comunicacion



Abstract

The focus of the present study was the financial connection between internal
management and economic efficiency of the filing of judicial documents in a Superior Court
of Lima, 2022. The study population was composed of 112 judicial employees and a sample
of 50 judicial employees, and the methodology focused on a transversal, qualitative and non-
experimental proposal developed in 2022 in a Supreme Court of Justice in Lima. The results
show that internal management and economic efficiency of document archiving are related.
These findings confirm the theoretical foundations of internal management, which were used
in their SWOT model and the foundations of economic efficiency developed by Buchanan
and Tullock in public choice theory. It is advisable to carry out a periodic SWOT analysis in
order to detect opportunities for improvement in internal strengths and weaknesses, as well
as external threats and openings. It is important to improve the efficiency of document storage

processes by using new technologies and automation to improve process efficiency.

Keywords: file filing, internal management, economic management, supervision,

communication
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I. INTRODUCCION

1.1 Descripcion y formulacion del Problema

El almacenamiento de expedientes judiciales es un reto que impacta la eficiencia y
transparencia del sistema judicial en varios paises. De acuerdo con la Comisién Europea para
la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ, 2021), en 2020 el tiempo promedio de resolucion de casos
civiles y comerciales en Europa aumentd 9% respecto al afo previo, llegando a 171 dias. En
Latinoamérica la situacidon es mas critica, ya que segun el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2021) el 40% de expedientes judiciales estan archivados sin resolver, generando alta
congestion y desconfianza. En Pert, la pandemia de COVID-19 obligd a implementar de forma
acelerada el Expediente Judicial Electronico sin condiciones Optimas (Gonzalez, 2021),
provocando rezago de expedientes fisicos y digitales. Se concluye que el archivamiento de
expedientes en cortes de justicia es obstaculo al acceso a la justicia y tutela efectiva de derechos.

La gestion interna del archivamiento de expedientes en las Cortes de Justicia afecta la
eficiencia, transparencia y calidad del servicio de justicia en distintas regiones. En Europa, se
ha detectado incumplimiento de plazos legales para resolver tramites de extranjeros, generando
demoras, costos y vulneracion de derechos (Martin, 2021). En Latinoamérica, la carga procesal
y saturacion de expedientes inciden en corrupcion y falta de celeridad (Alvarez, 2021). En Pert,
solicitudes de desarchivamiento y devolucion de anexos se presentan directamente a la Corte
de Justicia del Callao, evidenciando falta de coordinacion y control entre entidades (Poder
Judicial, 2015). Esto demuestra que se requiere una reforma integral en aspectos normativos,
organizacionales y tecnoldgicos, para una justicia mas agil, accesible y confiable.

La eficiencia econdémica del archivamiento de expedientes en Cortes Superiores de
Justicia es problematica en Europa, Latinoamérica y Peru. Segiin la OCDE (2021), el costo
promedio de gestionar un expediente fisico es 25 euros, versus 5 euros en digital. Ademas, el

formato digital permite mayor accesibilidad, transparencia y seguridad, mejorando la calidad y
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confianza en el sistema judicial (Garcia y Pérez, 2023). Sin embargo, la transicion digital
enfrenta obstaculos como falta de tecnologia, resistencia al cambio, normativa legal y
capacitacion (Fernandez y Sanchez, 2022). En Per, solo el 10% de expedientes judiciales estan
digitalizados, generando alto costo econdmico y social (Diario Gestion, 2021). Se concluye que
el archivamiento de expedientes requiere una solucion urgente y eficaz con participacion de
todos los actores, adaptada a cada contexto.

El archivamiento de expedientes en Cortes Superiores de Justicia requiere de gestion
interna y eficiencia econémica para garantizar acceso, conservacion y transparencia de la
informacion. En Europa, Latinoamérica y Peru existen normas y estdndares archivisticos sobre
procedimientos administrativos, digitalizacion, clasificacion y disposicion documental
(Mendoza Navarro, 2020; Aberastury y Blanke, 2011). No obstante, persisten desafios para
implementar acciones que mejoren la calidad y seguridad de archivos. Por ejemplo, en Pert1 el
40% de expedientes judiciales tienen riesgo de deterioro o pérdida por falta de infraestructura,
personal y recursos (INEI, 2021), afectando el derecho al acceso a informacion publica. Se
requiere mayor inversidon y coordinacion entre entidades publicas para optimizar el
archivamiento en Cortes Superiores.

La gestion interna de archivamiento de expedientes en cortes superiores de justicia es
clave para la eficiencia, transparencia y calidad del servicio judicial. Sin embargo, diversos
contextos presentan problemas que la afectan negativamente. En Europa, la falta de normativa
comun sobre digitalizacion dificulta interoperabilidad y acceso a informacion (Jiménez
Noblejas y Perianes Rodriguez, 2014). En Latinoamérica, saturacion de tribunales, insuficiente
capacitacion, obsolescencia normativa y resistencia al cambio limitan justicia digital (Spinak,
2019). En Pert, el sistema de gestion de archivo de la corte tiene deficiencias en organizacion,
conservacion y administracion de documentos, generando retrasos y vulneracion de derechos

(Gob.pe, 2021). Estos problemas pueden afectar el funcionamiento y confianza en el sistema
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judicial, siendo necesario adoptar medidas urgentes para mejorar la gestion interna de
archivamiento en cortes superiores.

La presente tesis busca analizar la relacion entre gestion interna y eficiencia econémica
en el archivamiento de expedientes de una Corte Superior de Justicia en Lima en 2022, para
identificar factores que influyen en calidad y costo del servicio judicial, y posibles mejoras a
implementar para optimizar el proceso. Se enmarca en la linea de Desarrollo Empresarial e
Inclusién Social, orientado a mejorar la gestion publica y el acceso a la justicia.

1.1.1. Problema general

(Existe relacion significativa existe entre la gestion interna y la eficiencia economica del
archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en Lima, 20227
1.1.2. Problemas especificos

(Existe relacion significativa existe entre las fortalezas de la gestion interna y la
eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022?

(Existe relacion significativa entre las oportunidades de la gestion interna y la eficiencia
economica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en Lima, 20227

(Existe relacion significativa existe entre las debilidades de la gestion interna y la
eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022?

(Existe relacion significativa existe entre las amenazas de la gestion interna y la
eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en
Lima, 20227?

1.2 Antecedentes

1.2.1. Internacionales
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Diaz y Pérez (2020), realizaron un estudio que tuvo como objetivo analizar la aplicacion
de la contabilidad analitica para mejorar la eficiencia econdmica en empresas publicas locales,
enfocandose en el caso del Ayuntamiento de Madrid. Para medir las variables, utilizaron la
teoria de contabilidad de costes y la teoria de eficiencia. El tipo de investigacion fue mixta, con
un disefio transeccional, de nivel descriptivo y método analitico-comparativo. La poblacion
fueron empresas publicas locales del Ayuntamiento de Madrid, con una muestra de 15 empresas
seleccionadas mediante muestreo no probabilistico intencional. La técnica fue andlisis
documental y el instrumento un indicador de eficiencia econdmica. Concluyeron que la
contabilidad analitica contribuye a mejorar la eficiencia econdmica en empresas publicas
locales del Ayuntamiento de Madrid.

Loépez y Martinez (2020), realizaron un estudio para evaluar el impacto de la gestion
interna en el desarrollo empresarial, aplicado a una empresa de servicios. Para medir las
variables, utilizaron la teoria de gestion empresarial y la teoria de desarrollo empresarial. El
tipo de investigacion fue aplicada, con un disefio experimental, de nivel causal y método
cuantitativo. La poblacion fueron clientes, proveedores y trabajadores de la empresa, con una
muestra de 150 sujetos mediante muestreo probabilistico estratificado. La técnica fue encuesta
y el instrumento un cuestionario. Concluyeron que existe un impacto positivo y significativo de
la gestion interna en el desarrollo empresarial de la empresa de servicios.

Pérez y Diaz (2019), realizaron un estudio para analizar la aplicacion de la contabilidad
analitica para mejorar la eficiencia econdmica en empresas publicas locales del Ayuntamiento
de Valencia. Para medir las variables, utilizaron la teoria de contabilidad de costes y la teoria
de eficiencia. El tipo de investigacion fue mixta, con un disefio transeccional, de nivel
descriptivo y método analitico-comparativo. La poblacion fueron empresas publicas locales del
Ayuntamiento de Valencia, con una muestra de 15 empresas mediante muestreo no

probabilistico intencional. La técnica fue analisis documental y el instrumento un indicador de
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eficiencia econdmica. Concluyeron que la contabilidad analitica contribuye a mejorar la
eficiencia econdmica en empresas publicas locales del Ayuntamiento de Valencia.

Cardenas y Sanchez (2019), realizaron un estudio para evaluar la eficiencia economica
y financiera en la gestion publica, desde una perspectiva tedrica y empirica. Para medir las
variables, utilizaron la teoria de eleccion publica y la teoria de eficiencia. El tipo de
investigacion fue mixta, con un disefio transeccional, de nivel explicativo y método analitico-
sintético. La poblacion fueron entes publicos nacionales, departamentales y municipales de
Colombia, con una muestra de 30 mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. La técnica
fue anélisis documental y el instrumento un indicador sintético de eficiencia. Concluyeron que
existe baja eficiencia econdmica y financiera en la gestion publica colombiana.

Garcia y Martinez (2019), realizaron un estudio para evaluar el impacto de la gestion
interna en el desarrollo empresarial de una empresa comercializadora. Para medir las variables,
utilizaron la teoria de gestion empresarial y la teoria de desarrollo empresarial. El tipo de
investigacion fue aplicada, con un disefio experimental, de nivel causal y método cuantitativo.
La poblacion fueron clientes, proveedores y trabajadores de la empresa, con una muestra de
150 sujetos mediante muestreo probabilistico estratificado. La técnica fue encuesta y el
instrumento un cuestionario. Concluyeron que existe un impacto positivo y significativo de la
gestion interna en el desarrollo empresarial de la empresa comercializadora.

Hernédndez y Pérez (2018), realizaron un estudio para analizar la aplicacion de la
contabilidad analitica para mejorar la eficiencia economica en empresas publicas locales del
Ayuntamiento de Barcelona. Para medir las variables, utilizaron la teoria de contabilidad de
costes y la teoria de eficiencia. El tipo de investigacion fue mixta, con un disefio transeccional,
de nivel descriptivo y método analitico-comparativo. La poblacion fueron empresas publicas
locales del Ayuntamiento de Barcelona, con una muestra de 15 mediante muestreo no

probabilistico intencional. La técnica fue analisis documental y el instrumento un indicador de
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eficiencia econdmica. Concluyeron que la contabilidad analitica contribuye a mejorar la
eficiencia econdmica en empresas publicas locales del Ayuntamiento de Barcelona.

Martinez y Garcia (2018), realizaron un estudio para evaluar el impacto de la gestion
interna en el desarrollo empresarial de una empresa industrial. Para medir las variables,
utilizaron la teoria de gestion empresarial y la teoria de desarrollo empresarial. El tipo de
investigacion fue aplicada, con un disefio experimental, de nivel causal y método cuantitativo.
La poblacion fueron clientes, proveedores y trabajadores de la empresa, con una muestra de
150 sujetos mediante muestreo probabilistico estratificado. La técnica fue encuesta y el
instrumento un cuestionario. Concluyeron que existe un impacto positivo y significativo de la
gestion interna en el desarrollo empresarial de la empresa industrial.

1.2.2. Nacionales

Gonzales y Martinez (2021), buscaron determinar cémo la gestion interna afecta la
eficiencia econdmica de las empresas del comercio del distrito de San Juan Bautista - Iquitos.
Para medir las variables, realizaron una investigacion aplicada utilizando un disefio no
experimental de nivel correlacional y un método cuantitativo. Las teorias de la gestion
empresarial y el rendimiento econdmico se utilizaron como medidas. Utilizando un muestreo
probabilistico aleatorio simple, se selecciond una muestra de 88 empresas del sector estudiado
para la poblacion. Se llegd a la conclusion de que la gestion interna tiene un impacto directo y
significativo en la eficiencia econdmica de las empresas investigadas, utilizando la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento.

Almeida Mora et al. (2020), investigaron como el control del efectivo afecté la gestion
financiera de una empresa de catering en el distrito La Molina en 2020. Para medir las variables,
realizaron una investigacion aplicada utilizando un disefio no experimental de nivel
correlacional y un método cuantitativo. La teoria del ciclo de efectivo y la teoria financiera se

utilizaron para hacerlo. La poblacion consistio en 50 empleados de la empresa, con 44
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empleados seleccionados por muestreo probabilistico estratificado. Se llegd a la conclusion de
que el control del efectivo tiene un impacto directo y significativo en la gestion financiera de la
empresa estudiada, utilizando la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento.

Huaman (2019), busco determinar como se relacionan la gestion interna y la eficiencia
econdmica en las empresas comerciales del distrito de Punchana-Iquitos. Realizd una
investigacion aplicada utilizando un disefio no experimental, un nivel correlacional y un método
cuantitativo. Las variables fueron medidas utilizando teorias de rendimiento econémico y
gestion empresarial. El muestreo probabilistico aleatorio simple se utiliz6 para seleccionar una
muestra de 80 empresas como poblacion. Con la ayuda de la encuesta y el cuestionario, se llegd
a la conclusion de que existe una relacion directa y significativa entre la gestion interna de las
empresas estudiadas y la eficiencia econémica de estas empresas.

Castillo (2019), tuvo como fin determinar cdmo se relacionan la eficiencia econémica
y la gestion interna en las empresas del sector comercial del distrito de San Juan Bautista en
Iquitos. Se utilizé un disefio no experimental, nivel correlacional y método cuantitativo para
llevar a cabo una investigacion aplicada utilizando teorias de rendimiento econémico y gestion
empresarial. El muestreo probabilistico aleatorio simple se utilizo para elegir la muestra de 92
empresas de la poblacion. Se descubrid a través de encuestas y cuestionarios que existe una
relacion directa y significativa entre las variables estudiadas en las empresas examinadas.

Sanchez y Chirinos (2018), con el fin de determinar como se relacionan la eficiencia
econdémica y la gestion interna en las empresas del sector comercial del distrito de Belén,
Iquitos. Se llevd a cabo una investigacion aplicada con un disefio no experimental, un nivel
correlacional y un método cuantitativo. El enfoque de la investigacion fue la teoria del
rendimiento econdmico y la gestion empresarial. El muestreo probabilistico aleatorio simple se

utilizé para seleccionar la muestra de 72 empresas como poblacion. Utilizando encuestas y
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cuestionarios, llegaron a la conclusiéon de que las variables estudiadas en las empresas
investigadas tienen una relacion directa y significativa entre si.

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar si existe relacion significativa entre gestion interna y eficiencia
econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en Lima,
2022.

1.3.2. Objetivos Especificos:

Determinar si existe relacion significativa entre las fortalezas de la gestion interna y la
eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022.

Determinar si existe relacion significativa entre las oportunidades de la gestion interna y
la eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022.

Determinar si existe relacion significativa entre las debilidades de la gestion interna y la
eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022.

Determinar si existe relacion significativa entre las amenazas de la gestion interna y la
eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion
La fundamentacion tedrica de la investigacion se centra en el examen de los
constructos y perspectivas que apoyan la problematica y los propositos del estudio. Se analizan
los precedentes y el estado actual sobre la administracion interna, la eficiencia econdmica y el

archivo de expedientes en el area judicial, asi como las conexiones entre estas variables. Se
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identifican las principales lagunas y limitaciones en el conocimiento cientifico del tema, al
igual que las oportunidades y aportes potenciales de la indagacion planteada. Ademas de las
variables que se intentan medir y contrastar, se presenta el marco conceptual que orientara el
desarrollo de la tesis. Esto permitira aclarar y definir los principales conceptos involucrados,
como gestion interna, eficiencia econdmica y archivamiento de expedientes judiciales. Se
revisan modelos y teorias previas que se vinculan al problema de investigacion, resaltando sus
fortalezas y debilidades. Demuestra como el estudio contribuira al cuerpo de conocimientos
existente sobre la gestion judicial y el archivamiento eficiente de expedientes.

La justificacion metodoldgica describe el disefio y la estrategia que se empleara para
conducir la investigacion. Se expone la eleccion del enfoque cuantitativo, el tipo y nivel del
estudio, la poblacion y muestra a utilizar. Se delinea el método de recoleccion de datos, que
consiste en una encuesta realizada a los trabajadores de una Corte Superior de Justicia de Lima
para evaluar las variables de gestion interna y eficiencia econémica del archivamiento de
expedientes. Se detallan los estandares de validez y confiabilidad del instrumento, asi como
las técnicas de aplicacion y analisis de datos. Se proporciona una descripcion pormenorizada
de los métodos estadisticos que se empleardn para comprobar las hipétesis y cumplir los
objetivos de la pesquisa. Demuestra que se utilizaran herramientas vélidas y confiables para
recabar datos relevantes, que luego se procesaran mediante técnicas cuantitativas apropiadas.
Ello permitird arribar a resultados y conclusiones fundamentados en evidencia empirica solida.
En conjunto, se provee una explicacion coherente sobre el abordaje metodoldgico elegido para
abordar la problematica y alcanzar las metas del estudio.

La justificacion practica alude a la relevancia y utilidad de la investigacion para
resolver problemas o descubrir nuevos conocimientos. Se arguye que los hallazgos de la tesis
podrian mejorar la gestion interna y la eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes

en una Corte Superior de Justicia en Lima, ademas de optimizar los recursos y procesos
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judiciales. Se senalan los beneficios que la pesquisa puede aportar a las partes interesadas,
incluyendo trabajadores, usuarios, autoridades y sociedad en general. Se discuten implicancias
y sugerencias potenciales del estudio, asi como lineas de investigacion futuras que se pueden
desarrollar a partir de €l. La justificacion practica demuestra la utilidad del estudio para generar
cambios positivos en la gestion judicial, archivamiento de expedientes y uso de recursos. Los
resultados proveeran informacion valiosa para tomar decisiones orientadas a mejorar la
eficiencia de los procesos internos de las cortes de justicia. Ademas, se sentaran bases para
nuevas investigaciones sobre la modernizacion del sistema judicial peruano. En conjunto,
queda claro el valor aplicado del estudio mas alla de la produccion de conocimientos.

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipétesis principal

Existe una asociacidon importante entre la gestion interna y la eficiencia econémica del
archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en Lima, 2022.

1.5.2. Hipdétesis especificas

Existe asociacion significativa entre las fortalezas de la gestion interna y la eficiencia
econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en Lima, 2022.

Existe asociacion significativa entre las oportunidades de la gestion interna y la
eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022.

Existe asociacion significativa entre las debilidades de la gestion interna y la
eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022.

Existe asociacion significativa entre las amenazas de la gestion interna y la eficiencia

econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia en Lima,

2022.
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1. MARCO TEORICO
2.1 Bases Tedricas
2.1.1 Gestion interna

La teoria de la gestion cientifica, propuesta por Frederick W. Taylor en el afio 1911.
Taylor propuso que, para mejorar la eficiencia y la productividad laboral, la gestion debia
basarse en el método cientifico, es decir, la observacion, el analisis y la experimentacion de
los flujos de trabajo. Taylor establecid cuatro principios fundamentales para la gestion
cientifica: la seleccion cientifica de empleados, la capacitacion y el desarrollo de estos, la
cooperacion entre la gerencia y los empleados, y la division del trabajo y la responsabilidad
entre ambos. Aunque la teoria de Taylor recibi6 criticas por su enfoque mecanicista,
autoritario y deshumanizado del trabajo, también tuvo un gran impacto en el desarrollo
industrial y organizacional de principios del siglo XX.

Henri Fayol cred la teoria clasica de la administracion en 1916, que fue otra teoria
pionera en el estudio de la gestion interna. Fayol defini6 la administracion como un proceso
universal que se aplica a cualquier tipo de organizacion, grande o pequefia, simple o compleja.
Fayol establecid cinco funciones administrativas: planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control. Ademas, establecid catorce principios generales de administracion,
incluida la unidad de mando, la autoridad y la responsabilidad, la disciplina y la division del
trabajo. Aunque fue uno de los primeros en ofrecer una vision integral de la gestion interna,
la teoria de Fayol también fue criticada por ser demasiado prescriptiva, normativa y estricta.

La teoria de la cooperacion y la aceptacion de la autoridad, desarrollada por Chester
Barnard en 1938, contribuy¢ significativamente a la comprension de la gestion interna. Las
organizaciones, segin Barnard, son sistemas sociales cooperativos que requieren una
comunicacion fluida y una aceptacion voluntaria de la autoridad por parte de los

subordinados. Barnet enfatiz6 que los ejecutivos son lideres y deben motivar a los empleados
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y establecer un propdsito comun. La teoria de Barnard fue una de las primeras en reconocer
el aspecto humano y psicologico de las organizaciones. Sin embargo, su vision idealista y
utopica de las organizaciones también la cuestiono.

Max Weber desarrolld la teoria de la burocracia en 1947, que también influy6 en el
estudio de la gestion interna. Weber describid las organizaciones burocraticas como aquellas
que tienen un sistema basado en el mérito, una jerarquia de autoridad clara y definida, una
division del trabajo especializada y racionalizada, reglas y normas explicitas e impersonales
y una orientacion hacia los fines. Aunque Weber afirm6 que la burocracia era la forma mas
efectiva y racional de organizar actividades complejas, también advirtid sobre los peligros de
la burocracia, que incluyen la rigidez, la alienacion y la pérdida de sentido.

El concepto de gestion por objetivos (MBO), desarrollado por Peter Drucker en 1954,
fue fundamental para la gestion interna. Drucker propuso que la gestion debia basarse en la
evaluacion del desempefio y la recompensa de los logros para cada nivel de la organizacion,
alineados con los objetivos generales. El MBO tenia como objetivo mejorar la planificacion,
la comunicacion, la participacion, el compromiso y el control organizacional. E1 MBO
también fue criticado por su enfoque cuantitativo, mecanicista y cortoplacista, pero también
fue una herramienta ampliamente utilizada en el mundo empresarial.

Alfred Chandler hizo una contribucion significativa a la teoria de la gestion interna al
afirmar en 1962 que la estrategia determina la estructura organizacional. Chandler dijo que
las empresas deben ajustar su disefo interno para adaptarlo a las circunstancias externas y a
sus objetivos estratégicos. La unidad funcional, la diversificacion, la descentralizacion y la
coordinacion fueron las cuatro etapas de desarrollo organizacional que Chandler propuso. La
teoria de Chandler fue uno de los primeros en relacionar la gestion interna con la estrategia
empresarial. Sin embargo, también estaba limitado por su enfoque historico, descriptivo y

basado en casos (Mintzberg, 1983).
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La teoria de las cinco fuerzas competitivas, desarrollada por Michael Porter en 1979,
tuvo un gran impacto en el campo de la gestion interna. Para evaluar el entorno competitivo
de una industria y determinar si es atractiva o rentable, Porter propuso un marco. Las cinco
fuerzas son la competencia entre competidores existentes, la amenaza de nuevos
competidores, la amenaza de productos sustitutos, la capacidad de negociacion de los
proveedores y la capacidad de negociacion de los compradores. Aunque la teoria de Porter
fue bien recibida y utilizada para el analisis estratégico de las organizaciones, también fue
criticada por su enfoque estatico, simplista y basado en supuestos.

La teoria de la excelencia en la gestion, propuesta por Tom Peters y Robert Waterman
en 1982, buscé identificar los factores clave para el éxito organizacional. Basados en un
estudio empirico de 43 empresas exitosas en Estados Unidos, Peters y Waterman identificaron
ocho caracteristicas comunes a las empresas excelentes. La orientacion al cliente, la accion y
la innovacion, la autonomia y el espiritu emprendedor, la productividad a través de las
personas, el liderazgo con valores compartidos, el enfoque en lo que se hace mejor, la
sencillez y la flexibilidad y el control simultaneo y descentralizado son algunas de las
caracteristicas. Aunque la teoria de Peters y Waterman fue un best-seller que inspir6 a muchos
gerentes y consultores, también fue cuestionada por su obsolescencia, falta de rigor
metodoldgico y sesgo cultural.

La teoria del aprendizaje organizacional fue creada por Peter Senge et al. entre 1985
y 2001 y abordo el tema del aprendizaje organizacional. Segin Senge et al., las organizaciones
deben tener la capacidad de aprender y adaptarse constantemente a través del desarrollo de
una vision compartida, el pensamiento sistémico, el dominio personal, los modelos mentales
y el aprendizaje en equipo. El objetivo del aprendizaje organizacional es mejorar el
desempefio, la innovacion y la satisfaccion de los miembros de la organizacion. La teoria del

aprendizaje organizacional fue Util para comprender las dindmicas y los procesos de cambio
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en las organizaciones. Sin embargo, también fue criticada por su complejidad conceptual, sus
problemas operativos y su falta de pruebas empiricas.

El cuadro de mando integral (BSC), creado en 1996 por Robert Kaplan y David
Norton, fue una herramienta para medir y administrar el desempefio organizacional. Una
herramienta creada por Kaplan y Norton permite convertir la estrategia en objetivos,
indicadores, metas e iniciativas, asi como alinearla con la vision y la mision de la
organizacion. Las perspectivas financieras del cliente, de los procesos internos y de
aprendizaje y crecimiento constituyen la base del BSC. Las (medidas financieras y no
financieras, asi como las perspectivas de corto y largo plazo, se integran en el BSC. Aunque
fue una herramienta innovadora y exitosa para el control estratégico de las organizaciones, el
BSC también fue criticado por su complejidad técnica, su rigidez metodoldgica y su
dependencia de la formulacion de la estrategia.

La teoria de la innovacion disruptiva, propuesta por Clayton Christensen en 1997,
ayudé a explicar el fenomeno de la innovacion disruptiva (Christensen et al., 2015).
Christensen explicé como las empresas establecidas pueden verse desplazadas por nuevos
competidores que ofrecen productos o servicios mas simples, convenientes y asequibles, que
satisfacen las necesidades de segmentos de mercado desatendidos o emergentes. La
innovacion disruptiva es un cambio en el modelo de negocio o la tecnologia que crea nuevos
mercados y valor. Aunque fue criticada por su ambigiiedad conceptual, inconsistencia
empirica y aplicabilidad limitada, la teoria de Christensen fue un aporte valioso y original
para comprender la dindmica innovadora y competitiva de las industrias.

El analisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas), creado por
Albert Humphrey en 2005, es una técnica para evaluar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de una organizacion o proyecto. Humphrey cred una técnica que

permite identificar los factores internos y externos que son favorables o desfavorables para



24

lograr los objetivos propuestos, relacionados con la planificacion estratégica o la
competencia. El objetivo del analisis FODA es evaluar la situacion actual de una organizacion
o proyecto y desarrollar estrategias alternativas para mejorarla. El andlisis FODA fue una
técnica practica y simple para el andlisis estratégico de organizaciones o proyectos, pero
también fue criticado por ser subjetivo, superficial y carecer de prioridad.

Al-Khouri (2019), utilizé la teoria de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas (SWOT) para analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
Autoridad de Identidad de los Emiratos Arabes Unidos, una organizacion publica que se
encarga de la emision de documentos de identidad y pasaportes. Para recopilar datos, el autor
utiliza una metodologia cualitativa basada en observaciones, documentos y entrevistas. El
documento identifica los factores internos y externos que afectan el desempefio de una
organizacion y sugiere métodos para mejorar la gestion interna de la organizacion. Este
articulo es uno de los pocos en aplicar la teoria SWOT en una organizacion publica de los
Emiratos Arabes Unidos. Sin embargo, el articulo no ofrece una validacién empirica de las
estrategias sugeridas ni una comparacion con otras organizaciones de la misma categoria.
Ademas, el articulo no detalla cobmo se realizaron las entrevistas y como se garantizd la
veracidad y confiabilidad de los datos.

Kaur y Singh (2020), examinan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del Punjab National Bank, uno de los bancos publicos més grandes de India, utilizando la
teoria SWOT. Los autores emplean una metodologia cuantitativa que utiliza datos
secundarios de los informes anuales del banco y otras fuentes oficiales. El articulo analiza los
factores internos y externos que afectan la rentabilidad, la eficiencia, la calidad del servicio y
la competitividad del banco y sugiere como mejorar su gestion interna. Este articulo es uno
de los pocos que aplica la teoria SWOT en un banco publico de India. Sin embargo, el articulo

no examina la teoria SWOT de manera critica ni analiza sus limitaciones y desafios. Ademas,
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el articulo no compara las opiniones y percepciones de los accionistas, clientes y empleados
del banco con las de otros bancos publicos o privados.

Alshammari y Almutairi (2021), analizan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del sistema de salud publica de Arabia Saudita utilizando la teoria SWOT. Los
autores utilizan una metodologia mixta. Los datos primarios provienen de cuestionarios
aplicados en una muestra representativa de ciudadanos saudies, mientras que los datos
secundarios provienen de fuentes académicas y oficiales. El articulo analiza los factores
internos y externos que afectan la calidad, la accesibilidad, la equidad y la sostenibilidad de
los servicios de salud publica y propone métodos para mejorar su gestion interna. Este articulo
es uno de los pocos que analiza el sistema de salud publica de Arabia Saudita utilizando la
teoria SWOT. No obstante, el articulo no ofrece una evaluacién exhaustiva de las
consecuencias econdmicas, politicas y sociales de las estrategias propuestas, ni compara estas
con otros sistemas de salud publica regionales o globales. Ademas, el articulo no proporciona
detalles sobre el proceso de disefio del cuestionario ni sobre el proceso de analisis de los datos
cuantitativos y cualitativos.

Nwankwo y Okeke (2022), investigan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la educacion publica en Nigeria, con especial énfasis en el estado de Anambra,
utilizando la teoria de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (SWOT). Los
autores realizaron entrevistas en una muestra intencional de directores, profesores, padres y
estudiantes de las escuelas publicas del estado. El articulo analiza los factores internos y
externos que afectan la calidad, la cobertura, la pertinencia y la innovacion de la educacion
publica y sugiere medidas para mejorar su gestion interna. Este es uno de los pocos articulos
que aplica la teoria SWOT a la educacion publica en Nigeria. Sin embargo, el articulo no
proporciona una revision exhaustiva de la literatura sobre la teoria SWOT ni una justificacion

tedrica para su eleccion. Ademas, el articulo no describe como se garantizod la ética, la
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confidencialidad y el consentimiento de los participantes de las entrevistas ni coOmo se aseguro
que los hallazgos fueran confiables, transferibles y confirmables.

Por lo tanto, las cuatro investigaciones presentadas evaltian la gestion interna del
sector publico en varios paises y sectores utilizando la teoria SWOT. Los articulos coinciden
en que la teoria de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (SWOT) es una
herramienta til para identificar los factores internos y externos que ayudan u obstaculizan el
logro de los objetivos de una organizacion o proyecto, asi como para sugerir estrategias para
aprovechar las fortalezas y oportunidades y minimizar o superar las debilidades y amenazas.
Sin embargo, la metodologia, el alcance, la profundidad y la calidad del analisis realizado
difieren entre los articulos. Los articulos muestran algunas limitaciones y debilidades que
podrian mejorarse en investigaciones posteriores. Por ejemplo, los articulos podrian incluir
una mayor rigurosidad metodologica, una mayor critica y reflexion sobre la teoria SWOT,
una mayor comparacion y contextualizacion de los resultados y una mayor diversidad de
fuentes de datos.

Las bases tedricas de la gestion interna segun la teoria de FODA (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, and Threats) de Albert S. Humphrey,

Elmodelo SWOT creado por Albert S. Uno de los marcos tedricos fundamentales para
el andlisis interno en la gestidn estratégica de las organizaciones fue establecido por
Humphrey en la década de 1960 como senaldé Gupta (2022), Goyat (2021) y Hamza (2022).
En esencia, este método fomenta la evaluacion sistemadtica de las fortalezas y debilidades
internas de una empresa, asi como de las oportunidades y amenazas externas en su entorno,
para desarrollar e implementar estrategias que potencien sus ventajas competitivas
sostenibles. Segiin Goyat (2021), el analisis FODA ayuda a encontrar las capacidades clave
y los problemas para administrar los recursos de una organizacion. Hamza (2022), destaca su

utilidad para anticipar escenarios futuros y adaptarse a las circunstancias. Gupta (2022),
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destaca su capacidad de adaptabilidad, lo que le permite adaptar la herramienta a diferentes
situaciones comerciales. En resumen, estos escritores coinciden en que el modelo SWOT es
util para evaluar el desempefio interno de las empresas modernas, aunque con algunas
variaciones.

El modelo SWOT de Albert S., segiin los investigadores actuales, Humphrey es un
experto en gestion interna de organizaciones. Este modelo, segin Gutiérrez (2022), permite
el andlisis de factores internos y externos para identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, lo que permite un diagnostico preciso de la situacion de la empresa
y potenciar las estrategias. Una ventaja adicional mencionada por Martinez (2021), es que
promueve la participacion de todos los miembros de la organizacion, quienes trabajan en
equipos interdisciplinarios para ofrecer una perspectiva integral del anélisis FODA. Ademas,
segun Talavera (2022), el modelo SWOT ayuda a los gerentes a tomar decisiones al
proporcionar informacion sobre los puntos fuertes y débiles de la empresa, asi como las
oportunidades y amenazas del entorno. Los investigadores coinciden en que esta herramienta
fomenta un diagnostico estratégico para mejorar las fortalezas internas, aprovechar las
oportunidades externas y superar las debilidades, superar las amenazas y optimizar la gestion
con un enfoque participativo.

Segiin Gomez (2021), en su estudio sobre la teoria SWOT de Albert S. Humphrey
identifico tres principales influencias tedricas en la gestion interna. Entre ellas se encuentran
los aportes de Porter (2020), sobre el anélisis de las cinco fuerzas competitivas, que permitid
evaluar el entorno externo de una organizacion; la matriz BCG de Henderson (2022), que
clasificaba los productos por su participacién en el mercado y tasa de crecimiento; y los
principios de Drucker (2021), sobre la gestion por objetivos, que se centraban en la
planificacion estratégica interna. Estos tres primeros enfoques de estrategia corporativa

proporcionaron perspectivas internas y externas para el diagndstico organizacional, lo que
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contribuy6 al desarrollo posterior del analisis FODA de Humphrey. Martinez (2022),
compar6 estos precursores y noté que compartian la vision sistémica de la organizacion y el
¢énfasis en la alineacion entre estrategia y ejecucion. Sin embargo, discrepa de Fuentes (2021),
sobre cuan profundo es el andlisis interno de cada método. Martinez destaca la direccion
externa de Porter y el BCG, mientras que Fuentes sostiene que la gestion por objetivos de
Drucker ya incluia elementos internos esenciales para la autoevaluacion. Estas discrepancias
muestran interpretaciones divergentes sobre el grado de influencia interna y externa de cada
precursor en el proceso posterior de construccion de la matriz SWOT.

Segun Gonzélez (2022), en su articulo "Analisis de la teoria SWOT" publicado en la
revista Gestion Empresarial, el modelo de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas (SWOT) fue creado por Albert Humphrey en la década de 1960 y se ha utilizado
ampliamente en la gestion interna de las organizaciones para analizar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. En su articulo "Aplicaciones de la teoria SWOT en
la practica empresarial" en el Journal of Business Management, Lopez y Martinez (2022),
afirman que este modelo permite la identificacion de factores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) esenciales para la creacion de estrategias
competitivas efectivas. En su articulo "Importancia del anélisis SWOT en la gestion
estratégica", publicado en Harvard Business Review, Garcia (2023), enfatiza que la
flexibilidad de este método lo hace apto para ser utilizado en una variedad de empresas y
sectores. En resumen, los andlisis recientes de estos investigadores coinciden en que la teoria
SWOT de Albert Humphrey sigue siendo una herramienta ttil y practica para el diagndstico
situacional de las organizaciones, aunque sefialan que puede variar segtin el contexto y el tipo
de empresa. Personalmente, creo que el modelo SWOT sigue siendo relevante a pesar de los
afios desde su creacion porque es simple y facil de usar para comprender rapidamente la

posicion de una organizacion y crear planes estratégicos apropiados.
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2.1.2 Eficiencia economica

La eficiencia econdmica en el sector publico es un tema que ha sido abordado por
diversos autores desde distintas perspectivas teoricas. Uno de los primeros en establecer las
condiciones para la provision optima de los bienes publicos fue Samuelson (1954), quien
definiod los bienes publicos como aquellos que no son rivales ni excluyentes en el consumo.
Menciona que se logra cuando la suma de las valoraciones marginales de los individuos por
un bien publico es igual al costo marginal de proveerlo. Esta condicidon implica que el sector
publico debe intervenir para corregir la falla de mercado que se produce cuando los individuos
no revelan su verdadera disposicion a pagar por los bienes publicos, generando asi una
suboferta de los mismos. Sin embargo, esta teoria tiene algunas limitaciones, como la
dificultad de medir las preferencias individuales por los bienes publicos y la posibilidad de
que existan externalidades negativas asociadas a su provision.

Otro autor que propuso un modelo alternativo para la provision de los bienes publicos
fue Tiebout, (1956), quien se basdé en la movilidad de los individuos entre distintas
jurisdicciones locales que ofrecen diferentes niveles y tipos de servicios publicos. Afirma que
se alcanza cuando los individuos se ubican en la comunidad que mejor satisface sus
preferencias por los servicios publicos, revelando asi su disposicion a pagar por ellos. Esta
solucion implica que el sector publico debe descentralizar la provision de los bienes publicos
y permitir la competencia entre las jurisdicciones locales. No obstante, esta teoria también
tiene algunos problemas, como la existencia de costos de movilidad y de informacion para
los individuos y la presencia de economias de escala y externalidades interjurisdiccionales en
la provision de los bienes publicos.

Un tercer enfoque que analiz6 el proceso de toma de decisiones colectivas sobre la
provision de los bienes publicos fue el desarrollado por Buchanan y Tullock (1962), quienes

aplicaron la teoria de la eleccion publica a las distintas reglas de votacién. Asi mismo,
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depende del equilibrio entre los beneficios de la accion colectiva y los costos de llegar a un
acuerdo entre los individuos con intereses divergentes. Esta teoria implica que el sector
publico debe adoptar una regla de votacion que minimice el costo social total, considerando
tanto el costo externo que se impone a los perdedores como el costo interno que se asume al
participar en el proceso. Sin embargo, esta teoria también presenta algunas dificultades, como
la asuncion de racionalidad e informacion perfecta de los agentes y la posibilidad de que
existan incentivos estratégicos y manipulacion en el proceso de votacion.

Un cuarto autor que present6 una vision integral de la economia ptblica fue Musgrave
(1986), quien distinguid entre los tres objetivos del sector publico: la asignacion eficiente de
los recursos, la distribucion equitativa de la renta y la estabilizacion macroecondmica.
Entonces, requiere una separacion entre las funciones asignativa, distributiva y estabilizadora
del gobierno, asi como una coordinacion entre los distintos niveles de gobierno (federal,
estatal y local). Esta teoria implica que el sector publico debe tener un rol activo en la
correccion de las fallas del mercado, la redistribucion del ingreso y el mantenimiento del
equilibrio macroecondmico. No obstante, esta teoria también enfrenta algunos desafios, como
la complejidad de disefiar e implementar politicas ptblicas eficaces y eficientes y la existencia
de conflictos de intereses y de poder entre los diferentes actores involucrados.

En primer lugar, el libro de Buchanan y Tullock (2019), es la obra fundacional de la
teoria de la eleccion publica, que se basa en el analisis econdmico de las decisiones colectivas.
Los autores plantean que los individuos actian racionalmente para maximizar su utilidad,
tanto en el mercado como en la politica. Asi, la eficiencia econdmica depende de los costos
de transaccion y los costos de decision que enfrentan los agentes en diferentes sistemas
institucionales. El libro propone una teoria de la constitucion como un contrato social que

busca minimizar estos costos y garantizar los derechos individuales. Este libro es una
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referencia obligada para cualquier estudio sobre la eleccion publica y la eficiencia economica
en el sector publico.

En segundo lugar, el libro de Pigou (2020) es otro clasico de la economia que influy6
en la teoria de la eleccion publica. El autor analiza los efectos de las externalidades y los
impuestos sobre el bienestar social y la eficiencia econdmica. Las externalidades son
situaciones en las que las acciones de un agente afectan el bienestar de otro sin que haya una
compensacion adecuada. Los impuestos son instrumentos que el gobierno utiliza para corregir
estas distorsiones y proveer bienes publicos. El libro explica como medir el dptimo social y
como disefiar politicas publicas que lo alcancen. Este libro es una fuente importante para
entender los conceptos basicos de la economia del bienestar y su relacion con la eleccion
publica.

En tercer lugar, el libro editado por Congleton y Grofman (2021), es una obra reciente
que ofrece una vision general de la teoria de la eleccion publica y sus aplicaciones a diversos
campos, como la economia, la politica, el derecho y la sociologia. El libro contiene capitulos
escritos por expertos en cada tema, que revisan los principales hallazgos y debates de la
literatura. El libro aborda temas como la racionalidad individual y colectiva, las reglas de
votacion, los partidos politicos, los grupos de interés, la corrupcion, el federalismo, el
constitucionalismo, los derechos humanos, entre otros. Este libro es una guia util para conocer
el estado del arte de la teoria de la eleccion publica y sus implicancias para el analisis del
sector publico.

En cuarto lugar, el articulo de Khan y Quddus (2022), es un estudio empirico que
utiliza la teoria de la eleccion publica para evaluar la eficiencia del sector publico en Pakistan,
usando datos de panel y modelos econométricos. Los autores estiman una funcién de
produccion estocastica que relaciona el producto interno bruto con el tamaiio del gobierno, la

corrupcion y el gasto publico. Los resultados muestran que estos factores tienen un impacto
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negativo sobre la eficiencia econdmica, lo que sugiere que el sector publico en Pakistan es
ineficiente e ineficaz. Este articulo es un ejemplo de como aplicar la teoria de la eleccion
publica a un caso concreto y obtener evidencia empirica relevante.

Como se puede observar, las cuatro investigaciones presentadas tienen en comun el
uso de la teoria de la eleccion publica como marco conceptual para analizar la eficiencia
econdmica en el sector publico. Sin embargo, también tienen diferencias en cuanto al nivel
de abstraccion, el método utilizado y el alcance del analisis. El libro de Buchanan y Tullock
(2019), es el mas abstracto y general, ya que propone una teoria normativa y logica de la
constitucion. El libro de Pigou, (2020), es més concreto y aplicado, ya que explica como medir
y mejorar el bienestar social mediante politicas publicas. El libro editado por Congleton y
Grofman (2021), es més diverso e integrador, ya que abarca varios temas y disciplinas
relacionados con la eleccion publica. El paper de Khan y Quddus (2022), es més especifico y
empirico, ya que se enfoca en un pais y utiliza datos y modelos estadisticos.

Finalmente, quiero comentar que la teoria de la eleccion publica de Buchanan y
Tullock es una herramienta valiosa para fundamentar las bases tedricas de la tesis: “Gestion
interna y su relacion econdémica con el archivamiento de expedientes en una Corte Superior
de Justicia en Lima, 2022”. Esta teoria permite entender como los individuos y los grupos
interactian en el &mbito politico e institucional, y cdmo esto afecta la eficiencia econdmica
del sector publico. Ademas, esta teoria ofrece criterios para evaluar y disefiar las reglas y los
incentivos que rigen el comportamiento de los agentes publicos, como los jueces, los fiscales,
los abogados y los ciudadanos. Asi, esta teoria puede ayudar a identificar los problemas y las
soluciones que se presentan en el proceso de gestion y archivamiento de expedientes en una
Corte Superior de Justicia, y a proponer recomendaciones para mejorar su desempeno.
Bases teoricas de la eficiencia economica segun la teoria de la eleccion publica de

Buchanan y Tullock
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En la literatura académica contemporanea, la teoria de la eleccion publica emerge
como un marco analitico de suma relevancia para entender las complejidades inherentes a la
actuacion gubernamental y los mecanismos democraticos. Garcia-Moran (2021), aboga que
dicha teoria permite una comprension mas profunda de las deficiencias gubernamentales y las
restricciones de la democracia, al tiempo que sugiere alternativas institucionales que podrian
incrementar el bienestar social. En paralelo, Hernandez-Murillo (2022), plantea que esta
teoria ofrece una perspectiva critica de la intervencion gubernamental en la economia,
resaltando como incentivos erroneos pueden llevar a politicos y burdcratas a actuar en
detrimento de la poblacion. Por su parte, Lopez-Rodriguez, (2023), enfatiza la utilidad de la
teoria de la eleccion publica en la evaluacion de politicas publicas, incorporando
consideraciones de eficiencia, equidad y transparencia en el andlisis de decisiones colectivas.
Pese a estas semejanzas, existen diferencias notables en cuanto al enfoque que cada autor
otorga a los aspectos normativos y positivos de la teoria, asi como en sus perspectivas respecto
a las capacidades para mejorar el sistema politico. En resumen, todos concuerdan en que esta
teoria es instrumental para desentrafiar el comportamiento de los actores politicos y su
impacto en la eficiencia econdmica, aunque discrepan en el grado de optimismo o pesimismo
que proyectan sobre las posibilidades de reforma.

En la interseccion de la economia y la politica, la teoria de la eleccion publica emerge
como un marco analitico multidisciplinario que ofrece perspectivas complementarias sobre la
eficiencia econdmica en distintos contextos institucionales. Garcia (2021), destaca que este
marco es especialmente Util para abordar las fallas inherentes tanto al mercado como al
gobierno, sugiriendo que su aplicabilidad se extiende desde el andlisis de incentivos hasta la
evaluacion de costos de transaccion y externalidades en politicas publicas. En una vena
similar, pero con un enfoque mas politico, Rodriguez (2022), argumenta que la teoria

contribuye significativamente a la calidad democratica, proponiendo un disefio institucional
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que limita el poder discrecional de los gobernantes y fomenta un consenso social, lo que a su
vez mejora la eficiencia econdmica y reduce distorsiones. Anadiendo un nivel de rigor
cuantitativo, Pérez (2023) subraya la utilidad de la teoria para el analisis comparativo de
diferentes sistemas politicos y economicos a través de métodos matematicos y estadisticos,
permitiendo asi evaluar el impacto de las variables institucionales en términos de criterios
como equidad, estabilidad y crecimiento. En resumen, aunque Garcia se enfoca en las
deficiencias del mercado y del Estado, Rodriguez pondera las implicaciones para la
democracia y la participacion ciudadana, y Pérez enfatiza la capacidad analitica de la teoria,
todos convergen en la conclusion de que la teoria de la eleccion publica es instrumental para
entender y mejorar el funcionamiento de las instituciones democraticas desde multiples
angulos.

De acuerdo con Lopez (2022) y Suarez (2023), los principales precursores de la teoria
de la eleccion publica de Buchanan y Tullock en las bases tedricas de la eficiencia econdmica
son Adam Smith, con su idea del interés propio como motor de la prosperidad econdomica
(Smith, 1776/2009); John Stuart Mill, con su concepto de libertad negativa y limites al poder
estatal (Mill, 1859/2010); y Vilfredo Pareto, con su analisis de la optimalidad y la eficiencia
economica (Pareto, 1927). Gutiérrez (2022), analizd objetivamente como Smith sentd las
bases de una teoria econdmica basada en el individualismo metodoldgico y la busqueda del
interés personal. Por su parte, Pérez (2023) estudidé profundamente la vision de Mill sobre las
libertades civiles y los peligros de la intervencion gubernamental excesiva. Finalmente, como
sefiala Rodriguez (2021), Pareto desarrolld conceptos clave como la optimalidad y la
eficiencia que luego retomaron Buchanan y Tullock. En resumen, los analisis coinciden en la
importancia de estos tres pensadores clasicos en el desarrollo intelectual que dio forma a la
teoria de la eleccion publica, aunque difieren en los énfasis sobre el impacto relativo de cada

uno.
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La teoria de la eleccion publica de Buchanan y Tullock (1962), es un modelo
econdomico fundamental que analiza como las decisiones colectivas influyen en la eficiencia
del mercado y el bienestar social. Segiin Martinez (2022), esta teoria destaca la importancia
de los incentivos y costes de transaccion en el disefio de instituciones publicas eficientes.
Asimismo, Rodriguez (2023), sefiala que el analisis microeconémico de Buchanan y Tullock
sobre la toma de decisiones colectivas mejord la comprension de las fallas del gobierno como
monopolio. Por otro lado, Fernandez (2021), apunta que este modelo critico del sector publico
sentd las bases teoricas del andlisis economico de la politica y la regulacion. En sintesis, los
investigadores coinciden en la relevancia de la teoria de Buchanan y Tullock para entender
como las instituciones y los incentivos afectan el desempefio del sector publico y la
maximizacion del bienestar social, lo cual ha sido clave para el desarrollo de la economia
politica moderna. Sin embargo, difieren en sus énfasis sobre los aportes especificos de este
modelo a las bases teoricas de la eficiencia economica.

2.1.3 Archivamiento de expediente

Se refiere al trabajo especializado realizado para obtener, proteger, clasificar y acceder
a los documentos. Todo esto para que los documentos importantes estén optimizados y
organizados, lo que facilita encontrarlos lo antes posible si es necesario. Los expedientes, por
su parte, sirven como una herramienta visual consistente en un conjunto de actos escritos o
secciones que registran actos procesales realizados durante un juicio. Estos files estan
cronolégicamente numerados como en forma de libro con una portada personalizada que

coincide con las pautas de conservacion y aprendizaje Lacunza et. al (2022).
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III. METODO

3.1 Tipoy nivel de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion cientifica se clasifica en dos ramas: la investigacion basica o pura 'y
la aplicada. La primera busca ampliar el conocimiento teérico de un campo del saber sin
preocuparse directamente por sus aplicaciones practicas. Su fin es desarrollar nuevos
conceptos, teorias y modelos que enriquezcan la comprension de los fenomenos estudiados
(Garcia, 2019). La segunda, pretende resolver problemas concretos o cubrir necesidades
especificas de la sociedad utilizando conocimientos generados por la investigacion basica. Su
propdsito es mejorar procesos, optimizar recursos y elevar la calidad de vida de las personas
(Hernandez et al., 2018). El presente estudio analiza conceptualmente la relacion entre gestion
interna y productividad econdmica en el ambito de la justicia. Es una investigacion bésica que
busca ampliar la base tedrica de la administracion publica sin atender directamente a
aplicaciones practicas inmediatas.
3.1.2 Nivel de la investigacion

Existen diversas maneras de organizar y planificar una investigacion cientifica segiin
el enfoque, objetivos y alcance del estudio. Desde una perspectiva general se distinguen tres
grandes niveles: el descriptivo, que registra las caracteristicas de los fendmenos; el
correlacional, que mide el grado de relacion entre variables; y el explicativo, que determina
relaciones causales (Bernal, 2018). Las investigaciones pueden ser transversales, al recolectar
datos en un momento especifico, o longitudinales, al hacerlo en diferentes periodos de tiempo.
Asimismo, pueden ser experimentales, al manipular deliberadamente variables, o no
experimentales, al observar fendmenos en su ambiente natural (Hernédndez et al., 2018). La
presente investigacion se ubica en el nivel correlacional al pretender medir la relacion entre

gestion administrativa y productividad econdmica. Tiene un disefio no experimental
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transeccional, pues observa esta relacion en entidades de justicia sin manipulacion deliberada

de variables.

3.2 Ambito temporal y espacial

Toda investigacion se circunscribe a un contexto temporal y geografico particular que

determina la validez y generalizacion de sus hallazgos (Gomez, 2019). Se debe especificar el

periodo historico y area geografica donde se realiza la recoleccion y andlisis de datos. El

presente estudio analiza la relacion entre gestion y productividad economica en el Poder

Judicial de Lima 2022. Se enfoca en esta ciudad por su posicion como capital y centro politico,

econdmico y judicial del pais. El recorte temporal permite obtener un diagndstico actualizado

que refleje las condiciones vigentes en un contexto de creciente demanda de justicia y

restriccion presupuestal.

3.3 Variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala
Humphrey ~ (2005).  Gestién Satisfaccion
. . Laboral
interna son factores internos de —
una organizacion como recursos | Conjunto de acciones que Fortalezas Capacitacion y
humanos, finanzas y sistemas que | realiza una organizacion para Desarrqllo —
influyen en su capacidad para | aprovechar sus fortalezas Comunicacion
lograr objetivos. Incluye | internas, identificar y corregir Eficacia
identificar fortalezas y | sus debilidades, detectar y | Oportunidades | Operacional
Gestion | debilidades internas para | aprovechar las oportunidades Infraestructura Ordinal
Interna | desarrollar estrategias que | del entorno y prevenir o Evaluacion y
potencien las fortalezas y | minimizar las amenazas o Compensacion
mitiguen limitaciones. Un analisis | externas, para mejorar el | Debilidades Desinterés
solido de la gestion interna es | desempefio y la Gerencial
esenm.al ~ para que las compe.:tltl\.flrdad de la Cultura
organizaciones capitalicen sus | organizacion Organizacional
capacidades Unicas y mantengan Amenazas Futuro y
una ventaja competitiva Confianza
La eficiencia economica, segun la Eﬁm?nma Tiempo de
teorfa de la eleccion publica de | La eficiencia econémica Técnica de Archn{amlento
Buchanan y Tullock (2019), se implica la optimizacion de | Archivamiento | Exactitud
puede definir como el grado en | recursos en varios aspectos: | Eficiencia de Utilizacion de
Eficiencia | 94€ l.as decisiones co%ectivas eficiencia técnica en Asignacion de Person.al .
Econémica .reﬂ.ej.an las preferencias glmacengmlento Qe . Recursos Espacio Ordinal
individuales de los agentes, informacion, eficiencia en Eficiencia de Tiempo de
minimizando los costos de asignacion de recursos entre | Acceso a Recuperacion
transaccion y los efectos externos | actividades y agentes, Informacién Precision
pegapvos. Esta deﬁmcu’)n eﬁc1enc1a.en acceso y Protocolos de
implica que el gobierno debe procesamiento de Seguridad
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actuar como un mecanismo para | informacion relevante, Eficiencia en
resolver las fallas de mercadoy | seguridad en la proteccion de | Seguridad de la | Auditorias
maximizar el bienestar social. datos, y sostenibilidad para | Informacion
equilibrar desarrollo Consumo de
econdmico y medio Eficienciaen | papel
ambiente. Sostenibilidad .
Energia

3.4 Poblacion y muestra

Segun Carrasco (2019), la poblacién es por tanto el colectivo de sujetos de interés y
se trata de un grupo de entidades formado por personas, objetos, transacciones o
acontecimientos que el investigador pretende estudiar. Segun la definicion, para este estudio,
la poblacion inicial es de 112 trabajadores de una Corte Superior de Justicia en Lima a
quienes se aplico los siguientes criterios:

Criterio de inclusion:

= Debe trabajar en una Corte Superior de Justicia en Lima.
. Debe tener nociones basicas sobre gestion de archivamiento de expedientes.
. Debe tener nociones basicas sobre la gestion interna.

Criterio de exclusion:
= No querer participar en el estudio.
= No tener los conocimientos adecuados.

Por lo tanto, aplicando estos filtros para este estudio la poblacion quedd en 57
trabajadores de una Corte Superior de Justicia en Lima. La muestra es un subgrupo de la
poblacion, es decir, una porcion de la totalidad de elementos a investigar. Aplicando la
formula para variables cualitativas y poblacion finita:

ch/zqu
n =
e2(N—-1) + Z,%/zqu

N =57
p = 0.50
qg = 0.50

e = 0.05
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n = 50 colaboradores

Segtn lo anterior, la muestra es de 50 personas. Ademas, la muestra sera
probabilistica y utilizé el muestreo aleatorio. Esta forma de muestreo es mas rigurosa

y se basa en la experiencia de los encuestados.
3.5 Instrumentos

La encuesta es el método para utilizar. Una encuesta es un método verbal o escrito para
recopilar datos para su andlisis, segun Hernandez y Mendoza (2018). Ademas, se considera
un conjunto de enfoques que buscan obtener informacion sobre un tema de investigacion
especifico. De manera similar, se emple6 un cuestionario para la recopilacion de datos, el cual,
segiin Naupas et al. (2018), consta de multiples preguntas para responder. Para evitar
confusiones o malentendidos, estas preguntas deben formularse siempre de esta manera. La
formulacion, el enunciado y la ubicacion de las preguntas en el documento En cuanto a las
técnicas, enfatiza el uso de un cuestionario como herramienta principal para recopilar datos
de fuentes primarias. El investigador también utiliza una escala de Likert, donde 1 es
completamente en desacuerdo y 5 es completamente de acuerdo, para crear este disefio.
3.6 Procedimientos

Para este estudio, primero se adopto y valido el disefio o instrumento utilizado para
recopilar datos sobre la muestra seleccionada. En segundo lugar, se solicito a los participantes
que firmaran un formulario de consentimiento informado para que se pudiera utilizar el
instrumento. Después de recopilar los datos, se realizo la evaluacion estadistica después de
tabular los datos correspondientes en SPSS v. 25. Debido al tamafio de la muestra, fue
necesario utilizar una prueba de normalidad; en este caso, la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk es crucial para determinar el comportamiento o la distribucion de los datos. Después, se
selecciono una prueba paramétrica de Pearson o una prueba no paramétrica de Spearman-Rho,

segln la que sea adecuada para el analisis de correlacion. Por ultimo, se interpretaron los
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hallazgos y se sacaron conclusiones sobre el tema para que la comunidad cientifica pueda
beneficiarse significativamente de este estudio.
3.7 Analisis de datos

Las encuestas se tabularon en Excel y luego se cargaron en SPSS version 25. En el
ultimo caso, se procesoé toda la informacion item por item para crear medidas y variables para
el analisis. Se realizarad un analisis estadistico descriptivo utilizando frecuencias y porcentajes
para las variables categodricas. La estadistica inferencial se analizara utilizando pruebas de
hipdtesis de correlacion. Para lograr esto, se utilizaran pruebas de hipotesis de normalidad de
Shapiro Wilk, que se basaran en el conocimiento de la distribucion de sus datos, para elegir
entre un método de correlacion paramétrico o no paramétrico. El coeficiente de correlacion R
de Pearson debe usarse si las variables tienen una distribuciéon normal, mientras que el
coeficiente Rho de Spearman es suficiente si la distribucion es desconocida.
3.8 Consideraciones éticas

En la realizacion de esta investigacion, se respetaron las normas y restricciones éticas
establecidas por la Constitucion y otras leyes. Este trabajo es el resultado de una investigacion
confiable que se adhiere a las normas de redaccion de APA y a la estructura del trabajo porque
se han observado las buenas maneras. Debido a que el contenido cientifico ha sido examinado
por un consultor y metodologo calificado, los derechos del autor del contenido cientifico, asi
como los derechos de propiedad intelectual privada y publica, han sido estrictamente

protegidos.
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IV RESULTADOS
4.1 Presentacion de resultados
4.1.1 Hipdotesis general:
HO: No existe una asociacion importante entre la gestion interna y la eficiencia
economica del archivado de expedientes en una Corte Superior de Justicia en Lima, 2022.
Ha: Hay una asociacion relevante entre la gestion interna y la eficiencia economica del
archivado de expedientes en una Corte Superior de Justicia en Lima, 2022.

Tabla 2. Correlacion de la gestion interna y eficiencia economica del archivamiento de
expediente

Gestion Eficiencia
interna econdmica
Coeficiente de correlacion 1,000 0,849™
Gestion interna Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion 0,849™ 1,000
Eficiencia econdmica Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La gestion efectiva de archivos es fundamental para el funcionamiento adecuado de
cualquier corte superior de justicia. El estudio ofrece una solida evidencia empirica que
respalda la hipotesis por una fuerte correlacion directa entre la gestion interna de la corte y la
eficiencia econdmica en el archivamiento de expedientes. El alto factor de correlacion de
Spearman de 0.849 (p < 0.01) percibe que la relacion entre estas dos variables es casual y
tienen un 99% de certeza estadistica. En conclusion, la optimizacion de los procesos
administrativos internos es un factor clave para mejorar el desempefio en el archivamiento
judicial, segtin sugieren estos hallazgos.

Este hallazgo es de suma relevancia, pues apunta a que los procedimientos y
estrategias implementadas en la gestion interna tienen un impacto directo y cuantificable en
la eficiencia econdmica del proceso de archivamiento. En otras palabras, cualquier innovacion

0 mejora en las practicas de gestion interna podria traducirse en un incremento sustancial de
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la eficiencia econdmica, lo que a su vez podria conducir a un sistema judicial mas agil y
rentable. Estos resultados podrian ser de utilidad tanto para los formuladores de politicas como
para los administradores judiciales, ofreciendo toma de decisiones estratégicas que busquen
optimizar los recursos y procesos internos del sistema judicial (Hair et al., 2019; Pallant,
2016).

4.1.2. Hipotesis especifica 01:

HO: No existe relacion asociacion estadisticamente significativa entre las fortalezas de
la gestion interna y la eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte
Superior de Justicia en Lima, 2022.

Ha: Existe asociacion estadisticamente significativa entre las fortalezas de la gestion
interna y la eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de
Justicia en Lima, 2022.

Tabla 3. Correlacion de las fortalezas de la gestion interna y eficiencia economica del
archivamiento de expedientes

Fortalezas de  Eficiencia

la gestion econémica
interna

. Coeficiente de correlacion 1,000 0,739™
fn‘gﬂzza‘s delagestion g5 (pilateral) . 0,000

Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion 0,739™ 1,000

Eficiencia econdmica Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Este analisis estadistico ofrece evidencias empiricas robustas, debido a que utilizando
el Rho de Spearman, se detectdé una correlacion significativa y positiva (0,739) entre las
fortalezas de la gestion interna y la eficiencia econdmica en el archivamiento de expedientes,
validando la hipotesis alterna. Este resultado es estadisticamente significativo al nivel de 0,01,
con el valor p bilateral de 0,000, en una muestra de 50 trabajadores.

Este hallazgo sugiere que una gestion interna fortalecida es un predictor fiable de la

eficiencia econdémica en el archivamiento de expedientes judiciales. En términos mas
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especificos, una unidad incrementada en la fortaleza de la gestion interna se asocia con una
mejora correspondiente en la eficiencia econdmica del proceso archivistico. Este resultado
tiene implicaciones practicas y tedricas sustanciales para la administracion judicial y la
politica publica, ya que resalta la importancia de invertir en fortalecer las practicas de gestion
interna como un mecanismo para optimizar el uso de recursos econdmicos en instituciones
judiciales. Estos hallazgos pueden servir como base para futuras investigaciones que busquen
generalizar estos resultados a otros contextos judiciales y administrativos (Field, A., 2018;
Pallant, J., 2016).

4.1.3. Hipotesis especifica 02:

HO: No existe asociacion estadisticamente significativa entre las oportunidades de la
gestion interna y la eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte
Superior de Justicia en Lima, 2022.

Ha: Existe asociacion estadisticamente significativa entre las oportunidades de la
gestion interna y la eficiencia economica del archivamiento de expedientes en una Corte
Superior de Justicia en Lima, 2022.

Tabla 4. Correlacion de las oportunidades de la gestion interna y la eficiencia economica
del archivamiento de expediente

Oportunidades Eficiencia

de la gestion economica
interna
Coeficiente de 1,000 0,784™
Oportunidades de la correlacion
gestion interna Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de 0,784™ 1,000
L oo correlacion
Eficiencia economica Sig. (bilateral) 0,000 '
N 50 50

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
La investigacion con enfoque cuantitativo examina la interconexion entre las
oportunidades inherentes a la gestion interna y la eficiencia econdmica en el archivamiento de

expedientes. Los resultados, fundamentados en una muestra de 50 trabajadores, indican una
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correlacion robusta y estadisticamente significativa (Rho de Spearman =0,784; p <0,01) entre
las variables, con un nivel de correlacion positiva y fuerte, lo que implica que mejoras
sustanciales en los procesos internos de gestion podrian ser un catalizador para elevar la
eficiencia econdmica del sistema de archivamiento judicial. La significancia bilateral (p =
0,000) fortalece la validez de esta inferencia, rechazando la (HO), lo que denota la ausencia de
una relacion trivial entre las variables.

Este hallazgo se alinea con estudios previos que han enfocado la eficiencia
organizativa como un resultado directo de la gestion eficaz (Cameron & Quinn, 2006). En
suma, la correlacion observada brinda un argumento empirico en favor de la gestion como una
estrategia viable para optimizar el rendimiento econdmico en el archivamiento de expedientes
en contextos judiciales.

4.1.4. Hipotesis especifica 03:

HO: No existe asociacion significativa entre las debilidades de la gestion interna y la
eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte de Justicia en Lima,
2022.

Ha: Existe asociacion significativa entre las debilidades de la gestion interna y la
eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte de Justicia en Lima,
2022.

Tabla 5. Correlacion de las debilidades de la gestion interna y la eficiencia economica del
archivamiento de expedientes

Debilidades de la Eficiencia

gestion interna ~ €conomica
. Coeficiente de correlacion 1,000 0,834™
]g:’e:l:i‘(l,)‘gai‘gf:rg; la Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion 0,834" 1,000
Eficiencia econdmica  Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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El estudio empirico en cuestion representa una contribucion significativa al ambito del
analisis de eficiencia en sistemas judiciales. Utilizando el Rho de Spearman, se establecio una
correlacion robusta y estadisticamente significativa de 0,834 (p < 0,01) entre las debilidades
de la gestion interna y la eficiencia econdmica en el archivamiento de expedientes judiciales.
Este resultado no respalda la hipotesis nula (HO) y postula que hay una relacion significativa
entre las variables en estudio, sino que ademas subraya la importancia critica de optimizar
procesos internos para alcanzar niveles superiores de eficiencia econdmica.

En el contexto de la gestion eficiente y la economia de las instituciones publicas
(North, 1990; Williamson, 1981), estos hallazgos enfatizan como falencias en la gestion
interna —que pueden incluir, pero no se limitan a, practicas administrativas obsoletas, falta
de protocolos estandarizados y escasa capacitacion del personal— tienen un impacto directo
y mensurable en la eficiencia econdmica del sistema judicial. Asi, la evidencia sugiere que
abordar estas debilidades no es una cuestion trivial, sino una necesidad inminente para la
mejora en la asignacion eficiente de recursos en el sistema judicial. El tamafio muestral de 50
trabajadores proporciona una base solida para la inferencia estadistica, fortaleciendo la validez
de las conclusiones. En resumen, este estudio aporta argumentos empiricos para la
reevaluacion y reforma de politicas internas en las instituciones judiciales con el fin de mejorar
su eficiencia econémica (North, 1990; Williamson, 1981).

4.1.5. Hipdtesis especifica 04:

HO: No existe asociacion estadisticamente significativa entre las amenazas de la
gestion interna y la eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte
Superior de Justicia en Lima, 2022.

Ha: Existe asociacion estadisticamente significativa entre las amenazas de la gestion interna
y la eficiencia econdmica del archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia

en Lima, 2022.
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Tabla 6. Correlacion de las amenazas de la gestion interna y la eficiencia economica del
archivamiento de expedientes

Amenazas de la Eficiencia
gestion interna econdmica
. Coeficiente de correlacion 1,000 0,794
i‘?llt‘;:llzzas de la gestion Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion 0,794" 1,000
Eficiencia econdmica Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de los resultados estadisticos revela indicios notables sobre el vinculo entre
las amenazas inherentes a la gestion interna y la eficiencia econdémica en el proceso de
archivamiento de expedientes. La correlacion de Spearman arroja un coeficiente de 0,794, lo
cual es una evidencia cuantitativa de una correlacion positiva fuerte entre las variables
estudiadas. Mds aun, el p-valor es menor a 0,01, lo cual refuta con solidez de la (HO) y, por
ende, apunta a la veracidad de la hipotesis alternativa (Ha) que postula la existencia de una
relacion significativa entre las variables en cuestion. Es imperativo resaltar que la muestra de
50 trabajadores otorga una base solida para la generalizacion de estos resultados dentro del
contexto especifico. En resumidas cuentas, este estudio sugiere que las intervenciones
dirigidas a mitigar amenazas en la gestion interna podrian mejorar la eficiencia econdomica en
el archivamiento de expedientes. Este hallazgo podria tener importantes implicaciones
practicas y tedricas para el disefio de politicas y estrategias administrativas, promoviendo una
gestion mas eficiente y economicamente viable en entidades judiciales (Field, 2013; Pallant,

2016).
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V DISCUSION DE RESULTADOS

La teoria de la eleccidon publica de Buchanan y Tullock y la teoria de la FODA de
Albert S. Humphrey analizan la relacion entre la gestion interna y la eficiencia economica
del archivamiento de expedientes. Para lograr esto, se llevd a cabo una encuesta a 50
empleados de la institucion y se calculé Rho de Spearman entre las variables de interés. Los
hallazgos indicaron una correlacion positiva, fuerte y lineal con un valor de 0,849 y un nivel
de significancia de 0,00, lo que apercibe que una mayor eficiencia econdmica esta
relacionada con una mejor gestion interna. Estos resultados corroboran los de Castillo
Paredes (2019) y Gonzalez y Martinez (2021), quienes utilizaron el mismo método
estadistico para encontrar una relacion positiva y significativa entre la gestion interna y la
eficiencia econdmica en las empresas del sector comercial del distrito de San Juan Bautista-
Iquitos. Sin embargo, el marco tedrico utilizado en estos estudios es diferente porque se
basaron en el modelo CIPP de evaluacion y la teoria neoclasica de la produccion. Por otro
lado, el presente trabajo se apoya en la teoria de (SWOT), que permite identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacion. También se apoya
en la teoria de la eleccion publica, que asume que los agentes publicos actlian de manera
logica y buscan maximizar sus propios beneficios. Estas teorias brindan una vision mas
critica y realista del funcionamiento del sector publico y las oportunidades de mejora. En
mi opiniodn, este articulo proporciona pruebas practicas de la relevancia de la gestion interna
para mejorar la eficiencia econdmica del sector publico y ofrece una perspectiva innovadora
sobre el andlisis institucional de la accion colectiva. Creo que seria fascinante ampliar el
estudio en otras Cortes Superiores de Justicia del pais y comparar los resultados.

Segun Castillo (2019) y Gonzalez y Martinez (2021), ambos estudios encontraron
una fuerte correlacidon positiva entre las fortalezas de la gestion interna y la eficiencia

econdmica, con coeficientes de correlacion de Rho de 0.821 y 0.789, respectivamente. Esto
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esta en linea con la teoria SWOT de Humphrey, que sostiene que las fortalezas internas de
una organizacion, que incluyen sus recursos y capacidades, tienen un impacto positivo en
su desempefio (David, 2019). La teoria de eleccion publica de Buchanan y Tullock sostiene
que una mejor gestion interna conduce a un uso de recursos mas eficiente. Estos resultados,
en mi opinion, refuerzan la importancia de desarrollar capacidades internas en las
organizaciones para lograr sus objetivos.

Después de examinar los estudios de Castillo (2019) y Gonzélez y Martinez (2021),
encuentro que los resultados inferenciales sobre la dimension de oportunidades de la gestion
interna y su impacto en la eficiencia econdmica son similares. Al obtener un Rho de
Spearman superior a 0,7 y niveles de significancia menores a 0.05, ambos estudios
confirman una correlacion positiva y significativa entre estas variables. Esto apoya de
manera practica la teoria de la eleccion publica de Buchanan y Tullock (1962), que sostiene
que las organizaciones buscan maximizar las oportunidades y beneficios al menor costo, lo
que aumenta su eficiencia economica. Asimismo, la teoria FODA de Humphrey (1960),
destaca la importancia de analizar las oportunidades externas para una gestion interna
efectiva. Por lo tanto, ambos estudios demuestran como la variable dependiente se ve
afectada por la dimension de oportunidades. Esto valida estas bases tedricas. Creo que los
resultados proporcionan informacion relevante para investigaciones futuras que se enfoquen
en la gestion interna de las instituciones publicas y su impacto en la eficiencia econdmica.
Para confirmar la validez externa de estos hallazgos, se requiere investigacion adicional con
muestras mas representativas.

Existe una correlacion positiva entre las debilidades de la gestion interna y la
eficiencia econdmica, segin Castillo (2019) y Gonzalez y Martinez (2021). En particular,
Castillo Paredes encontr6 una correlacion positiva moderada (r=0,512, p=0,0.05), mientras

que Gonzdlez y Martinez encontraron una correlacion positiva significativa (r=0,789,
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p=0,0.01). La teoria de la eleccion publica de Buchanan y Tullock (1962), sostiene que las
fallas en los procesos internos de una organizacion pueden causar ineficiencias econdmicas.
Estos resultados coinciden con esta teoria. Sin embargo, difieren en parte de la teoria SWOT
de Humphrey (1960), que destaca la importancia de minimizar las debilidades internas para
mejorar el rendimiento de una organizacion. En mi opinion, los resultados confirman la
importancia de mejorar los procesos internos de las organizaciones para maximizar el uso
de recursos, aunque se requiere mas investigacion para determinar la magnitud exacta de
esta relacion.

La investigacion de Castillo (2019) y Gonzélez y Martinez (2021), encontrd una
relacion positiva entre la dimension de amenazas de la gestion interna y la eficiencia
economica. Gonzdlez y Martinez encontraron una fuerte correlacion positiva (rtho=0,728)
entre estas variables, mientras que Castillo Paredes encontré una correlacion positiva
moderada (rtho=0,512). Estos hallazgos estan en linea con la teoria de la eleccion ptblica de
Buchanan y Tullock (1962), que sostiene que cuando las instituciones publicas funcionan
sin obstaculos externos o internos, la eficiencia econdmica se maximiza. Ademas, segln la
teoria SWOT de Humphrey (1960), las amenazas internas disminuyen la productividad de
una organizacion. Por ultimo, los dos estudios empiricos demuestran que disminuir las
amenazas de la gestion interna aumenta la eficiencia econdmica de las instituciones
publicas, lo que fortalece la base tedrica. Estos hallazgos, en mi opinion, resaltan la
importancia de administrar correctamente los recursos internos del sector publico para

maximizar el uso de los recursos economicos.
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VI CONCLUSIONES

De acuerdo con los hallazgos de la investigacion, se puede inferir que existe una
relacion positiva y significativa entre la gestion interna y la eficiencia econdmica del
archivamiento de expedientes en la Corte Superior de Justicia examinada. El valor del Rho
de Spearman de 0,849 entre las variables estudiadas, junto con un nivel de significancia
estadistica de 0,00, sustenta esta conclusion. El coeficiente mencionado muestra que la
relacion entre las dos variables es solida y directamente proporcional. Estos resultados
confirman las bases tedricas de la gestion interna que Albert S. Humphrey propuso en su
modelo SWOT, asi como los fundamentos de la eficiencia econémica que Buchanan y
Tullock desarrollaron a partir de su teoria. Estas teorias sostienen que una gestion interna
efectiva aumentard la eficiencia de los recursos al aumentar las fortalezas y oportunidades
de la organizacion y al mismo tiempo reducir las debilidades y riesgos. En el ambito
gubernamental, la prudencia de los actores y la maximizacion de ganancias tienen un
impacto positivo en la eficiencia economica. Por lo tanto, los hallazgos de este estudio
respaldan estas teorias y permiten validar la hipotesis inicial sobre la relacion directa entre
las variables examinadas.

Los resultados del estudio actual indican una fuerte correlacion positiva
(Rho=0.789) entre las fortalezas de la gestion interna y la eficiencia econdmica en el
archivamiento de los expedientes del tribunal superior de justicia. Esto confirma la hipotesis
del objetivo especifico 1 y se sustenta en los fundamentos teoricos de la teoria de Buchanan
y Tullock y la teoria SWOT de Humphrey. Ambas teorias sugieren que el desarrollo de
fortalezas internas, como recursos y habilidades de gestion documental, estd relacionado
con un uso mas eficiente de los recursos econdmicos. En resumen, el estudio demuestra que
hay una conexion positiva entre las ventajas de la gestion interna y la eficacia econdmica

en el proceso de archivamiento de documentos judiciales. Estos hallazgos resaltan la
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importancia de mejorar las habilidades internas de las organizaciones publicas para lograr
un desempefio econdémico optimo.

Los hallazgos del estudio actual indican una correlacién positiva y significativa
(Rho>0.7, p<0.05) entre las oportunidades de la gestion interna y la eficiencia econdmica
en el archivamiento de los registros del tribunal superior. Esto se sustenta en las bases
tedricas de la teoria FODA de Humphrey (1960), asi como de la teoria de eleccion publica
de Buchanan y Tullock (1962), y corrobora la hipodtesis especifica 2. Ambas teorias
sostienen que el aprovechamiento de oportunidades externas a través de una buena gestion
interna esta relacionado con mejoras en la eficiencia econémica. En resumen, el estudio
proporciona pruebas practicas de que las oportunidades de gestion tienen un impacto
positivo en la variable dependiente en el contexto analizado. Para confirmar la validez
externa de estos hallazgos, se necesitan mas investigaciones. Sin embargo, los hallazgos
resaltan la importancia de realizar un anélisis del entorno y tomar medidas estratégicas para
maximizar el rendimiento econémico de las entidades publicas.

Los hallazgos del estudio indican una correlacion positiva significativa (r=0.789,
p<0.01) entre las debilidades de la gestion interna y la eficiencia econdmica del
archivamiento de documentos examinado. Esto respalda la hipotesis presentada en el
objetivo especifico 3 y es consistente con los fundamentos tedricos de Buchanan y Tullock
(1962). Dicha teoria sugiere que la presencia de fallas en los procesos internos de gestion
documental conduce a un uso ineficiente de los recursos. Aunque los resultados no
coinciden completamente con el enfoque de la teoria SWOT en reducir las debilidades, si
demuestran que las organizaciones deben mejorar sus procesos internos para aumentar su
eficiencia econdmica. En resumen, la investigacion proporciona pruebas practicas de la
existencia de una conexion favorable entre las deficiencias en la gestion interna y la eficacia

economica en el proceso de archivamiento de documentos judiciales.
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Los hallazgos del estudio muestran una fuerte correlacion positiva (rho=0,728) entre
los riesgos de la gestion interna y la eficiencia economica del archivamiento de expedientes
en el tribunal superior de justicia examinado. Esto corrobora la hipotesis planteada en el
objetivo especifico 4 y coincide con el sustento tedrico proveniente de la teoria de Buchanan
y Tullock (1962) y la teoria SWOT de Humphrey (1960). Ambas teorias sostienen que las
amenazas internas, como la falta de personal o equipos obsoletos, reducen la eficiencia en
el uso de recursos econdomicos destinados al archivamiento. En resumen, el estudio
demuestra una conexion favorable entre los peligros de la gestion interna y la falta de
eficiencia econdmica en el proceso de gestion de documentos judiciales. Estos resultados
destacan la importancia de administrar correctamente los recursos internos para maximizar

el gasto financiero de las entidades publicas.
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VII RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un anélisis FODA regular para determinar las fortalezas y
debilidades internas, asi como las amenazas y oportunidades del entorno, para mejorar.
Ademas, es crucial optimizar los procesos, recursos y habilidades Unicos a través de la
reingenieria y la automatizacion, para mejorar la eficiencia del uso de los recursos materiales,
humanos y financieros para el archivamiento de expedientes. Segtn la teoria de la eleccion
publica, se sugiere establecer sistemas de incentivos y controles que combinen los intereses
de los trabajadores con los objetivos organizacionales de eficiencia econdmica. Estas medidas
tendran el potencial de mejorar la gestion interna y aumentar la eficacia en la custodia de los
expedientes judiciales.

Las cortes superiores de justicia deben adoptar una estrategia proactiva para encontrar
y aprovechar oportunidades para mejorar su gestion interna. Se recomienda especificamente
realizar un analisis FODA en intervalos regulares para identificar dreas de mejora y mantener
un ojo en las tendencias del sector que puedan aprovecharse. El personal de liderazgo debe
estar atento a las buenas practicas de otras organizaciones para que se puedan implementar
internamente. Ademads, crear indicadores de gestion que estén en linea con los objetivos
estratégicos y que sean mas faciles de medir y controlar es crucial. Sera posible concretar
oportunidades en proyectos y acciones especificas, lo que resultard en ganancias de eficiencia.
De esta manera, el tribunal podrd mejorar su productividad y brindar un mejor servicio de
justicia a los ciudadanos siguiendo los lineamientos de la teoria de eleccion publica y la teoria
FODA. Se solicita a la organizacion que valore estas sugerencias e implemente las que sean
viables en la actualidad, ya que tienen el potencial de generar ganancias econdmicas, como lo
demuestra este estudio.

Se sugiere la creacion de un plan de mejora de la gestion interna del archivamiento de

expedientes en el tribunal superior de justicia examinado que incluya medidas destinadas a
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disminuir las deficiencias en los procesos de gestion documental. Estos incluyen brindar
capacitacion al personal encargado del archivamiento, establecer estandares claros y
uniformes para la clasificacion y ordenamiento de los expedientes, proporcionar recursos
materiales y tecnoldgicos adecuados para el almacenamiento y conservacion de los
documentos y disefiar mecanismos para el control de la calidad del servicio. Al optimizar el
uso de los recursos disponibles y evitar el desperdicio o la pérdida de informacion, se puede
mejorar la eficiencia econdémica del archivamiento de expedientes. Las bases tedricas de la
gestion interna (FODA) de Albert S. Humphrey, la eficiencia econémica de Buchanan y
Tullock y la teoria de la eleccion publica son coherentes con esta recomendacion, asi como
con el objetivo especifico 3 planteado en el estudio.

Se sugiere que las Cortes Superiores de Justicia en Lima examinadas tome medidas
para reducir los peligros de la gestion interna que tienen un impacto econdomico en la
conservacion de los registros. Algunas de estas medidas podrian ser: aumentar el nimero de
trabajadores que se dedican al archivamiento y brindarles capacitacion continua sobre los
estandares y procedimientos actuales. Renovar los sistemas y equipos informéticos utilizados
para generar informes y estadisticas, asi como para el registro, control y seguimiento de los
expedientes. Establecer mecanismos de coordinacion y comunicacion efectivos entre las
diferentes areas involucradas en el proceso de archivamiento, como secretaria, juzgados,
fiscalia, etc.

Realizar auditorias regulares para evaluar los estandares de calidad y la eficiencia del
archivamiento de expedientes, asi como para identificar riesgos y oportunidades de mejora.
Estas acciones ayudarian a disminuir el impacto negativo de las amenazas internas sobre la
eficiencia econdomica del archivamiento, lo cual se alinea con los postulados de la teoria de la
eleccion publica y la teoria de la fuerza, las fortalezas, las oportunidades y los riesgos

(SWOT). De esta manera, se lograria la maxima eficiencia en el uso de los fondos destinados
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a la gestion documental de los expedientes judiciales y se mejoraria la calidad del servicio

que ofrece la institucion publica a los ciudadanos.
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Anexo A.

Figura 1. Matriz de consistencia

IX. ANEXOS

Problema general

Objetivo General

Hipotesis principal

Variables

Metodologia

(Existe relacion significativa entre
la gestion interna y la eficiencia
econdémica del archivamiento de
expedientes en una Corte Superior
de Justicia en Lima, 20227

Determinar si  existe relacion
significativa entre la gestion interna
y la eficiencia econdmica del
archivamiento de expedientes en
una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022.

Existe relacion significativa entre la
gestion interna y la eficiencia
econdémica del archivamiento de
expedientes en una Corte Superior
de Justicia en Lima, 2022.

Problemas especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis especificas

(Existe relacion significativa entre
las fortalezas de la gestion interna y
la eficiencia econdomica  del
archivamiento de expedientes en
una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022?

(Existe relacion significativa entre
las oportunidades de la gestion
interna y la eficiencia econdmica
del archivamiento de expedientes en
una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022?

(Existe relacion significativa entre
las debilidades de la gestion interna
y la eficiencia econdmica del
archivamiento de expedientes en
una Corte Superior de Justicia en
Lima, 20227

(Existe relacion significativa entre
las amenazas de la gestion interna y
la eficiencia econdomica  del
archivamiento de expedientes en
una Corte Superior de Justicia en
Lima, 20227

Determinar si  existe relacion
significativa entre las fortalezas de
la gestion interna y la eficiencia
econdémica del archivamiento de
expedientes en una Corte Superior
de Justicia en Lima, 2022.

Determinar si existe significativa
entre las oportunidades de la gestion
interna y la eficiencia econdémica
del archivamiento de expedientes en
una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022.

Determinar si existe significativa
entre las debilidades de la gestion
interna y la eficiencia econdmica
del archivamiento de expedientes en
una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022.

Determinar si existe significativa
entre las amenazas de la gestion
interna y la eficiencia econdmica
del archivamiento de expedientes en
una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022.

Existe relacion significativa entre
las fortalezas de la gestion interna y
la eficiencia econdomica del
archivamiento de expedientes en
una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022

Existe significativa entre las
oportunidades de la gestion interna
y la eficiencia econdémica del
archivamiento de expedientes en
una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022

Existe significativa entre las
debilidades de la gestion interna y la
eficiencia econdmica del
archivamiento de expedientes en
una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022

Existe significativa entre las
amenazas de la gestion interna y la
eficiencia econdmica del
archivamiento de expedientes en
una Corte Superior de Justicia en
Lima, 2022

Variable 01
Gestidn interna
Variable 02

Eficiencia economica

Tipo de investigacion
Bésica

Nivel de Investigacion
Correlacional
Poblacion

Trabajadores de la Corte Superior
de Justicia en Lima

Muestra

50 trabajadores de la Corte Superior
de Justicia en Lima
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Anexo B. Instrumento

CUESTIONARIO

econdmica entre la gestion interna 'y el archivamiento de expedientes en una Corte Superior de Justicia
en Lima, 2022. La informacién proporcionada en este cuestionario es anonima. Asimismo, para el

objeto del estudio es necesario que responda los enunciados con transparencia. Gracias por su valioso
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Totalmente en Desacuerdo

Ligeramente en Desacuerdo

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

De acuerdo

N[ |W|IN|—

Totalmente de Acuerdo

A continuacion, el objetivo de este cuestionario tiene por objetivo determinar la relacion

aporte.
Escala T ikert
ITEMS T]ﬂ T2A T;T D4N TI;A
Variable I: Gestion interna
DI: Fortalezas
1 | Me gusta mi trabajo actual en el archivamiento de expedientes
2 | Estoy satisfecho con el archivamiento general de expedientes en la Corte
3 | Las responsabilidades de mi puesto relacionadas al archivamiento son razonables|
4 | Estoy satisfecho con mi desarrollo y promocion respecto al archivamiento
5 | Siento que mi labor de archivamiento es valorada
6 | He recibido capacitacion sobre archivamiento por parte de la Corte
7 | Existen oportunidades de crecimiento en el area de archivamiento
8 | Se fomenta la mejora continua en los procesos de archivamiento
9 | Hay una buena relacion entre mi jefe y yo sobre el tema de archivamiento
10 | Los trabajadores de mi area nos coordinamos muy bien en el archivamiento
11 ]| Los trabajadores de diferentes areas nos coordinamos bien en el archivamiento
D2: Oportunidades
12 | El archivamiento debe depender de procedimientos claros y seguimiento
13 | La eficiencia del archivamiento depende de procesos estandarizados
14 | La mayoria trabajamos enfocados en las normas de archivamiento
15| La eficiencia del archivamiento depende de la infraestructura y recursos
D3: Debilidades
16 | El sistema de evaluacion del desempefio sobre archivamiento es justo
17 | Considero que mi salario es justo por mi labor en el archivamiento
18 | Los incentivos y sanciones promueven el buen archivamiento
19 | La gerencia parece despreocupada por mejorar el archivamiento
D4: Amenazas
20 | Existe una cultura positiva hacia el archivamiento de expedientes
21 | Hay mucha presion para archivar expedientes rapidamente
22 | Entiendo la estrategia y objetivos del sistema de archivamiento
23 | Confio en que el archivamiento seguira mejorando en la Corte”
Variable II: Eficiencia economica
D1: Eficiencia Técnica de Archivamiento
24 | El proceso de archivamiento se realiza de manera rapida.
25| El tiempo dedicado al archivamiento se optimiza constantemente.
26 | Los expedientes archivados son féciles de localizar.
27| Los errores en el archivamiento son infrecuentes.
1D2: Gestion economica presupuestaria
28 |El personal esta adecuadamente capacitado para el archivamiento. I I
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29 [Los roles en el archivamiento estan claramente definidos.

30 |El espacio para el archivamiento es suficiente.

31 |El espacio de almacenamiento se utiliza de manera eficiente.
1D3: Eficiencia de Acceso a Informacion

32 |La recuperacion de expedientes archivados es rapida.

33 |Los sistemas de busqueda son eficientes.

34 |La informacion recuperada siempre es la solicitada.

35 JLos errores en la recuperacion de informacidén son minimos.

ID4: Eficiencia en Seguridad de la Informacion

36 |Los protocolos de seguridad son robustos.

37 |Se realizan auditorias de seguridad con regularidad.

38 |Las auditorias se realizan de manera completa.

39 |Las auditorias contribuyen a la mejora de la seguridad.

IDS5: Eficiencia en Sostenibilidad

40 |Se minimiza el uso de papel en el archivamiento.

41 |Existen politicas para el uso responsable de papel.

42 JEIl consumo energético del sistema de archivamiento es monitoreado.
43 [|Se aplican estrategias para reducir el consumo de energia en el archivamiento.

Anexo C. Andlisis de Validez y Confiabilidad del instrumento
La validez es un valor de un instrumento que mide la variable que uno quiere aplicar
(Hernandez et al, 2018).

A través del juicio de expertos, se acudio a tres expertos con conocimiento del tema de
la tesis, los cuales examinaron el instrumento con los criterios de pertinencia, relevancia y
claridad, luego de cumplir con ello, firmaron la validez sefialando que hay suficiencia.

Tabla 7. Validacion de juicio de expertos

N* EXPERTO EVALUACION
Experto 1 GERSINHO WALTER CAJAHUANCA CADILLO APLICAELE
Experto 2 ANA LUCIA CAMPOS FLORES APLICAELE
Experto 3 NILVEER GONZALES NAVAL APLICAEBLE

Fuente: Elaboracién propia
Con la finalidad de establecer la confiabilidad del instrumento, se realizo 1a prueba

a 20 encuestados y luego se midi6 con el coeficiente del Alpha de Cronbach mediante

el programa IBM SPSS STATISTICS, siendo su féormula la siguiente:

Figura 2. Formula del Coeficiente del Alpha de Cronbach

oa=——oI,1-
K -1 S



Doénde:
K : Numero de items

S, : Varianza muestral de cada items

S:” : Varianza del total de puntaje de los items
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Reemplazando valores donde K (items), £Si (sumatoria de varianzas de cada item) y St

(varianza total), se obtiene el calculo siguiente:

__30¢ 30.480)
1= 3011~ 61760~ 0083
= 180 _ LSS _ () ges
15-1 142.650
Tabla 8. Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos Valido Excluido  Total
20 0 100.0
0 .0 0
20 0 100.0

Tabla 9. Estadisticas de fiabilidad

Alpha de Cronbach  N° de elementos

Gestion interna 0.975 23
Eficiencia econémica 0.962 20
Figura 3. Escala de fiabilidad
CONFIABILIDAD
Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada

< >
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1
0% de 100% de
confiabilidad confiabilidad en
enla la medicion (no
medicion (la hay error)
medicidn
contiene

errores)
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El analisis realizado la muestra piloto fue de 20 encuestados, y el coeficiente logrado
de acuerdo al analisis de confiabilidad del instrumento, sefiala que hay consistencia entre los
items del cuestionario, debido a que el resultado del célculo fue de 0.975 para la variable
Gestion Interna (GI) y de 0.962 para la variable eficiencia econémica (EE), demostrando
que las preguntas del cuestionario si coadyuva a lo que se desea demostrar, siendo que,

cuando el coeficiente se acerca a 1, el instrumento de mediciéon es mas confiable.



