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RESUMEN

Objetivo: de esta investigacion fue conocer el grado de efectividad en la resoluciéon de
problemas basado en el Modelo del Simplex de los Oficiales del Ejército del Pert en el
Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del Presidente de la Republica.
Metodologia: Se aplicé un cuestionario de 16 preguntas donde diferentes factores relacionados
al método Simplex y se determiné las fortalezas y debilidades que tiene los oficiales para
resolver problemas. Tipo aplicada. Resultados: Siendo la fortaleza la generacién de ideas con
un 50% de efectividad y, por otro lado, las debilidades que se dan en mayor medida en la
inefectividad para la implementacién de una solucién en un 83.3% vy la falta de control o de
seguimiento de la solucion en un 76.7%. Conclusidn: el grado de efectividad en la resolucién
de problemas basado en el Modelo del Simplex de los Oficiales del Ejército del Perd en el
Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del presidente de la Republica,
es bajo, es un 53.3%.

Palabras clave: método simplex, problemas, proceso de solucion



ABSTRACT

Objective: of this investigation was to know the degree of effectiveness in solving problems
based on the Simplex Model of the Officers of the Army of Peru in the Cavalry Regiment
"Mariscal Domingo Nieto" Escort of the President of the Republic. Methodology: A
questionnaire of 16 questions was applied where different factors related to the Simplex method
and the strengths and weaknesses that officers have to solve problems were developed.
Results: Being the strength the generation of ideas with 50% effectiveness and, on the other
hand, the weaknesses that occur to a greater extent in the ineffectiveness for the implementation
of a solution in 83.3% and the lack of control or follow-up. of the solution by 76.7%.
Conclusion: the degree of effectiveness in solving problems based on the Simplex Model of
the Officers of the Army of Peru in the Cavalry Regiment "Mariscal Domingo Nieto" Escort
of the President of the Republic, is low, it is 53.3%.

Keywords: simplex method, solve problems, solve problems



. INTRODUCCION

Actualmente, el mundo enfrente una enorme cantidad de retos producto de la
globalizacion que no se detiene y se mantiene constante en la cual aparecen nuevas
organizaciones o también desaparecen porque los mercados y las personas necesitan que las
organizaciones sean eficaces y eficientes en la satisfaccion de sus necesidades, y estas deben
tener objetivos claros para poder desarrollarse frente a estos retos globales que afecta a todas
las organizaciones y les exige adaptabilidad de manera constante y constante mejora.

Ante tantos retos que deben afrontar las organizaciones para ser competitivas, estas
deben buscar la mejora constante a través de la identificacion adecuada de los problemas, pero
deben aprender a ser eficientes en su formulacion. De tal manera, que puedan desarrollar
mejores opciones u alternativas de solucion porque de nada sirve hacer correctamente algo que
esta mal.

El principal objetivo de esta investigacion fue conocer el grado de efectividad en la
resolucién de problemas basado en el Modelo del Simplex de los Oficiales del Ejército del Pert
en el Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del Presidente de la
Republica, Con el principal proposito de conocer que tan bien son los Oficiales al resolver
problemas y que tan bien utilizan el método Simplex en la resolucion de problemas complejos.
Que les permita mejorar la formulacion y solucién a los problemas que se presenten en el
entorno laboral.

Este trabajo de tesis consta de las siguientes partes:

Primero se hace un planteamiento del problema, se formula el problema y los objetivos
y explica la justificacion y las limitaciones.

Segundo se establece un adecuado marco tedrico.

Tercero se formula la hipotesis del estudio.



Cuarto se hace referencia a los métodos y técnicas que se utilizaron en el estudio.
Quinto se presentan los resultados, conclusiones y recomendaciones.
1.1 Descripcién y formulacién del problema

Se ha observado que existe una baja eficiencia en la resolucion de problemas por parte
de los Oficiales del Ejército del Pert en el Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto”
Escolta del presidente de la Republica. Esto se debe en gran medida a la carencia del uso de un
sistema o proceso que permita mejorar la resoluciéon de problemas de manera mas efectiva.
Actualmente se ha observado que este procesamiento se estd realizando de manera muy
empirica y sin tomar en consideracion otras alternativas a la hora de tomar decisiones y solo se
estd tomando en cuenta la primera alternativa que se le viene a la mente para resolver un
problema, lo cual no es lo adecuado porque existen ante un problema multiples soluciones y
estas deben ser evaluadas con objetividad de tal manera que la mas adecuada puede ser
implementada.

Asi mismo, ante la identificacion de una solucién, la decisidn que se toma no esta siendo
controlada adecuadamente y validado su grado de efectividad. Esto significa que la
implementacion de una solucién no puede estar siendo aplicada correctamente.

Los problemas no estdn siendo vistos como oportunidades, sino mas bien como
aspectos negativos en el campo laboral. Esto también dificulta que exista un alto rendimiento
en la organizacién cuando se presentan problemas. Ademds, que no existe un enfoque
estructurado o sistematico que permita tomar mejores decisiones para afrontar un problema.

Los principales problemas de los Oficiales del Ejército del Pert en el Regimiento de
Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del presidente de la Republica decisiones, es que
para resolver un problema generalmente no busca que las personas involucradas entiendan y
respalden su propuesta para solucionarlo, sino se imponen y deciden por si solos la solucion.

En consecuencia, hace que la decision que ha tomado no cuente con el respaldo de los



involucrados que conlleva a una falta de compromiso respecto a su implementacion. Esto se da
principalmente en conflictos interpersonales que se dan entre los soldados que tienen a cargo
en los que las partes no llegan a una verdadera solucién del problema, sino que cumplen una
orden. El conflicto vuelve a suceder en un 80% de los casos.

Otro problema, es que las decisiones tomadas para la solucion de problemas no se
implementan o cumplen adecuadamente, debido a que no han sido presentadas de forma
Optima, y los Oficiales solo toman medidas que son de aplicaciéon inmediata si analizar si estos
problemas pueden volver a presentarse y tomar las acciones preventivas. En consecuencia, los
problemas se vuelven a presentar, o las decisiones para su resolucion se cumplen a medias.
Problemas como la falta de claridad en la entrega de informes, se busca la correccién inmediata
pero no se busca implementar una solucién que prevenga que estos hechos vuelvan a suceder
como disefiar un sistema de capacitacion en redaccion de informes al personal de tropa. Y esto
generalmente se da por la falta de un método sistémico que ayude a definir un proceso adecuado
para la resolucion de los problemas.

-Problema general.

¢Cudl es el grado de efectividad en la resolucion de problemas basado en el
Modelo del Simplex de los Oficiales del Ejército del Pert en el Regimiento de Caballeria
“Mariscal Domingo Nieto” Escolta del presidente de la Republica?
-Problemas especificos.

1. ¢(Como medir y adaptar el Método Simplex en un instrumento para la medicion del

grado de efectividad en su aplicacion para la resolucion de problemas?

2. ¢Cudles son los aspectos fuertes en la aplicacion del Modelo del Simplex para la

efectividad en la resolucion de problemas de los Oficiales del Ejército del Pert en el
Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del presidente de la

Republica?



3. ¢Cudles son los aspectos débiles en la aplicacion del Modelo del Simplex para la
efectividad en la resolucién de problemas de los Oficiales del Ejército del Pert en el
Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del presidente de la
Republica?

1.2 Antecedentes

En la investigacion realizada por Sousa et al. (2009) sobre: “Creatividad y resolucion
de problemas en el desarrollo de la innovacion organizacional”, destacan el modelo del Min
Basadur para mejorar el proceso creativo en las empresas, debido a que establece un proceso
optimo para la resolucion de problemas, haciendo que aquellos lideres que apliquen el método
sean considerados como los mas eficientes en resolver problemas. Concluyen en que la
aplicacion del Método Simplex ayuda a las empresas a tener una cultura innovadora
organizacional.

Los investigadores Hernandez et al. (2006) en el X Congreso internacional de ingenieria
de proyectos, con el tema: “Como lograr una mejor solucion creativa a los problemas”,
mencionaron al método Simplex como eficiente en el proceso de generar ideas para resolver
problemas, y mediante un estudio bibliografico mencionan que para aumentar la creatividad
del equipo de trabajo el método Simplex es clava. Asi mismo, mencionan también que las
personas pueden mejorar el proceso de resolucion de problemas y obtener resultados creativos.
También menciona que para tener resultados innovadores y resolver los problemas eficazmente
y con calidad se requiere de un proceso creativo y de habilidades suficientes para aplicar el
método Simplex

El investigador Basadur (2015) sostiene que el método Simplex ayuda a liberar la
creatividad para que los individuos, equipos y organizaciones puedan resolver sus problemas
de manera mas efectiva. Esto a través de un sistema estructurado de pasos bien definidos que

permiten mapear visualmente las claves para la mejor toma de una decision. He incluso este



método se puede utilizar para resolver los problemas mas complejos haciendo que las
organizaciones aumenten sus productividad y rendimiento.

La investigacién de Varela (2002) sobre la resolucion de problemas, ha tenido como
finalidad estudiar la eficacia del proceso de entretenimiento de un grupo de estudiantes en una
metodologia investigativa de resolucion de problemas. Afirmas que se puede ser eficaz con la
utilizacion de un método para resolver los problemas, es decir que la intuicion es menos
efectiva para resolver problemas complejos. La afirmacion de esta investigacién nos demuestra
con hechos que si es aplicable un método para resolver problemas.

En la investigacion de Bahamonde (2011) también sobre la “Resolucion de problemas”,
relacionandolos con los procesos de ensefianza — aprendizaje, también afirma que un sistema
estructurado, permite obtener mejores resultados para resolver problemas de manera mas
rapida. La afirmacion de esta investigacion nos demuestra que un método para resolver
problemas puede ser mas eficaz y rapido.

1.3 Objetivos de la investigacion
-Objetivo general.

Conocer el grado de efectividad en la resolucion de problemas basado en el Modelo del
Simplex de los Oficiales del Ejército del Perti en el Regimiento de Caballeria “Mariscal
Domingo Nieto” Escolta del presidente de la Republica.

-Objetivos especificos.
1. Operacionalizar y adaptar el Método Simplex en un instrumento para la medicion del
grado de efectividad en su aplicacion para la resolucion de problemas.
2. ldentificar los aspectos mas fuertes en la aplicacion del Modelo del Simplex para la
efectividad en la resolucién de problemas de los Oficiales del Ejército del Perd en el
Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del presidente de la

Republica.



3. Identificar los aspectos débiles en la aplicacién del Modelo del Simplex para la
efectividad en la resolucion de problemas de los Oficiales del Ejército del Peru en el
Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del presidente de la
Republica.

1.4 Justificacion

Los Oficiales del Ejército del Perti en el Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo
Nieto” Escolta del presidente de la Republica, necesitan tener efectividad en la resolucion de
problemas, para que promuevan la creatividad en desarrollar un conjunto de alternativas que
faciliten la toma de decisiones en torno a un problema.

Los oficiales del Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” al asumir una
funcién directiva deben enfrentar problemas a través de un proceso eficiente. Seguin estudios
el método SIMPLEX es un sistema eficaz para resolver problemas, desarrollado por Mir
Basadur que establecio un proceso de seis etapas que permite identificar, encontrar hechos,
formular, desarrollar ideas, seleccionar la ideas més adecuada, planificar, vender la idea y
finalmente tomar accidn. Sin embargo, este proceso que se utiliza en las mejores empresas del
mundo, no esté siendo aplicado por desconocimiento. Por ello, es importante que los oficiales
del Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” conozcan y apliquen este método que
le permita mejorara su gestion como directivos y especialmente con los miembros de su equipo
ante un problema.

Esta investigacion busca beneficiar a los oficiales con una evaluacion y un diagndstico
que permita identificar sus puntos fuertes y débiles para aprovechar y mejorar sus habilidades
en la resolucion de problemas, de tal manera que les permita tener una mayor efectividad en la
toma de decisiones. Y en consecuencia mejorar el rendimiento organizacional. Asi mismo,
tener un mayor impacto al aplicar el método Simplex para mejorar su eficiencia basado en los

resultados de esta investigacion, su teoria y metodologia.



1.5 Hipdtesis
-Hipotesis general.

El grado de efectividad en la resolucion de problemas basado en el Modelo del Simplex
de los Oficiales del Ejército del Pert en el Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto”
Escolta del presidente de la Republica, es bajo, al tener un enfoque mas intuitivo, que sistémico
y estructurado.

-Hipotesis especificas.

1. Laadaptacion del Método Simplex en un instrumento de mejora continua permitiria
medir el grado de efectividad en su aplicacion para la resolucion de problemas.

2. El aspecto mas fuerte de los Oficiales del Ejército del Perl en el Regimiento de
Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del presidente de la Republica, en la
efectividad para resolver problemas adaptando el Método Simplex es: La
creatividad, en mas del 45% de los oficiales.

3. Los aspectos mas debiles de los Oficiales del Ejército del Pert en el Regimiento de
Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del presidente de la Republica, en la
efectividad para resolver problemas adaptando el Método Simplex son: La

presentacion de soluciones y la ejecucion en mas de un 50% de oficiales.



1. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion

En el Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del presidente de la
Republica; dependencia de la casa militar; perteneciente a la Il Division de Ejército. Esta
ubicado en la Avenida Grau s/n (Cruce de Jr. Junin con Avenida Grau) Lima. Sus principales
funciones:

Brindar seguridad al presidente de la Republica y por ende al Palacio de Gobierno, asi
mismo participa en actividades de apoyo a la poblacion cuando esta lo requiera, como militares
estan en condiciones de desempefiar funciones:

Salvaguardar nuestras fronteras,
e Combatiendo la subversion.
e Tréafico ilicito de drogas.
e Talailegal de madera.
Mision
Escolta del presidente de la Repuiblica”, tiene como mision principal la de garantizar la
seguridad del Sefior presidente de la Republica y del Palacio de Gobierno y entre otras labores

que realizan principalmente se tiene:

. Presentar honores al presidente de la Republica.

. Realizar las Guardias de honor en los diferentes salones del Palacio de Gobierno.
. Realizar los cambios de guardia, tanto a pie como a caballo.

. Permanecer diariamente en la entrada principal y puerta de honor del Palacio de

Gobierno, durante los actos publicos a los que asiste el presidente de la Republica, siendo, en



ocasiones, participantes y testigos de los sucesos mas importantes ocurridos en la historia
nacional.
El Problema

La RAE (2017) define el concepto de problema como la cuestidn que se trata de aclarar
concepto también compartido por Definicion.de (2017) “un problema es un determinado asunto
0 una cuestion que requiere de una solucion”. La RAE (2017) también lo define como una
proposicion o dificultad de solucidén dudosa. Asi como, un conjunto de hechos o circunstancias
que dificultan la consecucion de algun fin. Y el planteamiento de una situacion cuya respuesta
desconocida debe obtenerse a través de métodos cientificos.

En esta ultimo definicion se basa este trabajo de investigacion, dar respuesta al
problema planteado de esta investigacion a través de la aplicacion de un método cientifico
como es el uso de la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario para que basados
en datos realizas podamos hallar unos resultados que nos permitan concluir y dar una respuesta
que permita lograr de la mejor manera posible una solucion.

También Definicion.de (2017) con un enfoque en la filosofia, define a un problema
como algo que altera la paz, el equilibrio y la armonia de quien o quienes lo tienen. Y desde un
enfoque matemaético habla de problemas “cuando hay preguntas respecto a una estructura o un
objeto, cuyas respuestas necesitan de una explicacion con su correspondiente demostracion”.

Asi también, Guillén (2012) menciona que un problema es una desviacion de nuestro
objetivo. Coincidiendo como Lopera (2012) que describe el problema como la distancia entre
lo que es y lo que deberia ser.

La comparacién entre un problema y un ejercicio se basa, en que el problema puede
tener un nimero ilimitado de soluciones y no necesariamente ser estructurado, es decir que las
soluciones posibles sean ilimitadas en ndmero, y no estructuradas porque puede existir

ambigiiedad en su planteamiento ejercicios son limitados y estructurados, es decir que las
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soluciones posibles son limitadas en numero, y estructurado cuando es planteado sin
ambiguedad. Mitroff (2000) .

La diferencia de un conflicto radica en que este es un enfrentamiento complejo entre
personas (conflicto interpersonal) o puede enfrentar a organizaciones o grupos (conflicto
social). Guillén (2012).

Asi mismo, Mitroff (2000) menciona que “Una de las principales caracteristicas de los
problemas es su dificultad para hallar diversas soluciones posibles, que tienen que ser
generadas para que se resuelva un problema” (p.22).

Resolucion de problemas

Habiendo esclarecido el significado del término problema. El significado del término
resolver, estd definido por Wordreference (2017) como: “Hallar la solucién a un problema 0
tomar una determinacion fija y decisiva”.

Ademas, Educarchile (2017) menciona como resoluciéon de problemas al proceso
mediante el cual se identifica la existencia de un problema, se recolecta la informacion
necesaria que permita resolverlo, para luego en base a esta informacion implementar la
alternativa o alternativas de solucion del mismo.

También Definicion.de (2017) lo define como el procedimiento, acto o que permite
solucionar una complicacion.

En conclusién, podemos definir para esta investigacion que la resolucién de problemas
es el procedimiento mediante el cual se busca solucién a un problema.

Y esta puede ser aprendida y debe ser aprendida para que los lideres y colaboradores

hagan que sus organizaciones sean mas eficientes y eficaces. (Whetten, 2004).
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Importancia de la resolucion de problemas

Todos tenemos a diario que enfrentas retos, desafios o simplemente tomar decisiones
frente a aspectos sencillos de la vida diaria, al parecer esto parece sencillo, pero si ante
situaciones complejas no estamos preparados para poder tomar decisiones o afrontar de una
manera eficiente el problema, entonces podemos no llegar a resolverlo o lo que es peor ain
empeorar el problema.

El sentido comun, que es el conocimiento que vamos adquiriendo dia a dia, y que por
su ldgica es valida para todos nosotros, nos ayuda a resolver problemas sencillos como que
hacer frente a una llanta averiada del auto, etc. Pero ante problemas mas complejos es
recomendable tener una estructura que permita mejorar la creatividad, definir el problema,
encontrar la mejor alternativa basado en hechos o datos, para después implementarla de manera
eficiente logrando el compromiso de los colaboradores cuando se es lider. (Educarchile, 2017).

Es riesgo de no saber tomar decisiones 0 no tener un procedimiento adecuado para
resolver problemas complejos puede perjudicarnos, debido a que el problema puede persistir e
incluso aumentar su gravedad.

Los profesionales y lideres deben tener una estructura sistematica y l6gica que les
permita ser eficientes al momento de enfrentarse a un problema. El Modelo SIMPLEX creado
por Min Basadur del Center for Research in Applied Creativity, Profesor emérito en Innovacion
y Comportamiento Organizacional de la Facultad de Negocios de la Universidad de McMaster.
(Estrategiamagazine, 2017). Es justamente una sistema 16gico y sistémico que “es adecuado
para problemas y proyectos de cualquier escala” (Ananoemidiazhuarca, 2017). En lugar de ver
la resolucidn de problemas como un proceso de linea recta simple, Simplex se representa como

un ciclo continuto de ocho pasos:
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Los 8 pasos del proceso Basadur Simplex para la solucion de problemas: (Innovaforum,
2017)
e Encontrar y definir el problema o la oportunidad.
e Obtener informacion basado en los hechos que envuelven el problema.
e Definir desafios relacionados al problema.
e Generar ideas.
e Evaluar y seleccionar la mejor alternativa a partir de las ideas.
e Planificar la accion de la solucién o soluciones seleccionadas.
e Conseguir la aceptacion de estas soluciones por los colaboradores.
e Actuary controlar los avances de las soluciones.
Ademas, Mitroff (2000) menciona que el proceso para resolver problemas tiene cuatro
pasos distintos que son:
e Reconocer que existe un problema.
e Formular adecuadamente el problema.
e Encontrar la solucién al problema.
e Implementar la solucion.
Estos cuatro pasos basicos estdn incluidos en el método Simplex para resolver
problemas. Asi mismo en la Tabla 1 se describe que son cuatro las interacciones entre los pasos
2 y 3 que se pueden hallar frente a un problema. Siendo la interaccién 1 la mas adecuada y la

interaccién 3 la menos adecuada.



Tabla 1

Cuatro interacciones entre los pasos 2 y 3 de los procesos de solucion de problemas.

Paso 3 del proceso de solucion de problemas: Encontrar

la solucion
Correcta
Paso 2 del proceso de
solucion de problemas:
Formular el problema
Incorrecta

Correcta Incorrecta
1 Buena y 2 Buena e
competente incompetente

4 Mala y 3 Mala e

competente incompetente

Nota: Adaptado de Mitroff (2000).

13

En un marco de organizaciones, estas deben constantemente afrontar nuevos desafios

o0 problemas y tienen la necesidad de que los lideres y colaboradores desarrollen habilidades

en la resolucion de problemas para hacer frente a la competitividad que afecta a todo tipo de

organizacion. La innovacion y la mejora son esenciales en todas las organizaciones, pero estas

responden a problemas del dia a dia hasta resolver problemas complejos para poder ser mas

competitivos, desarrollar las habilidades en resolucion de problemas ayuda a la innovaciény a

la competitivas porque busca mejoras en la organizacion. En la Figura 1 se observa los

resultados de competitividad que producen organizaciones que:

1. Innovan y mejoran (Tienen un proceso eficiente de resolucion de problemas que

también fomentan la creatividad y la participacion de los colaboradores).
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2. Solarmente innovan, cambian de productos o servicios, sin aplicar mejoras
significativas en los mismos

3. Y las que no innovan, ni mejora.

Figural

Relacién entre competitividad y la innovacion y la mejora continua.

Innovacion +
Competitividad
4 Mejora
Innovacién
SIN
INNOVACION NI
MEJORA

Nota: Tomado de Guillén (2012)

Teoria del Método Simplex
El método Simplex, como lo explica Lerma (2010) es un proceso estructurado que
mejora tener un pensamiento creativo para crear innovaciones, al mismo tiempo esto permite

que el procese de solucion de problemas sea mas efectivo.
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Este método fue creado por el Dr. Min Basadur, Rojas (2006) lo describe como un
importante tedrico de la generacion del pensamiento productivo. Consta de cuatro fases
principales y 8 pasos que se describen a continuacion: (Basadur, 2017)

Fase 1: Generacion:

En esta fase se crean las opciones en forma de nuevas posibilidades o nuevos problemas
que podrian resolverse y nuevas oportunidades que podrian ser aprovechadas. (Basadur, 2017)

Paso 1: Deteccion del problema.
Paso 2: Deteccion de los hechos.

Fase 2: Conceptualizacion:

En esta fase se crean las opciones en forma de alternativas para poder comprender mejor
y definir un problema u oportunidad, y obtener buenas ideas que nos ayuden a resolver el
problema. (Basadur, 2017)

Paso 3. Definicién del Problema.
Paso 4. Generacion de ldeas.

Fase 3: Optimizacion:

En esta fase se crean las opciones para hacer que una idea funcione en la practica y
descubriendo todos los factores que intervienen en un plan de implementacion eficaz. (Basadur,
2017)

Paso 5: Seleccion y Evaluacion.
Paso 6: Planificacion.
Fase 4: Implementacién:
En esta fase se crean las opciones en forma de acciones que se obtienen de los resultados

y gque ganan aceptacion para implementar un cambio o una nueva idea. (Basadur, 2017)



Paso 7: Vender la idea.

Paso 8: Accion (Basadur, 2017)
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Los ocho pasos de pueden visualizar mejor en la Figura 2 y como un ciclo continuo en

la Figura 3.
Figura 2

Método Simplex

Definicion del
problema

Obtencion de
informacion

Necesidades o
oportunidades

Evaluaciony
seleccion de la
mejor idea

Recoleccion de
ideas

Generacion de
ideas

Nota: Adaptado de Lerma (2010)

Plan de accion
para llevar a cabo
la mejor solucion

Relacion de
acciones previstas

Revision y control
continuo de
avances
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Figura 3

Método Simplex como un ciclo continuo.

Detencio
n del
problema

Deteccion de

Aprobacion los hechos

Deficnicion
del
problema

Planificac
ion

Evaluacion Concepcio
y seleccion n de ideas

Nota: Tomado de Estrategiamagazine (2017)

A continuacion, se hace una descripcién de cada uno de los pasos del método Simplex.

Paso 1: Encontrar el problema

Los lideres deben aprender a pensar con claridad para lograr una ventaja competitiva
duradera. (Mitroff, 2000). En este paso es importante destacar que se busca los problemas, para
poder anticiparse y crear oportunidades que pueden ser aprovechadas si se acta a tiempo.
(basadur, 2017)

También manifiesta la importancia de resolver un problema que sea el verdadero
problema, sino simplemente el problema persistira. Es importante que el problema deba
cuestionare de forma muy rigurosa, para lo cual se deben hacer preguntas dificiles de aplicacion
universal tanto en entidades publicas como privadas que ayuden a encontrar y comprender el

verdadero problema: (Mitroff, 2000)
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Es importante resaltar que a veces uno piensa que el problema ha sido resuelto, pero
luego una se da cuenta que el problema persiste o incluso ha empeorado, esto debido a que lo
que parecia ser el problema en realidad no era el problema central: Por eso los lideres deben
saber identificar las categorias que influyen en el error para identificar un problema. Al mismo
tiempo de conocer cudles son las estrategias que se deben aplicar para no cometer estos errores
en la identificacion del problema central. En la Figura 4 se mencionan las cinco principales
categorias que influyen en el error para identificar un problema.

Figura 4

Categorias que influyen en el error para identificar un problema.

1 Escoger mal a los interesados
2 Selecciones una series demasioado limitada de opciones

3 Redantar incorrectamente el problema
4 Fijar limites o alcance demasiados estrechos al problema
5 No pensa sistematicamente

Nota: Tomado de Mitroff (2000)

También Guillén (2012) describe las fases para resolver problemas que son:
o Definir el problema.
o Identificar causas del problema.
e Seleccionar la causa principal.
e Analizar la causa principal.
e Decidir una solucién para el problema. Creatividad.
e Trabajar sobre la solucion.

e Poner en préctica la solucién.
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También Rey (2003) describe graficamente el ciclo PDCA o rueda de Deming para

analizar problemas e identificar mejoras continuas cuyas iniciales.

P: Planificar.
D: Hacer (Do en inglés).
C: Controlar.

A: Actuar.

Este Ciclo PDCA o rueda de Deming consta también de 8 sub fases, y diferentes etapas

que se describen en la Tabla 2. También hace una inclusion de las preguntas basicas que ayudan

a definir un problema.

Tabla 2

El Ciclo PDCA o rueda de Deming y sus etapas como método de resolucion de problemas

PDCA ETAPAS
Elegir el problema
QUE Diagnosticar y observar la situacion actual
del problema, identificado por un indicador.
POR QUE Analizar las causas posibles
P=PREVER .
COMO
CUANDO Proponer mejoras con ideas sobre las
DONDE causas, con plazo y responsable de ejecucion.
QUIEN
D= APLICAR Aplicar las mejoras seleccionadas

C=CONTROLAR

A=ACTURA

Controlar los resultados midiendo los
efectos y comparar con la prevision

Asegurar que se respeten las reglas
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Hacer seguimiento  fijando  nuevos

objetivos

Nota: Tomado de Rey (2003)

Ademas, agrega Stevens (2001) es importante hacer participar a las personas que
puedan formar parte del problema o que este les pueda impactar o que conocen por su
experiencia el tipo de problema o similares.

Paso 2: Encontrar los hechos

Este paso segun Basadur (2017) consiste es buscar, recopilar la informacidn necesaria
para poder evaluar y selecciones los hechos que sean de mayor utilidad para resolver el
problema. Para estructurar bien el problema se necesita de muchas informaciones, para poder
conocer un punto de partida, la forma como es que tenemos que resolver el problemay su punto
de culminacion. (Guillén, 2012).

Segun Guillén (2012) Indica que la técnica que se puede utilizar en esta etapa del
método Simplex es: Es importante saber buscar y obtener informacién que pueda ser utilizada
para la toma de decisiones. Los hechos se convierten en informacion para mejorar la resolucion
de problemas. Como menciona la informacion disminuye la incertidumbre y por lo tanto ayuda
a tomar mejores decisiones. (Cafiabate, 2004). La lluvia de ideas es una herramienta que ayuda
a generar las alternativas de solucion, sin una evaluacion exhaustiva previa. Es mas importante
la cantidad de las ideas que la calidad. Todas las ideas son valoradas hasta las que parezcan
imposibles (Whetten, 2004). Asi mismo Cafabate (2004) menciona dos principios basicos en
que se basa esta técnica:

El aplazamiento de los juicios o suspension de la critica. Las ideas no deben ser

criticadas. La cantidad conduce a la calidad: Tiene que haber la mayor cantidad de ideas
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posibles. Diagrama de causa efecto: Es un grafico que muestra las relaciones entre una

caracteristica y sus factores o causas. (Galgano, 1995).

Se divide en tres fases que son:

e Definir el efecto que se desea estudiar. Debe ser lo més especifico posible.

e Construir el diagrama de causa y efecto.Es la representacion grafica del efecto que se desea
estudiar y de sus posibles causas.

e Anaélisis de Causa y efecto del diagrama construido. Esto deriva de la construccién del
Diagrama de causa y efecto, donde se analizan cada una de las posibles causas para poder
determinar el problema y comenzar a buscar las soluciones

Paso 3: Definir el problema

En este paso se debe de hacer las preguntas correctas para obtener una definicion 6ptima
del problema en base a los hechos que se han definido como los mas importantes en el paso
anterior. (Basadur, 2017)

La definicidon del problema es la etapa mas importante para resolver un problema
(Render, 2012). Segun Mitroff (2000) Menciona las principales categorias del error de resolver
problema con la precisién un problema que no es el verdadero que son:

e Escoger mal a las personas interesadas en la solucion del problema.

e Seleccionar muy pocas alternativas de solucion.

e Redactar incorrectamente el problema. Al respeto Whetten (2004) menciona que una vez
definido el problema, resolverlo es lo mas simple.

e Fijas limites o alcances demasiados estrechos para la delimitacion del problema.

e No pensar de manera sistematiza el problema, es decir su relacién con el entorno.

También Guillén (2012) coincide con el método Simplex que es importante la recogida
de datos. Y sugiere para esta fase que se utilicen la técnica: Andlisis de Pareto: Segun Rey

(2003) “Es una forma especial de grafico de barras verticales en el cual se distribuyen los datos
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en orden de magnitud decreciente de izquierda a derecha” (p.63). Es util esta herramienta
porque permite concentrar la atenciéon en lo que realmente es una prioridad y las causas
principales del problema. Otras herramientas segin Guillén (2012) que sirve para analizar la
causa principal del problema son:

El Histograma

Son diagramas de barras para datos numéricos verticales en los que se construyen barras
rectangulares en los limites de cada clase. Pueden ser representadas por porcentajes. (Berenson,

2006). Ejemplo de histograma en la Figura 5.

Figura 5

Histograma

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

S

w

N

[

B Seriel M Serie2 MSerie3

Diagrama de Arbol:
Se le denomina asi por su apariencia similar a la de un arbol cuando se formula, su
objetivo es identificar ideas a detalla de manera creciente. (Gomez, 1997). Ejemplo visual del

diagrama de arbol en la figura 6.
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Figura 6

Diagrama de arbol

- =

Nota: Tomado de Gomez (1997)

En la investigacion de operaciones definir el problema implica que debe definirse el
alcance del problema que se encuentra investigando. (Taha, 2012). Es decir, describir las
alternativas de decision, determinar el objetivo de estudio, y hacer una especificacion a las
limitaciones.

Paso 4: Encontrar ideas

En esta etapa ya se estd formulando la solucién al problema, se deben buscar ideas
creativas en gran cantidad que den respuesta a la definicion del problema planteado
anteriormente. (Basadur, 2017)

Es necesario en esta etapa desarrollar la creatividad, crear imaginar y visualizar vias de
solucién al problema. (Cafabate, 2004).

Paso 5: Seleccionar y evaluar

Para culminar con la formulacién de la solucion al problema, se debe evaluar y
seleccionar mediante los criterios adecuados la alternativa mas adecuada para que se va

implementar para resolver el problema. (Basadur, 2017).
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En esta etapa también es importante proveer las consecuentes de la implementacion de
las diferentes alternativas. (Cafiabate, 2004)

Paso 6: Planificar

Cuando la decision o la alternativa de solucion ya ha sido evaluada y seleccionada, en
esta etapa en cuando se inicia el proceso de implementacion de la solucién. Se deben planificar
las acciones que se necesitan realizar para que se implemente la nueva solucién. (Basadur,
2017)

Asi mismo, cuando un problema es dificil de cuantificar para medir sus resultados y
controlarlo, se debe desarrollar objetivos especificos y medibles. (Render, 2012)

Paso 7: Vender la Idea

En esta etapa es cuando se comunica los planes que se van a realizar para poder
implementar las acciones que permitan resolver el problema. En necesario que se expliquen los
beneficios de esta y como estas resuelven o minimizan el problema.

Otras herramientas que sirve segun (Guillén, 2012) para vender la idea, mediante una
mejor visualizacion del problema es la utilizacion de las técnicas:

Graficos de barras: “Una forma de resumir un conjunto de datos por categorias en forma
de barras”. (Docs. TIBC, 2017). Ejemplo visual se aprecia en la Figura 7.

Figura 7

Gréficos de barras.

100%
80%

60% - -

40%

B
0%

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

M Serie 1 M Serie 2 Serie 3

Nota: Adaptado de Docs. TIBC (2017)
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Grafico de sectores: “Es un grafico que consiste en un circulo dividido en sectores de
amplitud proporcional a la frecuencia de cada valor”. (E-ducativa, 2017). Ejemplo visual se
aprecia en la Figura 8.

Figura 8

Gréfico de sectores

Ventas

b

® lertrim. ®=22trim. = 3ertrim. 49 trim.

Nota: Adaptado de E-ducativa (2017)
Graficos de lineas: Los graficos de lineas muestran una serie como un conjunto de
puntos conectados mediante una sola linea. (Technet.microsoft, 2017). Ejemplo visual se

aprecia en la Figura 9.

Figura 9

Graficos de lineas

Titulo del grafico

O R, N W b U1 O

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

e Serje ] e Serje 2 e Serie 3

Nota: Adaptado de Technet.microsoft (2017)
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Diagramas de control: Se utilizan para controlar el desarrollo de los procesos de
produccion e identificar posibles inestabilidades. (De Diego , 2015). Ejemplo visual se aprecia
en la Figura 10.

Figura 10

Diagramas de control (Linea de control)

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

E===Serie 1 e=Serie3

Nota: Adaptado de De Diego , 2015)

Paso 8: Actuar

Una vez definido el plan de accion que desarrolla la alternativa elegida para la
resolucién del problema se debe tomar accion y debe crearse un sistema que permita controlar
como se va realizando la implementacion y cuales son los efectos que produce, es decir evaluar
si esté resolviendo el problema. (Basadur, 2017).

Beneficios del Método Simplex

La aplicacion de método Simplex tiene una importancia basada en los efectos que
produce su utilizacién. (Lerma, 2010), identifica los aspectos mas beneficiosos que produce si

aplicacion como son:
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e Mayor eficiencia en el uso de los recursos debido a que permite ayudar a
identificar nuevas maneras de hacer mejor las cosas

e Mayor satisfaccion en el equipo porque estimulay promueve la participacion de
los colaboradores en el proceso creativo.

e Mejor la coordinacion en el equipo de trabajo, en el proceso de encontrar ideas
busca la participacién de los colaboradores haciendo que se mejoren también
los lazos de cooperacion.

e Mejora la calidad.

e Mejora la motivacion y la participacion de los colaboradores. Al hacerlos
participar y tomarlos en cuenta en la mejora de una situacion problematica.

e Ayuda a reducir costos.

e Mejora productos y servicios a clientes. Permite tener opiniones de
colaboradores que observan como interactdan con el cliente.

e Mejora los métodos de trabajo.

e Nuevas y mejores habilidades para la gerencia que condice organizaciones en
constante cambio.

e Mas rapida y flexible reaccion a situaciones y problemas inesperados.

e Mayor produccién.

e Menos desperdicio. La lluvia de ideas permite identificar oportunidades de

mejorar que reduzcan el desperdicio en la organizacion.

Menos ausentismo. Debido a una mayor participacion del personal en la toma de

decisiones para resolver problemas complejos para la organizacion.
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Conceptos importantes para la investigacion

Modelo del Simplex: es un proceso estructurado que mejora tener un pensamiento
creativo para crear innovaciones, al mismo tiempo esto permite que el procese de solucion de
problemas sea mas efectivo. Este método fue creado por el Dr. Min Basadur y consta 8 fases:

1) Encuentre el problema

2) Encuentre los hechos

3) Definir el problema

4) Encuentre ideas

5) Seleccionar y evaluar

6) Planifique

7) Vender la Idea

8) Actuar

Resolucion de problemas: Es un proceso mediante el cual se pretende resolver un
problema que esté sucediendo, ha sucedido o también que estd proximo a suceder. Mediante el
uso de las capacidades cognitivas. Sirven para la resolucion de problemas, la experiencia, el
conocimiento sobre el mismo y un proceso estructurado para resolverlo.

Efectividad: Es el resultado de ser eficiente y eficaz al mismo tiempo. Se es efectivo o
eficaz cuando se logran los propositos u objetivos y se es eficiente cuando se hace un buen uso
de los recursos disponibles.

Definicion de problemas: Poder encontrar el problema a través de hechos y describirlo
correctamente. También elegir adecuadamente a los interesados.

Creatividad: Proceso de desarrollar ideas que puedan dar respuesta al problema.

Toma de decisiones: Proceso de evaluar y de elegir la mejor alternativa.

Planificacion: Disefiar un plan adecuado para implementar la mejor alternativa que va

a dar respuesta al problema.
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Presentacion de soluciones: Tener la capacidad de poder plantear adecuadamente el
problema a los interesados para obtener su apoyo y compromiso.
Ejecucion: Lograr que la mejorar alternativa seleccionada se implemente
adecuadamente.
Esta investigacion se fundamenta basicamente es dos conclusiones del estudio
realizado por Educarchile (2017) en la que concluye con las siguientes afirmaciones:
e La Resolucion de problemas facilita la estabilidad laboral.
e Segun Educarchile (2017) “Para lograr estabilidad en un negocio propio es vital
desarrollar habilidades que permitan resolver problemas exitosamente”. (p.2).
Asi mismo sobre el método SIMPLEX para resolver problemas, segin Mind
Tools (2017) la consultora internacional de capacitacion para directivos a nivel global,
resalta que resolver problemas es una habilidad excepcionalmente importante en el
entorno laboral, al mismo tiempo que afirma que el uso adecuado del Modelo
SIMPLEX para resolver problemas ayuda abordar el proceso de toma de decisiones de

manea solida y resolver los problemas de la mejor manera posible.
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I1l. METODO

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque analizara datos numéricos y se
utilizaran formulas estadisticas para validad la hipdtesis y lograr los objetivos de la
investigacion. Asi mismo, el tipo de investigacidn de descriptiva simple porque se va describir
los resultados y una caracteristica particular de la poblacién de estudio como es el grado de
desarrollo de sus habilidades en la resolucion de problemas. Es de tipo transversal porque solo
se recogera la informacion en un solo acto.

3.2 Ambito temporal y espacial

El &mbito temporal de esta investigacion es en el ejercicio de las funciones de los
oficiales del Ejército del Peru durante el afio 2017.

Esta investigacion se desarrolla en el &ambito espacial, en el Regimiento de Caballeria
“Mariscal Domingo Nieto” Escolta del presidente de la Republica. Ubicada dentro de las
instalaciones de Palacio de Gobierno en la ciudad de Lima. Perd.

3.3 Variables

Variable independiente: Aplicacion del Método simplex. Se evaluard en 6
caracteristicas que son:

«  Definicion de problemas.

»  Creatividad.

*  Toma de decisiones.

«  Planificacion.

»  Presentacion de soluciones.

«  Ejecucion.



31

Indicador: Grado de aplicacion del Método Simplex
e Muy inefectivo
e Inefectivo
o Ni efectivo, ni inefectivo
e Efectivo

e Muy efectivo

Variable dependiente: Efectividad en la resolucion de problemas. Se medira mediante
los indicadores del grado de efectividad.
e Alta efectividad
e Media efectividad
e Baja efectividad.
3.4 Poblacion y muestra
La poblacion esta conformada por el nimero de oficiales destacados en la unidad en el
afio 2017, que son en total 30 oficiales del Ejército.
Como la poblacion es pequefia, no se sacara una muestra, Por lo tanto, la, muestra sera
igual a la poblacion.
Poblacion de estudio: 30 oficiales

Muestra de estudio: 30 oficiales
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3.5 Instrumentos

La técnica seleccionada para recolectar la informacion fue la encuesta y como
instrumento se utilizd el cuestionario estructurado igual al modelo piloto del Anexo A. Basado
en los ocho pasos del método Simplex. Descrito por Mind Tools (2017). El instrumento
utilizado consiste en un cuestionario que se basa en las preguntas que nos ayudan a comprender
la variable y sus dimensiones para poder medirla y obtener un resultado.

3.6 Procedimientos

Para procesar la informacion se utilizo el software Excel que permitié mediante sus
férmulas tabulares la informacion y determinar las medias, mediadas, hacer una descripcion
grafica de los resultados a través de los graficos de barras y circulares. Se aplicé como un
cuestionario a la muestra seleccionada que permitié medir la variable de estudio y determinar
los resultados para hacer una validacion de las hipotesis.

3.7 Andlisis de datos

Para el andlisis de la informacion se utilizo el software Excel y SPSS que permitio
mediante formulas tabular la informacion y hacer una descripcion gréafica de los resultados a
través de los graficos de barras. Se aplicé la encuesta que permitio recolectar los datos para ser

procesados luego por los sistemas estadisticos.
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IV. RESULTADOS

Habiendo realizado el levantamiento de los datos y su procesamiento, los resultados se
presentan en Tablas de frecuencias y de manera grafica en barras con sus respectivos
porcentajes. En la tabla se presentan los estadisticos validos correspondientes a las 16 preguntas
realizadas. Se demuestra que todas las preguntas han sido contestadas.

Gréfico de barras

Para realizar un mejor analisis se procedio a convertir los datos en graficos para una
mejor visualizacién y comprensién de la informacion.

Figura 11

Representacion gréafica de la pregunta de investigacion
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Figura 12

Representacion gréafica de la pregunta de investigacion
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Figura 13:

Representacidn grafica de la pregunta de investigacion
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Figura 14
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Representacion gréafica de la pregunta de investigacion
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Figura 15

Representacion gréafica de la pregunta de investigacion
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Figura 16

Representacion gréafica de la pregunta de investigacion
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Figura 17

Representacion gréafica de la pregunta de investigacion

T Me leuerzo por considerar los problemas desde diferentes perspectivJs V

generar multiples soluciones.

50,0% /-— 50

40,0% =40
()
1]
=3
=
@ a
o h )
£ 300% ~30 o
Q [ ]
e .
5 |50,00% | o
o 46 67%]| a
S
20,0%= =20
=l
[ ]

10,0% 10

D,D% T T T T T 0

Muy inefectivo Mi efectivo, ni inefectivo Muy efectivo

Se puede observar que en mayor medida la respuesta es “muy efectivo” en un 50% y

“ Ni efectivo, ni infectico” es un 46.67 %



Figura 18

Representacidn grafica de la pregunta de investigacion
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Figura 19

Representacidn grafica de la pregunta de investigacion
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Representacidn grafica de la pregunta de investigacion
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Representacidn gréafica de la pregunta de investigacion
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Figura 22

Representacidn grafica de la pregunta de investigacion
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Figura 23

Representacién gréafica de la pregunta de investigacion
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Representacion gréafica de la pregunta de investigacion
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Representacidn grafica de la pregunta de investigacion
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Representacion gréafica de la pregunta de investigacion
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En resumen, general se obtiene que existe una baja efectividad para la resolucion de
problemas basado en el Modelo del Simplex de los Oficiales del Ejército del Per( en el

Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del Presidente de la Republica.

Tabla 3

Grado de Efectividad en la resolucion de problemas

Frecue Porce Porcentaj Porcentaj
ncia ntaje e valido e acumulado
\Y Baja 16 53,3 53,3 53,3
alido Efectividad %
Media 14 46,7% 46,7 100,0
Efectiv
idad
Total 30 100,0 100,0
%

En la tabla 6 se observa el Resimenes de casos en SPSS y en la Tabla 7 las respuestas a las

preguntas.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion, se coincide con la afirmacion de Sousa et al. (2009) y Bahamonde
(2011), respecto a la importancia del Método Simplex, debido a que su aplicacion contribuye
en mejorar la forma como se resuelven los problemas, a través de una manera creativa. Y
justamente la creatividad es uno de los factores mas fuertes que se han demostrado en esta
investigacion donde los oficiales demuestran un 50% de efectividad.

En ese mismo sentido se coincide con o mencionado por (Hernandez, Gomez-Senent,
y Gonzalez-Cruz , 2006) , donde el método Simplex es eficiente para el proceso de generar
ideas para resolver problemas. Y es que en diferentes estudios como lo menciona se ha
demostrado que su aplicacion ayuda a tener una idea clara y a gestionar mejor el problema.

También esta investigacion, por sus resultados coincide en sostener al igual que
Basadur (2015), que la aplicacion adecuada del método Simplex ayuda a liberar la creatividad
para que los individuos, equipos y organizaciones puedan obtener mejores soluciones a los
problemas. Asi mismo, es necesario destacar que una mejor resolucién de problemas ayuda a
ser mas productivo debido a que se gasta menos enérgica en resolver problemas. Este aspecto
es importante porque se recomienda en la investigacion que los oficiales conozcan y dominen
este método para que sean mas productivos en sus decisiones y en su entorno laboral.

En esta investigacion también se coincide con la afirmacién de Varela (2002). Que
afirma que la utilizacion del método para resolver los problemas es mas efectiva que la
intuicion, y que aplicar la intuicion es menos efectiva para resolver problemas complejos. Y
tiene razon la intuicion no es recomendable, y generalmente se aplica antes y después de

implementar una solucion intuitiva, y se espera muchas veces resultados sin hacer seguimiento



51

ni control, por eso existen altos indices de infectividad en las personas que aplican la intuicion

para resolver los problemas, como lo demuestran los resultados de esta investigacion.
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V1. CONCLUSIONES

El resultado de esta investigacion permite afirmar que la hip6tesis general formulada es
verdadera. Debido a que se ha demostrado que el grado de efectividad en la resolucion de
problemas basado en el Modelo del Simplex de los Oficiales del Ejército del Perd en el
Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del Presidente de la
Republica, es bajo, es un 53.3% y esto se debe principalmente a que no se aplican un
enfoque de sistematizado, ni estructurado para resolver problemas, sino que los oficiales
tienen un enfoque més intuitivo, toman muchas decisiones en base a su intuicion personal.
Generalmente tiene problemas en la implementacion de sus ideas y en hacer que otros se
comprometan con la misma para resolver problemas basado en el modelo del Simplex.

En respuesta a la hipdtesis especifica primera, se puede afirmar que la adaptacion del
Método Simplex en un instrumento permitié medir el grado de efectividad en su aplicacién
para la resolucion de problemas. Por lo tanto, la hipdtesis primera es verdadera. Y se
evidencia con los resultados obtenidos de efectividad, que da como resultado un bajo nivel
de efectividad en un 53.3%.

Referente a la hipdtesis segunda, se puede también afirmar que es verdadera. Debido a que
se ha demostrado por los resultados obtenidos que el aspecto mas fuerte o con mayor grado
de efectividad de los Oficiales del Ejército del Pert en el Regimiento de Caballeria
“Mariscal Domingo Nieto” Escolta del presidente de la Republica, es la: La creatividad en
un 50% de los oficiales. Considerando que la creatividad es la capacidad para poder
considerar los problemas desde diferentes perspectivas y generar multiples soluciones.
-Finalmente, también se puede afirmar como verdadera la hipotesis tercera, debido a que
se ha demostrado que efectivamente los aspectos méas debiles de los Oficiales del Ejército

del Pert en el Regimiento de Caballeria “Mariscal Domingo Nieto” Escolta del Presidente
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de la Republica, en la efectividad para resolver problemas adaptando el Método Simplex
son: La presentacion de soluciones y la ejecucion en mas de un 50% de oficiales.
La ejecucion de soluciones a los problemas es una debilidad muy fuerte debido a sus
altos porcentajes de inefectividad, siendo los siguientes:
e Enun 83,3% respeto a la falta 0 mala de implementacion de la solucion.
e Enun 76,7% respecto a falta de seguimiento a la implementacién de la solucion.
La presentacion de soluciones a los problemas es una debilidad muy fuerte debido a sus
altos porcentajes de inefectividad, siendo los siguientes:
e Enun 73,3 % falta de busqueda de apoyo y compromiso en la implementacion de la
solucién.
e Enun66,7% fallas al abordar la solucion para que otros la puedan entender y apoyar.
Asi mismo, se puede afirmar que la debilidad para resolver problemas de los oficiales
se da en mayor medida en la implementacion de las soluciones y en conseguir el

compromiso de los demas sobre la solucion que se plantea.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como recomendacion a la hipotesis 1, se puede decir que se puede aplicar a diferentes
grupos de personal una encuesta basada en la utilizacion del Modelo Simplex para resolver
problemas, la teoria ha demostrado que el Método Simplex es mas efectivo para resolver
problemas que no aplicar un método. Es decir que la creacion de una estructura o sistema
permite que el proceso en si para resolver un problema sea visto con mayor detalle y que
se promueva la creatividad y la participacion en la toma de decisiones, debido a que la
participacion de diferentes personal ayuda a ver el problema desde diferentes puntos de
vista.

Como recomendacion a la hipotesis 2, se recomienda que la institucion debe aprovechar
que los oficiales tienen un alto grado para generar ideas, pero que muchas veces no son
consideradas debido a la rigurosidad del sistema que no permite adaptar mejoras de manera
continua. La institucién debe implementar reuniones periddicas donde se busque la
participacion y la generacion de ideas para mantener al personal motivado y pueda
contribuir en la mejora de los resultados y en mejorar el clima de la organizacion.

Como recomendacién a la hipétesis 3, conociendo que la presentacion de las ideas y la
implementacion de las soluciones son las mayores debilidades que tiene los oficiales para
resolver problemas, se recomienda disefiar un programa de capacitacion sobre la
importancia de la buena comunicacion, la capacidad para poder influir en otros y como
hacer presentaciones eficaces, la adquisicion de conocimiento al respecto y la practica
pueden contribuir de manera significativa a que los oficiales puedan vender mejor sus ideas.

También para poder mejorar la implementacion de ideas, se recomienda que el personal
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tenga un programa adecuado o incluya el seguimiento y control de sus actividades, donde
se incluya las decisiones tomadas respecto a la solucion de problemas.

Finalmente, se debe comprometer al personal en la bldsqueda de la eficiencia en la
resolucién de problemas a que tengan un sistema estructurado para que puedan tomar
mejores decisiones o puedan adoptar mejores soluciones, el Método Simplex ha resultado
de mucha utilidad y se aplica en diferentes organizaciones. Por lo que el personal debe ser
capacitado en la aplicacién del método Simplex para que lo utilicen cada vez que se

presente un problema.
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IX. ANEXOS

Anexo A: Cuestionario

1 Busco sisteméaticamente problemas

gue puedan convertirse en problemas en | Muy Ni efectivo, ni Muy

el futuro. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
2 Me concentro en mantener las

operaciones actuales funcionando sin

problemas y espero que los problemas | Muy Ni efectivo, ni Muy
no aparezcan. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
3 Me hago muchas preguntas sobre la | Muy Ni efectivo, ni Muy
naturaleza del problema. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
4 Cuando necesito encontrar una

solucién a un problema, por lo general

tengo toda la informacion que necesito | Muy Ni efectivo, ni Muy
para solucionarla. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
5 Para evitar hacer la pregunta

incorrecta, tengo cuidado de definir cada

problema cuidadosamente antes de tratar | Muy Ni efectivo, ni Muy
de resolverlo. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
6 Me parece que los pequefios

problemas a menudo se vuelven mucho

mas grandes en su alcance, y por lo tanto | Muy Ni efectivo, ni Muy
muy dificil de resolver. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
7 Me esfuerzo por considerar los

problemas desde diferentes perspectivas | Muy Ni efectivo, ni Muy

y generar multiples soluciones. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
8 Evallo soluciones potenciales cuando | Muy Ni efectivo, ni Muy
pienso en ellas. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
9 Evallo minuciosamente y

cuidadosamente las posibles soluciones | Muy Ni efectivo, ni Muy
contra un estandar predefinido. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
10 Al evaluar las soluciones, me tomo

tiempo para pensar en como debo elegir | Muy Ni efectivo, ni Muy
entre las opciones. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
11 Una vez que elija una solucion,

elabore un plan de implementacién con

la secuencia de eventos necesarios para | Muy Ni efectivo, ni Muy

su finalizacion. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
12 Tomar una decision es el final de mi | Muy Ni efectivo, ni Muy
proceso de resolucion de problemas. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
13 Trato de abordar los problemas

politicos y otras consecuencias del

cambio que estoy proponiendo para que

otros puedan entender y apoyar mi|Muy Ni efectivo, ni Muy
solucion. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
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14 Cuando decido una solucién, hago

que suceda, no importa qué oposicion | Muy Ni efectivo, ni Muy
pueda enfrentar. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
15 Una vez que se ha implementado una

solucién, busco inmediatamente

maneras de mejorar la idea y evitar | Muy Ni efectivo, ni Muy
problemas futuros. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo
16 Después de implementar mi solucién,

me relajo y vuelvo a concentrarme en | Muy Ni efectivo, ni Muy
mis tareas regulares. inefectivo Inefectivo | inefectivo Efectivo efectivo

Método Simplex. Adaptado de (Mind Tools, 2017).
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Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cual es el grado de efectividad
en la resolucion de problemas
basado en el Modelo del Simplex
de los Oficiales del Ejército del
Peri en el Regimiento de
Caballeria “Mariscal Domingo

Nieto” Escolta del presidente de la

Republica?

Conocer el grado de
efectividad en la resolucion
de problemas basado en el
Modelo del Simplex de los
Oficiales del Ejército del
Per( en el Regimiento de
Caballeria “Mariscal
Domingo Nieto” Escolta del

presidente de la Republica.

El grado de efectividad en la
resolucion de problemas basado en
el Modelo del Simplex de los
Oficiales del Ejército del Peru en el
Regimiento de Caballeria “Mariscal
Domingo Nieto” Escolta del
presidente de la Republica, es bajo,
al tener un enfoque mas intuitivo,

que sistémico y estructurado.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. (Como medir y adaptar

el Metodo Simplex en un
instrumento para la medicion del
grado de efectividad en su
aplicacion para la resolucion de

problemas?

1. Operacionalizar y
adaptar el Método Simplex
en un instrumento para la
medicion del grado de
efectividad en su aplicacion
resolucion  de

para la

problemas.

1. La adaptacion del Método
Simplex en wun instrumento de
mejora continua permitiria medir el
grado de efectividad

en Su

aplicacion para la resolucion de

problemas.

2. ¢Cuales son los
aspectos fuertes en la aplicacion
del Modelo del Simplex para la
efectividad en la resolucion de
problemas de los Oficiales del

Ejército del Pert en el Regimiento

2. ldentificar los
aspectos mas fuertes en la
aplicacion del Modelo del
Simplex para la efectividad
resolucion  de

en la

problemas de los Oficiales

2. El aspecto mas fuerte de
los Oficiales del Ejército del Pert en
el Regimiento de Caballeria
“Mariscal Domingo Nieto” Escolta
del presidente de la Republica, en la

efectividad para resolver problemas




de Caballeria “Mariscal Domingo

Nieto” Escolta del presidente de la

del Ejército del Peru en el

Regimiento de Caballeria
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adaptando el Método Simplex es: La

creatividad, en mas del 45% de los

Republica? “Mariscal Domingo Nieto” | oficiales.
Escolta del presidente de la
Republica.
3. ldentificar los
aspectos débiles en la 3. Los aspectos mas debiles
3. ¢Cuales son los|aplicacion del Modelo del|de los Oficiales del Ejército del Peru

aspectos débiles en la aplicacion
del Modelo del Simplex para la
efectividad en la resolucion de
problemas de los Oficiales del
Ejército del Peru en el Regimiento
de Caballeria “Mariscal Domingo
Nieto” Escolta del presidente de la

Republica?

Simplex para la efectividad

en la resolucion de
problemas de los Oficiales
del Ejército del Perd en el
Regimiento de Caballeria
“Mariscal Domingo Nieto”

Escolta del presidente de la

Republica.

en el Regimiento de Caballeria
“Mariscal Domingo Nieto” Escolta
del presidente de la Republica, en la
efectividad para resolver problemas
adaptando el Método Simplex son:
La presentacion de soluciones y la
ejecucion en mas de un 50% de

oficiales.
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