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Resumen

La presente investigacion fue diagnosticar el nivel de innovacion del sector de la
construccion en Lima Metropolitana, para dar cumplimiento al propdésito se llevo a
cabo un estudio de tipo cuantitativo, explicativo, el disefio utilizado de campo no
experimental, transaccional. La muestra estuvo conformada por 10 empresas
constructoras. Se empled la técnica de la encuesta, aplicada a través de un
cuestionario, validado por el Juicio de Expertos, para determinar su confiabilidad se
utilizé la formula de Alfa Cronbach. Para analizar los datos se aplicé el método
estadistico. Donde se obtuvieron las siguientes conclusiones: Al analizar el nivel del
sector de la construccion con respecto a la innovacion en Lima Metropolitana; se
encontré que el estado actual de la construccion en esta ciudad es ideal, la cual se
podra mejorar si las empresas implementaran un sistema de gestion de innovacion,
gue le permita vigilar los conocimientos obtenidos en el ejercicio de sus funciones,
emplearlos, normalizar y patentarlos. Es significativo considerar que la innovacion
genera gastos, a veces muy altos, pero los beneficios obtenidos al aplicarla permiten
obtener grandes mejoras a largo plazo. Las empresas constructoras de Lima
Metropolita, no ven la innovacién como una inversion, sino como un gasto mas de la
empresa. Igualmente, se recomienda a las empresas de este sector, adoptar el
modelo sistematico para la innovacion en empresas constructoras, ya que les
permitira mejorar la competencia de la empresa de manera planificada y sostenible,
ademas, mejorar los tiempos de construccion, lo que le generara mejores ingresos

econdmicos.

Palabras claves: Sector construccion, innovaciéon, empresa, obras civiles.



Abstract

The present investigation was to diagnose the level of innovation of the construction
sector in Metropolitan Lima, to fulfill the purpose a quantitative, explanatory study was
carried out, the non-experimental, transactional field design used. The sample
consisted of 10 construction companies. The survey technique was used, applied
through a questionnaire, validated by the Expert Judgment, to determine its reliability;
the Alpha Cronbach formula was used. To analyze the data, the statistical method was
applied where the following conclusions were obtained: When analyzing the level of
the construction sector with respect to innovation in Metropolitan Lima; It was found
that the current state of construction in this city is ideal, which can be improved if
companies implement an innovation management system, which allows them to
monitor the knowledge obtained in the exercise of their functions, use them,
standardize and patent them. It is significant to consider that innovation generates
costs, sometimes very high, but the benefits obtained from applying it allow for great
long-term improvements. The construction companies of Metropolitan Lima do not see
innovation as an investment, but as one more expense of the company. Likewise,
companies in this sector are recommended to adopt the systematic model for
innovation in construction companies, since it will allow them to improve the company's
competition in a planned and sustainable way, in addition, to improve construction

times, which will generate better economic income.

Keywords: Construction Sector, Innovation, company, civil word



Introduccioén

En el sector de la construccién, al igual que en el resto de los &mbitos del sector
empresarial y productivos que se dedica a la prestacion de bienes y servicios se
requiere de la innovacién. Es por ello que, innovar es mejorar y buscar soluciones a
las nuevas exigencias, por lo que representa una inquietud inherente al ser humano.
En este sentido, la innovacién se produce gracias al imparable desarrollo de la
sociedad, concebido como un ecosistema que se retroalimenta donde se busca o se
tiene una repercusion directa sobre el bienestar, desarrollo y seguridad de todos los

sectores.

Es por ello, que surge la gran preocupacion de aplicar mecanismos
innovadores y vanguardistas, que sean mas eficientes con el fin de fomentar la
innovacion en el sector de la construccion; donde se puede afirmar que la
construccion es una realidad y la innovacién una de las consecuencias. Su principal
objetivo, en el sector de la construccion, se fundamenta en la mejora de los procesos
de produccion o culminacion de la obra. La innovacion en la construccion, no se da
en plazos cortos, se requiere de varios afios para adaptar los cambios técnicos.
Aunque la innovacion es un privilegio con que cuenta las empresas constructoras y la
sociedad, el costo que involucra innovar esta Unicamente al alcance de medianas o
grandes empresas, es importante ofrecer productos de mayor calidad, para que las

empresas perduren activas en el mercado por mayor tiempo.

El sector construccion se ve enfrentado actualmente a diversos desafios.
Partiendo de la complejidad de los proyectos de construccion que ha aumentado
notoriamente y de manera acelerada, por lo que demanda un grado mayor de
exigencias técnicas, innovadoras y modernas para asegurar la de calidad. Otro de los
panoramas a que se ve enfrentado el sector de la construccion es la alta competencia
en los mercados, los cuales se han incrementado de manera significativa, debido a
las variaciones que se presenta de manera temporal en la demanda o solicitud de

este tipo de servicios.

Por lo antes expuesto, vale mencionar que existe una tendencia clara de que

esto continuara sucediendo en el futuro, y que mantiene un acelerado aumento. En la



Ultima década se ha visto la estrecha relacién entre la innovacién y el crecimiento del
pais representado como indicador clave que muestra el desarrollo del mismo, por tal
motivo es fundamental investigar formas de agilizar el proceso de inducciéon a la
innovacion en el sector privado y publico del Peru, actualmente catalogado como pais

pobre a pesar de tener gran potencial debido a su diversidad de recursos.

Esta investigacion tuvo como propésito general analizar el sector de la
construccion frente a la innovacion actual en Lima Metropolitana, del que se
desplegaron los siguientes objetivos especificos: diagnosticar el nivel del sector de la
construccion con respecto a la innovacion en Lima Metropolitana; determinar los
cambios necesarios en el sector de la construccion con respecto a la innovacion en
Lima Metropolitana, determinar si es factible el desarrollo de un modelo de gestién
para aplicar politicas de innovacion en el sector de la construccion en Lima

Metropolitana.

Para dar respuesta al presente trabajo de investigacion se tomoO en
consideracion estructurarlo de la siguiente manera: | parte, denominado Introduccion,
donde se presenta el Planteamiento, Descripcion y Formulacion, Antecedentes,
Justificacién, Limitaciones, Objetivos y las Hipdtesis de la Investigacion.
Seguidamente la Il parte, conformado por el Marco Teodrico, el cual contiene el Marco

Conceptual.

Apartado Il denominado: Método, que contiene el Tipo de Investigacion,
Poblacién y Muestra, Operacionalizacion de las Variables, Instrumentos de
Recoleccion de Datos, Procedimientos y Andlisis de Datos. En la parte IV: Resultaos,
en la V parte la Discusién de los Resultados, seguidamente el apartado VI las,
Conclusiones y en la VIl parte las Recomendaciones, para finalizar se encontraran en

el apartado VIl las Referencias y en la IX parte los Anexos.
1.1 Planteamiento del problema

Actualmente la industria de la construccion de manera global, se encuentra
rezagada con respecto al nivel tecnoldgico alcanzado en otros sectores de la

industria, como por ejemplo en la investigacion. Entre los factores que influyen en la



lentitud para que se adopten los nuevos avances tecnolégicos en este medio se
encuentran que las empresas constructoras son altamente conservadoras y adversas
al riesgo; por otro lado, hasta la fecha éstas no han encontrado la necesidad de
mejorar sus procesos ya que la rentabilidad que han obtenido los ha satisfecho; a su
vez su competencia se presenta con una posicion conservadora. Estos factores
generan una gran inercia en la industria de la construccion ante el cambio y la

modernizacion.

Ante este contexto, son pocas las empresas que perciben las grandes
oportunidades de generar negocios mediante las innovaciones tecnologicas. Sin
embargo, las circunstancias han ido cambiando substancialmente gracias a diversos
factores, entre los que se encuentra una creciente competencia tanto nacional como
extranjera. Por lo anteriormente planteado, se puede decir que, si se sigue presentado
dicha situacion las empresas constructoras peruanas aferradas al estilo tradicionalista
irAn perdiendo competitividad paulatinamente, hasta desaparecer ante empresas mas

agresivas, bien sea locales o internacionales.

En el Perl la mayoria de las obras que se ejecutan siguen metodologias
antiguas que a fecha actual representan un problema en seguridad, calidad y
especialmente econdmico en vista de que los recursos se invierten en procesos poco
sofisticados y con pocas innovaciones debido a la falta de investigacion y desarrollo

tecnologico.

En este sentido, cabe destacar que los principales objetivos del sector dedicado
a la construccion frente a la innovacién se centran en la mejora de los procesos de
produccion, cuyo progreso en el tiempo exige adaptar rdpidamente mecanismos y

herramientas para poder aplicar y lograr que se estandaricen.

Ante lo expuesto anteriormente, debe tomarse en consideracion un punto critico
gue afecta la innovacion en el sector de la construccion, lo que representa el no contar
con el personal capacitado. De igual manera existe un namero insuficiente de
investigadores y recursos humanos calificados debido principalmente a las siguientes
razones: insuficientes y deficientes incentivos para atraccion y retencion de talento,

baja calidad de los programas de formacion, reducida oferta de programas de



formacion y bajos niveles de educacién basica, insuficiente informacién sobre las
condiciones del sistema es explicada por el déficit de mecanismos y servicios de
vigilancia tecnoldgica, inadecuados sistemas de informacién (generacion,
recopilacion, gestion, difusion y uso), inadecuada infraestructura de comunicaciones
(redes banda ancha y otros) son los puntos a los que se requiere dar mayor

importancia para subsanar esta falta en capacidad humana.

En Perd, la innovacion tecnoldgica ofrece posibilidades concretas para enfrentar
estos desafios y problemas que vienen afectando de manera directa el desarrollo y
evolucion de este sector y por ende del pais, al igual que en otros ambientes, la
industria de la construccion debe empezar a buscar e incorporar nuevas ideas,
nuevos enfoques para llevar a cabo los proyectos de construccion, y dejar atras su
tipico sistema tradicional, que han causado la evolucion lenta y rezagada de esta
industria. Es por ello que, las empresas constructoras, especificamente en Lima
Metropolitana, deben adoptar tales innovaciones y estar en sintonia con las
innovaciones tecnoldgicas; ya que estas contribuiran a desarrollar de manera 6ptima

los procesos productivos que ejecutan estas empresas.
1.2. Descripcion del problema

En la ciudad de Lima, se puede observar de manera directa la existencia de un
crecimiento acelerado y de modo desproporcionado en cuanto a las edificaciones, y
obras civiles. Realidad que demuestra la poca aplicacion de técnicas de innovacion y
tecnologias usadas en el sector construccion, que vayan acorde con las exigencias
actuales, en busca de lograr un incremento en cuanto a la calidad y seguridad de las

obras, asi como también el desarrollo econémico de este rubro y por ende del pais.

Por lo tanto, es importante que se promueva la innovacién tecnolégica en la
industria de la construccion, incorporando la filosofia de innovacion entre las
empresas de la industria de la construccion. Por otro lado, es necesario, que se
divulguen las diferentes oportunidades de negocios que la innovacion tecnologica
puede ofrecer, y que sean planteadas recomendaciones concretas para la innovacion
tecnoldgica en la construccion, donde se haga énfasis en las ventajas que las

empresas puedan obtener de las innovaciones, y el rol que éstas ocupan en el



desarrollo de Perd. Por ello, se espera que dicho esfuerzo promueva cambios
significativos en algunos sectores de la construccidon, que, aunque pequefios
inicialmente, podran generar una gran ola en cuanto a la competitividad en la industria
en general, que a largo plazo ayude a incrementar el nivel tecnologico promedio del
pais, y con ello su productividad y calidad.

Por lo antes expuesto, se puede decir que, la clave del desarrollo del pais es la
innovacion en construccién trayendo consigo desarrollo y competitividad empresarial,
por cuanto la innovacion actualmente es apreciada como factor basico de desarrollo
internacional, en tal sentido la innovacion Unicamente no constituye incorporacion de
tecnologia, al contrario, deberia generar prestaciones nuevas con costos menores.
Por consiguiente, la innovacién impone cambios en el mercado globalizado, a fin de

lograr mayor productividad, provocando cambios radicales en modelos econémicos.

Asimismo, segun investigaciones y avance del desarrollo tecnolédgico los
resultados conseguidos no son acorde a la serie de necesidades actuales del Peru.
Siendo necesario crear mecanismos necesarios que admitan a las empresas del pais,
principalmente las MYPES, cuenten con tecnologias innovadoras y participar en
procesos de transferencias tecnolégicas. Por estas razones, mientras el pais muestre
un desempefio bajo a nivel de tecnologia y ciencia no contando con innovacion
tecnoldgica, las aspiraciones de desarrollo en los ambitos social y econdmico se ve
vulnerada y amenazada la sostenibilidad del sector construccion, rezagando de esta
manera las posibilidades de desarrollo a futuro.

1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢ En que contribuye la implementacion de la innovacion en el sector construccion

en Lima Metropolitana en la actualidad?
1.3.2. Problemas especificos

¢.,Cual es el nivel de innovacién del sector de la construccion en Lima

Metropolitana?



¢, Cuales son los cambios necesarios en el sector de la construccion con respecto

a la innovacién en Lima Metropolitana?

¢, Sera factible la aplicacion de un modelo de gestion para aplicar politicas de

innovacion en el sector de la construccion en Lima Metropolitana?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Reynoso (2015), en su tesis que lleva por titulo: “Implementacion de un Modelo
de Gestidn de la innovacion, en las Capacidades Esenciales de la Nueva Empresa
Desarrolladora de Vivienda como Elemento Clave Para el Incremento de su
Competitividad”, para optar por el titulo de maestra en administracion en construccion,
en el Instituto Tecnoldgico de la Construccion, A.C Delegacion Querétaro, en México;
propone la implementacion de la gestidon de la innovacién en una pequefia empresa
del ramo de la construccion dedicada al desarrollo de vivienda residencial, planteando
un modelo de gestion 1+D+I (investigacién, desarrollo e innovacién) para incrementar
sustancialmente su competitividad, utilizando las filosofias y herramientas, basadas
en las investigaciones realizadas por diversos autores sobre la I+D+l, la investigacion
posee una metodologia cualitativa, exploratoria y descriptiva.

Para el disefio del modelo de gestion de innovacion se planted la sistematizacion
de la I+D+I utilizando la norma espafiola, asi como el Modelo Nacional de Gestién de
Tecnologia de la Fundacion Premio Nacional de Tecnologia de México. Con la
finalidad de sustentar la implementacion del modelo de gestidn de la I1+D+l, se hace
énfasis en la necesidad de plantear las estrategias de la empresa innovadora,
identificar las herramientas de la innovacion, establecer el sistema de gestion de la
I+D+1 y la gestidén de proyectos I+D+l, asi como habilitar la practica de la vigilancia
tecnoldgica y aprender el funcionamiento de las estructuras organizacionales para
empresas innovadoras. Complementariamente se presentan los procesos de la
proteccion de la innovacién, la transferencia tecnoldgica, los estimulos fiscales,
apoyos y reconocimientos para las empresas innovadoras a nivel nacional e

internacional.



Quintero (2015), en la tesis de postgrado, titulada: “La formacion de la estrategia
de innovacion en el sector de la construccion: un estudio de caso”, para optar el grado
académico de Magister en Ingenieria Administrativa de la Universidad Nacional de
Colombia al arribar a la conclusion precisa que:

El sector de la construccion es uno de los principales impulsores de la economia
colombiana. Sin embargo, siendo la innovacién una condicibn para mantener y
ampliar el impacto econdémico del sector, poco se conoce sobre la formacion de
estrategias de innovacion en las empresas de la construccion. El presente trabajo
buscé analizar la incorporacion de la innovacién en la estrategia de las empresas del
sector, a fin de identificar los factores de mayor influencia en el proceso de toma de
decisiones estratégicas relativas a la innovacion. La metodologia utilizada es la del
estudio de caso. De esta forma, se presenta un estudio de una empresa constructora,
como resultado del cual se reconocen los factores que mas han influido en la
formacion de su estrategia de innovacién. Del estudio se concluye que los recursos,
la cultura y la vision de largo plazo son fundamentales en la diferenciacion de una
empresa del sector de la construccion; sin embargo, se recomienda realizar estudios
a un mayor numero de empresas para obtener un analisis mas profundo.

Montenegro (2010), en el trabajo de investigacion realizada en la Universidad
de Chile, el cual lleva por titulo: “Edificio Tecnolégico para la Innovacion”, .llego a la
conclusion que, en Chile la institucion encargada del sector construccion se denomina
Instituto de la Construccién, siendo el comisionado responsable de coordinar, articular
y mejorar la calidad y productividad del sector de construccion, asimismo de
establecer un sistema multisectorial ante la realizacion de otros tipos de actividades

productivas.

En tal sentido, a fin de concretarse esta decision, desde el afio 1993, las
instituciones dedicadas a este rubro, ejecutaron trabajos mancomunados,
plasmandose como corporaciones privadas sin obtener ningun tipo de lucro.
Desarrollandose a la fecha una serie de proyectos de valioso impacto para el avance
e innovacion del sector, enfocado en calidad de servicio. Paralelamente al analizar
numerosas variables para desarrollar y comenzar estrategias y participar en nuevos
proyectos e ideas, focalizandose esfuerzos sectoriales, disefiando una equivalencia

del sector construccién chileno, en diversos espacios del mercado internacional.



1.4.2. Antecedentes nacionales

Reynaga (2018), en su investigacion: “Innovacion abierta en la Gerencia de la
construccion moderna y su impacto en la gestién del conocimiento para un mundo
actualizado”, planteé como objetivo principal determinar el impacto que tiene la
innovacion abierta de la gerencia de la construccion moderna en la gestion del
conocimiento en el mundo actual. La metodologia fue de tipo cualitativa, no

experimental y analitico.

En dicha investigacién, se analizaron las relaciones existentes entre la
innovacion con diferentes variables como el capital intelectual, la busqueda de ideas
externas, la proteccion de la propiedad intelectual, entre otros; buscando conocer los
impactos en la gestion del conocimiento. Al finalizar, el autor lleg6 a la conclusion que
la innovacién abierta en la gerencia de la construccion moderna, si se relaciona con

la gestion del conocimiento.

Gordillo (2014), en la tesis que lleva por titulo “Evaluacién de la gestion de
proyectos en el sector construccion del Per(”, para optar el Grado de Maestro en
Disefio, Gestion y Direccion de Proyectos, tuvo por objetivo conocer las
caracteristicas y causas principales de la problematica que viene atravesando la

gestion de proyectos en las empresas constructoras del Pera.

Por otro lado, en cuanto a la metodologia la investigacion es analitica o critica,
siendo de nivel aprehensivo o comparativo. Es analitica o critica porque es mas
compleja que la investigacion descriptiva, permitiendo evaluar comparaciones entre
las variables y andlisis de las caracteristicas individuales. Todo esto en un momento
dado, sin realizar experimentos ni manipular las variables. Adicionalmente se define
a la investigacion como mixta en relacién a las fuentes de informacion que utiliza, ya

gue combina el enfoque cualitativo y cuantitativo para recopilar y analizar los datos.

El autor concluye que: en el Peru el Sector Construccion al desarrollarse
econdmicamente ha experimentado ultimamente cambios notorios, teniendo como su

cimiento la inversion respecto de infraestructura. Que, sirvio como soporte del



crecimiento, dinamizando al sector construccién al mismo tiempo, reflejada en la

actividad edificadora.

A su vez, afirma también que es un sector que, en constante y valioso proceso,
refleja el desarrollo econdmico del Peru. Siendo importante enfatizar conforme a las
proyecciones realizadas por MEF, proyectandose un mejor desarrollo econémico. Sin
embargo, a la fecha se tiene un nivel bajo de innovacién, que limita el crecimiento

deseado por los empresarios y la sociedad.

Ruiz (2014), en la tesis para optar el Grado Académico de Magister en
Administracion Estratégica de Empresas, cuyo titulo fue: “Situacion de la Calidad en
las Empresas del Sector Construccion en el Departamento de Ica, 2014”, tuvo como
objetivo general: Identificar el nivel de cumplimiento del TQM de las empresas del

sector de construccion de la region Ica en el afio 2014.

Dicha investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, ademas de
un alcance de tipo descriptivo, ya que su propésito principal fue el de describir un
fendmeno o variable, tal como se presenta en determinado espacio de tiempo. Con

un disefio no experimental.

El autor, en su investigacion, ha comprobado que hay necesidad de mejorar,
especialmente en los planeamientos de calidad, diseifio de producto, calidad y
complacencia del cliente, factores con menos desarrollo en las empresas dedicadas
a la construcciéon en Ica. Concluyendo que, el estandar de calidad es bueno, sin
embargo, existen aspectos de innovacion que deberian ser considerados y trabajados
a nivel empresarial y exteriormente, en unién con apoyos estratégicos, como es el

Estado y las empresas privadas.

Refiere también que la investigacion contribuird aportando conocimiento de la
situacion real del sector y sirviendo de base para la realizacion de ulteriores
investigaciones, que permita conocer el desarrollo y avance del sector de
construccion en Ica respecto a los adelantos y progresos para gestionar la calidad en

las empresas. Camara Peruana de la Construccion. (2018), sefiala que:
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Las empresas constructoras hoy en dia tienen una apreciacion pesimista sobre
la construccidon, sumado la baja incidencia de innovacién, hechos que reducen
expectativas de crecimiento en el afio 2018. Por otra parte, precisa que, en Lima
Metropolitana se presentaron incrementos importantes de ofertas y ventas de
viviendas de estreno durante los 14 afios ultimos, hablandose de una Modernay Lima
Top, manteniéndose en un auge significativo en el mercado inmobiliario residencial
de Lima, sin embargo, en su mayoria estas construcciones se efectuaron sin

prevencion antisismica que es parte importante de la innovacion.
1.5. Justificacion de lainvestigacion
1.5.1. Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, el presente trabajo se investigacion se justifica
ya que permitié vislumbrar que, los problemas de baja productividad en las obras de
construccion se deben a diferentes factores entre los que se encuentra la falta de
aplicacion de elementos de innovacién; en la mayoria de casos producto de una
gestion deficiente. En este contexto, el hecho de ser una empresa que busque la
innovacion en todos y cada uno de los procesos que lleve a cabo constituyen una
herramienta basica e importante, ya que ayudarian a controlar su desempefio y a
tomar acciones correctivas; teniendo en cuenta que en el dmbito de las obras de
construccion, innovar no es necesariamente el descubrimiento de nuevos materiales,
sino mas bien mejorar los procesos de produccion e implementar una herramienta
gue asegure una mejora en la productividad de las obras de construccion en nuestra

region y en nuestro pais.
1.5.2. Justificaciéon tedrica

Desde la perspectiva teodrica, el presente trabajo de investigacion se realiz6 con
la finalidad de poder brindar informacion acerca de la innovacién en el sector
construccion en Lima Metropolitana, ya que innovar equivale a la accién de inventar
por lo que representa un proceso continuo y permanente de revision de productos y
la aplicacion de nuevas tecnologias para brindar una solucion viable a los problemas

gue se presentan en este mercado tomando en consideracion las nuevas mejoras.
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Cabe destacar que, para lograr tal innovacién los empresarios deben combinar los
conocimientos técnicos, la tecnologia y su aplicabilidad materializando esto en cada
obra, considerando su capacidad econémica con el fin de presentar los cambios para
poder lograr y alcanzar el éxito. Por otro lado, se busca que la innovacion sea
implementada con el pasar de los afos en todas las obras a nivel nacional,

reemplazando al sistema convencional de construccion.
1.5.3. Justificacion social

Desde un punto de vista social, esta investigacion se justifica y que a través de
la innovacién se obtendrian ventajas para todo el sector de la construccion y para la
propia sociedad ya que innovar no esta al alcance de medianas o grandes empresas,
sino que también incide en el aumento y desarrollo del sector econémico y productivo,
todos estos factores tienen un gran impacto a nivel socio-econémico provocando
cambios con futuros periodos de bonanza y ayudando de manera directa a superar la
crisis de este sector y su lenta evolucion en cuanto a la innovacion y las tecnologias

aplicadas.
1.5.4 Justificacion metodologica

Metodologicamente hablando, la presente investigacion se considera importante
debido a que sirve como base para fututos proyectos, hace un estudio de la
innovacion en las obras de construccion, evaluando como se viene dando, y como
puede aplicarse de manera mas efectiva. Dicho estudio puede ser tomado por futuros
investigadores como referencia o punto de partida para mejorarlo y adaptarlo a otros

proyectos.

Importancia. La importancia de la presente investigacion radica en el hecho de
gue ayudara a conocer el estado actual de la innovacién en el sector construccion,
cuyo campo no ha sido ampliamente estudiado anteriormente. Trayendo como
consecuencia el desconocimiento del estado actual. Asimismo, no solo brindara un
panorama actualizado, sino se conoceran las medidas necesarias a adoptar para
lograr una mayor adhesion de las empresas a estos factores o elementos que

permitan innovar, es decir, conocer sus ventajas, los beneficios que supondrian para
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la empresa, su aplicacién y el compromiso que se requiere para llevar a cabo este

proceso de manera exitosa.

Por otra parte, cabe mencionar que se tomaron en cuenta ambitos
estrechamente relacionados al tema de estudio, partiendo del impacto socio-
economico y legal del mismo, ya que el sector construccion se encuentra en un nivel
bajo, considerandose como problema general, teniendo en consideraciéon que en Perl
se muestra un minimo desempefio tecnolégico y no cuenta con innovacion,

rezagando las esperanzas de desarrollo econémico y social.
1.6. Limitaciones de la investigacion

La investigacion se limita por falta del factor tiempo, asi como también del factor
econdémico, que incide directamente en la materializacion del presente trabajo de
investigacion; por otro lado se encontraron ciertas limitaciones en cuanto a acceso a
la informacion otorgada por la empresa, a través del talento humano que la conforma,
ya que, en la mayoria de oportunidades no otorgan una informacién veraz y objetiva,
por lo que se presenta cierto hermetismo; sin embargo estas limitaciones se ha
superado a través de sistemas de internet, asi como también con los auxiliares y

entrevista con los dirigentes.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar en que contribuye la implementacion de la innovacion en el sector

de la construccién en Lima Metropolitana actualmente.
1.7.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar el nivel actual del sector de la construccion con respecto a la
innovacion en Lima Metropolitana.
- Determinar los cambios necesarios en el sector de la construccion con respecto

a la innovacién en Lima Metropolitana.
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- Determinar si es factible el desarrollo de un modelo de gestion para aplicar

politicas de innovacion en el sector de la construccion en Lima Metropolitana.

1.8. Hipétesis

1.8.1 Hipébtesis general

La innovacion en el sector de construccion en Lima Metropolitana contribuye

en el desarrollo econémico de la sociedad actual.

1.8.2 Hipotesis especifica

o El nivel de innovacion del sector de la construccién en Lima Metropolitana, es
bajo.
o Se han dado cambios el sector de la construccion con respecto a la innovacion

en Lima Metropolitana.
o Es factible la aplicacion de un modelo de gestion para aplicar politicas de

innovacion en el sector de la construccion en Lima Metropolitana.
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II. Marco tedrico
2.1. Innovacion empresarial

La creciente exigencia de innovacion en el medio empresarial actual, cambia
con rapidez en las economias salientes. Las organizaciones que no estan dispuestas
a renovar continuamente sus bienes o0 servicios 0 mejorar sus procesos pueden
presenciar una grave amenaza en el rendimiento de sus movimientos comerciales vy,
por ende, influir negativamente en la cooperacién de mercado. (Tidd, J. et al. 2005).

Este fenbmeno también fue estudiado por Schumpeter (1984), quien con su
postulado “Destruccion Creadora”, declaraba que aquellas empresas que no superan
las transformaciones del mercado tienen mucha probabilidad de ser reemplazadas
por aquellas que utilicen técnicas modernas de produccién, implementen nuevas
tecnologias, produzcan mejores bienes y servicios, o por aquellas que tengan mejor
poder de persuasion hacia sus clientes para concretar ventas. En tal sentido, toda
organizacion debe prestar atencion a los cambios del mercado pues los nuevos
productos destruyen a las empresas antiguas y los prototipos de negocios obsoletos

gue no se ciflan cambios innovadores.

La innovaciobn es precisada de varias maneras por un numero de
investigadores. Segun Schumpeter (1984), es darle entrada a un producto nuevo
para los consumidores, asi como también de nuevas metodologias de produccion, el
comienzo de nuevos mercados, el uso de nuevas fuentes de abastecimiento, o la
penetracion de formas superiores de competencias que lleven a una redefinicion de

la empresa.

Para Drucker (2002), la innovacién es un medio de la iniciativa empresarial y
una accién que proporciona recursos para formar una capacidad que permite alcanzar
el bienestar. De igual forma, Rogers (1995), define la innovacion como una idea, una
practica (aplicacion) o un objeto que se percibe como algo nuevo que se integra en la

empresa exitosamente y en su entorno.

En este mismo orden de ideas, Atalay et al. (2013), considera que la innovacion

es un procedimiento complejo relacionado directamente con las modificaciones en las
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maneras de produccion y sus procesos, por los cuales las empresas buscan adquirir
y construir para conseguir una competencia tecnologica distintiva, entendida los
recursos que posee una empresa Yy la manera en que estos se transforman

innovando.

Por esto, considerando los aportes y algunos discursos de especialistas en la
materia. Se concluye que el término innovacion como un procedimiento que permite
crear, desarrollar, implementar e introducir en el mercado algo nuevo o mejorado
relacionado con los bienes, servicios, distribucion, trabajo, marketing y la tecnologia

de un comercio.

2.1.1. Tipos de innovacion

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico. (OECD) (2005),
afirma que existen 4 tipologias de innovaciones: de proceso, producto, organizacional
y de mercadotecnia.

a) Lainnovacion de proceso. es el introito de un método, innovador o mejorado,
de fabricacién o distribucién, se incorporan mejoras especificas en tecnologias,
dispositivo o software. Este tipo de innovacion tiene como propdésito disminuir los
precios unitarios del producto, ampliar la calidad, o crear nuevos productos
mejorados.

De igual manera, la OECD (2005), sostiene que, en los servicios, las
innovaciones de proceso incorporan nuevos métodos o mejoran los anteriores para
la produccion de los mismos. Pueden involucrar cambios especificos en el equipo o
el software utilizado en empresas de servicios o0 en los procesos y técnicas que se
usan para suministrarlos.

b) Innovacion organizacional: Es cuando se ingresa un nuevo meéetodo de
organizacion utilizado en marketing, a la distribucion de labores o las relaciones que
se establecen fuera de la empresa. La caracteristica que lo diferencia de este tipo de
innovacion, medida con otros cambios organizativos, es el empleo o0 uso de una nueva
técnica de organizacion que no haya sido utilizado con anterioridad en la empresa y

gue sea el resultado de decisiones importantes tomadas por la direccién.
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Las innovaciones organizativas utilizadas en marketing implican la
utilizacién de nuevas metodologias para establecer las rutinas y procedimientos de
trabajo. También incluyen la entrada de nuevos sistemas para optimizar el
aprendizaje y difundir los conocimientos en la empresa. (OECD, 2005, p. 52).

C) Innovacion de producto, es la introduccion de un bien o servicio estimado
como nuevo o mejorado en sus peculiaridades funcionales o en sus posibles usos.
Incluye mejoras en las especificaciones tecnoldgicas, los elementos o materiales, el

software, la ergondmica u otras particularidades de funcionamiento.

Estas innovaciones utilizan nuevas informaciones o tecnologias, estan
basados combinaciones de conocimientos y tecnologias existentes. La expresion
producto abarca bienes y servicios. Por tanto, estas innovaciones incluyen la
introduccidn de nuevos bienes y servicios como las mejoras en las caracteristicas de

funcionamiento o de uso de bienes y servicios ya existentes (OECD, 2005, p. 49).

d) Innovacion de mercadotecnia: En general, trata de solventar las necesidades
de los consumidores, asimismo, puede tener surgir porque se busca cubrir mercados
nuevos o posicionar un producto nuevo utilizando una nueva manera para lograr la
atencion de los clientes para aumentar las ventas. Las innovaciones de
mercadotecnia implican poner en practica nuevas maneras de comercializacion
donde se logren establecer cambios significativos en el disefio y empacado de un
producto. (OECD, 2005, p. 61).

Cuando se habla de innovacion se debe tener presente que se esta hablando
de algo que es implementado por primera vez, ya sea producto de una idea nunca
antes concebida o del mejoramiento de una ya existente; entonces, dentro del sector

construccion las innovaciones mas comunes son:

La innovacion tecnoldgica. La idea de innovacion tecnolégica para Serpbell
(2012) contempla basicamente que, la innovacion tecnoldgica brinda un enorme
potencial en la industria del sector construccion como recurso esencial de progreso.
En la actualidad este desarrollo resulta indispensable para poder hacerle frente a la
gradual complejidad que estan presente en los actuales proyectos de construccion,

en un campo que se presenta cada vez mas competitivo donde la eficiencia es factor
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clave para que las empresas alcancen sus objetivos en el marco de la optimizacion

de tiempo y recursos y, por ende, se vea incrementada su productividad.

En el ambito operacional, el enfoque de la innovacién tecnoldgica deberia estar
centrado en las técnicas, herramientas, métodos, y materiales empleados en la
construccion, de manera tal que el proceso de produccion a este nivel se pueda
considerar extremadamente productivo, evidenciando que una vez mas, el area de

administracion brinda una innovacion de gran potencial.

Sin embargo, no hay que dejar de mencionar que uno de los retos a los que
enfrenta la innovacién en este sector es la resistencia al cambio, puesto que es
conocido que por lo general los trabajadores de la construccion casi hunca miran
complacidos ni aceptan facilmente las innovaciones o los cambios propuestos, a
menos que los beneficios estén en calidad de ser evaluados por ellos de manera

clara.

Ciertamente es comun encontrarse en un escenario en el que al preguntar la
razon por la que algo es hecho de una particular forma, la respuesta al unisono casi
siempre es que siempre se hace de esa manera. Entonces es cuando se ratifica que
la tradicibn constituye una caracteristica muy predominante en la construccion,
evidenciando que ningun proceso de innovacién alcanzara el éxito a menos que todos
los participantes del proceso no se encuentren de acuerdo con el cambio, y mas aun,

el personal encargado de supervisar en primera linea.

Innovaciones relativas a la administracion del proceso de
construccion. Para Pont (2016), a manera general sefiala que, el area de la
administracion constituye sin ninguna duda uno de los campos de mayor relevancia
en cuanto a innovacion tecnoldgica en el sector de la construccién. En épocas
recientes se ha realizado una enorme cantidad de trabajo con el objeto de comprender
y organizar los procesos administrativos de esta compleja practica, asi como también
identificar y dar solucién a sus primordiales problemas. Entonces, cuando se analiza
el contexto actual de los paises del mundo se concluye que aun falta mucho mas por
hacer, ahora cuando las plataformas de servicios en linea han abarcado en gran

medida, las principales actividades comerciales.
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Dentro del &mbito de las necesidades de innovacién tecnolégica se destacan

las de areas tales como:

o Las estructuras organizacionales de compafiias y proyectos de construccion,
o La comunicacion en el sitio de la obra y entre los diferentes coparticipes en un
proyecto,

o Los sistemas de apoyo e informacién en la gestion,

o La estimacién y planificacion en el control de costos,

Innovaciones en herramientas, materiales y métodos. (Baldwin, 2019).
Materiales y tecnologia se unen en nuevos espacios y experiencias asociadas al
desarrollo e introduccion de materiales y productos nuevos para el sector
construccion, asimismo, herramientas y equipos, y nuevos sistemas o métodos de
construccion. Para la industria de la construccion, esta categoria que involucra
innovaciones tecnoldgicas siempre ha sido una practica general, donde el factor de
mas relevancia y que fomenta este progreso continla siendo la necesidad de
aminorar los costos y alcanzar la optimizacion de los recursos. Algunos estudios
destacan areas técnicas muy especificas en relacion a la construccion que poseerian
un mayor potencial en cuanto a desarrollo tecnoldgico; entre las que se destacan la
construccion de varios tipos de tuberias, la instalacion de diversos equipos
mecanicos, trabajos de indole eléctrico, diversas estructuras, sistemas de calefaccion
y ventilacion, asi como de aire acondicionado, la instalacion de gran cantidad de

equipos especiales y trabajos de instrumentacion.

Innovaciones relativas a la integracion de sistemas computacionales en
la construccion. Segun expresa Baldwin (2019), el progresivo desarrollo y
accesibilidad a innovadores sistemas computacionales, los cuales dia a dia se hacen
mas accesibles econémicamente y exhibiendo mayor capacidad, esta teniendo una
influencia significativa acerca de diversas actividades del ser humano en la actualidad,
y continuara haciéndolo en mayor escala en el futuro, integrando para esto de
sistemas computacionales, haciendo posible vislumbrar gran cantidad de

innovaciones en el sector de la construccion.
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Uno de los recursos de sistemas mas utilizados en el sector construccion son
los software empleados en la administracion de obras, los cuales permiten el disefio,
ejecucion y control de las obras a nivel de presupuesto y desarrollo de actividades
programadas, asi como también, as que ofrecen posibilidades de desarrollo
tecnolégico en el sector de la construccion, encontrdndose disponibles en la
actualidad y mismas que a partir de ellas se pueden crear similares mas avanzados
0 mejoras de esta, como por ejemplo el disefio asistido por computador en 2 y 3
dimensiones. Destacando que “estos sistemas computacionales pondran a
disposiciéon de la industria de la construccion una amplia variedad de aplicaciones y
usos, los cuales resultaran en importantes innovaciones tecnoldgicas en un futuro

cercano” (Serpell, 2012).

Los componentes y el funcionamiento de un sistema de innovacion
tecnoldgica.El concepto de Sistema de Innovacién Tecnolégica (SIT) se refiere al
conjunto de entidades privadas, publicas y de la sociedad civil involucradas en la
creacion, difusion y utilizacion del conocimiento. Un sistema de innovacion
tecnoldgica incluye los siguientes elementos:

a) organizaciones generadoras de conocimiento en el sistema educativo y de
capacitacion, asi como aquellas dedicadas especificamente a la investigacion
cientifica y tecnolégica;

b) empresas productivas y de servicios que realizan innovaciones incorporando
tecnologia y conocimiento en sus actividades, sea ya en forma individual u operando
de manera conjunta en redes;

C) organizaciones y entidades publicas, privadas o de la sociedad civil que
prestan servicios (informacion, normas, asistencia técnica, gestién tecnologica,
asesoria financiera) a las unidades productivas y de servicios que realizan
innovaciones;

d) instituciones y agencias publicas que establecen politicas en el campo de la
macroeconomia, los sectores productivos y sociales, la ciencia y tecnologia, y el
marco de regulacién, todas las cuales condicionan y afectan el proceso de innovacion;
e) entidades que proporcionan la infraestructura fisica (transportes,
telecomunicaciones, energia, agua y saneamiento) que constituye el soporte material

para la innovacion que realizan las unidades productivas y de servicios;
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f) entidades que ayudan a crear un ambiente favorable para la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, realizando actividades tales como: proporcionar acceso al
acervo mundial de conocimientos, promover y difundir la ciencia, y fomentar la toma
de decisiones basadas en evidencias empiricas, asi como medidas para garantizar la
transparencia en el ejercicio de las funciones publicas y la actividad privada, y las
practicas democraticas.

Para que exista un SIT que funcione adecuadamente es necesario contar con
una masa critica minima, tanto en cantidad como en calidad, de cada uno de estos
tipos de instituciones, asi como con un conjunto de interacciones activas y dinamicas

entre ellas.
2.1.2 Modelos de innovacion. Pellicer, Yepes, Correay Alarcon (2014)

En opinidon de Marceli (2017), son innumerables autores han estudiado el
proceso de la gestidn de la innovacion en empresas, donde la mayoria de propuestas
tedricas, determinan el éxito de la innovacion en la respuesta apropiada, que se le da,
a los factores ambientes e internos de la empresa. A continuacion, se presenta una
tabla, donde se describen brevemente los modelos mas destacados segun Pellicer,
at al. (2014).

Tabla 1.

Modelo de la innovacioén

Autor Descripcion

Manseau (1998) y Seaden y Se propone un modelo general aplicable a cada sub-sector,

Manseau (2001) pero centrado en la empresa.

Winch (1998) La inpovat_:ién en las empresas constructoras nace de la
relacién existente entre las obras y las empresas.

Desarrollan esta idea en un modelo en el que destacan seis

(Gann y Salter (2000) dimensiones: empresas, cadena de suministro, proyectos,

tecnologia, regulacién institucional y el conocimiento.

Proponen relacionar el entorno con la estrategia empresarial,

afectando ambas a la capacidad innovadora de la

organizacion.

Definen un modelo basado tanto en el proceso de innovacién

como en el contexto interno y externo en el que ocurre.

Proponen un modelo sistemético para la innovacion formado

Dikmen, Talat Birgonul y Umut por cinco elementos basicos: objetivos, estrategias,

Artuk (2005) inductores y barreras del entorno y, finalmente, factores
organizativos.

Pellicer, Yepes, Correa y Proponen un modelo para la innovacidon sistemética en

Alarcén (2014) empresas constructoras conformado por 18 proposiciones

Seaden, Guolla, Doutriaux vy
Nash (2003)

Sexton y Barrett (2003)
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obtenidas mediante un estudio de caso y corroborado
mediante entrevistas a empresas espafiolas.

Fuente: Pellicer, Yepes, Correa y Alarcon (2014). Adaptado por: Marceli, A., (2017).

Modelo de Seaden y Manseau (2001). Esta investigacion se basé en un
estudio de caso realizado a 15 paises de Europa, América del Norte y del Sur,
Sudafrica y Japén, donde se conté con el apoyo de expertos responsables en la
recopilacion de los datos de cada pais, se analizaron sus contextos relacionados con
politicas y programas a fin de comprender la administracion de los sistemas vy

procedimientos de innovacién aplicados a ese momento.

Los estudios comparativos duraron alrededor de 3 afios, donde se identificé al
sector de la construccion de cada pais se encuentra en plena evolucion, donde juega
un papel imprescindible el gobierno por ser el principal usuario de los servicios de la

industria.

Las conclusiones sugieren que las estructuras politicas y sociales de cada pais
no crean diferencias radicales en sus enfoques nacionales de innovacion, por otro
lado, la labor realizada sugiere a modo de recomendaciones ciertas condiciones
previas que se necesitan para el desarrollo de politicas de innovacion exitosas para

esta industria, y resalta las exitosas, citando algunas tenemos:

Los programas con mayor presencia local que centrados en el uso y acceso a
la tecnologia tienen éxito; Un mayor realce en el desempefio contra los objetivos
definidos puede mejorar la innovacion. Tales objetivos, que regularizan la proteccion

de los ocupantes o usuarios de edificios e infraestructuras.

Asi como la compatibilidad con los valores de la comunidad y la sostenibilidad
en plazos largos, deben introducirse en las medidas reglamentarias; como se
menciond antes los gobiernos son los principales compradores de servicios de
construccion por ello se necesita promover el valor y el provecho del producto a largo
plazo en lugar del costo inicial, este requisito que pide el cliente parece estimular la

innovacion.
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Modelo de Winch (1998). El trabajo de investigacion tuvo por objetivo
proponer un marco integral para la gestion de la innovacion en la construccién, para
esta parte aborda el problema a nivel institucional y considera el manejo o su gestion,
después analiza la dinAmica de las empresas constructoras identificando los dos
flujos clave: la adopcién top-Down = implementacién dinamica y la solucion del

problema ascendente = aprendizaje dinamico.

Se concluye fundamentalmente resaltando que los productos construidos
mediante la industria son Unicos y complejos, esto debido a que la empresa de la
construccion presenta sistemas idénticos. Se resalta de esta investigacion que ha

servido de ayuda para entender la dindmica de la innovacion en la construccion.

Modelo de Gantt y Salter (2000). Gann y Salter (2000) desarrollan esta idea
en un modelo en el que destacan seis dimensiones: empresas, cadena de suministro,
proyectos, tecnologia, regulacién institucional y flujos de conocimiento. La
investigacion parte de la premisa que las empresas basadas en proyectos y
mejoradas en los servicios no se abordan adecuadamente en la literatura sobre
innovacion, por ello la investigacion parte del estudio de cémo las empresas de

ingenieria y construccion desarrollan y producen edificios y estructuras.

Mediante este analisis se percibe que la construccion mas que ser considerada
una industria es vista como un proceso necesario para obtener un producto. El trabajo
también destaca que las innovaciones en el sector se dan cuando las empresas son
capaces de asumir y reaprovechar sus capacidades tecnologias integrando proyectos
y procedimientos de negocio, ya que previamente ha identificado que los tratamientos
tradicionales del comportamiento, desde la gestibn de proyectos hasta las

presunciones establecidas en los recursos.

Modelo de Seaden, Guolla, Doutriaux, y Nash (2003). Seaden, at al. (2003),
explican el concepto de innovacion y sostienen que la innovacion es implementar
nuevos procesos, productos y nuevos enfoques de administracion, para incrementar
la eficiencia en la empresa como el mejoramiento de la calidad, reduccion del costo
de produccién, e incrementar la efectividad es decir mayor segmento de mercado,

mejora de la satisfaccion de los clientes.
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Su modelo intenta reproducir el procedimiento de toma de decisiones importantes en
una empresa de construccion, para lo cual enlaza variables del entorno con variables
de negocio, teniendo ambas variables relacion con la capacidad de innovacion de la
empresa. Las innovaciones generadas son vinculadas a los resultados como la

rentabilidad y mejora en la competitividad.

Para reforzar las conclusiones se realizaron encuestas, que mayoritariamente
respaldaban el modelo, de su andlisis también se concluy6 que el grado de innovacion
en una empresa de construccion es proporcional al tamafio de la misma. Un punto
importante de esta investigacion es que la encuesta no se plante6 teniendo en cuenta
el modelo que presenta, por lo que el mismo no muestra un andlisis general de las
empresas de construccion, a pesar de que los resultados encontrados sirven de inicio
a nuevas investigaciones en cuanto a las ventajas de innovacion en la construccion,
gue aplicando las recomendaciones dadas en caso de usar entrevista o0 encuesta se
debe tener una variedad de factores para obtener el éxito como resultados

financieros.

Modelo de Sexton y Barrett (2003). Este modelo se centra en la innovacion
gue generan las pequefias empresas constructoras, a quienes identifica como fuente
importante de la produccién de la industria de donde parte su relevancia, ya que en

el mercado priman las pequefias y medianas antes que las grandes empresas.

Para desarrollar el trabajo se hizo una sintesis bibliografica sobre las practicas
de la innovacion, en donde concluyen que esta se caracteriza por la falta de direccion
clara y holistica, consiguiendo plantear un modelo de innovacién genérico, el cual
sostiene que el éxito de la innovacion se logra a través de un enfoque de innovacion
apropiado que responda a factores de contexto, realizados por capacidades
organizativas apropiadas y canalizados a través de procesos de innovacion eficaces

y eficientes.

El modelo en mencion no ha sido contrastado con los usuarios (pequefias
empresas constructoras o entidades promotoras de construccién), su validaciéon se
basa en el analisis bibliografico realizado, en donde concluyen que es una

herramienta idonea para crear innovacion equilibrada.
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Modelo de Dikmen, Talat Birgonul, y Umut Artuk (2005). Se ha planteado
un modelo cuya idea principal es que ninguno de los elementos que conforman el
modelo por si solo puede explicar la capacidad innovadora, y los elementos, asi como
sus interrelaciones deben ser considerados simultdneamente para investigar como
funciona el sistema de innovacién en las empresas de construccion. Para ello se
realizo un estudio el caso de 11 contratistas turcos. Esta investigacion, dejo claro que
las innovaciones estan fuertemente relacionadas con las metas, estrategias de la
organizacion y factores ambientales, estos Ultimos pueden impulsar la innovacion o
limitarla, asi mismo las experiencias de los contratistas turcos demostraron la
importancia de combinar estrategias con factores organizacionales para perfeccionar

la capacidad innovadora.

Es importante sefialar que la presente investigacion constituye punto inicial
para tratar sobre la innovacion el sector de la construccion, ya que hace aportes en la
generalizacion de cémo funciona el procedimiento de innovacion en las empresas,

demostrando como el marco propuesto puede ser utilizado para realizar innovar.

Modelo de Pellicer, Yepes, Correay Alarcon (2014). Este modelo es en gran
parte una recopilacion de diversos aportes planteados en investigaciones anteriores,
se realiza mediante un estudio de caso a una empresa que se ha certificado con las
normas UNE 166000 y especialmente aplica los procesos desarrollados por la UNE
166002, de donde se logré obtener 18 proposiciones que contempla el modelo, no
obtente se logro validar fuertemente 15 de ellas por parte de entrevistas realizadas a

empresas constructoras esparioles que adoptaron espontadneamente las normas.

Modelo para la innovacion sistematica en empresas constructoras. El
“‘Modelo para la innovacién sistematica en empresas constructoras” formula 18
proposiciones que se exponen en la Tabla 2, realizada por Pellicer et al. (2014), donde

definen un modelo que explica la gestion de la innovacion.

Estas proposiciones se organizaron de acuerdo con los aspectos claves

identificados en la gestion de innovacion:

a) Inductores de la innovacion,
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b) Resultados de innovacién

c) Sistemas de innovacion, Ambiente empresarial y Capacidades

organizativas.

El modelo busca transformar inductores de innovacién en resultados y
beneficios concretos de una gestidon de innovacién en la empresa, el cual viene
influenciado en primer lugar por el ambiente empresarial y la amplitud de organizacién
de la empresa. La gestion de innovacion empieza con identificar las circunstancias
gue nacen de los diferentes interesados y factores ambientales, tanto internos como
externos (los recursos humanos con que cuenta la empresa, clientes, proveedores y
el entorno), asi como de los posibles retos que aparecen en la administracion y

ejecucion de la obra.

Los proyectos de innovacién nacen de la transformacion de las mejores ideas
dadas por los agentes participantes, en donde el &rea responsable de la gestion de la
innovacion organiza y designa los recursos fundamentales para su desarrollo,
implementacion y supervision de estos proyectos innovadores. Estas 18
proposiciones han sido respaldadas y comprobadas de acuerdo a la investigacion

realizada a 10 empresas constructoras espafiolas.

Tabla 2.
Proposiciones del modelo para la innovacidon sistematica en empresas
constructoras

N° Proposicién Referencia

P1 La principal fuente de innovacion para la Slaughter (1993), Nam y
empresa constructora proviene de los Tatum (1997), Winch
problemas técnicos que Aparecen en la (1998)
ejecucion de la obra.

P2 La empresa constructora innova para Nam y Tatum (1997),
cumplir con los requerimientos de los Mitropoulus y Tatum
clientes. (2000), Blayse y Manley

(2004)

P3 La direccibn impulsa proyectos de Tatum (1987), Winch
innovaciéon para mejorar la (1998), Slaughter (2000)
competitividad de la empresa

constructora.
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P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

La adopcion de un sistema de gestion de
la innovacién en la empresa constructora
permite innovar siguiendo una estrategia
previamente definida.

La implantacion de un sistema de
innovacién en la empresa constructora
obedece a la necesidad de generar una
diferenciacion positiva que valoren los
clientes.

La empresa constructora innova
fundamentalmente en los procesos.

La implantacion de un sistema de
gestion de la innovacibn mejora la
gestiéon del conocimiento.

La empresa constructora que adopta un
sistema de gestibn de la innovacién
conoce mejor su entorno externo.

El control de los procesos internos de la
empresa  (produccion y  gestion
fundamentalmente) constituye una
fuente de informacion basica para la
generacion de ideas innovadoras.

La existencia de un sistema de gestion
de la calidad certificado segun la norma
ISO 9001 facilita la implantacion de un
sistema de gestion de la innovacion.)

La existencia de un sistema de gestion
de la innovacion estimula la contratacion
de empresas especializadas que
aporten valor al proceso innovador.

La implicaciéon activa del jefe de obra en
el proceso innovador tiene un impacto
significativo en los resultados de la
innovacion.

La innovacion en la construccion
requiere la participacion de equipos
multidisciplinares.

La adopcién de un sistema de gestion de
la innovacion mejora la capacidad
tecnoldgica de la empresa.

La adopcion de un sistema de gestion de
la innovacion incrementa la
competitividad de la empresa.

La certificacibn de un proyecto de
innovaciéon mejora los resultados de la
obra.

Gann y Salter (2000),
Seaden et al. (2003),
Stewart y Fenn (2006)

Slaughter (2000), Sexton
y Barrett (2003), Van den
Ven y Poole (2005)

Gann y Salter (2000),
Sexton y Barrett (2003)
Winch (1998), Parikh
(2001), Hardie et al.
(2005)

Tatum (1987), Pries y
Janszen (1995), Seaden
et al. (2003)

Dulaimi (1995), Stewart y
Fenn (2006), Kornish y
Ulrich (2011)

Prajodo y Sohal (2006),
SantosVijande y Alvarez-
Gonzalez (2007),
Casadesus et al. (2011
Blayse y Manley (2004),
Wagner 2006)

Park et al. (2004),
Dulaimi et al. (2005)

Gann y Salter (2000),
Bossink (2004)

Tatum (1987), Nam vy
Tatum (1992), Slaughter

(2000)
Tatum (1987), Nam vy
Tatum (1992),

Mitropoulus 'y  Tatum
(2000)

Marimon y  Cristobal
(2005), Vea et al. (2010)




27

P17 La innovaciéon en la construccion se Nam y Tatum (1997),
frena cuando los directivos de la Slaughter (2000), Blayse
empresa constructora no la perciben y Manley (2004)
como una estrategia competitiva.

P18 La priorizacion de los procesos Tatum (1986), Pries y
productivos dificulta la deteccion de Janszen (1995), Gann y
oportunidades para innovar. Salter (2000)

Fuente: Extraido de (Pellicer, at al. 2014).
2.2. Competencia e innovacion

La competencia es fundamenta en tres niveles: pais, sector y empresa; por
esto, es un concepto referente ya que no todos los paises, sectores o0 empresas tienen
iguales niveles de competitividad en los mercados. Entonces se pude decir que la
competencia es el poder obtener una gran satisfaccion del cliente con menores
precios, produccion mas econdémica, situacion de disminucién del importe del proceso

productivo.

Para Porter (1999), la competencia de los paises se encuentra basada en la
potencialidad de las organizaciones productivas que estan dentro de su territorio;
menciona, adicionalmente, que la conceptualizacion de empresa competitiva se
refiere a su capacidad de productividad, que se evidencia mediante el incremento de
la calidad de los productos, el perfeccionamiento de los artificios tecnolégicos usados

o el aumentando de la eficiencia de la produccion.

Es asi como Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
(2010), define a que una empresa es competitiva cuando puede producir productos y
servicios de mejor calidad y precios menores a los de las organizaciones de su

competencia en los mercados nacionales e internacionales.

La competencia es sinébnimo del desempefio de utilidad de una organizacion a
largo plazo y de su capacidad brindar bienestar a la poblacion, como remunerar a sus
trabajadores y establecer un méaximo rendimiento para los duefios. Vinculado a este
concepto, la competencia empresarial es la capacidad de sobrevivir y escalar en un

mercado competitivo.
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Adicionalmente, en opinion de Hausman y Johnston (2014), los aspectos de la
globalizacion que demandan un mayor nivel de competencia empresarial son una
mayor regulacion en los mercados y mejor comienzo econdémico en un mercado
competitivo. La innovacion y la competencia dependen directamente del macro

entorno.

Sumando a lo expuesto Hausman y Johnston (2014), afirman que los paises
con economias solidas pueden dirigir recursos hacia la investigacion y el desarrollo (I
+ D), invertir en la educacion y el capital humano, y atraer a las empresas
internacionales, mientras que los paises con altos déficit y deuda externa reducen el
gasto en las herramientas tecnoldgicas y el proceso de aprendizaje. Por lo tanto,
paises con estas Ultimas caracteristicas se encuentran detras de paises con
economias solidas, por lo que se crea un circulo vicioso de la trampa de crecimiento.
A nivel nacional, las innovaciones pueden contribuir con un impacto positivo en las
economias y ayudarlas a superar la crisis financiera como la Gran Recesion. Para
mantener un rendimiento de alto nivel y la competitividad, las economias necesitan

innovacion.

Tomando en consideracion lo anterior, Huang (2011), opina que el sector
construccion no es muy competitivo respecto a la introduccion de nuevos productos
en el mercado; también existe una alta competencia por la implementacion de nueva
tecnologia en los procesos de ingenieria y construccién. Por tal, la innovacion es un
medio para que las empresas defiendan su posicion de competencia al sector
econdmico que corresponden; particularmente, en las empresas constructoras,
destaca la capacidad tecnoldgica para acrecentar el rendimiento de sus procesos vy,

por ende, sus negocios.
2.3. Gestion de lainnovacion

Es importante conocer el macro proceso de la innovacion en una empresa para
comprender las principales fases que atraviesa una innovacion desde la concepcion
de la idea, desarrollo de las estrategias y proyecto de innovacion hasta llegar a

introducirla al mercado y obtener beneficios de ello.
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Segun la Asociacion de la Industria de Navarra (2008) define la innovacion
como la direccién y organizacion de los medios humanos y econdémicos, con la
finalidad de lograr la produccion de conocimientos novedosos, la concepcion de ideas
tecnolégicas a través de las cuales se puedan obtener productos nuevos,
procedimientos y servicios u optimizar las que ya existen, y transferir esos

conocimientos a todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

En tal sentido, la gestidn de la innovacion es el resultado de concebir el proceso
de innovacion y la relaciéon de cada uno de sus elementos: los recursos, factores
motivacionales, las barreras, las acciones de innovacion, los beneficios y resultados.
En tal sentido, contar con un modelo de gestién de la innovacion como instrumento
directivo favorecerd a desarrollar una adecuada metodologia (planificar, hacer,
verificar y actuar) capaz de contribuir sustancialmente al éxito y desarrollo de la

empresa, Yy, en general, de cualquier organizacion.
2.4. Definicion de términos basicos
Sector de la construccién en Peru

Entendida como la industria de construccion, tradicionalmente considerada
como proceso de produccion de materia prima y convertida o transformada en
productos, avizorando un modelo de conversion e innovacion, en las obras publicas

a nivel local, regional y nacional.
Logistica

Es considerada como situacibn empresarial encargada de transportar el
producto adecuado, al lugar correcto, dentro de los contextos de calidad y cantidad

adecuada con costos minimos.
Proceso de planificacion

Es la etapa donde las empresas fijan sus significantes objetivos, en fusion con

otros departamentos ligados a la produccion, enfatizando tecnologia, sistema
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productivo, partiendo de las necesidades o requerimientos que se tiene de la

demanda del producto.
Planificacién a medio plazo

La planificacion a medio plazo, tienen como objetivo una planificacién
productiva y tactica para la determinacion de politicas para llevar establecer la

produccion.
Finanzas y contabilidad

Siendo el sector construccion en el Perd, un atractivo para los inversionistas,
no cuenta con limites de financiamiento, por cuanto el fondo MIVIVIENDA, a la fecha
viene financiando estos proyectos y con adecuada contabilidad surge dia a dia en

beneficio empresarial y social.
Administracion estratégica

Es aquella que instituye un proceso administrativo que pretende que las

empresas preparen técnicas estratégicas y actle conforme a sus lineamientos.
Tecnologia

Representa la técnica, logica y arte que brinda una transcripcion de habilidad,
en tal sentido concierne a la técnica y destreza de algo o sobre algo, relacionada a la
conducta de innovacion de los empresarios que encontraron la forma de variar sus
conocimientos adquiridos en sus experiencias que los conlleva a perfeccionar su vida.
Asimismo, es el conjunto de conocimientos que el hombre despliega un entorno
mejor, saludable, atractivo y mas aun agradable para optimizar la vida. Es preciso
sefialar que la tecnologia adopta la técnica de progreso de un sector o sociedad

reflejado en la revolucion industrial.

De otro lado la tecnologia es considerada como la ciencia donde el hombre,
examina, aprende, remedia y considera las sobresalientes alternativas y tener vida
plena, tranquila, segura, que innovan, van en movimiento, evoluciona completamente

a nivel industrial y mundial.
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Gestion

Considerado como proceso que promueven las personas para coordinar
actividades laborales. Asimismo, es la capacidad con gque cuenta toda organizacion
para delimitar sus proyectos y subsiguientemente lograr utilizando los capitales

aprovechables de manera eficaz.

Proyecto

Todo proyecto nace como respuesta a problematicas u oportunidades,
buscando convertir una idea en realidad, a través de recaudacion y estudio de datos,
constituyendo el proyecto una herramienta que procura crear, recopilar y analizar de
manera sistematica, el conjunto de informacion y referencias, para la produccion de

resultados.

Innovacién en la organizacion

Es la ejecucion de métodos innovadores en la practica empresarial, incluyendo
modificaciones dentro del orden organizativo, aplicacion avanzada y técnicas de
gestion, este conjunto, permitird influenciar sobre los resultados empresariales,
mejorando la calidad y la validez del trabajo, promoviendo intercambios de

informacion mejorando la capacidad de utilizacidon de conocimientos y tecnologias.
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. Método
3.1. Tipo de investigacion

El método utilizado en la investigacion, es cuantitativo ya que se utilizaron
dimensiones numéricas basadas en métodos estadisticos. En este orden de ideas,
este tipo de investigacion se basa en el origen y la consecuencia de los hechos
acontecidos. Por el nivel del conocimiento alcanzado y por la naturaleza de sus
objetivos es explicativa. El disefio de la investigacion, para este trabajo es no
experimental y transversal ya que se realizd sin manipular voluntariamente las
variables; ademas, la recopilacién de la informacién se desarroll6 en un momento

unico.
Para Palella. y Martins (2012), este tipo de disefio:

Es el que se efectia sin manipular alguna de las variables. El investigador no
reemplaza las variables independientes. Entonces, en este tipo de
investigacion, se observan los hechos tal y como se muestran en su contexto
real y en un tiempo definitivo o no, para luego analizarlos. Es asi como en este

tipo de disefio, se observan las situaciones especificas que existen. (p. 86).

3.2. Poblaciéon y muestra

Tamayo y Tamayo (1997), define la poblacion como el conjunto de personas
involucradas en el fenébmeno a estudiar, que poseen una caracteristica comun. Se
puede decir entonces, relacionando con el concepto anterior que la poblacion es el
conjunto de todas las personas u objetos que guardan caracteristicas comunes e

interviene en un estudio, en un tiempo determinado.

La poblacion de esta investigacion, estuvo constituida por profesionales
calificados del sector de construccion, entre Arquitectos e Ingenieros Civiles, gerentes
de empresas constructoras. Asimismo, cabe precisar que la poblacion es infinita,
debido a la existencia de profesionales que se encuentran colegiados y no colegiados,
habilitados e inhabilitados. A fin de realizar las encuestas, se contd con empresas

constructoras medianas y grandes que vienen incentivando la innovacion, en
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infraestructuras, profesionales que trabajan en las mismas, siendo atendido en la
mayoria de las empresas por el gerente general y en las otras se entrevisto con el

responsable directo del area especializada de la investigacion.

En la investigacion la poblacion esta compuesta de empresas constructoras de
Lima Metropolitana, pretendiendo que en su mayoria las empresas constructoras
consideradas en el estudio sean grandes y reconocidas debido a su participacion
dentro del mercado de construccidn ya que las mismas impulsan proyectos de

innovacion e investigacion considerando los empleados del area correspondiente.

Otro objetivo para seleccionar a las empresas fue la importancia que le dan al
tema, pues gracias a ello, se logro consolidar rapidamente la encuesta, la invitacion
se hizo llegar a 15 empresas grandes multinacionales que trabajan en el Perq, de las
cuales 10 empresas aceptaron la invitacion y dando de alta al entrevistado, siendo las
mas interesadas las grandes constructoras, que se encuentran en continua mejora y

avance tecnoldgico.

La muestra quedé conformada por el representante de cada una de las
empresas que aceptaron la invitacion, es decir 10 individuos que ocupan un cargo de

gerente dentro de las empresas.

3.3. Operacionalizacion de las variables

3.3.1. Variable independiente

Sector construccion. Es el sector industrializado que se encarga de construir
desde la infraestructura nacional (puentes, carreteras, hospitales, por ejemplo) hasta
unidades de bienestar individual (viviendas y hoteles entre otros). Utiliza insumos que
proviene de otros sectores o industrias. Es la industria que genera mayor empleo a

nivel mundial.
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3.3.2. Variable dependiente

Innovacién del sector de construccion. Se trata de un cambio o de una
modificacion que supone la creacibn o arranque de algo novedoso. Esta

interconectada con el desarrollo.



Tabla 3.

Operalizacion de las variables
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Innovacion del
sector de
construccion

Utiliza insumos que proviene de otros
sectores o industrias. Es la industria
gue genera mayor empleo a nivel
mundial.

Se trata de un cambio o de una
modificacién que supone la creacién o
arranque de algo novedoso. Esta
interconectada con el desarrollo.

Contexto de la
Empresa

Modelo de Gestion

persona encuestada

. Certificacion de
normas

. Actividad que
desarrolla

. Necesidad de innovar
. Necesidad de los
clientes

. Sistema de innovacién
o Sistema de gestién

. Proceso productivo

Definicidon Conceptual Dimensiones Indicadores Técnicas e Instrumentos
Es el sector industrializado que se . Experiencia
encarga de construir desde la o Numero de empleados
infraestructura nacional (puentes, . Tamano de la empresa
Sector carreteras, hospitales, por ejemplo) Caracterizacién de la . Cargo de la persona
Construccion hasta unidades de bienestar individual | Empresa encuestada
(viviendas y hoteles entre otros). . Experiencia de la

Encuesta

Cuestionario Estructurado

Encuesta
Cuestionario Estructurado

Fuente: Elaboracién propia
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3.4. Instrumentos

Para Arias (2006), el instrumento, es cualquier medio del que se puede valer
el investigador para acercarse a los hechos a estudiar y tomar de ellos los datos que
considere necesarios. En este orden de ideas, Hernandez et al. (2012) considera que
la recaudacion de una informacion es significativa y clave, para comprobar las
variables para deducir y analizar estadistico. Principalmente al procurarse en la tesis
cuantitativa obtener informacion y datos adecuados, convirtiéndose en informacién
valida. El instrumento utilizado para este trabajo de investigacion es el cuestionario,

de tipo estructurado utilizando la escala de Likert, con 5 opciones de respuesta.

En opinion de Arias (2006), el cuestionario es la modalidad de encuesta
gue se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo
de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque

debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador.
3.5. Procedimientos

El medio utilizado para recoleccion de la informacion necesario para llevar a
cabo la presente investigacion es la encuesta. Para Arias, F. (2006), la encuesta oral
se fundamenta en un interrogatorio "cara a cara" o por via telefénica, en el cual el
encuestador pregunta y el encuestado responde. Contraria a la entrevista, en la
encuesta oral se realizan pocas y breves preguntas porque su duracién es bastante

corta.

La informacién se manifesté en torno a acontecimientos vividos y aspectos
subjetivos de la persona en relacion con la situacion de estudio, y puede ser usada
como fuente principal de los datos o como complemento para reforzar los datos

obtenidos por otras técnicas propias de la investigacion.
3.6. Andlisis de datos

En esta investigacion se utiliza el método de analisis cuantitativo, a fin de

realizar el andlisis estadistico inferencial con respecto a las hipétesis planteadas. Para
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ello, se consideran los datos obtenidos de cada uno de los indicadores, para luego

hacer uso de la estadistica y realizar inferencias que permitan probar las hipotesis.
3.7. Consideraciones éticas

La ética ha de ser aplicada en todas las fases de la investigacion, desde el
comienzo que es la planificacion, pasando por la realizacion, y finalmente hasta la
evaluacion de la tesis. Cualquier investigacion en que participen seres humanos
debe formalizarse de acuerdo con cuatro principios éticos basicos, a saber, el respeto

por las personas, la atencion y la justicia.

En este sentido, se respetd el anonimato de los nombres de los
encuestados; es una investigacion original que contd con la autorizacion consentida
de las personas en estudio; no se juzgaron las respuestas que brindaron los
informantes; se coloco en las referencias a todos los autores que aportaron con la

sustentacion tedrica y cientifica en la investigacion.
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IV. Resultados

Este capitulo contiene un compendio del tratamiento que le dio a los datos y la
interpretacion de los resultados, que son el producto del andlisis de los mismos. Estos

se presentan a continuacion.

Tabla 4.

Caracterizacion de la empresa

Experien O Experiencia
° Empresa G eE B gr?] lead amafio ecr?cr:ggstado o ele)
empresa . P encuestado
2 1 ( e
1 PROYECTO DELTA SAC 0 75 RANDE Jefe de Planificacion 10
ODEBRECHT PERU 3 1 '
INGENIERIA Y Supervisor de Campo 9
2 CONSTRUCCIONES SAC ! 500 RANDE
N 8 2 Jefe de Control vy
3 GRANAY MONTERO 5 000 RANDE Gestion de Proyectos 16
. 1 1 ‘Administrador de
4 ASTALDIP.A. PERU 0 36 RANDE Contrato 5
2 5 Supervisor de
5 PLUSPETROL SAC 4 00 RANDE Produccion 13
4 2 (Ingeniero de Control
6 BUENAVENTURA PERU 0 00 RANDE de Proyectos !
CONSTRUCTORA  OAS 1 7 (Ingeniero de 8
7 LTDA. PERU 0 89 RANDE Produccion
J.E.
3 2 Jefe de Costos vy
CONSTRUCCIONES : 11
8 GENERALES SA. 0 50 RANDE Planeamiento
LAS BAMBAS MINING 3 1 Supervisor de 7
9 COMPANY S.A 5 929 RANDE Infraestructu-ra Minera
SHOUGANG HIERRO 2 2 ( . L
10 PERU SAA 3 000 RANDE Ingeniero Civil Técnico 14

Fuente: Autor (2018).

Figura 1. Experiencia laboral de las personas entrevistadas.

85
100 20 37 24 40 30 35 93
L e g iy

Experiencia

WE] WE2 WE3 WE4 WES5 WE6G WME7 WES WE9 WELOD

Fuente: Autor (2018).
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Andlisis: Con respecto a la caracterizacion de las empresas se obtuvo que de las
empresas objeto de estudio, con mayor tiempo en el mercado es la empresa Grana y

Motero (E3) con 85 afios, seguida por Buenaventura Peru. Ver Grafico 1.

Figura 2.

Numero de empleados de las empresas.

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

Numero de Empleados

WEl WE2 WE3 WE4 WES5 WEG WE7 WE3 WEQ WEIOD

Fuente: Autor (2018).

Analisis: Se determina que el nimero de empleados que posee cada empresa se
obtiene que Grana y Montero (E3) y Shougang Hierro Peri SAA (E10) cuentan con
2000 empleados cada una, seguida de la empresa Las Bambas Mining Company S.A,

con 1929 empleados. Ver Gréfico 2.
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Figura 3.
Experiencia del entrevistado

16
14
12
10

oON B O

Experiencia del Entrevistado

WE]l WE2 WE3 WE4 WE5 wE6 mE7 mEZ WES WmEID

Fuente: Autor (2018).

Analisis: De las personas entrevistadas, quien tiene mayor experiencia es el Jefe de
Control y Gestion de Proyectos, de la empresa Grana y Montero. Las empresas
seleccionadas para la investigacién, son organizaciones grandes, con un tiempo
prudencial en el mercado que cuentan con personal capacitado y experto en el area
de construccion. Es por ello que se presenta a continuacion el contexto detallado por

cada Empresa.
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Tabla 5.

Contexto de la empresa

El PROYECTO DELTA SAC No No No 1 1 1 Si No Si 0 Si
ODEBRECHT PERU
E2 INGENIERIA'Y Si Si Si 1 1 No No Si 35 Si
CONSTRUCCIONES SAC
E3 GRANA Y MONTERO Si Si Si 1 1 1 Si No Si 8 Si
E4 ASTALDI P.A. PERU Si Si Si 1 1 1 1 Si No Si 0 Si
E5 PLUSPETROL SAC Si Si Si 1 Si No Si 4 Si
E6 BUENAVENTURA PERU Si Si Si 1 Si No Si 0 No
E7 CON,S TRUCTORA OAS LTDA. Si Si Si 1 1 1 Si No Si 0 No
PERU
J.E. CONSTRUCCIONES . . .
E8 GENERALES S.A. No No No 1 Si No Si 0 Si
LAS BAMBAS MINING . . . . . . .
E9 COMPANY S.A Si Si Si 1 1 Si Si Si 10 Si
E10 ::2UGANG HIERRO PERU Si Si Si 1 Si Si Si 8 Si

Fuente: Autor (2018)
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Figura 4.

Empresas certificadas con ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18000

m (SO 9001 mISO 14001 m OHSAS 18000

SHOUGANG HIERRO PERU SAA
LAS BAMBAS MINING COMPANY S.A
J.E. CONSTRUCCIONES GENERALES S.A.
CONSTRUCTORA OAS LTDA. PERU
BUENAVENTURA PERU
PLUSPETROL SAC
ASTALDI P.A. PERU
GRANA Y MONTERO

ODEBRECHT PERU INGENIERIA'Y...
PROYECTO DELTA SAC

o
o
n
[
=
n
N
N
"
w

3.5

Fuente: Autor (2018).

Analisis: Como se puede observar en la grafica 4 de la tabla 5, dos empresas de las
estudiadas no poseen la certificacion de las normas relacionadas con la innovacion,
tales como la ISO 1901, 1ISO14001 y OHS 18000, estas empresas son Proyecto Delta
SAC (E1) y J.E. Construcciones Generales S.A. (ES8).

Figura 5.

Areas de actividad de las empresas

N

-
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=

’

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I INGENIERIA CIVIL E EDIFICACIONES Y URBANISMO
I INDUSTRIA Y ENERGIA CONSULTA E INGENIERIA

Fuente: Autor (2018).
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Andlisis: Con relacion al &area de actividad de las empresas, se puede observar en el
grafico 5, que una sola empresa (E4), se desempefia en las cuatro areas
consideradas que son: ingenieria civil, edificaciones y urbanismo, industria y energia,
consulta e ingenieria. Tres empresas (E1), (E3) y (E7), a tres é&reas, dos (E2) y (E9)
a dos areas y cuatro a 1 sola area (E5), (E6), (E8) y (E10).

Figura 6.

Necesidad de innovacioén

10

8
6

4

’ " 4

0 " 4 EMPRESAS

I NO sl NO sl NO
NECESIDAD DE INNOVAR NECESIDAD DE POSEE DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO | + D+l DEI+D+|

Fuente: Autor (2018).

Analisis: De acuerdo a la grafica 6 de la tabla 5, solo 9 empresas entrevistadas
sefialan que tiene la necesidad de establecer la innovacion, ya que esto les permite
mantenerse en el mercado. De igual manera, ocho empresas no poseen
departamento de I1+D+l o innovacion y que el tema de innovacion es llevado por otras
areas como oficina técnica o Gestion de proyectos como parte de sus funciones, las
otras dos han indicado que tienen un departamento ya implementado que se encarga
de gestionar todo lo referente a la innovacioén e incluso que desarrolla proyectos
innovadores (E9, E10). Sin embargo, todas las empresas afirman que debe existir un
Departamento de Innovacién que se encargue de motivar, recolectar, difundir

implantar e incluso certificar las nuevas innovaciones a la 1ISO 9001, ISO 14001,
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OHSAS 18000, para regularlas, normarlas y aplicarlas dentro de la actividad cotidiana

de la empresa.

Figura 7.

Experiencia de innovacion

SHOUGANG HIERRO PERU SAA I 3
LAS BAMBAS MINING COMPANY S.A I 10
J.E. CONSTRUCCIONES GENERALESS.A. 0
CONSTRUCTORA OAS LTDA. PERU 0
BUENAVENTURAPERU = 0
PLUSPETROLSAC WM 4

ASTALDIP.A. PERU 0

GRANAY MONTERO N S

ODEBRECHT PERU INGENIERIA'Y CONSTRUCCIONES SAC e 35
PROYECTO DELTASAC 0

Fuente: Autor (2018)

Analisis: Del mismo modo en la tabla 5, la grafica 7 establece que el 50% de las
empresas entrevistadas han tenido experiencia innovando, retroalimentan los
procesos utilizados en obra con las experiencias de obras similares. No utilizan la
innovacion como herramienta. La empresa que tiene mas tiempo innovando es la
Odebrecht Pera Ingenieria y Construcciones SAC, con 35 afios. También opinaron

gue, en 8 empresas, se maneja un mal clima laboral.

De igual manera, se aplicaron las proposiciones del modelo de innovacion a

las personas entrevistadas, cuyos resultados se muestran a continuacion:

Tabla 6.

Pregunta 1.

Totalmente
Totalmente En
, De Acuerdo Neutral en
Item de Acuerdo Desacuerdo
Desacuerdo

F % F % F % F % F %
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1. iCree usted que la
implementacién de la innovacion
en el sector construccion
contribuye directamente con el
desarrollo econdmico de la

sociedad actual? 8 80% 2 20% O 0% O 0% O 0%
Total: 8 80% 2 20% O 0% O 0% O 0%
Figura 8.

Respuesta de la pregunta 1.

=
o

9
8

8

7

6

5

4

3 2

2 80%

1 = 20% 0 0% 0 0% 0 0%

X A s WS W . U U
F % F % F % F % F %

TOTALMENTE DE | DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO | TOTALEMENTE

ACUERDO EN DESACUERDO

Fuente: Autor (2018)

Analisis: Se someti6 a la poblacion de estudio a una encuesta, donde la primera
pregunta era sobre si ellos creian que la implementacién de la innovacion en el sector
construccion contribuye directamente con el desarrollo econémico de la sociedad
actual. Cada uno dio su respuesta, las cuales estan plasmadas en la tabla 6 y el
gréfico 8 respectivamente. Donde el 80%, lo cual equivale a 8 personas, respondieron
estar totalmente de acuerdo, y el 20%, es decir, 2 personas, respondieron estar de

acuerdo. Ningun encuestado respondio neutral, en desacuerdo o en total desacuerdo.
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TOTALMENTE DE
ACUERDO

Fuente: Autor (2018)

DE ACUERDO

NEUTRAL

Tabla 7.
Pregunta 2.
Total t
Totalment En ec;: men
. ede Neutral Desacuerd
ltem Acuerdo ! ! Desacuerd
Acuerdo o o
F % F % F % F % F %
2. ¢Considera que las
normativas y los cambios en el
mercado, ademas de las
nuevas tecnologias son los
factores que llevan a las
empresas a innovar? 5 50% 1 10% 1 10% 2 20% O 0%
Total: 5 50% 1 10% 1 10% 2 20% 1 10%
Fuente: Autor (2018)
Figura 9.
Respuesta de la pregunta 2.
10
9
8
7
B 5
5
4
3 2
3 50% 8 .
= 10% 10% 20% %
(1) = g - = = | QN
F % F % F % F % F %

EN DESACUERDO | TOTALEMENTE

EN DESACUERDO

Analisis: En la tabla 7 y el grafico 9, se muestran los resultados obtenidos para la

pregunta N° 2, donde se indag6 si la poblacion consideraba que las normativas y los

cambios en el mercado, ademas de las nuevas tecnologias son los factores que llevan

a las empresas a innovar, a lo que ellos respondieron de la siguiente manera: el 50%
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respondié totalmente de acuerdo, el 10% dijo estar de acuerdo, otro 10% adoptd una

posicion neutral, el 20% dijo estar en desacuerdo y un 10% dijo estar totalmente en

desacuerdo.
Tabla 8.
Pregunta 3.
Totalmente
. ggtzgzg?éi De Acuerdo Neutral EZsacuerdo en
Item Desacuerdo
3. ¢Considera usted que, se ha
venido implementando la
innovacién dentro del sector de
construccién de manera lenta
en Lima Metropolitana? 0% 0% % % %
Fuente: Autor (2018)
Figura 10.
Respuesta a la pregunta 3.
10
9
8
7
6
5
4
3
2 90% 1
1 - - 10% 0 0% 0 0% 0 0%
) A S TS S . .
F % F % F % F % F %
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN TOTALEMENTE
ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO

Fuente: Autor (2018)

Analisis: La tabla 8 y el grafico 10, contiene los resultados obtenidos al indagar si

consideran que se ha venido implementando la innovacion dentro del sector de
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construccion de manera lenta en Lima Metropolitana, a lo que 9 contestaron estar
totalmente de acuerdo y 1 respondio estar de acuerdo, lo que corresponde al 90%
y 10% respectivamente. Ningun encuestado respondié neutral, en desacuerdo ni
en total desacuerdo.

Tabla 9.
Pregunta 4.
Totalmente
i '(I;gt:lcrzteeréi D2 swEnde - Wemiel Egsacuerdo
ltem Desacuerdo
4. ¢Cree usted que,
existe la necesidad de generar
cambios acelerados con
respecto a la aplicacién de la
innovacién en el sector de la
construccion Lima
Metropolitana? 0 00% % % % %
Total: 0 00% % % % %
Fuente: Autor (2018)
Figura 11.
Respuesta ala pregunta 4,
10 10
9
8
7
6
5
4
g 00%
1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
" A Ay A T . .
F % F % F % F % F %
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO | TOTALEMENTE
ACUERDO EN DESACUERDO

Fuente: Autor (2018)

Analisis: Se le pregunto a la poblacion de estudio si creian que existe la necesidad

de generar cambios acelerados con respecto a la aplicacion de la innovacion en el
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sector de la construccion Lima Metropolitana, y el 100% de ellos contesto estar

totalmente de acuerdo con la premisa.

Tabla 10.
Pregunta 5.
Totalment En IS luC:
De een

. ede Neutral Desacuer

ltem Acuerdo Desacuer
Acuerdo do

do

F % F % F % F % F %

5. éLa adopcion de un sistema de

gestion de la innovacion incrementa

la competitividad de la empresa? 9 90% 1 10% O 0% O 0% O 0%

Total: 9 90% 1 10% 0 0% O 0% O 0%

Fuente: Autor (2018)
Figura 12.

Respuesta a la pregunta 5.

10
9

9

8

7

6

5

4

3

2 90% 1

1 - g 10% 0 0% 0 0% 0 0%

A AN SN IS - - - -
F % F % F % F % F %

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO | TOTALEMENTE

ACUERDO EN DESACUERDO

Fuente: Autor (2018)

Analisis: En la tabla 10, y el grafico 12, se encuentran plasmados los resultados

obtenidos luego de indagar en la poblacion si ellos creian que la adopcion de un

sistema de gestion de la innovacion incrementa la competitividad de la empresa, a lo
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gue el 90% de la poblacion de estudio contestd estar totalmente de acuerdo, y el 10%
estar de acuerdo. Es importante destacar que ningun encuestado selecciono la opcion

neutral, en desacuerdo, y en total desacuerdo.

Tabla 11.
Pregunta 6.
Totalment En iz e
De een
., ede Neutral Desacuerd
Item Acuerdo Desacuerd
Acuerdo o o

F % F % F % F % F %

6. ¢La implantacion de un sistema

de innovacion en la empresa

constructora obedece ala

necesidad de generar una

diferenciacidn positiva que valoren

los clientes? 7 70% 1 10% 2 20% O 0% O 0%

Total: 7 70% 1 10% 2 20% O 0% O 0%

Fuente: Autor (2018)
Figura 13.

Respuesta a la pregunta 6.
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a4
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(1) = A S s -
F % F % F % F % F %
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO | TOTALEMENTE
ACUERDO EN DESACUERDO

Fuente: Autor (2018)

Analisis: En la tabla 11, se encuentran los resultados obtenidos de la pregunta 6

del instrumento de recoleccion de datos, en ésta se puede observar la frecuencia



y el porcentaje en que se seleccion6 cada opcion de respuesta. A su vez, en el
gréafico 13 estan plasmados las respuestas obtenidas de una manera mas sencilla.
En este caso la pregunta fue si ellos consideraban que la implantacion de un
sistema de innovacion en la empresa constructora obedece a la necesidad de
generar una diferenciacion positiva que valoren los clientes. EI 70% respondi6 estar

totalmente de acuerdo, el 10% de acuerdo, mientras que el 20% se mostrd neutral.

Tabla 12.
Pregunta 7.
Totalmente De En joiments
i de Acuerdo Acuerdo il Desacuerdo en
Item Desacuerdo
F % F % F % F % F %
7. ¢La empresa constructora
innova para cumplir con los
requerimientos de los clientes? 1 10% 4 0% 1 10% 4 40% 0 0%
Total: 1 10% 4 40% 1 10% 4 40% 0 0%

Fuente: Autor (2018)
Figura 14.

Respuesta a la pregunta 7.

10
8
6 4 4
4 il A 1 9
% 40% 10% 40% 0 0%
F % F % F % F % F %
TOTALMENTE DE ACUERDO NEUTRAL EN TOTALEMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN

DESACUERDO

Fuente: Autor (2018)

Analisis: Se indagd si la poblacion consideraba que la empresa constructora
innova para cumplir con los requerimientos de los clientes, a lo que el 10%
respondid estar totalmente de acuerdo, el 40% estuvo de acuerdo, el 10% se
mantuvo neutral, y el 40% respondio estar en desacuerdo, tal y como se observa

en la tabla 12, y gréfico 14 respectivamente.

51
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Tabla 13.
Pregunta 8.
Totalment
Totalment
De En een

, ede Neutral

Item Acuerdo Desacuerdo Desacuerd
Acuerdo o

F % F % F % F % F %

8. éLa priorizacién de los procesos
productivos dificulta la detencion
de oportunidades para innovar? 7 70% 3 30% 0 0% O 0% 0 0%

Total: 70% 3 30% 0 0% O 0% 0 0%

~

Fuente: Autor (2018).

Figura 15.

Respuesta a la pregunta 8.
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3
; jio s 30%
1 ) 0% 0 0% 0 0%
) P A e e WS W -
F % F % F % F % F %
TOTALMENTE | DE ACUERDO NEUTRAL EN TOTALEMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO

Fuente: Autor (2018)

Andlisis: Enlatabla 13, y el grafico 15, se encuentran los resultados obtenidos luego
de que la poblacion respondiera si la priorizacién de los procesos productivos dificulta
la detencion de oportunidades para innovar, a lo que el 70% respondi6 en la opcién
totalmente de acuerdo y el 30% dijo estar de acuerdo.
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V. Discusién de resultados

La discusion de los resultados en una investigacion es esencial, la perspectiva
del investigador debe ser critica y sincera, respetando los resultados obtenidos, no
debe cambiar la verdad del hecho en consideracion con otras opiniones. La discusion
compara estudios previos con los resultados obtenidos. A continuacién, se presentan
las discusiones obtenidas para el estudio titulado sector de construccién frente a la
innovacion actual en Lima Metropolitana. Se presentaran de acuerdo a las tablas

establecidas en el capitulo de los resultados.
Tabla 4

En la tabla 4, se caracteriza a las empresas seleccionadas para el estudio, se
presentan sus nombres, la experiencia, tamafo, cargo del entrevistado con su
respectiva experiencia en la empresa. Se obtuvo que la empresa con mayor tiempo
establecida es Grana y Montero (E3) con 85 afios en el mercado. Las que cuenta con
mayor numero de empleados son Grana y Montero y Shougang Hierro Pera SAA.
Todas las empresas se encuentran catalogadas como grandes y la persona con mas
experiencia de los entrevistados es el Jefe de Control y Gestion de Proyectos con 16

afios dentro de la empresa.
Tabla 5

En la tabla 5, se presenta la contextualizacion de la empresa, donde se pudo
establecer que dos empresas de las estudiadas no poseen la certificacién de las
normas relacionadas con la innovacion, tales como la ISO 1901, ISO14001 y OHS
18000, estas empresas son Proyecto Delta SAC (E1) y J.E. Construcciones
Generales S.A. (E8). Con relacion al area de actividad de las empresas, una sola
empresa (E4), se desempefia en las cuatro &reas consideradas que son: ingenieria
civil, edificaciones y urbanismo, industria y energia, consulta e ingenieria. Tres
empresas (E1), (E3) y (E7), atres areas, dos (E2) y (E9) a dos areas y cuatro a 1 sola
area (E5), (E6), (E8) y (E10).
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Ademas, de las empresas entrevistadas, 9 sefialan que tiene necesidad de
establecer la innovacion, ya que esto les permite mantenerse en el mercado. De igual
manera, ocho empresas no poseen departamento de 1+D+l y el tema de innovacion
es llevado por otras areas como lo es la oficina técnica o Gestion de proyectos. Sin
embargo, todas las empresas afirman que debe existir un Departamento de
Innovacion. También se establece que el 50% de las empresas entrevistadas han
tenido experiencia innovando. La empresa que tiene mas tiempo innovando es la
Odebrecht Peru Ingenieria y Construcciones SAC, con 35 afios. También opinaron

gue, en 8 empresas, se maneja un mal clima laboral.
Tabla 6

Pregunta 1. ¢ Cree usted que la implementacion de la innovacion en el sector
construccion contribuye directamente con el desarrollo econémico de la sociedad
actual? Se obtuvo como resultado, que las personas entrevistadas respondieron en
un 80%, lo cual equivale a 8 personas, respondieron estar totalmente de acuerdo, y
el 20%, es decir, 2 personas, respondieron estar de acuerdo. Ningun encuestado

respondio neutral, en desacuerdo o en total desacuerdo.
Tabla 7

Pregunta 2. ¢Considera que las normativas y los cambios en el mercado,
ademas de las nuevas tecnologias son los factores que llevan a las empresas a
innovar? El 50% respondio totalmente de acuerdo, el 10% dijo estar de acuerdo, otro

10% adoptd una posicion neutral, y el 20% dijo estar en desacuerdo.
Tabla 8

Pregunta 3. ¢ Considera usted que, se ha venido implementando la innovacion
dentro del sector de construccion de manera lenta en Lima Metropolitana? 9
contestaron estar totalmente de acuerdo y 1 respondio estar de acuerdo, lo que
corresponde al 90% y 10% respectivamente. Ningun encuestado respondié neutral,

en desacuerdo ni en total desacuerdo.
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Tabla 9

Pregunta 4. ¢Cree usted que, existe la necesidad de generar cambios
acelerados con respecto a la aplicacibn de la innovacion en el sector de la
construccion Lima Metropolitana? Las personas entrevistadas respondieron

totalmente de acuerdo en su totalidad, es decir, el 100%.
Tabla 10

Pregunta 5. ¢La adopcidn de un sistema de gestion de la innovacion
incrementa la competitividad de la empresa?; a esta interrogante, el 90% de la
poblacion de estudio contesté estar totalmente de acuerdo, y el 10% estar de acuerdo.

Tabla 11

Pregunta 6. ¢La implantacion de un sistema de innovacion en la empresa
constructora obedece a la necesidad de generar una diferenciacion positiva que
valoren los clientes?, El 70% respondié estar totalmente de acuerdo, el 10% de

acuerdo, mientras que el 20% se mostro neutral.
Tabla 12

Pregunta 7. ¢La empresa constructora innova para cumplir con los
requerimientos de los clientes? En esta interrogante se obtuvieron los siguientes
resultados: el 10% respondio estar totalmente de acuerdo, el 40% estuvo de acuerdo,
el 10% se mantuvo neutral, y el 40% respondi6 estar en desacuerdo.

Tabla 13

Pregunta 8. ¢ La priorizacion de los procesos productivos dificulta la detencion
de oportunidades para innovar?, donde el 70% respondié en la opcion totalmente de

acuerdo y el 30% dijo estar de acuerdo.

Ahora bien, partiendo de un analisis de cada item con sus respuestas, y
contrastandolas con las hipétesis se puede decir que: se cumple la hipétesis general,

puesto que el 80% de la poblacién estuvo totalmente de acuerdo en que la innovacion
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en el sector de construccién en Lima Metropolitana contribuye en el desarrollo
econdmico de la sociedad actual. Por otro lado, si se observa el item 2, se puede ver
como el 50%, estuvo totalmente de acuerdo, y el 10% estuvo de acuerdo con que los
cambios, normativas y las nuevas tecnologias son uno de los principales factores que

llevan a las empresas a innovar.

A su vez, en el item 3, el 90% dijo estar totalmente de acuerdo en que la
innovacion dentro del sector de construccién se ha venido implementado de manera
lenta en Lima Metropolitana, lo que corrobora la hipotesis 1. Por otro lado, se puede
observar como el 100% cree que es necesario generar cambios con respecto a la
aplicacion de la innovacion. Por su parte, el 90% de los encuestados manifiesta estar
totalmente de acuerdo con que la adopcion de un sistema de gestion de innovacion
incrementa la competitividad de la empresa; con estos resultados queda corroborada

la hipotesis 3.

Por lo anteriormente mencionado, se puede afirmar que la innovacion
contribuye de manera directa con el desarrollo economico de la sociedad, a pesar de
gue en Lima no se ha establecido completamente, se determin6 que, aun cuando se
han dado cambios, el nivel de innovacién es bajo en las empresas constructoras de
Lima, y es necesario un impulso en este sentido, por lo que se considera factible la
aplicacion de un modelo de gestion para aplicar politicas de innovacion en el sector

de la construccion.
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VI. Conclusiones

A continuacidn, se presenta las conclusiones de la investigacion, cuyo objetivo
general es determinar en que contribuye la implementacion de la innovacion en el
sector de la construccién en Lima Metropolitana actualmente. Se presentaran de

acuerdo con los objetivos especificos establecidos.

Al Diagnosticar el nivel del sector de la construccidon con respecto a la
innovacion se encontrd, que el estado actual de la construccion en esta ciudad es
ideal, el cual se podra mejorar si las empresas implementaran un sistema de gestiéon
de innovacion, que le permita vigilar los conocimientos obtenidos en el ejercicio de
sus funciones, emplearlos, normalizar y patentarlos. Es importante considerar que la
innovacion genera gastos, a veces son altos, pero los beneficios obtenidos al aplicarla
permiten obtener mejoras a largo plazo. Las empresas constructoras de Lima
Metropolitana, no ven la innovacién como una inversién, sino como un gasto mas de

la empresa.

Se determiné las empresas constructoras deben generar los cambios
necesarios en las construcciones con respecto a la innovacion haciendo uso de la
investigacion y desarrollo tecnolégico. Es imprescindible que se perciba la innovacion
como un elemento que mejora la competitividad para este tipo de empresas. En ese
sentido, es importante que se tome como primordial la calidad de las obras y no al
rendimiento de las metas econdmicas, viendo a la innovacion como una pérdida o
actividad innecesaria que puede o no agregar valor al producto final, por lo que se
deben ajustar a politicas para estar alineadas, formalizadas y comprometidas con la

actividad innovadora.

Se obtuvo que, si es factible el desarrollo de un modelo para aplicar politicas
de innovacion en el sector construccién y ademas se considera el Modelo propuesto
por Pellicer, Yepes, et al. (2014), denominado Modelo para la Innovacion Sistematica
en Empresas Constructoras, es el idoneo; ya que este modelo busca transformar
inductores de innovacion en resultados y beneficios concretos de una gestion de

innovacion en la empresa.
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VIl. Recomendaciones

En la etapa de calificacién de postulantes a una licitacion, se propone que parte
de la evaluaciéon sea calificado por el nivel de innovacion, para que las empresas
contribuyan al proyecto, y modernizar el proceso en los tramites para obtener los
permisos en uso de nuevas tecnologias en el sector construccién, ya que esto
ayudara a la utilizacion de la innovacién y proteger los nuevos conocimientos que se

adquieren por en la ejecucion de los procesos constructivos.

Adoptar el modelo sistematico para la innovacién en empresas constructoras,
ya que les permitirh mejorar la competitividad de manera planificada y sostenible, de
igual forma mejorar el lapso de ejecucion de las obras de construccion, lo que

generara ahorro de tiempo en la ejecucion.

Las constructoras peruanas deben contratar personal calificado y capacitado
para manejar los retos de innovar aprovechando la demanda de los proyectos de
construccion, para obtener experiencia en el tema de innovacién ejecutando nuevos

retos de proyectos innovadores.
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Anexo A: Matriz de Consistencia de la investigacion
Titulo: Sector de Construccion Frente a la Innovacion Actual en Lima Metropolitana.
Autor: Oscar Alcides Cardenas Alarcén

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

INSTRUMENTOS

Problema General

SEn que contribuye la
implementacion de la innovacion
en el sector construccion en
Lima Metropolitana en la
actualidad?

Problemas Especificos

- ¢Cual es el nivel de innovacién
del sector de la construccién en
Lima Metropolitana?

- ¢Cuéles son los cambios
necesarios en el sector de la
construccién con respecto a la
innovacioén en Lima
Metropolitana?

- ¢ Sera factible el desarrollo de
un modelo de gestion para
aplicar politicas de innovacion en
el sector de la construcciéon en
Lima Metropolitana?

Obijetivo General

Determinar en que contribuye
la implementacion de Ia
innovacion en el sector de la
construccion en Lima
Metropolitana actualmente.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar el nivel del sector
de la construccibn con
respecto a la innovacion en
Lima Metropolitana.

Determinar los cambios
necesarios en el sector de la
construccién con respecto a la
innovacion en Lima
Metropolitana.

Determinar si es factible el
desarrollo de un modelo de
gestién para aplicar politicas
de innovacion en el sector de la
construccion en Lima
Metropolitana.

Hipotesis General

La innovacion en el sector de
construccion en Lima
Metropolitana contribuye en el
desarrollo econdmico de la
sociedad actual.

Hipotesis Especificas

El nivel de innovacion del sector de
la construccion en Lima
Metropolitana, es bajo.

Los cambios necesarios en el
sector de la construccién, deben ir
destinados a la investigaciéon y
desarrollo tecnologico con
respecto a la innovacion en Lima
Metropolitana.

Es factible el desarrollo de un
modelo de gestion para aplicar
politicas de innovacion en el sector
de la construccion en Lima
Metropolitana

V. |. Sector de construccion

Dimensién: Caracterizacion de la
Empresa:

Indicadores: Experiencia,
namero de empleados, tamafio
de la empresa, cargo de la
persona, experiencia de la
persona encuestada

Dimension: Contexto de la
Empresa

Indicadores: Certificacion de
normas, Actividad que

desarrolla, Necesidad de innovar

V.D. Innovacién del sector de

construccion
Dimension: Modelo de Gestion

Indicadores: Necesidad de los
clientes, sistema de motivacion,
sistema de gestion, proceso
productivo.

Instrumentos de
recoleccion de datos
e informaciones:
Encuestas

Fuentes

Bibliograficas

Técnicas de
Observacion

Fuentes
Hemerograficas

Hemerotecas
especialidades

Analisis de contenido.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de encuesta

Tablas Utilizadas

Caracterizacion de las empresas

Contexto de la empresa
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Cuestionario

trabajo que realiza la empresa que representa:

67

Instrucciones: Indique por favor la respuesta que considere correcta, segun el

Opciones
413 (2|1

N° items

1 ¢Cree usted que la implementaciébn de la innovacién en el sector
construccion contribuye directamente con el desarrollo econémico de la
sociedad actual?

2 ¢ Considera que las normativas y los cambios en el mercado, ademas de las
nuevas tecnologias son los factores que llevan a las empresas a innovar?

3 ¢ Considera usted que, se ha venido implementando la innovacion dentro del
sector de construccion de manera lenta en Lima Metropolitana?

4 ¢Cree usted que, existe la necesidad de generar cambios acelerados con
respecto a la aplicacion de la innovacion en el sector de la construccion Lima
Metropolitana?

5 ¢La adopcion de un sistema de gestién de la innovacion incrementa la
competitividad de la empresa?

6 ¢La implantacion de un sistema de innovacion en la empresa constructora
obedece a la necesidad de generar una diferenciacion positiva que valoren
los clientes?

7 ¢La empresa constructora innova para cumplir con los requerimientos de los
clientes?

8 ¢La priorizacion de los procesos productivos dificulta la detencion de
oportunidades para innovar?

Opciones de respuesta:

Totalmente de Acuerdo (5)

De Acuerdo (4)

Neutral (3)

En Desacuerdo (2)

Totalmente en Desacuerdo (1)
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Anexo C. Validacién del instrumento

De acuerdo con Hernandez et al. (2012)), la validez en términos generales, se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.
En este orden de ideas, Tamayo y Tamayo (1998) considera que validar es determinar
cualitativa y/o cuantitativamente un dato. Esta investigacion requirié de un tratamiento
cientifico con el fin de obtener un resultado que pudiera ser apreciado por la
comunidad cientifica como tal. En este caso se utilizara la validez de expertos.

Los instrumentos seran aprobados mediante una consulta con expertos, que

estan con validado por tres profesionales:

Dra. Saul David Paulett Huyom
Mg. Cesar Gonzales Campos

Mg. Luis Enrique Castillo Sinarahua
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Anexo D. Confiabilidad de instrumentos

A fin de proceder a evaluar la confiabilidad del instrumento a utilizarse, se
someterd a una medida de coherencia o consistencia interna, el alfa de Cronbach, el
mismo permitird cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida para la
magnitud inobservable construida a partir de las variables observadas. La misma fue

aplicada mediante el programa estadistico IBM SPSS versién 25.

El valor de alfa de Cronbach debe ser cercano a la unidad para que nos permita

asegurar que estamos efectuando mediciones estables y consistentes.

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81 a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21 a 0,40
Muy Baja 0,01 a0,20

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfade elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,884 ,890 8

Como podemos observar el resultado fue de 0,884 lo cual representa un nivel

de confiabilidad muy alto.
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Anexo E. Certificado de validez del instrumento

ITEMS RELEVANCIA | PERTINENCIA CLARIDAD
Sl NO SI NO Sl NO

1. ¢(Cree usted que la implementacion de la innovacion
en el sector construccién contribuye directamente con el

desarrollo econdmico de la sociedad actual?

2. ¢Considera que las normativas y los cambios en el
mercado, ademas de las nuevas tecnologias son los

factores que llevan a las empresas a innovar?

3. ¢Considera usted que, se ha venido implementando
la innovacion dentro del sector de construccion de

manera lenta en Lima Metropolitana?

4. ;Cree usted que, existe la necesidad de generar
cambios acelerados con respecto a la aplicacion de la
innovaciéon en el sector de la construccion Lima

Metropolitana?

5. ¢La adopcién de un sistema de gestion de la
innovacién incrementa la competitividad de la empresa?

6. ¢La implantacién de un sistema de innovacion en la
empresa constructora obedece a la necesidad de
generar una diferenciacién positiva que valoren los

clientes?

7. ¢ La empresa constructora innova para cumplir con los

requerimientos de los clientes?

8. ¢La priorizacién de los procesos productivos dificulta

la detencion de oportunidades para innovar?

Observaciones (Precisar Si hay insuficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable: Aplicable después de Corregir: No Aplicable:
Apellidos y Nombres del validador:
Especialidad del Validador:
*Pertinencia: El item corresponde al concepto formulado.

*Relevancia: el item es apropiado para representar el componente o dimension
del constructo.

*Claridad: Se evidencia sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.




