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RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion documental y de tipo descriptiva se basa en
una Norma existente, 1ISO 9001: 2008, y su aplicacion en el sector construccion para
recopilar datos y antecedentes que nos permitan comprobar la eficiencia de esta Norma
al ser implementada en un proyecto de construccién. El problema inicia al encontrar la
necesidad de implementar un Sistema de Gestion de Calidad en un Proyecto de
Construccion de Viviendas Masivas, en la sierra del Per, como parte del cumplimiento
al contrato firmado con el cliente y a los estandares preestablecidos de la empresa.
Después de identificar la carencia de este requisito al realizarse una auditoria de
diagnostico se planificd y desarrollé un plan de implementacion que se ejecutd en un
tiempo determinado para luego ser monitoreado y evaluado. Los resultados obtenidos
después de la Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad fueron positivos y
satisfactorios a nivel de la empresa y del proyecto pues se logré reducir los costos de No
Calidad del Proyecto asi como mejorar la imagen de la empresa ante el cliente e
introducir al personal del proyecto en la cultura de calidad con conocimientos y

herramientas de soporte que permitian a estas personas realizar mejor su trabajo.

Palabra Clave: Calidad, Implementacion, Sistema de Gestion.
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ABSTRACT

The development of this documentary and descriptive research is based on an existing
Standard, 1SO 9001: 2008, and its application in the construction sector to collect data
and background that allow us to verify the efficiency of this Standard when
implemented in a project of construction. The problem begins when finding the need to
implement a Quality Management System in a Construction Project for Massive
Homes, in the mountains of Peru, as part of the fulfillment of the contract signed with
the client and the pre-established standards of the company. After identifying the lack of
this requirement when conducting a diagnostic audit, an implementation plan was
planned and developed, which was executed in a determined time and then monitored
and evaluated. The results obtained after the implementation of the Quality
Management System were positive and satisfactory at the company and project, as it
was possible to reduce the costs of No Project Quality as well as improve the image of
the company before the client and introduce the project staff in the quality culture with

knowledge and support tools that allowed these people to do their job better.

Keywords: Quality, Implementation, Management System.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se desarrolla el proceso de Implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad siguiendo los estandares y requisitos establecidos en la Norma
Internacional 1SO 9001, adecuados para la ejecucion de un proyecto de construccion de
viviendas masivas llevada a cabo en la sierra del Per( especificamente el departamento

de Apurimac.

La importancia de implementar un Sistema de Gestion de Calidad radica en que la
empresa debe asegurar de esta manera que Sus procesos entregaran un producto que
satisface las necesidades del cliente, que le genere mayor productividad con procesos

solidos y por consecuencia una buena imagen de la empresa.

La satisfaccidn engloba a los clientes externos e internos ya que los procesos involucra
también a todo el personal que es parte del proyecto y que interactian y brindan un

servicio entre si.

El contenido de este trabajo describe las actividades de todo el proceso de
implementacién para lo cual se presentan cuadros, figuras, diagramas de flujo,
organigramas, registros, procedimientos y escritos pertenecientes a la bibliografia. Todo

esto para un mejor entendimiento y desarrollo de la tesis.

Todo el proceso inicia con la auditoria de diagnostico para luego proceder a la
planificacion y designacion de recursos para la implementacion. Una vez implementado
el sistema se procede a monitorear y medir el sistema, en funcion a los resultados se

tomaran las acciones inmediatas y correctivas segun corresponda.

Finalmente se realiza un analisis de los beneficios obtenidos de la implementacion a

nivel del proyecto y a nivel corporativo.

12



I. PLANTEAMIENTO

1.1 Definicion del problema

El Proyecto “Construccion de Viviendas Masivas” no cuenta con un sistema de
gestion de la calidad que permita monitorear el desempefio de los procesos, identificar
los requisitos del cliente y realizar un seguimiento al cumplimiento de los requisitos
técnicos de acuerdo al contrato, normas, planos, especificaciones técnicas,

procedimientos, etc.

1.1.1 Formulacién del Problema

La inexistencia de un Sistema de Gestion de Calidad en el proyecto “Construccion
de Viviendas Masivas” quedd evidenciado en la auditoria de diagndstico que realiz6 la
empresa constructora. Los hallazgos descritos en las No Conformidades y
Observaciones reflejaban la carencia de un sistema de gestién con herramientas que
permitieran controlar los procesos.
¢Como se Implementa un Sistema de Gestion de Calidad?

¢ Como se desarrolla un Proyecto con un Sistema de Gestion de Calidad?

1.2 Antecedentes
1.2.1 La Calidad en la Historia del Peru

Segun Omar Alfaro Félix (2008), la Historia del Pert es mundialmente reconocida
precisamente por la calidad y su mejora continua en sus diferentes actividades. El alto
nivel de desarrollo de la produccion que se obtuvo durante el Imperio del
Tahuantinsuyo y en las diferentes culturas predecesoras habla de la importancia de la

calidad para nuestros antepasados.
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Ingenieria: Desarrollando la red de caminos mas importantes de Sudamérica y una de
las mas importantes del mundo. Asi también existio un gran desarrollo en las obras
hidraulicas como los canales de regadio y diques de contencion. No podemos dejar de
mencionar las monumentales construcciones de uso civil, militar y religioso. En todas
estas grandes obras se puede apreciar el alto grado de desarrollo para la época en
diferentes técnicas de construccion.
Orfebreria: En la produccién de objetos de plata y oro para uso civil, religioso y
militar.
Medicina: En la cultura Paracas se practico las Ilamadas Trepanaciones Craneanas,
operaciones quirurgicas, que consistia en agujerear el craneo con el objetivo de

eliminar enfermedades consideradas de origen cerebral.

Agricultura: Lograron domesticar diferentes tipos de plantas asi como la
produccién en tierras de geografia accidentada, logrando ser una potencia en la

produccién y mejoramiento genético de diferentes tipos vegetales.
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1.2.2 La Calidad en la Historia Universal

En la historia universal tenemos manifestaciones culturales en las cuales se puede
encontrar el inicio de los conceptos de calidad basados en la bdsqueda de la mejora
continua en la fabricacion de productos y servicios.

El codigo de Hammurabil (2150 A.C) establecia en una de sus clausulas lo
siguiente: “Si un albafil construye una casa para un hombre y su trabajo no es fuerte,
derrumbandose la casa y matando a su duefio, el albaiil serd condenado a muerte”.

Un hombre y su trabajo no es fuerte, derrumbandose la casa y matando a su duefio, el
albaiiil sera condenado a muerte”.

Los inspectores fenicios, castigaron todas las faltas en contra de la calidad de los
productos estableciendo, con otra medida radical, similar a lo expresado en el cddigo de
Hammurabi: “Quien hiciera un producto defectuoso seria castigado cortandole la
mano”.

Los egipcios y la construccion de una de las maravillas del mundo antiguo,
comprobaron las medidas de los blogues de piedra necesarios para la construccion de
tan majestuosas obras mediante la utilizacion de cordeles.

Durante el siglo XIII, existieron los aprendices y los gremios. Los artesanos, se
convirtieron tanto en entrenadores como en inspectores. Por sus habilidades adquiridas
y su formacién, conocian perfectamente sus trabajos, productos y sus clientes. Se

esforzaban por alcanzar la calidad en cada una de sus producciones.

Sin duda, la historia y evolucion de la calidad es tan antigua como la industria misma.

Durante la Edad Media, la calidad era controlada en gran medida por los largos periodos

! Se entiende como competitividad a las capacidad de una organizacién pulblica o privada, lucrativa o no
de mantener sistematicamente ventajas EI Cddigo de Hammurabi es uno de los conjuntos de leyes mas
antiguos que se han encontrado y uno de los ejemplares mejor conservados de este tipo de documentos
creados en la antigua Mesopotamia Se basa en la aplicacién de la ley del Talién

15



de entrenamiento establecidos por los gremios. Esa capacitacion inyectaba orgullo en
los trabajadores, por la calidad de sus productos, que eran hechos a la medida.

El concepto de especializacion de la mano de obra fue introducido durante la
Revolucion Industrial. El resultado fue que un trabajador ya no fabricaba todo el
producto, sino sélo una parte. Este cambio caus6 una declinacion en la calidad de la
mano de obra, porque ya no se necesitaban trabajadores calificados. La mayor parte de
los productos fabricados durante ese periodo temprano no eran complicados; en
consecuencia, la calidad no se afecté mucho. De hecho, al mejorar la productividad, los
costos decrecieron, lo que caus6 menores expectativas de los clientes. A medida que los
productos se volvieron mas complicados, y los empleos mas especializados, se hizo
necesario inspeccionar los productos después de fabricarlos.

En 1924, W.A. Shewhart2, de Bell Telephone Laboratories, desarroll6 una grafica
estadistica para controlar variables en productos. Se considera que esta grafica o cuadro
fue el inicio del control estadistico de la calidad. Después, en esa misma década, H.F.
Dodge y H.G. Romig3, ambos también de Bell Telephone Laboratories, desarrollaron el
area de muestreo de aceptacion como sustituto de la inspeccion al 100%.

En 1942 se hizo aparente el reconocimiento del valor del control estadistico de la
calidad. Desafortunadamente, en Estados Unidos los gerentes no reconocieron este

valor.

2 William Edwards Deming (14 de octubre de 1900 - 20 de diciembre de 1993) fue un estadistico estadounidense, profesor
universitario, autor de textos, consultor y difusor del concepto de calidad total. Su nombre esta asociado al desarrollo y crecimiento
de Japonés después de la segunda guerra mundial. Su obra principal es Out of the Crisis (1986)

SH.F. Dodge y H. G. Roming disefiaron un juego de tablas de inspeccion para la aceptacion de producto lote por lote
mediante el muestreo de atributos. Estas tablas se basan en dos de conceptos nivel de calidad limite (NCL) y limite de
la calidad promedio de salida (LCPS). Por cada uno de estos conceptos hay tablas, tanto para muestreo sencillo como
doble. No hay tablas para el muestreo multiple. En el texto presente sélo se ha incluido el muestreo sencillo. La ventaja
principal de las tablas de Dodge-Roming es la reducida inspeccion necesaria para un procedimiento de inspecciéon
determinado. Esta ventaja hace especialmente atractivas las tablas en la inspeccion que se hace en el mismo sitio
donde se obtienen los productos.
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En 1946 se formd la American Society for Quality4. Esta organizacion, mediante sus
publicaciones, conferencias y sesiones de capacitacion, ha promovido el uso de calidad
para todos los tipos de produccion y servicio.

En 1950, W. Edwards Deming, que habia aprendido de W. Shewhart5 el control
estadistico de la calidad, present6 una serie de conferencias sobre los métodos
estadisticos frente a ingenieros japoneses, y sobre responsabilidad por la calidad a los
directores generales de las mas grandes organizaciones en Japon. Joseph M. Juran viajo
a Japon por primera vez en 1954, y enfatizo la responsabilidad de la administracion en
el logro de la calidad. Con esos conceptos, los japoneses establecieron las normas de
calidad para que el resto del mundo las adoptara.

En 1960 se formaron los primeros circulos de control de calidad, con el propdsito de
mejorar la calidad. Los trabajadores japoneses aprendieron y aplicaron técnicas
estadisticas sencillas.

Para fines de la década de 1970 y principios de la de 1980, los gerentes estadounidenses
viajaban con frecuencia a Japon con el fin de aprender acerca del milagro japonés. En
realidad esos viajes no eran necesarios, ya que podrian haber leido las publicaciones de
Deming y Juran. Sin embargo, comenzd un renacimiento de la calidad en los productos
y servicios estadounidenses, y para mediados de la década de 1980, se publicaron los
conceptos de la administracion de la calidad total.

A finales de la década de 1980, la industria automotriz comenzé a dar importancia al

control estadistico del proceso. Se pidié a las empresas, y a sus respectivos proveedores,

4 La American Society for Quality ( ASQ ), anteriormente conocida como American Society for Quality
Control ( ASQC), es una comunidad global de profesionales de calidad basada en el conocimiento, con
casi 80,000 miembros dedicados a promover y promover herramientas, principios y précticas de calidad
en sus lugares de trabajo. y comunidades.el muestreo sencillo

5 Walter Andrew Shewhart (18 de marzode1891-11 de marzode 1967) fue
un fisico, ingeniero y estadistico estadounidense, a veces conocido como el padre del control estadistico
de la calidad. nacido en New Canton, Illinois de Anton y Esta Barney Shewhart, asistié a la University of
Ilinois antes de obtener un doctorado en fisica de la University of California, Berkeley en 1917
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adoptar esas técnicas. Otras industrias y el Departamento de la Defensa de los Estados
Unidos también implementaron el control estadistico del proceso.

Se establecié el Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige6, y se convirtié en la
medida de la administracion de la calidad total. Genechi Taguchi7 introdujo sus
conceptos de disefio de parametros y tolerancias, y dio lugar a un resurgimiento del
disefio de experimentos como un método valioso para mejorar la calidad.

En la década de 1990, continud el énfasis de la calidad en la industria automotriz,
cuando el modelo Saturn quedo en tercer lugar en satisfaccion del cliente, después de
los dos automaviles japoneses mas costosos. Ademas, la norma ISO 90008 se convirtio
en el modelo mundial para los sistemas de calidad. La industria automotriz modifico la
ISO 9000 para dar mayor importancia a la satisfaccion del cliente, y adiciond elementos
en el proceso de aprobacién de la produccion de partes, la mejora continua y las
posibilidades de fabricacion. La norma ISO 140009 fue aprobada como modelo mundial
para sistemas de administracion del medio ambiente.

Para el afo 2000, el enfoque se desplazé hacia la tecnologia de la informacion dentro de

una organizacién, y fuera de ella a través de internet.

1.3 Antecedentes del proyecto

El propietario es duefio de la concesion minera para la exploracion y explotacion del

6 E| premio Malcolm Baldrige es el premio nacional de excelencia de los Estados Unidos y es otorgado por la Fundacion para el
premio nacional de calidad 1987. La evaluacion para obtener el premio Malcolm Baldrige se hace utilizando el modelo del mismo
nombre el cual es el modelo norteamericano de excelencia.

7 Taguchi Genichi ,Tokamachi, Japon, 1 de enero de 1924 - 2 de junio de 2012) fue un ingeniero y estadistico japonés. desde la
década de 1950 en adelante, Taguchi desarroll6 una metodologia para la aplicacion de estadisticas para mejorar la calidad de los
productos manufacturados

8 150 9000 es un conjunto de normas sobre calidad y gestién de calidad, establecidas por la Organizacion Internacional de

Normalizacion (ISO). Se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacién o actividad orientada a la produccién de bienes o
servicios. Las normas recogen tanto el contenido minimo como las guias y herramientas especificas de implantacion como los
métodos de auditoria

9 La serie de normas ISO 14000 es un conjunto de normas que cubre aspectos del ambiente, de productos y organizaciones,
destacando la Norma ISO 14001, un estandar internacional de gestion ambiente publicado en 1996, tras el éxito de la serie de
normas ISO 9000 para sistemas de gestion de la calidad.
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yacimiento “Las Bambas” que se extiende sobre 35 000 hectareas que cubren parte de
las provincias de Cotabambas y Grau en la region Apurimac, en la zona sur andina del
Perti. Las reservas mineras de Las Bambas se calculan en 1 130 000 toneladas de
mineralizacion de cobre e incluye importantes contenidos de subproductos de oro, plata

y molibdeno. Dichas reservas se encuentran debajo de la comunidad Fuerabamba.

Los habitantes de las 18 comunidades campesinas de Fuerabamba aprobaron su traslado
a la nueva ciudad, la cual sera ubicada en la provincia de Cotabambas, y fue bautizada

como Nueva Fuerabamba.
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1.4 OBJETIVOS:
1.4.1 Objetivo General

Disefiar y desarrollar la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad para el

proyecto; “Construccion de Viviendas Masivas” en el plazo definido.

1.4.2 Objetivos Especificos

Lograr la ejecucion de la etapa diagnostico segun lo programado en el Plan de
implementacion.

e Lograr que el plan de implementacion y sus etapas se cumplan en el tiempo

establecido.
e Comunicar la implementacion al personal del proyecto.

e Analizar la Norma I1SO 9001:2008 y su implantacion en un proyecto de

construccién de viviendas masivas.

e Diseflar la documentacion aplicable al sistema de gestion de calidad a

implementar.
e Difundir e implementar la documentacion elaborada.

e Evaluar el sistema implementado.
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1.5 Justificacion E Importancia
Justificacion:

Trabajar con estandares de calidad que garanticen el cumplimiento de los requisitos
del cliente, los aspectos legales y/o reglamentarios y con requisitos internos.
El actual mercado globalizado exige a las organizaciones ser mas eficaces y eficientes
en sus procesos, con la finalidad de lograr siempre la satisfaccion del cliente.
En este panorama, las organizaciones buscan una gestion de los sistemas de gestion de
la calidad que le permita supervisar y mejorar la produccion de su trabajo, de modo que
logre cumplir con las necesidades de los clientes, ya sean estos internos o externos.
Es por ello que la empresa constructora busca implementar un sistema de gestion de
calidad basado en la norma ISO 9001: 2008, la cual le permite a la organizacion obtener
una serie de beneficios como:
Mejorar el funcionamiento del negocio y una adecuada administracién del riesgo.
Atraccion de la inversion, brindando un mejor posicionamiento de la marca y
minimizando las barreras al mercado.
Logrando un ahorro de los costos.
Mejorando las operaciones y reduciendo los gastos.
Aumentando la comunicacion interna y mejorando el clima laboral.

Incrementando la satisfaccion del cliente.

Asi mismo la implementacion de un sistema de gestion de la calidad significa la base

para la integracion de otros sistemas a disefiarse en la organizacion.
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Importancia

Establecer un sistema de gestion de calidad para el proyecto “Construccion de
Viviendas Masivas” porque se requiere demostrar la capacidad de la empresa
constructora para cumplir con los requisitos y satisfaccion del cliente.
La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad ayuda a la organizacion en este
caso la empresa constructora a estandarizar los procesos operativos y generar
oportunidades de mejora continua.
Con respecto a los clientes internos, establece una base comun para la ejecucion de las
operaciones.
Si tratamos de profundizar mas en la importancia vamos a darnos cuenta que la
industria de la construccion radica en que se trata de uno de los lideres de crecimiento
econdmico del pais, siendo asi una de las mayores fuentes de empleo para trabajadores
profesionales y no profesionales.
Un aspecto esencial de este sector es que las actividades realizadas deben culminarse
bajo estrictos controles para evitar incidentes posteriores a la entrega del producto y asi
poder mantener vigente durante las operaciones las especificaciones del cliente y seguir
satisfaciendo sus necesidades.
Para poder posicionarse en el mercado nacional e internacional, las empresas deben
cumplir las necesidades y exigencias de los clientes, para ello es necesario gestionar las
actividades de la empresa de forma eficaz. Esto se lograra con un modelo de gestion
denominado Norma 1SO 9001, nacido de un consenso internacional, este modelo es una
herramienta competitiva y aceptada internacionalmente.
Por estos motivos se propone implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en
la Norma ISO 9001: 2008 que ayudara a alcanzar un Sistema de Gestion de Calidad

Total, el cual es un sistema que da una satisfaccion total a los clientes, lo que permitira
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posicionar a la empresa como un gran competidor en el mercado y de esta manera
lograr:

Buena imagen

Aumento de la productividad

Procesos solidos

Reduccion de costos, y

Mayor satisfaccion del cliente.

Limitaciones

El Proyecto “Construccion de Viviendas Masivas” comprende la construccion de un
nuevo poblado ubicado a aproximadamente 15 Km al sur de Las Bambas, localizado
entre las comunidades de Chila y Choaquere en el distrito de Challhuahuacho, provincia
de Cotabambas, departamento de Apurimac.

Las limitaciones son especificamente climaticas y geograficas ya que el Proyecto se
desarroll6 a 3 800 metros sobre el nivel del mar y cuyo acceso se da basicamente
viajando 9 horas desde la ciudad de Cusco en un camino accidentado donde las
condiciones se agravan durante las épocas de lluvia. Este sector de la cordillera peruana
presenta un clima de condiciones severas de frio extremo durante la mayor parte del afio

y de intensas lluvias durante los meses de noviembre a marzo.
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1.6 Descripcion De La Organizacion

Grafia y Montero es un grupo de empresas que brindan servicios de Ingenieria e
Infraestructura con presencia en 7 paises de Latinoamérica, operaciones permanentes en

Perd, Chile y Colombia.

Su mision es volver las necesidades de Servicios de Ingenieria e Infraestructura de sus

clientes mas alla de las obligaciones contractuales.

Su vision es ser reconocidos como el Grupo de Servicios de Ingenieria e Infraestructura

mas confiable de Latinoamérica.

La organizacion cuenta con 4 areas de negocio: Ingenieria y Construccion,

Infraestructura e Inmobiliaria.

INGENIERIA Y
CONSTRUCCION

GMI

GyM
VIAL Y VIVES-DSD
MORELCO

Figura N° 1: Estructura Organizacional

Fuente: Grafia y Montero
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Gestion De Calidad
2.1.1 Control de Calidad

La Norma ISO 9000, define el control de calidad como parte de la gestion de la calidad
orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Segun J. M. Juranl10 el control de calidad es el proceso de regulacion a traves del cual
se puede medir la calidad real, compararla con las normas o las especificaciones y
actuar sobre la diferencia.

Para controlar la calidad de un producto o servicio se realizan inspecciones o0 pruebas de
muestreo para verificar que las caracteristicas del mismo sean de acuerdo a lo requerido.
La funcion principal del control de calidad estd en asegurar que los productos o
servicios cumplan con los requisitos minimos de calidad.

Todo producto que no cumpla con las caracteristicas minimas para decir que es
correcto, serd eliminado, sin poderse corregir los posibles defectos de fabricacion que

podrian evitar esos costos afiadidos y desperdicios de material.

2.1.2 Aseguramiento de Calidad

Segun la Norma ISO 9000 es parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar
confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

Dentro de la organizacion el aseguramiento de la calidad sirve como herramienta de
gestién y tiene como objetivo administrar los procesos de la empresa. EI aseguramiento

de la calidad no estd completo a menos que estos requisitos de calidad reflejen

10 Joseph Moses Juran (Braila, Rumania, 24 de diciembre de 1904 - New York, 28 de febrero de 2008) fue un
consultor de gestion del siglo XX que es principalmente recordado como un experto de la calidad y la gestion de la
calidad y la escritura de varios libros influyentes sobre esos temas.
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completamente las necesidades del cliente y para ser efectivo, requiere una evaluacion

continua de los factores que afectan a la calidad.

2.1.3 Relacion entre el Control y Aseguramiento de Calidad

La relacion entre el Control y Aseguramiento de la Calidad se basa en que ambos tienen
un fin comin y es que mediante sus procesos deben hacer que los requisitos de calidad

se cumplan.
2.2 Sistema De Gestion De Calidad

La Norma 1SO 9000:2005 3.2.3 define el concepto como el sistema de gestion para
dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad.
Un Sistema de Calidad es la estructura organizativa, las responsabilidades, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para llevar a cabo la Gestion de
la Calidad. Se aplica en todas las actividades realizadas en una empresa y afecta a todas
las fases, desde el estudio de las necesidades del consumidor hasta el servicio post -
venta.
Los sistemas de calidad varian de unas empresas a otras, pues estan claramente

influenciados por las practicas especificas de cada organizacion.

|

> Asistencia l
Produccion Post - Venta

La Cadena de la Administracion

m Calidad

Figura N° 2: Coordinacion de actividades a través de un Sistema de Gestion de
Calidad

Fuente: Elaboracion Propia
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La implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad ha adquirido una gran
importancia hasta el punto de vista de que la implementacion y certificacion se ha
convertido en sindnimo de seguridad para todas las partes relacionadas con la empresa.

Tanto los productos como los servicios prestados por una empresa deben cumplir con
los requisitos exigidos por los clientes. Esto supone que los encargados de llevarlo a
cabo, deben ser capaces de identificar las necesidades de sus clientes, traducirlas a su

forma de produccion o de prestacion de servicio y finalmente ejecutarlas.

——————— Gestion de Calidad

|

|
Informa sobre la | Planifica las Informa sobre el
satisfaccion del |Establece las acciones de | . funcionamiento del sistema

' | . acciones del
cliente mejora [ :

| sistema

|

| ———— q

Sistemade la
Calidad
N —
Informes de los Ventas

|

|

|

| clientes

|

IL _______ Opinion de los
Clientes

Figura N° 3: Funcionamiento del Sistema de Calidad como Instrumento de Gestion

Fuente: Elaboracion Propia

Para garantizar el éxito en la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, la
direccion, como cabeza visible de la empresa, debe crear un clima organizacional
adecuado para motivar a toda la organizacion hacia la calidad, debe involucrarse

totalmente e impulsar y apoyar la implementacion del sistema.
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Definir Establecer
La Politica de Calidad Direccion General d Auditorias Internas

Es responsable de
implantar

I

Objetivos de la Calidad I Sistema de Calidad

Debe
Cumplir

Comprende:

Organizacion
Responsabilidades

Procesos
Procedimientos
Recursos

<

Figura N° 4: Responsabilidad del Funcionamiento del Sistema de Gestion de
Calidad

Fuente: PMBOK (Quinta Edicion).

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo
de la misién, a través de la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los

cuales son medidos a través de los indicadores de satisfaccién de los usuarios.

La construccion de un Sistema de Gestion de la Calidad se basara en la identificacion de
procesos que permitan a través de su talento humano un mejor control de las
actividades, el logro de los objetivos definidos para cada proceso de una manera
efectiva y ante todo la adopcién de la cultura del mejoramiento continuo, mediante la

gestién del dia a dia.
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2.3 Costos Totales De La Calidad

2.3.1 Costos de Calidad
2.3.1.1 Costos de Prevencion

Es el costo de todas las actividades disefiadas especificamente para evitar una
calidad deficiente en los productos o servicios. Por ejemplo los costos derivados de la
revision de un producto nuevo, la planificacion de la calidad, los estudios de capacidad
del proveedor, las evaluaciones de la capacidad del proceso, las reuniones del equipo de
mejoramiento de la calidad, los proyectos de mejora de la calidad y la ensefianza y

formacion en calidad.

Tabla N° 1: Costos de Prevencion

Costos de prevencion

Marketing — Cliente — Usuario

Investigacion de Marketing

Estudios, consultas de percepcion del cliente, usuario
Revisién de contratos y documentos

Desarrollo del producto, servicio y disefio
Revision del progreso del disefio de la calidad
Actividades de apoyo al disefio

Prueba de suficiencia del disefio del producto
Suficiencia del disefio del servicio

Pruebas sobre el terreno

Costos de prevencion de compras

Revisién de proveedores

Calificacion de proveedores

Revisién de datos técnicos de 6rdenes de compra
Planificacion de la calidad del proveedor

Costos de prevencion de actividades, fabricacion o servicio
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Validacion de los procedimientos de las operaciones
Planificacion de la calidad de las actividades

Diserio y desarrollo de las medidas de la calidad y los equipos de control
Planificacion de la calidad de apoyo a las operaciones
Formacidn en calidad de operarios

Control del operario — proceso

Administracion de la calidad

Salarios de administrativos

Gastos administrativos

Planificacion del programa de calidad

Informacion de los resultados de la calidad
Instruccion en calidad

Mejora de la calidad

Auditorias del sistema de la calidad

Fuente: “Los Costes de la Calidad” - Jack Campanella

2.3.1.2 Costos de Evaluacion

Costos relacionados con la medicién, evaluacién o auditoria de productos o
servicios, cuyo fin es garantizar que se ajusten a los criterios de calidad y las exigencias
de los resultados. Entre éstos, se incluyen los costos de inspeccion o prueba de entrada o
de fuente del material comprado; las inspecciones o ensayos durante el proceso y a su
finalizacion; las auditorias de productos, procesos o servicios; la calibracion de las

medidas y equipos de ensayo; y los costos de suministros y materiales relacionados.
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Tabla N° 2: Costos de Evaluacién

Costos de Evaluacion

Costos de evaluacion de compras

Inspecciones y pruebas de recepcion o entrada

Equipos de medicion

Suficiencia del producto del proveedor

Inspeccion de fuentes y programas de control

Costos de evaluacion de actividades, fabricacion o servicio
Inspecciones, pruebas y auditorias de actividades planeadas
Mano de obra para comprobacion

Auditorias de calidad para el producto o servicio
Materiales de inspeccién y prueba

Inspecciones y pruebas de configuracion

Pruebas de especiales de fabricacion

Medidas de control del proceso

Apoyo de laboratorio

Equipos de medida inspeccion y prueba

Deducciones para amortizacién

Gastos de equipos de medida

Mano de obra para mantenimiento y calibracion

Avales y certificados externos

Costos de evaluacion externa

Evaluacién de productos especiales

Evaluacion de existencias sobre el terreno y piezas de recambio

Revision de los datos de pruebas e inspecciones

Fuente: “Los Costes de la Calidad” - Jack Campanella
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2.3.2 Costos de No Calidad

2.3.2.1 Costos de Fallo Interno

Son los costos debido a fallos que se producen antes de entregar o enviar el
producto, o de proporcionar un servicio al cliente. Asi tenemos los costos que se
asumen por descartes, reprocesamiento, re inspecciones, l0s nuevos ensayos, la revision

del material y la degradacion.

Tabla N° 3: Costos de Fallo Interno

COSTOS DE FALLO INTERNO

Costos de fallo del disefio del producto y/o servicio interno
Accion correctiva sobre el disefio

Reprocesamiento debido a cambios en el disefio

Descartes debido a cambios en el disefio

Costos de coordinacién con produccion

Costos de fallo de compras

Costos de despacho de material comprado rechazado
Costos de sustitucion de material comprado

Accidn correctiva sobre el proveedor

Reprocesamiento de rechazos al proveedor

Pérdidas de material no controlados

Costos de fallo por operacion del producto o servicio
Costos de revision de material y acciones correctivas
Costos por eliminacion

Costos por solucion de problemas o analisis de fallos durante la operacion
Costos de apoyo a la investigacién

Accion correctiva sobre operaciones

Costos de reprocesamiento y de reparacion en operaciones

Reprocesamiento




Reparaciones

Costos de nuevas inspecciones y pruebas
Actividades extraordinarias

Costos por descartes durante la operacion
Degradacion del producto o servicio

Perdida de mano de obra por fallo interno

Fuente: “Los Costes de la Calidad” - Jack Campanella

2.3.2.2 Costos de Fallo Externo

Son los costos debido a fallos que se producen después de la entrega o envio del
producto, o durante o después de proporcionar un servicio al cliente. Asi tenemos los
costos de procesamiento de reclamos y devoluciones del cliente, reclamos de garantias y

el retiro de productos
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Tabla N° 4: Costos de Fallo Externo

COSTOS DE FALLO EXTERNO

Investigacion de reclamos, servicio al cliente o usuario
Devolucién del producto

Costos de reconversion

Costos de retiro del producto

Reclamos por garantia

Costos de responsabilidad

Penalizaciones

Sobreprecio de cliente — usuario

Ventas perdidas

Fuente: “Los Costes de la Calidad” - Jack Campanella

Los costos relacionados a la No Calidad se refieren a aquellos gastos extras realizados al
proyecto para rehacer o reparar productos deficientes o que no cumplen con los
requisitos que no se ejecutaron bien a la primera. También existe el costo de No Calidad
relacionado directamente a algunas actividades que generan retrasos generando
indirectamente otros costos. Normalmente estos costos no son tomados en cuenta en los

presupuestos los cuales representan una pérdida neta o costo de No Calidad.

El costo de la No Calidad, conocido también como el “precio del incumplimiento”, esta
compuesto por aquellos gastos producidos por ineficiencias o incumplimientos, las

cuales son evitables como pueden llegar a ser, por ejemplo, desperdicios, devoluciones,
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reparaciones, reemplazos, gastos por atencion a quejas o exigencias de cumplimiento de

garantias, que potencialmente pueden convertirse en conflictos legales.

A continuacion mencionaremos algunas actividades que generan costos de No Calidad:
Efectuar reproceso y rehacer trabajos que no se ejecutaron bien a la primera.
Reemplazar materiales e insumos adquiridos que en su momento no se aseguraron que
cumplan con los requisitos.

Terminar procesos en etapas que no corresponden, por ejemplo cuando ya se termind
el proceso, generando costos indirectos de No Calidad.

Emplear tiempo adicional en para completar trabajos retrasados.

Si analizamos lo mencionado respecto a los Costos de Calidad y los Costos de No

Calidad tenemos lo siguiente:

Tabla N° 5: Costos de Calidad y Costos de No Calidad

COSTOS DE CALIDAD COSTOS DE NO CALIDAD
Costos de Prevencion Costos de Fallo Interno
Costos de Evaluacion Costos de Fallo Externo

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Estructura Documental
2.4.1 Manual de Calidad

El manual de calidad deberd contener conceptos como: definir la politica de
calidad, la visién, misién y los valores que tiene la empresa, asi como los productos y/o
servicios que ofrece, su organizacion, las responsabilidades de la direccion y las
definiciones de cargos y posiciones que afectan la calidad de los materiales, productos
y/o servicios proporcionados por ésta, describir las politicas generales de actuacion de la
empresa para cumplir con cada uno de los requisitos de la norma y una referencia de
todos los procedimientos emitidos para cumplir con la norma.
Para cumplir con el manual de calidad, se requiere generar una serie de documentos que
ofrezcan las politicas generales de actuacion de la empresa y las secciones que se
proponen son las siguientes:
Establecer la politica de calidad de la empresa.
Establecer el organigrama de la empresa, donde se establezca la responsabilidad y
autoridad, se sefialen los recursos y el personal para verificacion, se debe establecer de
manera explicita quien es la persona que actia como lider para la implementacién del
sistema de calidad.
Tener contacto con el cliente para resolver dudas o asegurar que se esta en la ruta
adecuada y compatible con el sistema de calidad del proveedor; se debera lograr
mediante un represente, quien hace referencia de la persona que sera el contacto y el
responsable de hacer seguimiento para cumplir con la norma, estableciendo sus datos
generales, posicion en la organizacién a la que pertenece y el como contactarlo para
cualquier duda, de modo que se cumpla con lo especificado con sus proveedores segun
el producto y las condiciones de inspeccién y pruebas que se deban cumplir.
Establecer las funciones principales de cada uno de los puestos que son importantes

para el control de los productos y/o servicios que se estan suministrando.
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Establecer las politicas generales de actuacion dela empresa con respecto a los
requisitos de la norma, de manera tal que les permita a las demas personas que
intervienen en el proceso definir sus propios sistemas y procedimientos.

Se integra un listado de los procedimientos que son aplicables a la empresa por cada
uno de los requisitos.

Como en todos los documentos, se requiere tener una seccion para las autorizaciones,

revisiones y control del manual de calidad.

El manual de calidad es un documento que por su naturaleza se puede entregar a los
clientes que lo soliciten, ya que establece en términos muy amplios el como y qué se
hara en la empresa para cumplir con cada uno de los requisitos establecidos en la norma
y en el contrato; ademas es el primer documento que se analiza para obtener la
certificacion en la implementacion del sistema de calidad. Por esta misma razon, se
debe tener cuidado de ser congruente en la definicion de las politicas generales

descritas.

2.4.2 Plan de Calidad

Se necesita definir, emitir, implantar y mantener los procedimientos para realizar
las actividades de inspeccién, verificacion y pruebas de modo que se cumpla con los

requisitos de los insumos y de la produccién de los productos o servicios.

Con el fin de cumplir con el requisito de la planificacién de la calidad, se debera emitir
un documento que contenga la manera en la que se asegurara la calidad de los productos
0 servicios a través de las operaciones o0 actividades que se requieren para realizarlo; asi
como la serie de actividades que se realizan en favor de la calidad de cada uno de los

insumos, como son la mano de obra, materiales, maquinaria, etc,. En este punto, se
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requiere también de un diagrama de Gant que permita conocer la calendarizacion en la

que se desarrollaran tales actividades.

Con respecto a la participacion del cliente en el proceso de aseguramiento de la calidad,
se establece en cada una de las operaciones y actividades que asi lo justifiquen, la forma
en la que se hara el seguimiento, mediante el propio sistema de aseguramiento de la
calidad y por auditorias a los productos y servicios que se negociaron mediante un

contrato.

Una herramienta para definir el plan de calidad es la Norma ISO 10005 en la cual se
establece todas las directrices para el desarrollo, revision, aceptacion y aplicacion de los

planes de calidad.

2.4.3 Procedimientos

El proveedor requiere emitir, implantar y mantener los procedimientos operativos
para asegurar que las actividades se efectlen de acuerdo a las instrucciones de trabajo,
especificaciones, planos y normas aplicables. Estos procedimientos deberan formar

parte del plan de calidad.

Para redactar los procedimientos operativos, se requiere definir cada uno de los
procesos mediante operaciones o actividades que se deberan desarrollar para cumplir

con los requisitos del proyecto y del producto.

A continuacion, se detalla la secuencia de actividades para definir un procedimiento:

e Seelabora un diagrama de flujo del proceso que se va definir.
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e Se analiza las operaciones o0 actividades. Si es una operacion o actividad que
requiera de informacién técnica para hacerlo, se requiere hacer un analisis
profundo de cada uno; normalmente se desarrolla en las actividades operativas
del proceso productivo que se realizan en la empresa.

e También se analiza y recolecta la informacion secundaria. En el andlisis de las
operaciones, es necesario integrar una cantidad importante de informacion que
sera utilizada para guiar a los colaboradores que estaran ejecutando dicha
operacion o actividad.

e Se redacta el procedimiento. Se debe emitir un procedimiento para la definicion
de los propios procedimientos.

e Reuvision, aprobacion, emision e implementacion de los procedimientos. Se debe

establecer un protocolo para realizar las actividades enunciadas en este punto,

como parte del procedimiento para definir procedimientos.

Figura N° 5: Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5 Implementacion

2.5.1 Estrategias de Implementacion

La principal dificultad para implementar un Sistema de Gestion de la Calidad es la
falta de compromiso de la alta direccion en el mismo. El compromiso no solo se
demuestra estando a favor del sistema o patrocindndolo, se requiere una involucracion

total.

El compromiso se puede demostrar participando personalmente en el proyecto,

formando parte del sistema y de la implementacion.

Otro problema detectado hasta ahora es que para muchas organizaciones el Unico
objetivo de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad es obtener una

certificacion.

El éxito de un Sistema de Gestion de la Calidad depende principalmente de que si se
disefid para ser el sistema con que la organizacién va a trabajar para alcanzar sus

objetivos de negocio, o si se hizo solo con la finalidad de lograr un certificado.

La implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad deberia ser una decision

estratégica de la organizacion.

La estrategia de implementacion conlleva grandes impactos en la organizacion para
lograr los beneficios esperados. Al igual que la organizacion en su conjunto obtiene

beneficios también lo haran todos los usuarios del sistema.

Para que la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad sea estratégicamente

exitosa debemos tener en cuenta lo siguiente:
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Implicacion de la Alta Direccion

o Detallar por queé se quiere implementar un Sistema de Gestion de Calidad y para
qué.

e ldentificar y definir partes interesadas como por ejemplo contexto de la
organizacion.

e Definir los objetivos que la organizacion quiere alcanzar mediante el Sistema de
Gestion de la Calidad y alinearlos con los objetivos estratégicos de la misma.
Algunos ejemplos de objetivos pueden ser: ser mas eficaces y eficientes,
producir servicios y productos que satisfagan al cliente, mejorar la comunicacion
y moral en la organizacion, reducir costos y riesgos y aumentar la confianza de

las partes interesadas.

Identificar procesos clave en la consecucion de los objetivos de la calidad y de la

organizacion.

e Hacer una revisién del modelo de negocio.

e Asegurarse que los procesos y objetivos estratégicos definidos aportan valor.

Garantizar que el Sistema de Gestion de Calidad satisface los requisitos del modelo a

seguir en este caso la ISO 9001:2008.

e Mapear los requisitos y los procesos y actividades de la empresa.
e Identificar como y qué parte del sistema satisface los requisitos.
e Usar los documentos disponibles como guia para cualquier tema especifico del

Sistema de Gestion de Calidad.
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Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad en la totalidad de la organizacion y

analizar sus resultados.

o Estudiar si el sistema es util para el negocio.
e Examinar si el disefio del sistema es practico y comodo para los usuarios.

e Corregir errores para adaptarlo a los usuarios.

Gestion y medicion de resultados del Sistema.

Medir resultados tanto de objetivos del negocio como del sistema.

e Enfocarse en la capacidad del sistema para satisfacer a los clientes y a las partes
interesadas.

e Medir el grado de madurez del sistema.

e Mantener el sistema actualizado mediante un seguimiento operacional, la auto

evaluacién o auditorias internas.

Plantearse mejoras para mantener el sistema siempre adecuado y actualizado.

El andlisis costo - beneficio es una tarea responsabilidad de la alta direccion

imprescindible antes de trabajar en un Sistema de Gestion de la Calidad.

Si esta labor no se lleva a cabo seria lo mismo que comprar algo sin saber para que lo
vayamos a usar, sin saber su precio, si hay que darle mantenimiento, que requerimientos

0 exigencias precisa. Y esperar que funcione con una relacién costo - beneficio perfecto.

Para estimar el beneficio es necesario conocer el estado actual de la organizacion, como
se pretende o se quiere que esté en el futuro y cuanto se va a ganar con ello. Si se hace

este analisis se podran conocer los beneficios del sistema.
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Para el costo hay que especificar la planificacion del proyecto, incluyendo disefio,

implementacidn, soporte y mantenimiento del sistema de gestion.

El beneficio suele ser alto y podré verse reflejado en el movimiento de los indicadores

de la organizacion.

Otro punto de vista para esta relacion se puede expresar en funcion del tiempo que
tardard la organizacion en recuperar la inversion realizada y el tiempo que el sistema

tardaré en generar beneficios apreciables o notables.

El comportamiento de un Sistema de Gestion de la Calidad no es estatico, por lo tanto
un aspecto clave en el éxito del mismo es la mejora continua, si se deja de lado este

aspecto el sistema se volvera cada vez menos eficaz.

2.5.2 Difusion y Comunicacion

El objetivo primordial de esta actividad es dar a conocer a cada uno de los
miembros de la organizacion los componentes esenciales del sistema a implementar esto
implica difundir por ejemplo la politica, los acuerdos y los objetivos. Todo esto con el
fin de garantizar el mejor desempefio del sistema y de sus miembros, se sugiere no solo
comunicar la informacion esencial, sino también los requisitos del Sistema y cada uno
de los logros que se llevan a cabo en la ejecucién del mismo para lo cual se deben
establecer los canales de comunicacion que serviran para difundir la informacién que se

desea dar a conocer entre los que podemos mencionar:

¢ Reuniones informativas

e Carteles y afiches

e Revistas y/o periodicos institucionales
e Videos

e Intranet

43



e Correos

2.6 Mejora Continua
2.6.1 El Ciclo de Deming - PHVA

El Ciclo PHVA también es conocido como "Ciclo de Deming", ya que fue el Dr.
Williams Edwards Deming uno de los primeros que utilizd este esquema ldgico en la
mejora de la calidad y le dio un fuerte impulso.

Basado en un concepto ideado por Walter A. Shewhart, el Ciclo PHVA constituye
una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos, también se lo denomina
espiral de mejora continua y es muy utilizado por los diversos sistemas en las
organizaciones para gestionar aspectos tales como calidad (1SO 9000), medio ambiente
(ISO 14000), salud y seguridad ocupacional (OHSAS 18000), o inocuidad alimentaria
(ISO 22000).

Las siglas PHVA significan Planificar, Hacer, Verificar, Actuar.

La interpretacion de este ciclo es muy sencilla: cuando se busca obtener algo, lo primero
que hay que hacer es planificar como conseguirlo, después se procede a realizar las
acciones planificadas (hacer), a continuacion se comprueba qué tal se ha hecho
(verificar) y finalmente se implementan los cambios pertinentes para no volver a
incurrir en los mismos errores (actuar). Nuevamente se empieza el ciclo planificando su

ejecucion, pero introduciendo las mejoras provenientes de la experiencia anterior.

Etapas del ciclo de Deming:

e Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener los
resultados de acuerdo con el resultado esperado. Al tomar como foco el
resultado esperado, difiere de otras técnicas en las que el logro o la precisién de

la especificacion es también parte de la mejora.
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e Hacer: Implementar los nuevos procesos. Si es posible, en una pequefia escala.

e Verificar: Pasado un periodo previsto con anterioridad, volver a recopilar datos
de control y analizarlos, comparandolos con los objetivos y especificaciones
iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora esperada. Se deben
documentar las conclusiones.

e Actuar: Modificar los procesos segun las conclusiones del paso anterior para
alcanzar los objetivos con las especificaciones iniciales, si fuese necesario.
Aplicar nuevas mejoras, si se han detectado errores en el paso anterior.

Documentar el proceso.

Figura N° 6: Ciclo de Mejora Continua

Fuente: Elaboracién Propia
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I1l. GESTION DE CALIDAD Y SU APLICACION EN EL SECTOR
CONSTRUCCION

3.1 El Sector Construccion En El Pert

El sector construccion en el Peru incluye diversas obras de infraestructuras pablicas
y privadas: colegios, carreteras, puentes, edificios, centros comerciales, parques, pistas y
veredas y, por supuesto, viviendas, donde hay un déficit nacional elevado, a pesar de los
miles que se han hecho en los Gltimos afios. Segun el INEI, el mayor déficit habitacional

sigue estando en Lima, Piura, Cajamarca, Puno y La Libertad.

En la dltima década, un tema ha sido varias veces titulares de periodicos y ha generado
conversaciones, clases, estudios econdémicos y hasta investigaciones de diversa indole.
Nos referimos al “boom de la construccion”, que venia creciendo, a pesar de la crisis
europea, y que este afio ha sufrido una desaceleracion de un 6%, pasando del 3% al -

3%, segun el Ministerio de Economia y Finanzas.

Algunas de las razones por las cuales la construccion en el pais estaria enfrentando su
peor crisis desde el 2004, serian: la disminucion del consumo interno de cemento en

5,73%; y de inversion en el avance fisico de obras, en 26,27%, indicados por el INEI.

Ademas hay otras razones como la crisis asiatica, los eventos politicos de las Gltimas
elecciones regionales, un proximo cambio de gobierno central y, en estos momentos, la
alerta del fenémeno El Nifio. Afladimos la falta de institucionalidad, que genera cierta

desconfianza empresarial.

Algunos analistas sefialan que no debemos extrafiarnos de esta desaceleracién, pues el

boom, como todo fendmeno explosivo tiende a desacelerar. Lo hace desde hace varios
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meses, por circunstancias nacionales y mundiales; y, de alguna manera, ha estabilizado

la demanda de vivienda, frenando el crecimiento exponencial que tenia.

Como consecuencia logica, el PBI de la construccion ha caido. El indice de Precios de
los Materiales de Construccion (IPMC) y el despacho de cemento, reportado por la
asociacion de productores de este material, también han ido disminuyendo durante el

afio; también la produccion de ladrillos.

Lo deseable es que este sector se dinamice y siga creciendo, pues aporta entre el 7 'y 8%
al PBI del pais. Su efecto multiplicador sobre la economia nacional es muy importante,
porque es una actividad intensiva en la generacion de mano de obra, esta actividad
proporciona ingresos a una gran cantidad de trabajadores, sobre todo de los segmentos
C y D, cuyo gasto dinamiza la economia de la region. Segun un estudio del Fondo Mi
Vivienda, de un total de 78 000 nucleos familiares, 4000 estan planeando comprar una
vivienda en unos dos afios; y existe una demanda potencial de otros 14 000. Esto

garantiza un crecimiento sostenido de este sector en los siguientes afios.

Respecto a la recuperacion del sector en los préximos meses, especialmente porque hay
un gran déficit de viviendas en el pais, que bordea los 2 millones de inmuebles, segun
estadisticas de la Asociacion de Desarrolladores Inmobiliarios del Pert (ADI Pert). El
déficit persiste, pues cada afio se construyen apenas 18 000 unidades habitacionales,

cuando la demanda supera las 140 000 viviendas, al afio.

Se espera que en provincias la recuperacion sea mas rapida. Ahi, el precio de los
terrenos es 30% menor que en Lima; y los de las viviendas, entre 20 y 25%. En Piura,

por ejemplo, aln existen grandes extensiones para proyectos inmobiliarios y las
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constructoras diversifican riesgos, construyendo en mercados diferentes al de la capital

del pais.

Pese a la crisis de este afio, el sector Construccion ha tenido un auge casi sostenido en la
ultima década, pero no se puede afirmar lo mismo de las reglamentaciones y la
modernizacion de los sistemas de agua y energia; de los disefios ingenieriles y

arquitectonicos, y de los métodos de planeacién del crecimiento urbano, por ejemplo.

Aunque existen importantes disposiciones relacionadas con la calidad de las
construcciones, los planes de desarrollo urbano ain no son lo suficientemente
completos como para establecer un marco claro sobre las zonas de riesgo en las que no
deberia construirse. La comuna no tiene la capacidad ni los recursos suficientes para
fiscalizar y evitar que se construya en zonas prohibidas. En cuanto a la calidad, la actual
reglamentacion traslada la responsabilidad a los propietarios. Esto es muy riesgoso,

porque el costo social del impacto de un desastre lo asumiriamos todos.

Las normas generales para la construccion contemplan unos requisitos minimos para la
gjecucion, con miras a lograr construcciones seguras, al menos desde el disefio; pero, no

consideran aspectos relevantes para la seguridad total del proyecto.

Y gestion de las fuentes de aprovisionamiento de agua y su posterior tratamiento. Las
urbanizaciones ya no estan obligadas a conectarse al suministro de la prestadora del
servicio publico. Por otro lado, los proyectos de gran envergadura deben presentar
estudios de impacto ambiental, que incluyan el efecto del transporte. Sin embargo, la
legislacion actual favorece la ocupacion por invasiones que ademas de ser un problema,

genera desorden en los planes de desarrollo urbano de las ciudades.
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Una vivienda no es elemento aislado de la ciudad ni lo son las urbanizaciones y
asentamientos. Por tanto, deben entrar en el plan de expansion urbana y ser pensadas
para un largo plazo. Para ello, los diversos sectores involucrados en la construccion:
Ministerio de Vivienda, municipalidades, empresas prestadoras de servicios de agua y
luz, entre otras, deben dialogar, especialmente durante la elaboracion de los planes

maestros de desarrollo de las ciudades.

En este didlogo deben participar los profesionales, las instituciones publicas y la
poblacién en general, a través de los canales y mecanismos adecuados. Esto ayudaria a
organizar la ciudad con vision de largo plazo y cuando surja un proyecto aislado, se

miraria, con vision integradora, su inclusion en ese proyecto de ciudad.

Es vélido el anhelo de la casa propia, mas ain cuando la demanda anual es elevada y
hay méas de un millon de personas que viven en casa alquilada o con los padres o
hacinados en cualquier lugar. Sin embargo, deberiamos mirar modelos de éxito en las
construcciones del mundo, especialmente en cuanto a seguridad, y evitar la

autoconstruccion, sin asesoria profesional.

La logica sugiere que el crecimiento econémico y de las construcciones deberia ir de la
mano con el de la calidad arquitectdnica; pero, por lo general, no es asi, sobre todo, por
lo siguiente: la urgencia de tener vivienda, las invasiones de terrenos a lo largo y ancho
del pais, el crecimiento desordenado de las ciudades, la falta de dinero de los
propietarios o el afan de mayores ganancias para las constructoras o duefios de los

terrenos, donde se levantan urbanizaciones o edificaciones.

También se aprecian evidentes diferencias en las viviendas que se construyen

actualmente, desde las dimensiones de los espacios, hasta la calidad de los acabados.
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Esto es logico, especialmente en sectores con poder adquisitivo muy diferente. Sin
embargo, la calidad arquitectonica no se deberia sacrificar nunca. Hay varios ejemplos
en nuestro pais, de décadas atras, de vivienda popular de buena calidad. La limitacion
de recursos no deberia impedir el logro de soluciones arquitectonicas de calidad, al

contrario, estas deberian ser un reto.

No obstante, en las zonas rurales y en los casos de los sectores socioecondémicos C, D y
E, por ejemplo, la caracteristica méas frecuente es la improvisacion al construir, que ha

generado la costumbre de la autoconstruccién y todos los vicios que ocasiona.

En la construccion de viviendas, distingue las realizadas con la participacion de algin
profesional para su disefio y construccion (arquitecto o ingeniero), y aquellas que el
duefio o poseedor ha ido construyendo como ha podido, segin su propio criterio o del
constructor; estas Ultimas, por lo general, tienen una serie de problemas de disefio,

estructura, seguridad y, obviamente, de calidad arquitecténica.

Junto a la calidad arquitectonica, cada vez es mas frecuente considerar (por obligacion o
libremente) aspectos en favor del medio ambiente: como el célculo de areas libres y

verdes, las luminarias de bajo consumo, aparatos sanitarios con control de agua, etc.

Lo importante es incluir elementos que aprovechen los recursos naturales y no requieran
equipos o soluciones que dafien el medio ambiente. Por ejemplo, si en una vivienda se
resuelve bien el tema de ventilacion y asoleamiento, no haran falta los equipos de aire

acondicionado, para hacerla habitable.

En este sentido, el boom de la construccién actual en el Per(, se centra principalmente

en desarrollar mas viviendas y shopping centers, mientras que las grandes metrépolis
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del mundo compiten para ver cuél es la mas verde, la méas ecoldgica o la que genera

menos diéxido de carbono.

En Vancouver, por ejemplo, se ha propuesto tener “the greenest city of the World” lo
que significa incorporar el campo a la ciudad, manteniendo las facilidades modernas del
transporte y los servicios subterraneos. También se pretende que el downtown (el centro
de la ciudad) no muera. Para ello, ha construido muchos edificios de departamentos para
acercar el trabajo al hogar de los empleados, logrando que disminuyan la contaminacion

del aire y el congestionamiento.

Otros aspectos que se deben considerar: los edificios de departamentos necesitan tener
muchos estacionamientos y urgen mas zonas de parqueo en la ciudad, una
infraestructura vial que permita tener mas fluidez en el movimiento y pistas méas anchas

para el gran volumen de tréfico.

Otro elemento importante, que evoluciona constantemente en las construcciones del
mundo, no tanto en el pais, es la seguridad. Otras ciudades se preocupan por ofrecer
mayor seguridad a sus habitantes, sobre todo a los mas débiles (personas con
discapacidad, nifios o0 ancianos); y mas paseos peatonales o ciclo vias bajo la sombra de
arboles, para cuidar mas la salud. Sin embargo, por ejemplo, en Piura y Tumbes
estamos yendo en contra de estos principios ecolégicos y de seguridad. Por ejemplo, nos
estamos comiendo la tierra agricola para construir viviendas. A pesar de la situacion, el
suefio de la “casa propia” hace que la gente valore mucho el tener una casita y mejor si
es puerta a la calle, generando un crecimiento horizontal y grandes gastos en sistemas
de agua, desagte, luz y otros servicios. Este suefio es el motor del crecimiento urbano y

termina generandolo en la periferia de las ciudades.
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Quiza este “descanso del boom de la construccion” sea la oportunidad ideal para
planificar inteligentemente el desarrollo de las ciudades y de la infraestructura vial que
se necesita. Ademas, nuevamente quiza, ayudara a priorizar el objetivo de humanizar la
ciudad, se podria, por ejemplo, solucionar el grave déficit de veredas, de ciclo vias, de
semaforos peatonales, de plantacion de arboles. Asi a las ciudades les sera mas facil
incorporar el campo a la ciudad, orientdndola a la persona y a la familia y priorizando

los aspectos de seguridad personal y ante fendmenos naturales, como El Nifio.

3.2 La Calidad En El Peru

Solo el 1% del total de empresas formales en el Per cuentan con sistemas de gestion de
calidad, lo cual revela que existe un gran trabajo para convencer a las restantes de que
caminen por el sendero de la competitividad. Tenemos un déficit a nivel de organismos
evaluadores de la conformidad y a nivel de las normas técnicas peruanas para que
puedan ser implementadas en los procesos de las pequefias y medianas empresas. Si nos

comparamos con paises como Chile y Colombia, estamos bastante relegados.

Para sectores, como el de construccion, agricultura y servicios, existe la carencia de

laboratorios especializados en calidad y calibracion.

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL), en el Pert es el organismo referente
nacional de calidad, normalizacion técnica, acreditacion y metrologia. Es un Organismo
Publico Técnico Especializado, adscrito al Ministerio de la Produccion, con personeria
juridica de derecho publico, y autonomia administrativa, funcional, técnica, economica

y financiera.
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El Instituto Nacional de Calidad promueve la cultura de calidad en el pais y contribuye
a la mejora de la competitividad de las empresas, la eficiencia del Estado y la proteccion

de los ciudadanos y el medio ambiente.

La creacion del Instituto Nacional de Calidad fue aprobada mediante Ley 30224,
emitida el 11 de julio del 2014 para gestionar el Sistema Nacional para la Calidad cuyo
objetivo es contribuir a la mejora de la competitividad de la produccion vy
comercializacion de bienes y/o servicios, coadyuvando a que las personas tengan una
mejor calidad de vida y al desarrollo sostenible, a través de la orientacion y articulacion
de acciones vinculadas al desarrollo, promocion y demostracion de la calidad.
Asimismo, el INACAL como ente rector del sistema para la calidad y ejecutor de la
politica nacional para la calidad, esta trabajando en la promocién de la cultura de
calidad para que el publico exija a los comerciantes productos de calidad, lo cual va a

obligar a las empresas a asumir estos sistemas de gestion.

Actualmente se tiene un total de 1329 empresas con certificacion de calidad 1SO (ISO
9001 e ISO 14001), de un total de empresas formales activas en el Pert que llega a 1

382 899, segun cifras de la SUNAT.

La ISO 9001 e ISO 14001 son modelos de gestion (la dltima dirigida a temas
ambientales) que permiten a cualquier empresa administrar y mejorar la calidad de sus
productos o servicios. Este tipo de certificaciones son requeridas a nivel internacional
para la exportacion de productos o servicios. En paises de la region, como Colombia, el
nimero empresas con sistemas de gestion certificadas superan las 14 mil. En tal sentido,
existe la necesidad de sensibilizar ain mas al sector privado para que asuman este tipo
de certificaciones que les permita no solo ser competitivas en el mercado nacional, sino

dar el gran salto a la exportacion de productos o servicios.
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Uno de los retos del Instituto Nacional de Calidad es implementar la politica nacional
de calidad y que sea de cumplimiento obligatorio y transversal a todos los sectores
buscando un crecimiento mas sostenido a nivel competitivo de las empresas, fortalecer
las Mypes y tener una mejor aplicacion de las politicas publicas en aquellos sectores que

implementen la infraestructura de calidad en sus procesos y servicios.

A nivel de vivienda y saneamiento el INACAL sefiala que priorizara el agua, el proceso

constructivo y materiales.

Finalmente debemos analizar y proponer cambios y sensibilizacion respecto a la actitud
y forma de pensar de los peruanos, sobre todo los de menores recursos, que no se fijan
tanto en la calidad sino en los precios de los productos. Ese es un gran problema porque
el ama de casa, cuando va al mercado, no se fija si el producto tiene un sello de calidad,
se fija en el precio. Pero hay que tener en cuenta que si bien la calidad esté ligada al
precio, también esta ligada a la seguridad. Eso es algo que debemos hacer entender y
sera el reto del gobierno y sus entidades reguladoras para los proximos afios ya que sélo
teniendo una cultura de calidad el Per( podra competir con otros paises y ofrecer al

mundo Yy a sus ciudadanos productos y servicios de calidad.

3.3 La Calidad En El Sector Construccion

En los dltimos afios el pais ha vivido periodos largos de estabilidad politica y
econdmica, lo que ha generado un incremento importante tanto de inversiones
nacionales como extranjeras en el sector construccion. Esto ha generado que el nivel de
competencia entre empresas del sector construccion haya aumentado
considerablemente. Para que las empresas nacionales puedan mantenerse vigentes en
esta competencia, estas han tenido que incluir dentro de sus formas de trabajo las
diferentes herramientas de gestion, produccién y seguridad utilizadas por las empresas

del primer mundo. Una de las principales consecuencias de esta tendencia es la
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busqueda del menor costo sin alterar la calidad del producto, lo que significa
involucrarse en el tema de la calidad. El desarrollo de los sistemas de gestion de calidad
en el sector construccion no presenta el mismo avance que se puede observar en otros
sectores de la industria, esto debido a que el mercado de la construccion es un mercado
inmaduro, tradicional y con un gran porcentaje de trabajos realizados en forma
artesanal, en el cual prevalece el precio por sobre la calidad. En cuanto a la gestion de la
calidad en la mayoria de empresas constructoras en el Peru, se percibe que no existe un
compromiso Y liderazgo por parte de la alta direccion, lo que se traduce en la falta de
capacitacion, trabajo en equipo deficiente y falta de coordinacion entre quienes
participan en el proceso, lo que se refleja en una poca capacidad para el analisis de

fallas y deteccidon de las causas que afectan la calidad de las obras.

Son pocas las empresas que han tomado el reto de implementar sistemas de calidad con

la seriedad requerida, posiblemente estas sean las que logren los objetivos buscados.
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IV. METODO

4.1 Importancia De La Implementacion Del Sistema De Gestion De Calidad

La exigencia de los usuarios en los actuales escenarios econémicos es muy
relevante, especialmente por el rol que desempefia la calidad y donde las empresas
exitosas estan plenamente identificadas porque ello constituye una ventaja competitiva

sobre todo si se sabe gerenciar, administrar y/o utilizar.

Las empresas modernas saben que para permanecer en los mercados y garantizar una
buena participacién se debe tener presente que la calidad actualmente es muy

importante porque ella involucra:

Satisfacer plenamente las necesidades del cliente.

e Cumplir con las expectativas del cliente y algunas mas.

e Despertar nuevas necesidades del cliente.

e Lograr productos y servicios con cero defectos.

e Hacer bien las cosas desde la primera vez.

e Disefiar, producir y entregar un producto de satisfaccion total.

e Producir un articulo o un servicio de acuerdo a las normas establecidas.
e Dar respuesta inmediata a las solicitudes de los clientes.

e Una categoria con tendencia siempre a la excelencia.

Calidad no es un problema, es una solucion.

Por lo tanto la importancia de la implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad
en el proyecto “Construccion de Viviendas Masivas” radicaba en la necesidad de poder
establecer procesos que pudieran controlar e integrar las actividades de todas las areas
como parte de un sistema. Asi mismo como parte del cumplimiento del contrato

especificamente del Apéndice B-3 en donde se establece los requerimientos generales

56



para el sistema de gestion de la calidad de los contratistas se exigia la implementacion
de un sistema de gestion de calidad para lo cual la gerencia del proyecto lidero con el
respaldo de su oficina principal procediendo a gestionar todas las actividades previas a

la implementacion.

4.2 Metodologia Para La Implementacion Del Sistema De Gestion De Calidad

4.2.1 Diagnéstico Inicia

4.2.1.1 Consideraciones previas a la fase de Diagndstico

Para este punto es importante mencionar las consideraciones previas que

deben existir para proceder con la implementacién, por ejemplo:

Se cuenta con el respaldo y compromiso de la alta direccién y la gerencia del

proyecto.

e Existe un presupuesto asignado a las actividades del proceso de implementacion
y cumplimiento del sistema de gestion de calidad.

o El personal de proyecto debe entender el concepto de calidad, es consciente y
estd comprometido con la implementacion.

e El personal del proyecto es consciente de la importancia de la implementacion y
cumplimiento del sistema de gestion de calidad tanto para su area como para el
proyecto.

e EI personal debe conocer la importancia de satisfacer tanto los requisitos de los
clientes como legales y reglamentarios.

e Se debe tener el soporte de facilitadores y/o profesionales con experiencia en

implementacion de sistemas de gestion de calidad, como Normas ISO.

En nuestro caso se cuenta con el apoyo de oficina principal, con sede en Lima,

quienes cuentan con toda la experiencia antes mencionada.



4.2.1.2 Por que es conveniente realizar la fase de Diagnostico

Es conveniente realizar la fase de diagnéstico porque nos permitira
identificar de manera detallada el estado actual del sistema, sus fortalezas y
debilidades para poder evaluar, planificar y disefiar la implementacion. También
nos permitira conocer la organizacion a nivel del proyecto “Construccion de

Viviendas Masivas” y podremos puntualizar los objetivos y metas.

Asi mismo con el diagnostico evaluaremos donde estamos y a donde queremos
llegar definiendo las brechas entre la situacion actual y a la deseada pudiendo

aterrizar y empezar a elaborar el plan de trabajo para la implementacion.

4.2.1.3 Realizacion de la fase de Diagndstico

Para iniciar la etapa de diagnostico primero debemos definir el
equipo de trabajo y/o responsables de liderar y conducir la auditoria de diagndstico,
estas personas seran auditores lideres e internos de la organizacion designada para el
proyecto por la oficina principal en Lima. El equipo de auditoria es externo al proyecto

con experiencia certificada.

Luego procederemos a comunicar a todo el equipo que se procedera a ejecutar una
auditoria de diagndstico para lo cual se entregara a la gerencia el plan de auditoria el
cual deberd ser difundido a los jefes de &reas e involucrados. El plan incluye la

comunicacion de la primera reunion de apertura de auditoria.

La auditoria de diagnostico se inicia con una reunion de apertura que involucra a
todos los jefes de areas e involucrados que seran auditados, en esta reunion se explica de
manera detallada los procesos y documentacion aplicable a la auditoria en las distintas

areas. También se explicara el cronograma para la auditoria.
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4.2.2 Planificacion

La planificacion fue una etapa importante que nos ayudd a desarrollar y
disefiar una estrategia adaptada a las condiciones del proyecto tomando como base

la informacion recopilada en la etapa de exploracion previa o diagndstico.

En este proceso se organizé todo el trabajo para la implementacion, las personas
responsables, las actividades a realizar por cada uno de los ejecutantes, los
recursos necesarios, los objetivos, programas a aplicar entre otros, fue el momento

de planear para poder garantizar el éxito en la ejecucion de la implementacion.

4.2.3 Comunicacion de la Implementacion

El personal de la empresa debe conocer en que consiste la implementacion y que
actividades se llevaran a cabo. La comunicacion se realizé a todo nivel jerarquico y fue
liderada por la alta direccion. Esta se realiz6 a través de reuniones internas utilizando
herramientas didacticas como mapa de procesos, flujogramas, etc., para que el

colaborador pueda entender los procesos a realizarse.

4.2.4 Disefio de la Documentacion Aplicable

Para el disefio de la documentacion aplicable tuvimos en cuenta el propoésito y los
multiples beneficios de elaborar e implementar la documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad que nos permitiera proporcionar un marco claro de trabajo de las
operaciones de la organizacion en el proyecto, asi mismo una consistencia de los
procesos y una mejor comprension del Sistema de Gestion de Calidad, la
documentacién también debia proporcionarnos evidencias para el logro de los objetivos
y las metas. Durante el disefio de la documentacién aplicable al proyecto se tuvo en

cuenta los requisitos establecidos por el cliente en el contrato.
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4.2.4.1 Jerarquia de la documentacion aplicable

La jerarquizacion de la documentacion se realizo teniendo en cuenta los
documentos de la organizacion como; la politica y el manual de calidad y los
documentos propios del proyecto como; el plan de calidad, procedimientos de

gestion y control, documentacion externa y registros.

CA

Figura N° 7: Jerarquia de la Documentacion del Proyecto

Elaboracion Propia

4.2.5 Difusién e Implementacion

En esta etapa se procedié a difundir todos los procesos elaborados, asi como la
documentacién aplicable como parte de la implementacion. La difusion se realizo
mediante capacitaciones a todo nivel y por éareas de trabajo, se utilizé material didactico
como diapositivas, mapas de procesos y flujogramas para la explicacion de procesos.
Asi mismo se difundi6 las politicas aplicables al proyecto mediante afiches y material

visual en la que debia ser accesible a todo colaborador del proyecto.

Una vez creado, desarrollado y estructurado toda la base documental, se procede a la
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capacitacion del personal, poniendo en marcha la etapa de la implementacién, en donde
se da a conocer todo el sistema y el personal comienza con el uso de las herramientas y
procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad.
Lo que antes se hacia de una manera, en esta etapa se deja de hacer como antes, y se
comienza con la nueva estructura. Los pasos a seguir en esta etapa son los siguientes:
e Sensibilizacion sobre la participacion de todos en el proyecto
e Difusion de los documentos que forman parte del SGC:
- Politica de Calidad
- Obijetivos de Calidad
- Procedimientos, instructivos y formatos

- Procedimientos, instructivos y formatos

4.2.6 Evaluacion

El objetivo de ésta fase es evaluar si el SGC ha sido implementado de manera
eficaz y cumple los propdsitos para el cual fue disefiado en el proyecto. Esto se realiza a
través de la auditoria interna de calidad, también puede darse el caso en que el cliente
realice auditorias por su parte al proyecto.

Es conveniente considerar en el proyecto otros elementos tales como la capacitacion y

la gestién del proyecto:

e Evaluacion de la eficacia del SGC en el Proyecto.

e Auditoria de seguimiento.

e Revisiones por la Gerencia del proyecto.
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4.3 Equipo Implementador

El equipo implementador estuvo integrado por profesionales pertenecientes al area
de calidad del proyecto, especificamente Aseguramiento de la Calidad, tal cual lo
podemos apreciar en el organigrama, cada colaborador desde su cargo y funciones

formamos parte del equipo implementador en el inicio, durante y cierre del proyecto.

Es importante resaltar que la Superintendencia de Aseguramiento y Control de Calidad
tuvo dos sub areas; el Area de Aseguramiento de la Calidad responsable de la
planificacién, soporte y gestion de los procesos antes, durante y después de la ejecucion.
Como parte de la gestion y soporte del Area de Aseguramiento de la Calidad al proyecto

fuimos los responsables de la implementacion.

El area Control de Calidad responsable de dar la Conformidad de cada proceso

constructivo ejecutado durante el desarrollo de la obra.
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Figura N° 8: Organigrama Base del Area de Calidad

Fuente: Elaboracién propia
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA IMPLEMENTACION

5.1 Antecedentes Del Proyecto

El propietario es duefio de la concesion minera para la exploracion y explotacion del
yacimiento “Las Bambas” que se extiende sobre 35 000 hectareas que cubren parte de
las provincias de Cotabambas y Grau en la region Apurimac, en la zona sur andina del
Pert. Las reservas mineras de Las Bambas se calculan en 1 130 000 toneladas de
mineralizacion de cobre e incluye importantes contenidos de subproductos de oro, plata
y molibdeno. Dichas reservas se encuentran debajo de la comunidad Fuerabamba. Los
habitantes de las 18 comunidades campesinas de Fuerabamba aprobaron su traslado a la
nueva ciudad, la cual serd ubicada en la provincia de Cotabambas, y fue bautizada como

Nueva Fuerabamba.

5.2 Alcance Del Proyecto

El Proyecto comprende el trabajo de movimiento de tierras, habilitacion urbana,
construccion de 436 viviendas y edificios complementarios (Nueva Ciudad), ubicados a
unos 15 kiléometros al sur de Las Bambas, en la localidad de Chilla, en el distrito de
Chalhuahuacho, provincia de Cotabambas, departamento de Apurimac, a 3800 m.s.n.m.
Este proyecto cuenta con una inversion de 7 millones de dolares y tiene por Cliente una
compafiia minera extranjera.

Las actividades constructivas a desarrollar son las siguientes:
e Movimiento de tierras
- Excavacion y relleno.
- Trabajos de perforacién y voladura.
- Ensanchamiento de acceso existente y construccion de nuevo acceso.

- Conformacion de canteras y depdsitos de material (botaderos).
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- Transporte y acarreo de material de excavacion y de reposicion.

- Mantenimiento de vias internas.

- Obras de arte (Bermas, Cunetas, Rellenos para estructuras, Alcantarillas,
etc.)

- Trabajos de encauzamiento del rio, defensas riberefias, estabilizacion de
taludes en zonas criticas y de corte.

- Labores de chancado para material de reposiciéon, relleno y compactacion de
plataformas.

Construccion de viviendas

- Construccion de 436 viviendas de7 tipos.

Tabla N° 6: Cantidad y Tipos de Viviendas

TERRENO AREA
MODELO CANTIDAD
(M2) TECHADA
2A 500 209 246.08
2B 500 5 247.53
2C 500 63 247.71
3A 500 2 248.55
3B 500 68 242.40
1R 250 57 114.64
2R 250 32 114.92
TOTAL 436 95,466.32

Fuente: Elaboracion Propia.

65



Servicio de ingenieria y arquitectura

Labores Previas

- Ingenieria de la Nueva Ciudad

- Revision y Supervision de Estudios Geotécnicos
- Estudios medioambientales

- Acompafiamiento de Obras

- Ingenieria para Campamento de Obras

Construccion y montaje de campamento

- Construccion del campamento de obra.

Construccion de facilidades de obra

Sistema eléctrico, correspondiente a la implementacién de las redes de
alumbrado y servicios de suministro de electricidad para la ciudad, en las
condiciones previstas en el presupuesto de obra.

- Sistema de agua potable, el cual incluye la red de distribucion principal y
secundaria dentro de la ciudad, obras de captacion y conduccién hacia y
desde la planta de tratamiento de agua potable.

- Sistema de evacuacion de aguas residuales, que contempla las redes de
recoleccion y buzones de registro, obras de conduccion hacia la planta de
tratamiento de aguas residuales.

- Planta de tratamiento de agua potable (PTAP) y Planta de tratamiento de

aguas residuales (PTAR).

Habilitacion urbana

Pavimentos y veredas
Obras de arte

Drenaje de aguas de lluvia
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- Paisajismo
- Facilidades temporales (equipos y servicios)
- Movimiento de tierras/muros de contencion en viviendas
e Estructuras exteriores y muros
- Construcciones complementarias; tales como: la construccion del cerco
frontal, un invernadero, losas de piso y huellas para estacionamiento

vehicular.

5.3 Actividades De Diagnostico
5.3.1 Auditoria de Diagnostico

Para la auditoria de diagnostico se realiz6 el Plan de Auditoria con la finalidad
de proporcionarle, tanto al equipo auditor como al auditado, la informacion necesaria

para la correcta ejecucion de la auditoria.

En el Plan de Auditoria se incluyo:

e N°de la auditoria

e Objetivo de la auditoria

e Alcance de la auditoria

e Documentos de referencia

e Fechas de inicio, cierre y entrega del Informe de auditoria

e Asignacion de los recursos necesarios

En la etapa de Planeacion de la auditoria, el equipo auditor reviso la informacion
pertinente relacionada con su parte de la auditoria asignada y prepard los

documentos de trabajo para estas asignaciones, tales como Listas de Verificacion,
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anotaciones de las reuniones y listas de observaciones. Los auditados, fueron los
encargados de cada area como: produccion, calidad, contratos, procura, almacén,
ingenieria, control documentario y oficina técnica. Se han dado casos, en otros
proyectos, en los que se han incluido a los Subcontratistas en la auditoria, sin
embargo, este no fue el caso. La comunicacion de la auditoria se dio siete dias antes

al proyecto, ésta la hizo la oficina principal de Calidad de GyM.

5.3.1.1 Objetivo de la Auditoria de Diagndstico

El objetivo de la auditoria fue diagnosticar el estatus actual referido a las
obligaciones descritas en el Apéndice B-3 del Contrato el cual estable todos los

requisitos respecto al Sistema de Gestion de Calidad del Proyecto.

5.3.1.2 Inicio de la auditoria de Diagnostico

Para poder iniciar la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en el
proyecto, se solicitd a la oficina principal, en Lima, la realizaciéon de una auditoria
de diagndstico con los auditores corporativos de la empresa, esta auditoria nos
permitiria identificar las fortalezas y debilidades de los procesos en las diferentes
areas del proyecto. Esta auditoria reflejaria la situacion en la que se encontraba el

proyecto por lo que nos permiti6 planificar la implementacion.

Para el inicio de la auditoria de diagnostico, la primera fecha programada, se
convoco a una reunion con las distintas jefaturas de todas las areas involucradas del
proyecto para poder explicar el objetivo de la auditoria, el proceso de la misma y
presentar el plan de auditoria con las distintas actividades programadas, asi como la
documentacion aplicable. También se present6 al equipo auditor y la responsabilidad

de cada uno. Asi mismo se explicaron los siguientes puntos:

e Presentacion del Plan de Auditoria
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e Presentacion de los miembros del equipo auditor
e Explicacion de la metodologia y objetivo de la Auditoria

e Aclaraciones a dudas sobre la Auditoria

5.3.1.3 Ejecucidn la auditoria de Diagndstico

La auditoria de diagnodstico se realizé en cinco fechas, cumpliéndose con el
cronograma establecido. La auditoria se realizo a la Gerencia de Obra, Area de
Calidad, Laboratorio, Oficina Técnica, Ingenieria, Almacén, Procura y otros
relacionados a los procesos de Calidad.

Los procesos a auditar fueron establecidos en funcién a la documentacion
referencial y aplicable como; La Politica de Calidad de la Empresa, Matriz de
Aplicabilidad del Proyecto y Procedimientos de Gestion y Control, Apéndice B-3
del Contrato y Contrato Marco.

Los procesos auditados fueron los siguientes:

e Conocimiento del Plan de Calidad

e Matriz de Aplicabilidad

e Matriz de Responsabilidades

e Procedimientos de Gestion

e Procedimientos de Control

e Control de Documentos

e Control de Registros

e Control de Cambios de Ingenieria

e Revision de los documentos del contrato
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e Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

e Entrenamiento y Capacitacion

¢ Planificacion de la Realizacion del Producto

e Procesos Relacionados con el Cliente

e Compras

e Control de Calidad de Subcontratas

e Inspeccion en la Recepcion de Suministros

e Produccién y Prestacion del Servicio

e Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion
e Seguimiento y Medicion

¢ Auditoria Interna

e Control del Producto No Conforme, Acciones Correctivas y Acciones

Preventivas.

5.3.1.4 Cierre de la auditoria de Diagndstico

Al término de la quinta fecha de la auditoria se concluy6 con una reunion de
cierre, con la Gerencia de Obra y areas involucradas, en la cual se hizo un analisis
del proceso de auditoria y a los resultados previos al informe final de auditoria. Asi
mismo en esta reunidon se comunicd la fecha de entrega y exposicion del informe

final de auditoria.

5.3.2 Informe de Auditoria de Diagndstico

El informe final de auditoria reflejo6 un total de 24 No Conformidades y 52
Observaciones que evidenciaban las carencias de los procesos en las diferentes areas del
proyecto, en funcion a este resultado se empezaron con las actividades de planeamiento

de la implementacion.
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Tabla N° 7: Informe de Auditoria
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Fuente: Grafia y Montero
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5.4 ACTIVIDADES DE PLANIFICACION
5.4.1 Elaboracién del Plan de Calidad

5.4.1.1 Objetivos Generales del Plan de Calidad

Los objetivos generales que se plantearon para cumplir con los requisitos de calidad

fueron los siguientes:

Asegurar que el trabajo se ejecute en estricto acuerdo con los requerimientos y
especificaciones del Contrato Marco y de las entidades normativas reguladoras
vigentes.

Asegurar la aceptacion de las obras por parte del cliente, mediante el alcance de
los Niveles de Servicio solicitados por el mismo.

Mantener acciones de Control de Calidad que aseguren que los productos de
cada proceso cumpliran con lo establecido en el Contrato.

Establecer caminatas para deteccion y correccion oportuna de observaciones
durante la construccion.

Proporcionar carpetas de paquete de entrega TOP, con todas las pruebas
realizadas a un conjunto de Sistemas.

Verificar el cumplimiento del Plan de Inspeccién y Ensayo (PIE) propios y de
los subcontratistas, asi como los Procedimientos de Control de Calidad
aplicables.

Establecer canales de captacion de oportunidades de mejora y realizar el analisis
de las mismas para definir las acciones que se implementen en el proyecto.
Informar del cumplimiento de los procedimientos de Control de Calidad propios,

y de nuestros subcontratistas y proveedores.
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5.4.1.2 Objetivos Especificos del Plan de Calidad

Los objetivos especificos reflejados en el Plan de Calidad para cumplir con los

requisitos de calidad del proyecto fueron los siguientes:

e Difusion al 100% de los planes de inspeccion y ensayos (PIEs).

Tabla N° 8: Reporte de Difusion de PPI

ITEM PPI FECHA DE FECHA DE (DIFUNDIDO?
ELABORACION  DIFUSION
01 PPI TOPOGRAF{A 20/01/2012 22/01/2012 -
02 PPI CONCRETO 20/01/2012 22/01/2012
03 PPI IIEE 17/01/2012 23/01/2012 SI
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 9: Estatus de PPI’S Difundidos

Fuente: Elaboracion Propia

e Lograr ninguna No Conformidad sin resolver, al término del proyecto.

Estatus PNC Cerrados

4%

M Abierto

M Cerrado
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RESPONSABLE
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Figura N° 10: Estatus de No Conformidades

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Mantener un promedio de 0.25 HH de Capacitaciéon por persona/mes (ICP), en temas

técnicos y/o calidad.

ICP MENSUAL

0.35

0.30

0.25

0.20

0.15

Figura N° 11: indice de Capacitacion Mensual

Fuente: Grafia y Montero
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e Verificar semanalmente la relacion entre Observaciones y No Conformidades.

RNC vs. SAP
W RNC mSAP
70
60
50
40
30
20
10
0
- = = = &= &= &= & &= g8 &4 ¢
O T U T T R R
= 2= 3 5 22 » o 2 8 5§ ¢ =

Figura N° 12: indice de Capacitacion Mensual

Fuente: Grafia y Montero

e Un cumplimiento como minimo del 90% semanal, en la entrega oportuna de

Informaciodn al Cliente.

e Verificacion del Cumplimiento del Plan de procura.

El Plan de Calidad del Proyecto fue elaborado estableciendo las practicas especificas de
calidad, los recursos y la secuencia de actividades correspondientes al proyecto.

El Plan de Calidad contiene la planificacion de las actividades donde es mas susceptible
que falle un proceso describiendo los controles para dichas actividades y especificando

el como, cuando, donde, quién y con que.
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El analista de calidad sera el responsable de verificar constantemente el cumplimiento
del mismo y asi poder continuar con la mejora continua de lo implementado. A

continuacion se detalla los puntos mas resaltantes:

a. Introduccion:

Se presentd una breve descripcion del Sistema de Gestion de Calidad, de la estructura
documental y de las funciones generales del Area de Calidad del Proyecto.

b. Politica de Calidad:

Se incluyé la ultima Politica de Calidad establecida para GyM S.A firmada en mayo del
2008.

c. Objetivo:

En este punto se describio el objetivo central de la presentacion del Plan de Calidad para
el proyecto y se describieron las pautas sobre las cuales éste seria desarrollado e
implementado durante la ejecucion del proyecto.

d. Alcance:

En el alcance se hizo una descripcion del tipo de Proyecto a desarrollar, en este caso fue
un EPC (Engineering, Procurement, Construction), incluyendo ademas la ubicacién, los
principales trabajos a ejecutar y restricciones a considerar durante el desarrollo del
proyecto.

e. Normas y Estandares aplicables:

De las especificaciones técnicas y planos del proyecto, se identificaron y listaron las
normas Peruanas (Reglamento Nacional de Edificaciones) e internacionales aplicables a

éste (ASTM, ACI, ASME, API, etc.).

77



f. Gestion de los recursos:

En este punto se describio la organizacion que se dispuso para el proyecto. Se indico
con un organigrama la estructura para el proyecto, presentado en el Anexo 2, asi como
sus funciones respecto a la Calidad.

g. Procedimientos de Gestion y Control:

Se listaron y describieron los procedimientos de gestion y control aplicables al proyecto,
los cuales serian implementados durante el desarrollo del mismo. Dentro de éstos
procedimientos se encuentran referenciados los protocolos de calidad que serian
aplicados en las actividades diarias de ejecucion.

h. Referencias:

Aqui se indicaron y describieron los documentos relacionados a la elaboracion e
implementacidn del Plan de Calidad en el proyecto, como el contrato y las
especificaciones técnicas.

I. Anexos:

Se incluyeron todos protocolos, procedimientos, matrices aplicables y mencionadas

dentro del Plan de Calidad.
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Tabla N° 9: Plan de calidad

AP

PLAN DE CALIDAD
INDICE

INTRODUCCION

ALCANCE TECNICO

DEFINICIONES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

4.1.
4.2.

REQUERIMIENTOS GENERALES
REQUERIMIENTOS DE LA DOCUMENTACION
4.2.1. GENERALIDADES
4.2.2. PLAN DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD (PAC)
4.2.3. CONTROL DE DOCUMENTOS
4.2.4. CONTROL DE REGISTROS

RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

5.1
5.2.

5.3.
54.

5.5.

5.6.

COMPROMISO DE LA DIRECCION

ENFOQUE AL CLIENTE
5.2.1. REVISION DE LOS DOCUMENTOS DEL CONTRATO
POLITICA DE CALIDAD GYM

PLANEACION
5.4.1. OBJETIVOS DE CALIDAD
5.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
5.4.3. PLANEACION DEL SGC

RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
5.5.1. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
5.5.2. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
5.5.3. COMUNICACION INTERNA

REVISION DE LA DIRECCION
5.6.1. GENERALIDADES
5.6.2. ENTRADAS PARA LA REVISION
5.6.3. SALIDAS DE LA REVISION

GESTION DE LOS RECURSOS

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

PROVISION DE LOS RECURSOS

RECURSOS HUMANOS
6.2.1. GENERALIDADES
6.2.2. COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION
INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO
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7. REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1. PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO
7.2. PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
7.2.1. DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL  PRODUCTO
7.2.2. REVISION DE REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO
7.2.3. COMUNICACION DEL CLIENTE
7.3. DISENO Y DESARROLLO
7.4. COMPRAS
7.4.1. PLANEAMIENTO
7.4.2. COTIZACION Y ORDENES DE COMPRA
7.4.3. INSPECCION EN LA RECEPCION DE SUMINISTROS
7.5. PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
7.5.1. CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
7.5.2. VALIDACION DE PROCESOS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
7.5.3. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
7.5.4. PROPIEDAD DEL CLIENTE
7.5.5. PRESERVACION DEL PRODUCTO
7.6. CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1. GENERALIDADES
8.1.1. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SGC
8.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.2.1. SATISFACCION DEL CLIENTE
8.2.2. AUDITORIA INTERNA
8.2.3. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS
8.2.4. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PRODUCTOS
8.3. CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
8.4. ANALISIS DE DATOS
8.5. MEJORA
8.5.1. MEJORA CONTINUA
8.5.2. ACCIONES CORRECTIVAS
8.5.3. ACCIONES PREVENTIVAS
9. CIERRE Y ACEPTACION DE LAS OBRAS
9.1. CARPETASTOP
10. NORMAS Y ESTANDARES APLICABLES
11. REFERENCIAS
12. ANEXOS

Fuente: Grafia y Montero

5.4.2 Definicion de los Recursos

5.4.2.1 Funciones y Responsabilidades
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Las funciones y responsabilidades fueron asignadas de acuerdo al organigrama
establecido para el area de calidad del proyecto quienes cada uno de sus puestos fuimos
responsables de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Tabla N° 10 Actividades de Implementacion y Responsables

Fuente: Elaboracion Propia

1

© oo ~N O

11
12

Responsable de asignar los recursos y apoyar la
implementacion dentro del proyecto.

Elaboracion de Organigrama del proyecto.

Responsable de la implementacion del SGC en el X
proyecto.
Identificacion de actividades criticas.

X X X X

X

Propuesta de flujo de actividades (Designacion de
actividades de calidad).

Revision y validacion del flujo de actividades.

Elaboracion de la Matriz de responsabilidades.
Capacitacion del personal involucrado.

Implementacion directa.

Seguimiento de cerca de la implementacion.

X X X X X X

Seguimiento ligero de la implementacion.
Auditoria Final.

XX X X X X X

5.4.3 Elaboracién del Plan de Implementacion

El Plan de Implementacion contempla los tiempos establecidos para la implementacion
de cada actividad. Asi mismo la estructura de todo el esquema de accion del Sistema de
Gestion de Calidad para el Proyecto y propone el detalle en las actividades de difusion,
haciendo especial énfasis en las estrategias de comunicacién, medios, instrucciones, asi

como el seguimiento a la eficacia de los mismos.

Fue necesario que el Plan de Implementacion sea aprobado por la Jefatura del area de

Calidad, asi como por el Gerente de Proyecto, en funcion de los recursos a invertir en su
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desarrollo, los cuales tienen relacion con medios de comunicacion, herramientas
informaticas de difusion, acceso y administracion de documentos y todo lo que se
aplique a estrategias de comunicacion masiva y grupal.
El Plan de Implementacion aplicado, éste contiene:

e Descripcion de las actividades

e Responsables

e HH programas

e Duracion (dias)
Las actividades se dividieron por semanas, la cantidad de Horas — Hombre programadas
para la implementacioén, dependieron de la complejidad de la actividad, asi como su
duracion.
El Plan de Implementacion, estd en funcion de 16 semanas (99 dias) o 3 meses
aproximadamente y 792 horas — hombre, de las cuales una semana y ciertos dias
feriados, no se estan considerando dentro del conteo de tiempo trabajado. Estos recursos
fueron estimados desde el diagnostico hasta la evaluacion de la eficacia del sistema que

se hace con la Auditoria Final.
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Tabla N° 11: Plan de Implementacion

T Descripcion de Actividades Hi Fechg = Fef: ha. L Duracion
Programadas| Inicio Término

1 |DIAGNOSTICO INICIAL 48HH 17-oct 22-0ct 6
1.1 |Auditoria de diagndstico. 24HH 17-oct 19-oct 3
1.2 |Elaboracion del informe de diagnéstico. 24HH 20-oct 22-0ct 3
2 |PLANEAMIENTO 56HH 24-oct 30-oct 7
2.1 |Revision de informacion y especificaciones técnicas del proyecto. 16HH 24-oct 26-0ct 3
2.2 |Disefio del plan de trabajo. 12HH 25-0ct 27-oct 3
2.3 |Definicion de los recursos necesarios. 12HH 27-oct 29-oct 3
2.4 |Revision y edicion del material de difusion e implementacion. 16HH 28-oct 30-oct 3
3 |COMUNICACION DE LA IMPLEMENTACION 16HH 31-oct 01-nov 2
3.1 [Informacion a los responsables sobre fases y requerimientos del proyecto. 2HH 31-oct 31-oct 1
3.2 |Conformacion de la estructura organizacional para el disefio e implementacion del SGC. 6HH 31-oct 01-nov 2
3.3 |Constitucion del equipo de trabajo y marcar las pautas generales para poner en marcha. 8HH 31-oct 01-nov 2
4 |DISENO DE LA DOCUMENTACION APLICABLE 232HH 02-nov | 30-nov 29
4.1 |Definicion del Alcance de la Implementacion. 8HH 02-nov | 03-nov 2
4.2 |Definir los Procesos a Implementar. 8HH 02-nov | 03-nov 2
4.3 |Politica de Calidad. 4HH 04-nov 04-nov 1
4.4 |Objetivos de Calidad. 8HH 04-nov | 05-nov 2
4.5 |Elaboracion y validacion de la Matriz de Responsabilidades. 12HH 05-nov 09-nov 5
4.6 |Elaboracion del Plan de Calidad. 16HH 06-nov 09-nov 4
4.7 |Indicadores de Calidad. 8HH 06-nov 09-nov 4
4.8 |Elaboracion del Plan de Puntos de Inspeccion y Ensayos. 16HH 10-nov 13-nov 4
4.9 |Elaboracién de la Lista Maestra de Documentos. 16HH 10-nov 13-nov 4
5 |PG-001 Control de Documentos. 12HH 14-nov 15-nov 2
5.1 |PG-002 Control de Registros. 12HH 15-nov 16-nov 2
5.2 |PG-003 Calibracion de Equipos de Medicion y Ensayos. 12HH 16-nov 19-nov 2
5.3 |PG-004 Auditorfa Interna de Calidad. 12HH 17-nov 18-nov 2
5.4 [PG-005 Control de Documentos. 12HH 20-nov 21-nov 2
5.5 [PG-006 Control de Documentos. 12HH 21-nov 22-nov 2
5.6 |PG-007 Control de Documentos. 12HH 23-nov 24-nov 2
5.7 |PG-008 Control de Documentos. 12HH 24-nov 25-nov 2
5.8 [PG-009 Control de Documentos. 16HH 26-nov 27-nov 2
5.9 |Elaboracion y validacion de formatos. 24HH 29-nov | 30-nov 3
5 [DIFUSION E IMPLEMENTACION 392HH 01-dic 22-ene 49
5.1 |Palttica de Calidad. 28HH 01-dic 07-dic 7
5.2 |Objetivos de Calidad. 28HH 01-dic 07-dic 7
5.3 |Matriz de Responsabilidades. 28HH 08-dic 14-dic 7
5.4 |Plan de Calidad. 14HH 08-dic 14-dic 7
5.5 |Indicadores de Calidad. 14HH 08-dic 14-dic 7
5.6 [Lista Maestra. 16HH 15-dic 16-dic 2
5.7 |PG-001 Control de Documentos. 28HH 17-dic 23-dic 7
5.8 |PG-002 Control de Registros. 28HH 17-dic 23-dic 7
5.9 |PG-003 Calibracion de Equipos de Medicion y Ensayos. 20HH 26-dic 30-dic 5
6 |PG-004 Auditoria Interna de Calidad. 20HH 26-dic 30-dic 5
6.1 [PG-005 Control de Documentos. 28HH 02-ene 08-ene 7
6.2 |PG-006 Control de Documentos. 14HH 02-ene 08-ene 7
6.3 |PG-007 Control de Documentos. 14HH 02-ene 08-ene 7
6.4 |PG-008 Control de Documentos. 28HH 09-ene 15-ene 7
6.5 |PG-009 Control de Documentos. 28HH 09-ene 15-ene 7
6.6 [Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayos. 56HH 16-ene 15-ene 7
6 |EVALUACION 48HH 30-ene 04-feb 6
6.1 |Auditoria Final. 24HH 30-ene 01-feb 3
6.2 |Informe de Auditoria. 24HH 02-feb 04-dic 3
792HH 99

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5 Disefio Y Elaboracion De La Documentacion

5.5.1 Procedimientos de Gestion

5.5.1.1 Control de Documentos

En el Procedimiento de Control de Documentos se establecié el método de

como serian controlados los documentos del SGC, por lo que fue necesario
realizar una revision de éste para dar cumplimiento total a este punto enunciado en

la norma.

En este procedimiento se documentaron los siguientes puntos:

Los documentos a controlar serian procedimientos del SGC, los procedimientos
de trabajo, formatos del SGC, documentos de origen externo y documentos
obsoletos.

Las funciones de elaboracion y revision de documentos del SGC se le asignaron
al Jefe de Aseguramiento de Calidad (QA) y la aprobacién de éstos la llevaria a
cabo el Gerente del proyecto. Los cambios que se generaran en los documentos,
se deberian actualizar e indicar en los mismos documentos para poder hacer un
mejor control de documentos, indicando el motivo del cambio y su naturaleza.
Para dar cumplimiento al punto de control de documentos obsoletos se
establecid que los documentos obsoletos serian conservados e identificados
como “superados” para demostrar evidencia en las auditorias y revisiones, tanto
internas como externas.

Para asegurarse que los documentos permanecieran legibles y facilmente
identificables se indico que debian ser resguardados en medios no electrénicos,

ademas éstos fueron protegidos en archivados plasticos.
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e Los documentos electrénicos fueron resguardados y respaldados en la base de
datos del proyecto como parte del “Back up”. También fueron identificados los
documentos de origen externo, como lo son manuales de operacion de equipos y

normas, controlandose debidamente de acuerdo a este mismo procedimiento.

La revisién y modificacion del Procedimiento de Control de Documentos la realizd
el Jefe de Calidad del proyecto en conjunto con el equipo implementador,
posteriormente el procedimiento fue aprobado por el Gerente de Proyecto y fue

difundido al personal.

5.5.1.2 Control de Registros

Para tener un sistema de registros que sea efectivo se procedié a implementar el
procedimiento de “Control de Registros” de la empresa el cual tiene como objetivo
establecer un mecanismo de control de todos los registros del Sistema de Gestion de
Calidad, el cual consistira en el orden, clasificacion, archivo, administracion,
mantenimiento y resguardo de todos los documentos que demostraran la conformidad

de la calidad para el presente proyecto.

El alcance de este procedimiento es aplicable a todas las actividades desarrolladas por la

empresa que generen registros para asegurar la calidad del proyecto.

Para lograr el control de registros se considerd lo siguiente:

o Responsabilidades para el control de registros por area.

o Descripcion de la identificacion de cada registro por area.
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o Responsabilidades para la compilacion de los registros por area.

o Responsabilidad del archivo de los registros, almacenado y conservacion de los
registros.

o Disposicidon de los registros una vez cerrados.

o Responsabilidad en el respaldo de archivos electronicos e indicacion de los

tiempos de retencion de los registros.
Para lograr el ordenamiento de los registros de Calidad, se implementaron los Logs o

Listados de Registros por cada frente de trabajo:

Log de Registro de Viviendas.

Log de Registro de Campamento.

Log de Registro de Movimiento de Tierras.

Log de Registro de Habilitacion Urbana.

5.5.1.3 Control de Producto No Conforme

Para tener un control de los Productos No Conformes generados en el Proyecto se
procedié a implementar el Procedimiento de “Control de Producto No Conforme” de la
empresa el cual tiene como objetivo establecer el mecanismo que asegure el correcto
tratamiento de un Producto No Conforme detectado en el Proyecto.

El alcance de este procedimiento es aplicable al producto resultante de los diferentes
procesos ejecutados en el Proyecto y a los trabajos que realizan los Subcontratistas,
desde la recepcion de los equipos y materiales, durante la ejecucion de las actividades y

hasta la finalizacion de estas como productos finales.

Para la identificacion de un Producto No Conforme cualquier persona que participe en
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la Inspeccion del Sistema incluyendo clientes y subcontratistas, puede detectar la
ocurrencia de un Producto No Conforme en las diferentes etapas de su elaboracién o
después de la culminacion de los trabajos.

Algunos Productos No Conformes que pueden ser identificados son los materiales que
no cumplen con las especificaciones técnicas de compra o trabajos terminados que no
cumplen con los requisitos del cliente o de la empresa.

Cuando el Producto No Conforme sea identificado por una persona que no pertenezca al
area de calidad, el Superintendente de Calidad o Jefes de Control y/o Aseguramiento de

Calidad deberan ser avisados del hallazgo.

Todo Producto No Conforme debe ser registrado por el area de Calidad en coordinacion
con el personal involucrado de otras areas, también el area de Calidad investiga y
registra las causas del Producto No Conforme. Esta informacion es registrada en el

formato de “Reporte de Producto No Conforme”

Tratamiento de un Producto No Conforme

Luego de identificado y registrado un Producto No Conforme en el formato de Reporte
de Producto No Conforme se procedera a coordinar el Tratamiento y la Accion
Inmediata a Tomar , entre el area de calidad y el responsable del area donde se detectod
el Producto No Conforme, esta coordinacion podrd ser en campo o en oficina, no
debiendo transcurrir méas de 12 horas luego de su identificacion y registro, para luego
registrar el Tratamiento y la Accion Inmediata a Tomar en el Reporte de Producto No
Conforme.

El Producto No Conforme, se tratara de la siguiente manera:
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. Aceptar sin reparacion: Decision de utilizar, liberar o aceptar el producto no
conforme sin modificar ni corregir.

o Reparar: Tomar acciones para reparar el Producto No Conforme durante la etapa
del proceso de fabricacion en taller o instalacion en terreno.

. Rechazar: Tomar acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente
prevista. El Producto No Conforme es eliminado completamente, devolviendo o
separando, segun sea el caso, cuando €ste no cumpla con las especificaciones técnicas
definidas para su aplicacion o instalacion en la obra.

o Modificar: Uso, liberacidén o aceptacion del producto con cambios aprobados,
hasta cumplir con las especificaciones requeridas.

. Reclasificar: Decision de utilizar el producto no conforme para otras

aplicaciones.

La responsabilidad del Tratamiento y de la Accion Inmediata a Tomar, que se le dard a
un Producto No Conforme serd del Superintendente de Calidad y/o Jefes de
Aseguramiento y Control de Calidad en coordinacion con los Jefes de las areas

involucradas en el Producto No Conforme (Produccion, Ingenieria, Gerencia,etc.)

Cierre del Producto No Conforme

El cierre de un Reporte de Producto No Conforme sera tratado de la siguiente manera:

o Reporte de Producto No Conforme sin Accién Correctiva
El originador verificara la correcta ejecucion de la Accion Inmediata a Tomar, firmado

el Reporte de Producto No Conforme y siendo cerrado por el Superintendente de



Calidad y/o Jefes Aseguramiento y Control de Calidad.

o Reporte de Producto No Conforme con Accion Correctiva

De igual manera, el originador verificara la correcta ejecucion de la Accion Inmediata a
Tomar, firmado el Reporte de Producto No Conforme y siendo cerrado por el
Superintendente de Calidad y/o Jefes de Aseguramiento y Control de Calidad.

Pero ademas, el originador del Reporte de Producto No Conforme tiene la obligacion de
darle seguimiento a la Solicitud de Accion Correctiva generada en base a su Reporte de

Producto No Conforme.

Estado de Reportes de Producto No conforme

Los reportes de Producto No Conforme emitidos en el desarrollo del Proyecto deberan
ser registrados en el archivo Log de Producto No Conforme, con la finalidad de llevar
un control de estos. El Log de Producto No conforme se incluird dentro del Informe
Mensual que se envia al Area de Calidad Corporativa de la empresa, este Log es una
herramienta de gestion importante para el proyecto ya que permite evaluar acciones
preventivas que contribuyen a la mejora de los procesos y a la disminucion de productos

no conformes

Costos de No Calidad

Los Costos de No Calidad seran cuantificados entre el area involucrada, el area de
presupuestos y planeamiento de obra, tanto para Reportes de Producto No Conforme a
Subcontratistas como Reportes de Producto No Conforme a la empresa.Estos costos
deberan ser almacenados y analizados por el Gerente de Proyecto para las acciones que

se crean necesarias.
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REGISTRO Cédigo:
GESTION DE CALIDAD Revision:
Fecha :
REPORTE DE PRODUCTO NO CONFORME
Pagina

Cédigo y nombre del Proyecto:

Cliente:

Plano:

N° Correlativo:

Ubicacion:

Area responsable:

Cédigo:

1.-GENERACION DE PRODUCTO NO CONFORME

Se detectd la siguiente No Conformida
1.1 La inspeccion de los productos

1.2 En la inspeccién de los trabajos

1.4 Otros:

d en:
y servicios

realizados

1.3 En la revisién de planos y especificaciones técnicas

Descripcion:

Ooo

Adjuntos:

SI’|:|

NOI:l

PNC EMITIDA POR:

Nombre y Cargo:

Firma:

Fecha:

2.- TRATAMIENTO DEL PRODUCTO NO CONFORME

Aceptar sin Reparar
reparacion

Rechazar Modificar

Reclasificar

3.- ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR: (A

djuntar croquis si aplica)

FECHA PREVISTA DE CIERRE:

NOMBRE Y FIRMA RESPON

SABLE:

4.- ACCION CORRECTIVA

st [

De ser afirmativo: abrir una SAC

No ]

N° SAC |

OBSERVACIONES:

Aprueba l:l Rechaza I:I

NOMBRE Y FIRMA DE APROBACION:

5.- CIERRE DE PRODUCTO NO CONFORM

VERIFICADO POR:

Nombre y Cargo:

Firma:

Fecha:

CERRADO POR:

Nombre y Cargo:

Firma:

Fecha:

6.- IMPACTO EN COSTO O EN TIEMPO

st [
De ser afirmativo: adjuntar Registro de

Observaciones:

No ]

Recursos (RR) N° RR

OBSERVACIONES:

Aprueba I:I Rechaza I:I

NOMBRE Y FIRMA DE APROBACION Y CIERRE:

Figura N° 13: Formato de Producto No Conforme

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.5.1.4 Acciones Correctivas

Para realizar el tratamiento a los Productos No Conformes generados en el
Proyecto se adecud e implementd el Procedimiento de “Acciones Correctivas” el
cual tiene como propoésito establecer el mecanismo que permita implementar
Acciones Correctivas adecuadas ante la identificacion de No Conformidades o
Productos No Conformes.
Este procedimiento es aplicable a todas las actividades del Proyecto y a los
Subcontratistas, durante la ejecucion de los trabajos en campo, en la recepcion de los

equipos y materiales y en la documentacion generada por el Sistema de Gestion de

Calidad.

La solicitud de Accion Correctiva podra ser emitida:
v Cuando no se cumple con un requerimiento del Sistema de Gestion de Calidad.
v' Si la gravedad del caso lo amerita o en la recurrencia del Producto No

Conforme.

Una Accion Correctiva serd registrada en los Reportes de Producto No Conforme
detectados seglin lo crea conveniente el area de calidad y el area involucrada,
teniendo la decision final la gerencia de proyecto si es que ambas areas no llegan a
un acuerdo.

Una Accion Correctiva sera tomada en coordinacion entre el area de calidad y los
responsables del area en donde se detectdé el Producto No Conforme, siendo
realizada esta reunion en no menos de 48 horas de identificado y registrado el

Producto No Conforme.
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La Accion Correctiva que se llevaré a cabo para eliminar la causa raiz del problema,
debera ser ejecutada en no mas de 7 dias luego de haber sido coordinada entre el

area de calidad y las areas involucradas.

Analisis de Causa Raiz

El Area de Calidad investiga y registra las causas de la no conformidad. Asi mismo,
coordina con el jefe del area involucrada, el analisis de la causa raiz para proponer

las acciones correctivas necesarias para eliminar la no conformidad.
Para analizar la causa raiz de una no conformidad puede ser utilizada cualquier
metodologia existente. En nuestro caso se implemento el andlisis por el Diagrama de

Ishikawa.

Revisidn de las Acciones Correctivas Propuestas

Las Acciones Correctivas propuestas seran analizadas por el Gerente de Proyecto,
quien determinara si las Acciones Correctivas son las idoneas. Si el Gerente de
Proyecto considera que las Acciones Correctivas propuestas no son las adecuadas,
éstas seran nuevamente revisadas por el Responsable de Calidad y el Area de
Construccion. Las nuevas acciones propuestas seran nuevamente evaluadas por el

Gerente de Proyecto para su aprobacion.
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Implementacion de las Acciones Correctivas

El Gerente de Proyecto autorizara, al area involucrada en la No Conformidad, la
implementacion de la Accion Correctiva aprobada y el area de Calidad aplicara los
controles necesarios para asegurar que se implementen las acciones correctivas

propuestas y para verificar la efectividad de las mismas.

Cierre de las Acciones Propuestas

El originador de la Solicitud de Accion Correctiva deberd verificar si la Accion
Correctiva fue efectiva en un tiempo que el area de Calidad crea necesario,
procediendo a firmar la Solicitud de Accion Correctiva, luego el Responsable de
Calidad, Superintendente de Calidad y/o Jefes de Aseguramiento y Control de
Calidad, analiza la efectividad de las acciones implementadas y aprueba el cierre de
las éstas. En el caso en el que considere que no fueron efectivas las acciones, debera

emitir una nueva Solicitud de Accidon Correctiva.
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REGISTRO Cédigo:
GESTION DE CALIDAD Revision:
Fecha:
SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS
Pagina:
NOMBRE DEL PROYECTO: CLIENTE:
REFERENCIA PNC: UBICACION: FECHA:
AREA RESPONSABLE: PLANO: CODIGO:
1.- DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
SOLICITUD EMITIDA POR:
Nombre y Cargo: Firma: Fecha:

2.- ANALISIS DE CAUSA RAIZ

3.- ACCIONES PROPUESTAS

Nombre y Cargo del Responsable:

Firma:

Fecha compromiso:

4.- SEGUIMIENTO

Resultado de las acciones:

I:l Efectivo

De ser no efectivo abrir una nueva Accién Correctiva

[ ]

Cédigo:

No Efectivo

| SAC-

Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:

Figura N° 14: Formato de Accion Correctiva.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 15 : Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion Propia



5.5.1.5 Acciones Preventivas

Para asegurar el éxito de nuestro Sistema de Gestion de Calidad se procedio a
adecuar e implementar el procedimiento de “Acciones Preventivas” de la empresa la
cual de acuerdo a la Norma ISO 9001:2008 es una herramienta fundamental la cual se
basa en la prevencion y alerta antes de generar una potencial No Conformidad. El
objetivo de este procedimiento es establecer el mecanismo que permita identificar e
implementar acciones orientadas a la prevencion de posibles No Conformidades, o

Productos No Conformes, potenciales.

El alcance de este procedimiento es aplicable a todas las actividades de la empresa en el
proyecto “Construccion de Viviendas Masivas” y a sus Subcontratistas, durante la
ejecucion de los trabajos en campo, en la recepcion de los equipos y materiales y en la
documentacién generada por el Sistema de Gestion de Calidad. Todas las areas del

proyecto, pueden emitir Acciones Preventivas.

Para emitir una Accién Preventiva, se pueden considerar las siguientes fuentes

principales:

e Analisis de las tendencias estadisticas de los Indicadores del Sistema de Gestion
de Calidad de los proyectos.

e Monitoreo de la percepcion del cliente, a través de sistemas de retroalimentacion
formal o informal.

e Posibles acciones preventivas surgidas al Implementar una accidn correctiva.

e (Cambios relacionados con el Producto; especificaciones, alcances, requisitos,
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que puedan implicar una no conformidad potencial.

Resultados de las Auditorias Internas.

Planificaciéon de actividades para situaciones predecibles por ejemplo; debido a
la expansion, mantenimiento o cambios de personal, etc., y para las situaciones

impredecibles.

Las Acciones Preventivas se registran en el formato “Solicitud de accion

Preventiva”.
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REGISTRO Cédigo:
GESTION DE CALIDAD Revisién:
L, Fecha:
SOLICITUD DE ACCION PREVENTIVA —
Pagina:
NOMBRE DEL PROYECTO: 1728 NUEVA FUERABAMBA
CLIENTE: PLANO REF.: N° CORRELATIVO:
UBICACION: AREA RESPONSABLE: cODIGO:
1.- DESCRIPCION
SOLICITUD EMITIDA POR:
NOMBRE Y CARGO: FIRMA: FECHA:
2.- ACCIONES PROPUESTAS
FECHA DE IMPLEMENTACION: RESPONSABLE:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:

Figura N° 16: Formato de Acc

Fuente: Elaboracion Propia

ion Preventiva.

98



5.5.1.6 Auditoria Interna

Este procedimiento se adecud para ser implementado en el Proyecto y tiene
como propodsito establecer la metodologia para realizar las Auditorias Internas de

Calidad.

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades de la empresa en el Proyecto
“Construccion de Viviendas Masivas” y a los Subcontratistas, ya sean Auditorias o
Inspecciones del Sistema de la Calidad o de Procesos, ejecutada por inspectores,

auditores externos o internos al Proyecto.

El proceso de auditorias internas de calidad esta enfocado en identificar las areas de
oportunidad para mejorar continuamente la efectividad del Sistema de Gestion de
Calidad.

Las auditorias de calidad pueden ser efectuadas por auditores internos del area de
Calidad de la Oficina Principal de la empresa o por auditores internos del Proyecto
pertenecientes al area de Calidad. Estas auditorias seran coordinadas previamente con la

Gerencia del Proyecto y la Jefatura de Aseguramiento de Calidad.

Para llevar a cabo las actividades relacionadas con el proceso de la Auditoria interna se
elabord un Programa de Auditorias Internas en donde se establecieron los criterios,
alcance y frecuencia, asi como la metodologia, responsabilidades y requerimientos para
la conduccion de la auditoria hasta su cierre. También se adecuaron formatos tales como

Lista de Verificacion y Plan de Auditoria Interna.
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Tabla N° 12:
Calidad

Formato de Programa de Auditorias Internas e Inspecciones de

REGISTRO

Codigo

GESTION DE CALIDAD

Revision:

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS E INSPECCIONES DE CALIDAD

Fecha :

Pagina :

ITEM | CODIGO

AREA

FECHA ENE | FEB | MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

ocT

NOV | DIC

10

11

12

13

14

15

AUDITOR LIDER:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombre:

Nombre:

Cargo:

Cargo:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia.
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REGISTRO

GESTION DE CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIA DE CALIDAD

NOMBRE DEL / DE LOS AUDITADO /5:

PROCESO / DOCUMENTO

AubITADO

uuuuuu

EQuIPC AUDITOR

uuuuuuuuu

FFFFF

Figura N° 17: Lista de Verificacion para Auditoria de Calidad

Fuente: Elaboracién Propia
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REGISTRO Cédigo:
GESTION DE CALIDAD Revisién:
s Fecha:
PLAN DE AUDITORIA DE CALIDAD —
Pagina:
CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO: N° AUDITOR{A:
RESPONSABLE DEL PROYECTO AUDITADO: FECHA (AUDITORIA):
FECHA (INFORME):
JEFE AUDITOR:
AUDITORES:
AUDITORIA
OBJETIVO DE LA AUDITORIA
ALCANCE DE LA AUDITORIA
REFERENCIAS:
PROCESO AUDITADO (NOMBRE Y APELLIDO) AUDITOR FECHA HORA
JEFE AUDITOR Nombre:
Fecha: Firma:

Figura N° 18: Formato de Plan de Auditoria de Calidad

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.5.1.7 Calibracion de Equipos de Medicién y Ensayo

Este procedimiento se adecudé e implement6 en el Proyecto para
establecer un mecanismo que asegure el uso de equipos de medicidon y ensayo en

las condiciones requeridas para el Proyecto.

Aplicable a los equipos e instrumentos de medicion y prueba usados en los
trabajos para determinar la conformidad de los requerimientos de calidad para el
presente proyecto.

En este procedimiento se establecen las pautas a seguir y cuando se considere

necesario asegurar la validez de los resultados, el equipo de medicion debe ser:

e (alibrado o verificado a intervalos especificados o antes de su utilizacion,
comparado con patrones de medicién trazables a patrones de medicion
nacionales o internacionales; cuando no existan tales patrones se registra la
base utilizada para la calibracién o la verificacion.

e Ajustado o reajustado seglin sea necesario.

e C(Calibrado en Laboratorios acreditados por INDECOPL

e Identificado para poder determinar el estado de calibracion.

e Protegido contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion.

e Protegido contra los dafios y el deterioro durante la manipulacion, el
mantenimiento y el almacenamiento.

Asi mismo se evaluara y registrara la validez de los resultados de las
mediciones anteriores. Cuando se detecte que el equipo no estd conforme a los

requisitos establecidos, se tomaran las acciones correctivas sobre el equipo y

sobre cualquier producto afectado.
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REGISTRO Codigo:
CONTROL DE CALIDAD Revision:
. Fecha:
LISTA DE CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION Y ENSAYO g
4gina:
Codigo y nombre del Proyecto: N° Correlativo:
Preparado por: Ubicacion: Fecha:
- Fecha de
i DESCRIPCION MARCA MODELO SERIEN Intervalode  f Fechade dtima o5 | no e certificado | ETPYESR
Calibracion Calibraci6n Calibracién Certificadora

Figura N° 19: Formato de Lista de Control, Medicion y Ensayos

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.1.8 Mejora de Competencias

Se implement6 el procedimiento existente de la empresa el cual establece
un mecanismo para la identificacion de brechas y la implementacion de acciones
para mejorar la competencia del personal de la empresa durante el desarrollo de
sus labores en el presente Proyecto. La Mejora de Competencias en el Proyecto
se inicia con una Charla de Induccién a todo el personal acerca del Sistema de
Gestion de Calidad y la aplicacion de éste en el Proyecto. Esta induccion es
impartida por el Responsable de Calidad cuando ingresa un personal nuevo para

lo cual sera necesario que reciba dicha induccion.

Identificacion de brechas

Los responsables de cada area del Proyecto pueden identificar la necesidad de
realizar la mejora de competencias del personal a su cargo. Dicha necesidad se
puede dar por el inicio de una actividad nueva, el uso de algun material especial
o por la deteccion de No Conformidades / Productos No Conformes cuya causa
es la falta de capacitacion. Como no solo es suficiente tener colaboradores con
un buen nivel de conocimientos técnicos, sino también personas que se
comprometan con los valores de la empresa, es por ello que también se
identifican brechas para fortalecer competencias como Iniciativa, pro actividad,
tolerancia a la presion, liderazgo, trabajo en equipo, responsabilidad con el
trabajo, etc.

Planeamiento y programacion de la capacitacion

Cada responsable realiza las coordinaciones correspondientes con el Area de
Calidad y/o con el Area de Construccion, para que realicen el planeamiento y la
programacion de la capacitacion. La programacion se registra en el formato

“Programa de Capacitacion” y debe considerar quienes serdn los que ingresen al
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programa, asi como la frecuencia y duracion de la misma.
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REGISTRO

Cddigo:
GESTION DE CALIDAD Revision:
PROGRAMA DE CAPACITACION E‘?Cha:
ag:
CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA DE PROGRAMACION:
VIE [SAB| DO | LU [ MA [MIE | JUE| VIE |SAB|DOM[LUN|MAR]
ftem TEMA: R CAPACITADOR AUDITORIO HORA DURAGON
(1-2-3) (min)

Figura N° 20: Registro de Capacitaciones

Fuente: Elaboracién Propia
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5.5.1.9 Mejora Continua

Se adecu6 al Proyecto el procedimiento que establece la implementacion
sistematizada y el mantenimiento de una metodologia que permita y fomente
actuaciones orientadas a la obtencién de la mejora continua del Sistema de
Gestion de Calidad en el Proyecto.

Todo proceso que se encuentre establecido dentro del Sistema de Gestion de

Calidad del Proyecto, debera ser sometido a la Mejora Continua del mismo.

Los procesos de Mejora Continua, se desarrollan basdndose en tres fases:
evaluar, analizar y mejorar, las cuales son necesarias para comprender y poder

mejorar continuamente.

Para iniciar este proceso, es necesario contar con Oportunidades de Mejora.
Las Oportunidades de Mejora surgen debido a la comparacion de los resultados
planificados y reales de un proceso, obteniéndose una propuesta para cambiar

éste, con la finalidad de mejorarlo.

Estos cambios generan diferentes impactos en los documentos del Sistema de
Gestion de Calidad (procedimientos de gestion, control, manual, etc.) y en el
Proyecto, por ello es necesario realizar una evaluacion de sus consecuencias

antes de su aprobacion y aplicacion.

Las Oportunidades de Mejora también pueden provenir, entre otros, de las

acciones correctivas y preventivas y las No Conformidades. Asi mismo pueden
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ser captadas por diversos medios:

Desde los Proyectos: Resultados de informes mensuales, de auditorias internas
y/0 externas, etc.

Desde el Cliente: De la revision de los entregables de avance del Proyecto, de
las reuniones de coordinacion con el Proyecto, etc.

Desde el area de Calidad: Como resultado de la evaluacion de los resultados de
indicadores y mediciones, de los documentos, etc.

Desde las areas de soporte: como resultado de sus auditorias, control de sus
procesos, sugerencias, requerimientos, entre otros.

En la revision de las No Conformidades generados en la obra, en especial,
evaluando sus efectos en costo y plazo.

En los resultados y avances de obra que cumplen con los requisitos de calidad.
Analizando la magnitud de los retrabajos en los diferentes frentes de trabajo.
En la Revision de los Cambios de Ingenieria generados en obra, evaluando en
especial sus efectos en costo y plazo.

Evaluando el avance fisico de la obra versus el avance de pruebas y controles,
es decir, verificar que los trabajos ejecutados cumplen con los requisitos
especificados de calidad.

Evaluando las Horas de capacitacion por mes.

Analizando las Acciones Preventivas.

Evaluando los resultados de Auditorias de Calidad.

Evaluando los informes mensuales del Proyecto.

109



Identificacion de ODM
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Revision de impacto de
la ODM
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|' J

‘ S——

Revision del Comité
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documentos del SGC

| |

Comunicar el cambio

Figura N° 21: Flujo Oportunidades de Mejora

Fuente: Elaboracion Propia
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Beneficios de la Mejora Continua

v' Aumento del rendimiento mediante la mejora de las capacidades de la
organizacion. Mejorando la marcha de la organizacion, se aumenta la capacidad
de conseguir los objetivos y metas.

v Concordancia entre la mejora de actividades a todos los niveles con los planes
de la organizacion. Se mejoraran las actividades que realmente tengan influencia
en la calidad final del producto. No se desperdician esfuerzos y recursos hacia
desarrollar los aspectos que no tengan relacion con la consecucion de los
objetivos.

v" Flexibilidad para reaccionar rapidamente ante las oportunidades. Una buena
forma de progresar, es identificar y aprovechar las oportunidades. Si se requiere
menos esfuerzo para conseguir la tarea, ;Por qué vamos gastar mas para obtener
los mismos recursos y resultados? El avance que supone aprovechar la
oportunidad, hace mas facil la consecucion de los objetivos.

v Permite que la mejora continua de productos, procesos y sistemas se convierta
en un objetivo para cada individuo de la organizacion. Es algo en el que cada
individuo debe de ser su propio lider, y obtener resultados.

v' Establece metas de guia, y medidas para seguir mejorando continuamente.

Para proceder efectivamente, hay que fijar nuevos objetivos que mejoren los
resultados anteriores de la organizacion. Basandose en anteriores resultados, los
datos y la experiencia. Este es el método para establecer el sistema de avances
continuados.

v Permite Reconocer y aprender de las mejoras. Hay que reconocer las mejoras al

personal, difundirlos y aprender de ellos. Con buena disposicion e intencion. El
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objetivo, es no retroceder en los logros de calidad.

5.5.2 Procedimientos de Control

Para un mejor control de los procesos se desarrollaron los procedimientos de
ejecucion de actividades estableciendo el control de calidad de los mismos.
En los Procedimientos de Control se definieron las metodologias para asegurar y
controlar la calidad de los ensayos, pruebas e inspecciones propias de los trabajos de
construccion, civiles, eléctricos, sanitarios, mecéanicos, etc. Estos se basan en las normas
y especificaciones técnicas en las cuales se indican los tipos de ensayos, frecuencias y
normas especificas para controlar las actividades de construccion.
Los procedimientos de control estan ligados a los PPI, ya que en ellos se establecieron
los criterios de aceptacion y liberacion de los trabajos.
Estos procedimientos fueron validados por la alta gerencia y los responsables de cada
area involucrada los cuales pertenecian a los frentes del proyecto como Movimiento de

Tierras, Habilitacion Urbana, Viviendas, Campamento e Infraestructura.

Movimiento de Tierras

e Excavacion, Relleno y Compactacion

e Apertura y Construccion del Depdsito de Material Excedente
e Perfilado Manual de Talud

e Corte con Martillo Hidraulico

e (Construccién y Mantenimiento de Vias

e Carguio, Transporte y Descarga de Material

e Limpieza de Cauce

e Descarga de Material Suelto en Talud
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e Preparacion de Material para Relleno
e Trabajos en Corte para Material Saturado

Habilitacién Urbana

e Excavacion, Relleno y Localizacion Compactada

e Excavacion, Relleno y Compactacion Localizados para Plateas de Viviendas

e Montaje y Desmontaje de Alumbrado Publico

e Red de Agua Potable

e Fabricacion de Buzones Prefabricados

e Red de Alcantarillado

e Explotacion de Cantera

e Soldadura e Instalacion de Tuberia HDPE

e Soldadura de Geomembrana con Extrusora

e Sub Drenes

e Construccion de Muro de Contencion

e Prueba de Camara de Vacio

e Prueba Hidraulica para Lineas de Alcantarillado

e Prueba Hidréaulica y Desinfeccion de Lineas de Agua Potable

e Instalacion de Tuberia de PVC para rebose de Poza de Lodos

e Prueba de Estanqueidad en Reservorios

e (Corte y Conformacion de Subrasante, Subbase, Base para Vias, Veredas y Obras
de Arte

e Encofrado y Vaciado de Veredas y Drenaje Pluvial

e Relleno y Compactacion de Muro de Contencion
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Viviendas
e Montaje de Estructuras Metalicas
e Habilitacion y Armado de Encofrado
e Habilitacion y Colocacion de Acero para Viviendas
e Colocacion de Instalaciones Eléctricas y Comunicaciones para Viviendas
e Reparacion de Concreto Defectuoso
e Uso de Calentador de Aire Directo
e Empalme de Escalera y Losa
e Instalacion de Puertas
e Corte y Anclaje de Varillas de Acero en Parapetos de Viviendas
e Pintado de Puertas Contraplacadas
¢ Instalacion de Muebles de Melamine en Viviendas
e Descarga de Tijerales con Camién HTAB
e Instalacion de Bloquetas de Concreto
e Reparacion de Fisuras en Muros y Techos de Viviendas
e Instalacion de Aparatos Sanitarios
e (Colocacion de Piso Vinilico y Rodon de Madera en Viviendas
e Colocacion de Zécalos Exteriores
e Instalacion de Cobertura y Canaleta en Techo de Viviendas
e Reparacion de Fisuras y Techos de Viviendas
e Resane en Estructuras de Concreto
e (Colocacion de Mayolica
¢ Pintado de Muros Interiores, Exteriores y Cielo Raso
e Trabajos de Impermeabilizacion

e Soldadura en Obra
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e Instalacion de Barandas Metdalicas en Viviendas

e Preparacion y Colocacion de Concreto Hecho en Obra para Viviendas
e (Colocacion de Concreto Premezclado para Viviendas

e Curado y Protecciéon de Concreto para Viviendas

e (Colocacion de Instalaciones Sanitarias para Viviendas

e Instalacion de Papel Colomural

También se elaboraron los procedimientos especificos del area de calidad para el control

de ensayos en Laboratorio, se detalla a continuacion:

e Control de Temperatura

e Abrasion Los Angeles

e Anadlisis Granulométrico

e Contenido de Humedad

e Densidad de Campo — Cono de Arena

¢ Densidad de Campo — Reemplazo de Agua

e Limites de Atterberg

e Peso Especifico y Absorcion, Fraccion Sobre Tamafio

e Secado de Muestras con Cocina

e Proctor Modificado

e Ejecucion de Tramos de Prueba para Rellenos Masivos y/o Estructurales
e Medicioén de Recubrimiento de Acero Mediante Escaneo y Perforacion

e Determinacion de Resistencia a la Compresion de Especimenes de Concreto

e Ensayos Fisicos en los Agregados: Analisis Granulométrico, Humedad y Malla

200.
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Determinacion del Peso Unitario y Rendimiento del Concreto en Estado Fresco
Elaboracion y Curado de Probetas

Medicion y Asentamiento de Mezcla de Concreto

Base Granular

Imprimacion Bituminosa

Sub Base

Sub Rasante

Tratamiento Superficial Bicapa

Resistencia a la Compresion de Probetas de Concreto

Seguridad y Proteccion Radioldgica en el Uso, Transporte y Almacenamiento de
Densimetros Nucleares

Perforacion Geotécnica

Ensayos de Campo

Resistencia a la Compresion de Morteros de Grout

Medicion de Recubrimiento mediante el Equipo PS 200 FERROSCAN
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5.5.3 Plan de Inspeccion y Ensayos (PIE)

La Implementacion de los Planes de Inspeccion y Ensayos se realizd para
establecer y definir los procesos y responsabilidad de cada uno de los mismos asi como
definir como se contralaran los procesos, quién sera el responsable, donde lo hara, con

qué lo hard y cuando lo hara.

Los Planes de Puntos de Inspeccion (PPI) se refieren a las actividades de inspeccion de
calidad de los trabajos a ejecutar en el Proyecto (movimiento de tierras, concreto,
estructuras metdlicas, tuberias, etc.), su objetivo es coordinar las actividades de control
y de construccion estableciendo los criterios que permiten pasar de una actividad a otra
con la confianza de haber cumplido los requisitos del Cliente. Estos se elaboraron en

base a las actividades identificadas y a los Procedimientos de Control.

En los PPIs se detallaron los puntos a inspeccionar de cada actividad, indicando los
ensayos, las normas aplicables, las frecuencias, responsables de cada inspeccion y se

elaboraron por disciplina.
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Tabla N° 13: Plan de Puntos de Inspeccion y Ensayo — Concreto

PLAN DE INSPECCION Y ENSAYOS (PIE) 1728C-GyM-QA-PIE-001 D &
CONTROL DE CALIDAD Revision: 5 Strata
CONCRETO Fecha: 06/11/2012 Z
Proyecto: 1728 - NUEVA FUERABAMBA Ubicacién: APURIMAC PIE N°: 1728C- GYM-QA-PIE-001. Rev 05
Area:CONSTRUCCION - CONCRETO Cliente: XSTRATA Pagina:_1de 2
Disciplina: cv MEC [m] EsT [0 prp [m] ELE O s Csan A [m] Elaborado por: _Cristian Romero ivision: EDF ELC O cv [m]
Inspecciones y ensayos para asegurar la conformidad de la Construccién con los requerimientos en Planos y de
REQUERIMIENTOS Y CRITERIOS DE RESPONSABLE EQUIPO TIPO DE FORMATO DE INSPECCION TIPO DE PI
EM ACTIVIDAD VERIFICACION / INSPECCION RCEETACTON FRECUENCIA (Cuéndo) (Con qué) INSPECCION DOCUMENTO DE CONTROL (REGISTRO) Gym Sym
(Cémo) Produccién | QA/QC
CONCRETO
Equipo de FORMATO DEL PROVEEDOR / 1728C
Granulometria ( Ag. Fino/Ag. g Proveedor de Un ensayo cada 300 m3 de agregado / - GYM- QA - RC - LAB- 001/
Grueso) ASTM C-33/75/136/117 Concrets Dtordions Laboratorio UNICON E 1725C - GYM - QA - RC - LAB - R H
/oM 002
Equipo de
! . ’ g Proveedor de P FORMATO DEL PROVEEDOR / 1728C
Propiedades | Absorcién y peso especifico ASTM C-33/75/127/128 Comereto Semanal Laboratorio UNICON 3 M - QA - R~ LAB - 020 R w
fisicas / GyM
Equipo de
; g Proveedor de FORMATO DEL PROVEEDOR / 1728C
Peso Unitario ASTM C-29 Comereto Semanal Labomt/og\on‘:JNlCON 3 T GrM - QA - RC - LAB - 005 R w
Analisis de Seguin proveedor de Equipo de
los Cemento especificaciones [ASTM C-150 Comereto Cada lote de produccién Laboratorio UNICON 3 FORMATO DEL PROVEEDOR R w
agregados técnicas / GyM
Produccién de Concreto 1728C - FT - 061 / 1726C - PT
Premezclado Proveedor de Equipo de 079 / 110988-000-3-ET-001 / |  FORMATO DEL PROVEEDOR /
Humedades ASTM C-127 Conersto Diariamente Laboratorio UNICON E 110988-000-3-ET-002 1728C - GYM - QA - RC - LAB - R w
006
1
besaaste bor abrasién st 131 Proveedor de Un ensayo cada 3000 m3 de agregado Labu;”(:‘:s S;lCON . FORMATO DEL PROVEEDOR / 1728C " w
gaste p Concreto grueso / Mensual ™ - GYM- QA - RC - LAB - 024
Cloruros, sulfatos y sales Proveedorde | Un ensayo cada 3000 m3 de agregado Equipo de
g Y AcI 318 v greg Laboratorio UNICON E FORMATO DEL PROVEEDOR R w
tales Concreto grueso / Mensual o
Equipo de
Arcillas y particulas libres ASTM C-142 p"é"EEd‘" de Un ensayo cada 3000 m3 de agregado | | 0 ot oo UNICON E FORMATO DEL PROVEEDOR R w
oncreto grueso / Mensual o
Propiedades Gy
quimicas
g Proveedor de Un ensayo cada 3000 m3 de agregado )
Agua ASTM C-94 Comereto grues / Mensual Laboratorio Externo 3 FORMATO DEL PROVEEDOR R w
Equipo de
g Proveedor de Un ensayo cada 3000 m3 de agregado
Alcali agregado ASTM C-227 Concreta grusso / Mensual Labora(/ogc"’LIJNlCON 3 FORMATO DEL PROVEEDOR R w
Proveedor de Equipo de
Conformidad de cantera de agregados para concreto Segin especificaciones técnicas y Normas | Aprobacién de la cantera Laboratorio UNICON F 1728C-GYM-QA-RC-LAB-003 R w
oncreto / QA.QC o
oroveedor d Equipo de
Conformidad de disefio de mezcla Segun especificaciones roveedor de Por cada disefio de F'c Laboratorio UNICON F 1728C-GYM-QA-RC-LAB-004 R w
Concreto / QA.QC oM
Verificacién de limpieza de armadura; Verificacion ACI 315y 318
Acero Liberacién de acero de didmetro, distribucion y traslapes del acero | Produccién/QAQC Cada elemento Visual, flexdmetro. F Y 1728C-GYM-QA-RC-CV-008 R H
seon ape 110988-000-3-ET-001
de acuerdo a especificaciones técnicas y planos.

Fuente: Grafia y Montero
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Tabla N° 14: Plan de Puntos de Inspeccion y Ensayo — Concreto

PLAN DE INSPECCION Y ENSAYOS (PIE)

1728C-GyM-QA-PIE-001

CONTROL DE CALIDAD

Revision: 5

xstrata
CONCRETO Fecha: 06/11/2012
y 1728 - NUEVA Ubicacién: APURIMAC PIE N°: 1728C- GYM-QA-PIE-001. Rev 05
Area: CONSTRUCCION - CONCRETO Cliente: XSTRATA Pagina: 2 de 2
Disciplina: [o\% MEC O EsT [ prp O ELE O s [VIsan A [m] Elaborado por: Cristian Romero Division: EDF ELC O cIv [m]
Inspecciones y ensayos para asegurar la conformidad de la Construccion con los requerimientos en Planos y de i
REQUERIMIENTOS Y CRITERIOS DE E EQUIPO IROIDE FORMATO DE INSPECCION TIPO DE PY
ITEM ACTIVIDAD VERIFICACION / INSPECCION ACEPTACION (Quién) F IA (Cuando) (Con qué) INSEFCCION DOCUMENTO DE CONTROL (REGISTRO) YM GyM
(Como) Produccién | QA/QC
| afi ff ificacio e . . Nivel afi
Control topografico de encofrado, verificacion de formas ¥ g, 3 espectficaciones, planos Produccion / QAQC Cada elemento ve! topografico, F 1728C-GYM-QA-RC-CV-001 R H
niveles, alineamiento y aplome, etc. flexdmetro.
Verificacion de limpieza de paneles; Aplicacion de . P " ,
e Segun especificaciones Produccion / QAQC Cada elemento Visual F 1728C-GYM-QA-RC-CV-008 R H
Encofrado 110988-000-3-ET-001
Verificacion de colocacion de separadores entre los paneles . (PR " "
¥ Ia armadura; Verfficacion de la hermeticidad del encofrado [>c0U" especificaciones Produccién / QAQC Cada elemento Visual F 1728C-GYM-QA-RC-CV-008 R H
No conformidades iael?:;despecmcacwnes, planos, estandar de QAQC En cada evidencia de no conformidad Visual F 1728C-GYM-QA-PG-008-F1 S RS
Temperatura ASTM C-1064 Proveedor del Un registro al inicio de cada carguio Termometro Digital E 1728C-GYM-QA-RC-LAB-007 - R
concreto / QAQC
_ Proveedor del ] Equipo de Lab oA i
Contenido de aire ASTM C-231 concreto / QAQC Un ensayo por cada carguio Concreto E 1728C-GYM-QA-RC-LAB-007 R
ot e onerts e Rendimiento ASTM C-138 C:n':r‘/:;d%i%c Un ensayo por cada carguio qu‘é’:c‘::t'fb E 1728C-GYM- QA-RC-LAB-007 - R
i Proveedor del ] Equipo de Lab
Asentamiento ASTM C-143 concreto / QAQC Un ensayo por cada carguio Concreto E 1728C-GYM-QA-RC-LAB-007 - R
Dos lotes de 02 cilindros para vaciados
. Pi | 2 [ icional Ex [
Moldeo de Especimenes ASTM C-31 roveedor del entre 20 a 80m3 y dos lotes adicionales quipo de Lab £ 1728C-GYM-QA-RC-LAB-007 . R
concreto / QAQC por cada 80m3 adicionales de concreto Concreto
Concreto Premezclado vaciado 110988-000-3-ET-001
. Segun especificaciones Proveedor del Ensayos a 7 y 28 dias después del g COA-RC. .
Ensayos a compresion de probetas de concreto ASTM C-39 concreto / QAQC | moldeo, salvo consideraciones especificas Lab Concreto E 1728C-GYM-QA-RC-LAB-008/009 R
Segun especificaciones y planos del proyecto.
Liberacién de vaciado de concreto x::gg:z:g: j: :zsidi:“iznt‘:r;sti:n“f:z?' Produccion / QAQC Por cada vaciado Visual F 1728C-GYM-QA-RC-CV-008 R H
vibrado.
No conformidades f:l?;:despeclﬁcaclcnes, planos, estandar de QAQC En cada evidencia de no conformidad Visual F 1728C-GYM-QA-PG-008-F1 S RS
POTCaUE ETEMMENTY VaCTauo (CuTator
Procedimiento de curado Segun especificaciones Produccion quimico) y/o por lo menos durante 7 dias Visual F R w
El encofrado podrén retirarse en un plazo no
Descencofrado en elementos verticales menor de 12 horas, asegurando que la resistencia| Produccion / QAQC Cada elemento Visual F R w
del concreto haya alcanzado al menos 35kg\cm2.
Verfficacién de post- Se podrd remover el encofrado siempre que la 110988-000-3-ET-001 1728C-GyM-QA-RC-CV-009
vaciado Descencofrado en fondo de losa losa se mantenga apuntalada y cuando el Produccién / QAQC Cada elemento Visual F R w
concreto haya alcanzado el 50% de la
resistencia.
Acabado Superficial IQentlflcar cangregeras, segregaciones, burbujas, Produccion / QAQC Cada elemento Visual F R w
fisuras, etc.
No conformidades ?:ﬁ::des"ec'ﬁcac“’"es' planos, estandar de QaQC En cada evidencia de no conformidad Visual F 1728C-GYM-QA-PG-008-F1 s RS

Fuente: Grafia y Montero
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5.6 Difusion y Capacitacion
5.6.1 Metodologia de Difusion

5.6.1.1 Capacitacion Grupal
En las Capacitaciones grupales, se difundi la siguiente documentacion:
e Politica de Calidad de la Empresa
e Plan de Calidad
e Objetivos de Calidad
e Indicadores de Gestion
e Procedimientos de Gestion

e Herramientas de Gestion de Calidad

Otras Capacitaciones se enfocaron a la aplicacion de Controles de Calidad, como

son:

e Contenido del protocolo.

e Forma de aplicacion del protocolo durante la actividad a controlar.

e Llenado del formato por elemento, grupo de elementos similares, verticales,
horizontales, ambiente, piso, sector, etc.

e Descripcion de Observaciones.

Los talleres grupales que se desarrollaron fueron:

e Taller de Control de Documentos:
Para dar a conocer los documentos que serian controlados por el Sistema de
Gestion de Calidad de acuerdo a la estructura documental, asi como también de
qué manera serian controlados los documentos externos como las normas,

documentos del Cliente y documentos electronicos.
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e Taller de Elaboracion de Formatos:
En el que se ensend a identificar la manera de como se elaboraria un formato,
qué tendria que contener y como éste debia ser rastreable al procedimiento que

lo origind y su control.

Taller de Producto No Conforme:
Este taller se dictd con el fin de dar a conocer, como detectar una No
Conformidad, los criterios que deberian cumplir para que sea una conformidad,

codmo redactar y darle tratamiento a la No Conformidad.

Taller de Acciones Correctivas y Preventivas
Este taller se ejecut6 para que el personal pudiera realizar el analisis de un
problema encontrado y aprenda a como tratarlo, ya sea que fuera de un producto,

un proceso o parte del Sistema de Gestion de la Calidad.

Taller de Evaluacion de Subcontratistas:
En el que se ensefid como debian ser evaluados los subcontratistas que impactan
directamente en la Calidad del producto o servicio proporcionado, este taller fue

dirigido con especial énfasis en el area de Contratos.
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5.6.1.2 Capacitacion personalizada
Se dio la capacitacion directa de las actividades especificas de control de calidad
en campo y en oficina, a todos los involucrados directamente con los procesos que

tienen relacion con la calidad del proyecto.

La capacitacion se dio en el lugar donde se realizaban la inspeccion o control de
calidad, en particular:
e Protocolos de control al personal de campo — en el frente de trabajo
e Sello en guia de remision — almacén de obra
e (Calibracion de equipos de medicion y ensayo — en el laboratorio
e Control del concreto fresco — al pie de camion o en punto de elaboracion del

concreto.

Otra actividad de gestion que se desarroll6 fue la del llenado de reportes:
o [Estatus de registros
e Estatus de Capacitaciones
e Estatus de No Conformidades
e Estatus de Acciones Correctivas y Preventivas
e Reporte de Rotura de Probetas
e Reporte de Pruebas realizadas
¢ Ensayos no Destructivos
e Reportes de Compactacion de suelos
e (aracteristicas del concreto premezclado.
e Control y archivo de registros:
-Lomo de files

- Indice por tomos
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- Documentos y registros a archivar, fisico y digital.
- Organizacion del Dossier de Calidad
e Administracion y Control de inspecciones
- Programacion de ensayos e inspecciones
- Preparacion y seguimiento del Plan de puntos de inspeccion.
- Notificacidon de ensayos e inspecciones a la Supervision.
- Impresion de protocolos, frecuencia, cantidad, etc.
- Recepcion de protocolos aplicados
e Informe Mensual de Calidad
- Contenido
- Fecha de entrega
- Medio de presentacion

- Céalculo de Indicadores

5.6.1.3 Publicacion

La metodologia de publicacion era via correo electronico, se enviaban los “Tips
de Calidad” que eran pequefias presentaciones en las que se indicaban consejos
practicos de calidad, se recordaban las charlas dictadas y se explicaba para qué sirven
los procedimientos implementados, también se difundian buenas practicas de Calidad.
Se eligio esta metodologia con el fin de hacer una lectura rapida y didactica sobre los
temas tocados en los talleres y capacitaciones en el proceso de implementacion de

Sistema de Gestion del proyecto.
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documentos del Proyecto. 3

Figura N° 22: Tip de Calidad - Control de Documentos

Fuente: Grafia y Montero
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TIP DE CALIBRACION DE EQUIPOS DE MEDICION INSPECCION Y

Fuente: Grafia y Montero
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Figura N° 23: Tip de Calidad - Calibracion de Equipo
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M TIP SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

éQué es Calidad?
Grado en el que un conjunto de ?
carscteristicas de un producto o servicio e Caupap
cumple con los requisitos yfo ik .| PAaRA caDa
necesidedes del ciente. e ST
Aamm PROCEDMIENTOS DE GEDON Y
CTONTROL sazzoz
DATOS

MIENTOS DE GESTION
Zr PROYECTO-1652

PRO

APLICABLESAL

Figura N° 24: Tip de Calidad - Sistema de Gestion de Calidad

Fuente: Grafia y Montero

&0UE ES UN PRODUCTO NO CONFORME?

Figura N° 25: Tip de Calidad - Control de Producto No Conforme

Fuente: Grafia y Montero
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5.7 Evaluacion
5.7.1 Monitoreo mediante indicadores

Después de cumplido el plazo programado de 14 semanas para la
Implementacion, se realizd6 la Auditoria Final de implementacion al personal
involucrado con el Sistema de Gestion de Calidad. Esta Auditoria la realizo el Area
de Calidad de la empresa perteneciente a la oficina principal, con el proposito de
conocer el nivel de aplicacion de los controles, la ejecucion de las actividades de
calidad y el grado de involucramiento del personal del proyecto con el Sistema de
Gestion de Calidad. Los resultados obtenidos reflejaron un gran aporte a la obra en
temas de Gestion de Calidad, mejora de procesos y reduccion de costos por
reprocesos o pérdidas. La mejora fue notable al final de la implementacion, asi como
la satisfaccion del Cliente.

Los resultados obtenidos, mostrados respecto a la auditoria de diagnostico

demuestran la eficacia de la implementacion en el proyecto.
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Figura N° 26: Resultados de Auditoria al final de la Implementacion

Fuente: Grafia y Montero
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Figura N° 27: Fases de la Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

Fuente: Elaboracion Propia
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V1. RESULTADOS

6.1 BENEFICIOS OBTENIDOS EN EL PROYECTO

En el Proyecto se detect6 uno de los principales puntos de mejora y fue que el area
de Produccion tomoé conciencia sobre los costos de Calidad y No Calidad. Antes de la
Implementacion era muy dificil introducir los conceptos de calidad en dicha area debido
a la rapidez con la que ellos trabajan, sin importar que los costos por reparaciones sean
elevados, después de la implementacion se tomod conciencia en que el costo final de
reparacion es mayor que tomar el tiempo y medidas necesarias para las liberaciones de
los trabajos de acuerdo a los criterios de calidad establecidos, por ejemplo, en los Planes
y puntos de Inspeccion (PPI) para cada especialidad, la revision de especificaciones
técnicas, planos, etc.

Otro de los beneficios, es el obtenido a raiz de la identificacion de Acciones Preventivas
y el registro de No Conformidades, ya que al registrarlos ayuda a tener

un historico de las desviaciones, lo que se convierte en leccion aprendida para el
proyecto, evitando que éstos vuelvan a suceder.

En la Figura 28 se puede observar, como se incrementd, a partir de la Implementacion,
la deteccion de Acciones Preventivas y No Conformidades, lo que demuestra que hay un
mayor control en los trabajos de campo y en la Gestion de la Calidad del Proyecto.

El concepto es que al detectar mayor cantidad de Acciones Preventivas, las No
conformidades irdn disminuyendo, esta accion se desarrollaba a medida que el Proyecto

avanzaba.
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Figura N° 28: Relacion de Acciones Preventivas y Productos No Conformes

Fuente: Grafia y Montero

6.2 BENEFICIOS OBTENIDOS EN LA EMPRESA

Los beneficios obtenidos en la empresa fueron los siguientes:
En Recursos Humanos, ayud6 a la generacion de una politica claramente definida en
términos de responsabilidades y autoridad, generando compromiso, liderazgo, trabajo en

equipo, capacitacion y entrenamiento del personal.

En términos de M¢étodos, se han establecido procesos solidos; procedimientos de
gestion, control y métodos normalizados, que estan acorde a los estandares
internacionales. Un claro ejemplo es el proceso de Gestion de No Conformidades, en la
figura 28, se muestra como este proceso preventivo se volvid mas sélido al transcurrir el

tiempo, haciendo de la prevencion uno de las fortalezas de la organizacion.

Respecto del Mercado, ayudo6 a definir los requisitos y expectativas de los Clientes; la
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satisfaccion del cliente; oportunidad; competitividad y precio.
Sobre los Materiales de produccion, permitié evaluar las materias primas y otros
insumos y ha desarrollado un sistema de evaluacion de proveedores, haciendo que éstos

se homologuen para que estén de acuerdo a los estandares de la organizacion.

Por ultimo, la Gestion de la Calidad de la empresa se ha contemplado como una
inversion para la empresa, puesto que ayuda a mejorar su productividad y apunta a un
Cliente y usuario satisfecho.

En la Figura 29 se puede observar, como el monto de reparacion disminuy6 a medida
que los controles y reportes de calidad incrementaron, haciendo de ésta, una herramienta

fundamental para el ahorro de la empresa en costos de reparaciones y reprocesos.
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Y de manera resumida podriamos decir lo siguiente:

v" Mejora de la satisfaccion del cliente.

v" Homogenizacion de los productos o servicios.
v" Aumento de la eficiencia y reduccion de costos.
v Incremento de la rentabilidad econémica.
v’ Potenciar la imagen positiva de la empresa.
v Impulso de la motivacion de los trabajadores.
v Crecimiento de la coordinacion entre areas de trabajo.
Relacion Monto en reparacion vs. Reportes x mes
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Figura N° 29: Relacion Montos de Reparacion y Reportes de Calidad

Fuente: Grafia y Montero
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VIl. CONCLUSIONES

El principal logro de la implementacion fue introducir al personal del proyecto
en la cultura de calidad como una herramienta de trabajo que ademas fomenta el

trabajo en equipo y logra un mejor desempefio.

Durante el desarrollo de la Implementacion se logro adquirir los conocimientos
necesarios para que el personal del proyecto pudiera aportar y tener un mejor
desempefio de cada uno de los procesos, credndose un sistema de trabajo basado
en procesos lo que permitio la identificacion de clientes y proveedores internos,
fomentandose la satisfaccion a los clientes internos, logrando de esta manera que
los colaboradores entiendan que cumpliendo con las expectativas internas daba

lugar a la satisfaccion total del Cliente externo.

El concepto de satisfaccion al cliente adquirido durante la implementacion, dio
lugar a la participacion y al compromiso de los que conforman el proyecto a
mantener el Sistema de Gestion de Calidad y fomentar la Mejora Continua, ya
que se logré comprender en todas las areas del Proyecto, que al trabajar con
calidad se logra la mejora de los procesos productivos, aumentando la
competitividad de la empresa, dando lugar a mejoras de las actividades

desempefiadas diariamente y a la vida laboral de los empleados.

A raiz de la Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad se pudo demostrar
que este proceso genera una cultura preventiva, obteniendo una consecuencia

positiva en el ahorro en gastos de No Calidad, como por ejemplo los costos por
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retrabajos, mano de obra, materiales, el incumplimiento de los plazos

establecidos con sus respectivas sanciones, multas y penalidades.

Se logré demostrar que al implementar un Sistema de Gestion de Calidad en el
Proyecto en este caso del sector construccion, implica estandarizar procesos y
documentacién, lo que ocasiona como consecuencia positiva el cierre del
proyecto de una forma mas rapida y ordenada, por lo que es recomendable su

implementacion desde el inicio en todo tipo de proyectos.

El desarrollo de este trabajo nos permite aportar valiosa informacién en la cual
podemos sefialar que el desarrollo de la Calidad y la Mejora Continua, en los
proyectos y en las empresas constructoras conlleva a obtener multiples
beneficios econdmicos al reducir costos innecesarios, asi como garantizar la
satisfaccion del cliente y la buena imagen de la empresa. Ademas, pretende dar a
conocer que los Sistemas de Gestion de Calidad también funcionan en el sector

construccioén.
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Vill. RECOMENDACIONES

e Al iniciar un proceso de Implementacion de Calidad, se recomienda involucrar y
comprometer a la alta direccion durante todos los procesos pues sin un

compromiso real la posibilidad de implementar exitosamente sera nula.

e Se recomienda a los Ingenieros Civiles y profesionales de otras carreras
desarrollar competencias de Gestion de Calidad, ya que es una metodologia
internacional que mejora, comprobadamente, los resultados y estandares de las
empresas y los proyectos, asi como el desarrollo profesional y propiamente de

las personas.

e Al finalizar con la Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad se
recomienda evaluar de manera periddica el sistema implementado pues esto nos
permitird identificar las fortalezas y falencias del sistema obteniendo de esta

manera una retroalimentacién que nos permita mejorar continuamente.
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ANEXO 01: Politica de Calidad.
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POLITICA DE CALIDAD GYM

GYM busca ser la empresa constructora mas confiable en Latinoamérica siendo
lideres en la gestién de proyectos, para lo cual nos comprometemos a:

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos acordados con el cliente y de las normas
aplicables al proyecto.

e Buscar permanentemente la eficiencia en nuestras operaciones a través del
desarrollo de procesos y del control de su variabilidad.

e Promover el compromiso y el desarrollo del personal mediante su involucramiento,
entrenamiento y capacitacion.

¢ Implementar y mantener vigente el modelo de gestion de calidad GYM.

Esta politica ser& difundida en GYM de forma tal que se asegure que la calidad vaya
al ritmo de la produccién y se logre el incremento de la satisfaccién de nuestros
clientes y la mejora continua de nuestra competitividad.

Lima, 06 de mayo del 2008
Juan Manuel Lambarri Hierro

Gerente General GYM
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ANEXO 02: indice Manual de Calidad.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE GYM
INDICE

1.0 INTRODUCCION

1.1 Objetivo y Alcance del Manual

1.2 Presentacion de GyM

1.3 Politica y Objetivos de Calidad

2.0 ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
2.1 Organizacion

2.2 Responsabilidades

3.0 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)
3.1 Introduccién

3.2 Modelo de Calidad GyM

3.3 Interpretacion del Modelo de Calidad GyM

3.4 Estructura Documental del Sistema de Gestion de Calidad
3.4.1 Componentes

3.4.2 Revision del SGC

3.5 Estandar de Calidad de GyM

3.6 Procedimientos de Gestion

3.6.1 Control de Documentos

3.6.2 Control de Registros de calidad

3.6.3 Control de Cambios de Ingenieria

3.6.4 Inspeccidn en la recepcién de Suministros
3.6.5 Identificacién y Trazabilidad de los suministros
3.6.6 Control de calidad de Subcontratas

3.6.7 Calibracién de Equipos de Medicion y Ensayo
3.6.8 Auditoria Interna de Calidad

3.6.9 Control de los Productos No Conformes (PNC)
3.6.10 Acciones correctivas

3.6.11 Acciones preventivas

3.6.12 Mejora de Competencias

3.6.13 Comunicaciones

3.6.14 Mejora Continua

3.7 Procedimientos de Soporte

3.7.1 Administracion del SGC en el Proyecto

3.7.2 Elaboracién del PAC para los Proyectos
3.7.3 Elaboracion de Plan de Puntos de Inspeccién
3.7.4 Elaboracién del Informe Mensual de Calidad
3.7.5 Elaboracion del Dossier de Calidad

3.7.6 Implementacién del SGC en los proyectos
4.0 ANEXO 1

GLOSARIO
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ANEXO 03: indice Plan de Calidad.
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PLAN DE CALIDAD
INDICE

13.INTRODUCCION
14.ALCANCE TECNICO
15.DEFINICIONES
16.SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)
16.1. REQUERIMIENTOS GENERALES
16.2. REQUERIMIENTOS DE LA DOCUMENTACION
16.2.1. GENERALIDADES
16.2.2.PLAN DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD (PAC)
16.2.3.CONTROL DE DOCUMENTOS
16.2.4.CONTROL DE REGISTROS
17.RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

17.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION
17.2. ENFOQUE AL CLIENTE
17.2.1. REVISION DE LOS DOCUMENTOS DEL CONTRATO
17.3. POLITICA DE CALIDAD GYM
17.4. PLANEACION

17.4.1.OBJETIVOS DE CALIDAD
17.4.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS
17.4.3.PLANEACION DEL SGC
17.5. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
17.5.1. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
17.5.2.REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
17.5.3.COMUNICACION INTERNA
17.6. REVISION DE LA DIRECCION
17.6.1. GENERALIDADES
17.6.2.ENTRADAS PARA LA REVISION
17.6.3.SALIDAS DE LA REVISION
18.GESTION DE LOS RECURSOS
18.1. PROVISION DE LOS RECURSOS
18.2. RECURSOS HUMANOS
18.2.1. GENERALIDADES
18.2.2. COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION
18.3. INFRAESTRUCTURA
18.4. AMBIENTE DE TRABAJO
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19.

20.

21.

22.
23.

REALIZACION DEL PRODUCTO

19.1. PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO
19.2. PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
19.2.1. DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL
PRODUCTO

19.2.2. REVISION DE REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO
19.2.3. COMUNICACION DEL CLIENTE
19.3. DISENO Y DESARROLLO
19.4. COMPRAS
19.4.1. PLANEAMIENTO
19.4.2. COTIZACION Y ORDENES DE COMPRA
19.4.3. INSPECCION EN LA RECEPCION DE SUMINISTROS
19.5. PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
19.5.1. CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
19.5.2. VALIDACION DE PROCESOS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
19.5.3. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
19.5.4. PROPIEDAD DEL CLIENTE
19.5.5. PRESERVACION DEL PRODUCTO
19.6. CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
20.1. GENERALIDADES
20.1.1.IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SGC
20.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION
20.2.1. SATISFACCION DEL CLIENTE
20.2.2. AUDITORIA INTERNA
20.2.3.SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS
20.2.4.SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PRODUCTOS

20.3. CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
20.4. ANALISIS DE DATOS
20.5. MEJORA

20.5.1. MEJORA CONTINUA

20.5.2. ACCIONES CORRECTIVAS

20.5.3.ACCIONES PREVENTIVAS
CIERRE Y ACEPTACION DE LAS OBRAS
21.1. CARPETAS TOP
NORMAS Y ESTANDARES APLICABLES
REFERENCIAS

24. ANEXOS
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ANEXO 04: Matriz de Aplicabilidad de Procedimientos de Gestion.
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1728C-GyM-QA-PG-001

GyM.SGC.PG.0001

Control de los Documentos

1728C-GyM-QA-PG-001 - F1

Log de Documentos recibidos

1728C-GyM-QA-PG-001 - F2

Log de Documentos enviados

1728C-GyM-QA-PG-001 - F3

Log de Flujogramas

1728C-GyM-QA-PG-002

GyM.SGC.PG.0002

Control de Registros

1728C-GyM-QA-PG-002 - F1

Log de control de registos - Campamento

1728C-GyM-QA-PG-002 - F2

Log de control de registos - Habilitacion Urbana

1728C-GyM-QA-PG-002 - F3

Log de control de registos - Movimiento de Tierras

1728C-GyM-QA-PG-002 - F4

Log de control de registos - Viviendas

1728C-GyM-QA-PG-002 - F5

Log de control de registos - Dossier de Calidad

1728C-GyM-QA-PG-002 - F7

Formato de lomos

1728C-GyM-QA-PG-002 - F8

Back up del SGC

1728C-GyM-QA-PG-003

GyM.SGC.PG.0004

Inspeccion en la Recepcidon de Suministros

1728C-GyM-QA-PG-003 - F1

Sello para recepcion de suministros

1728C-GyM-QA-PG-003 - F2

Lista de control de certificado de materiales

1728C-GyM-QA-PG-003 - F3

Diagrama de flujo de la Inspeccidn de Suministros

1728C-GyM-QA-PG-003 - F4

Lista de materiales criticos

1728C-GyM-QA-PG-003 - F5

Inspeccién de suministros

1728C-GyM-QA-PG-003 - C1

Cartilla de verificacion de almacenamiento

1728C-GyM-QA-PG-003 - C2

Cartilla_de inspeccion por tipo de suministro

1728C-GyM-QA-PG-004

GyM.SGC.PG.0005

Identificacién y Trazabilidad

1728C-GyM-QA-PG-004 - F1

Identificacidn y trazabilidad de los suministros

1728C-GyM-QA-PG-005

GyM.SGC.PG.0006

Control de Calidad de Subcontratistas

1728C-GyM-QA-PG-005 - F1

Evaluacion final de subcontratistas

1728C-GyM-QA-PG-005 - F2

Registro de calificacién de subcontratas

1728C-GyM-QA-PG-005 - F3

Evaluacion visita subcontratista

1728C-GyM-QA-PG-005 - F4

Log de Documentos de Subcontratistas

1728C-GyM-QA-PG-006

GyM.SGC.PG.0007

Calibracion de Equipos de Medicién Inspeccion y Ensayo

1728C-GyM-QA-PG-006 - F1

Modelo de Etiqueta de Calibracion

1728C-GyM-QA-PG-006 - F2

Lista de control de equipos de medicién y ensayo

1728C-GyM-QA-PG-007

GyM.SGC.PG.0008

Auditoria interna de calidad e Inspecciones

1728C-GyM-QA-PG-007 - F1

Programa de Auditorias Internas e Inspecciones de Calidad

1728C-GyM-QA-PG-007 - F2

Plan de auditoria de calidad

1728C-GyM-QA-PG-007 - F3

Lista de verificacion para auditoria de calidad

1728C-GyM-QA-PG-007 - F4

Informe de auditoria

1728C-GyM-QA-PG-007 - F5

Comunicacién de auditoria

1728C-GyM-QA-PG-007 - F6

Plan de accion para el levantamiento de no conformidades / observaciones de audit

1728C-GyM-QA-PG-007 - F7

Plan de Inspecciones

1728C-GyM-QA-PG-008

GyM.SGC.PG.0009

Control de producto No Conforme

1728C-GyM-QA-PG-008 - F1

Reporte de producto no conforme

1728C-GyM-QA-PG-008 - F2

Log de producto no conforme

1728C-GyM-QA-PG-008 - F3

Registro de Recursos

1728C-GyM-QA-PG-009

GyM.SGC.PG.0010

Acciones Correctivas

1728C-GyM-QA-IN-009

Metodologia de Analisis Causa Raiz

1728C-GyM-QA-PG-009 - F1

Solicitud de Accién Correctiva

1728C-GyM-QA-PG-009 - F2

Log de Reportes de Acciones Correctivas

1728C-GyM-QA-PG-010

GyM.SGC.PG.0011

Acciones Preventivas

1728C-GyM-QA-PG-010 - F1

Solicitud de Accion Preventivas

1728C-GyM-QA-PG-010 - F2

Log de reportes de Acciones Preventivas

1728C-GyM-QA-PG-011

GyM.SGC.PG.0012

Mejora de competencias

1728C-GyM-QA-PG-011 - F1

Control de asistencia

1728C-GyM-QA-PG-011 - F2

Programa de capacitacion

1728C-GyM-QA-PG-011 - F3

Log de Evaluacién Hombre nuevo

1728C-GyM-QA-PG-011 - F4

Matriz de evaluacion

1728C-GyM-QA-PG-012

GyM.SGC.PG.0013

Comunicaciones

1728C-GyM-QA-PG-012 - F1

Matriz de comunicaciones

1728C-GyM-QA-PG-012 - F2

Documento de relevo

1728C-GyM-QA-PG-012 - F3

Formato de informe mensual

1728C-GyM-QA-PG-012 - F4

Formato de informe semanal

1728C-GyM-QA-PG-012 - F5

Notificacidn para inspecciones

1728C-GyM-QA-PG-012 - F6

Reporte Diario

1728C-GyM-QA-PG-013 - F7

Informe Mensual para el Cliente

NFB-GYM-RP-R.02

Rutina de reuniones NFB-1728-20120213-NFB

1728C-GyM-QA-PG-013

GyM.SGC.PG.0014

Mejora Continua
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ANEXO 05: QC index.
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ANEXO 06: Panel de Objetivos de Calidad.
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ANEXO 07: Matriz de Aplicabilidad del Proyecto.
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ANEXO 08: Log de Registros — Viviendas.
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ANEXO 09: Plan de Aseguramiento y Control de Calidad.
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Desarrollo del Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad

Identificacion
de elementos

Revision e identificacion de

Evaluacién de riesgos y restricciones para el
proyecto.
Identificar el alcance del SGC en el proyecto.

de entrada los requisitos del Contrato e Emisién y consolidacion de la informacion

para el Plan Marco generada por los RFIs.

de Calidad e Informacién de las necesidades de otras
areas.

Identificacion: e Elaborar e implementar Instructivos para la

_ revision, verificacion, validacion y aprobacion

e Etapas de disefio y de los documentos generados.
desarrollo . .

« Codigos aplicables, normas, . .Estal.)l.ecer dlag.ramas de flujo en donde se
especificaciones, identifique la interface y los cuellos de
caracteristicas de calidad y botella de cada etapa.
requisitos contractuales e Acordar e implementar el medio de

« Fuentes de disefios comunicacion para recepcion y emision de

o similares documentos.
Disefio y * Los entregables para cada o Elaborar, implementar y estandarizar la
Desarrollo etapa e g : g
codificacion e identificacion de los

Establecer: documentos.

e Estandarizar la estructura de carpetas para

o Criterios de aceptacion de el almacenamiento de los documentos.
los inputs e Implementar politicas de acceso para cada

* Roles y responsabilidades etapa del disefio y desarrollo.
para la revision, verificacion . .

y validacién en cada etapa . Implgmgntar |nd|c-adores de gestion pa}ra~el

« Control de los cambios del seguimiento y mejora del proceso de Disefio
disefio y Desarrollo.

e Elaborar un marco general para la gestion y

Definir: control de los elementos del cronograma de

o » todo el proyecto en varios niveles de detalle

e Las caracteristicas criticas (WBS).
de los productos ) ) )
comprados. e Elaborar el listado de materiales y equipos

¢ El medio de comunicacion del proyecto estructurado de acuerdo al
de las caracteristicas a los WBS y a los Work Package de Ingenieria,
proveedores Procura y Construccion.

* Métodos para evaluar, e Analizar los riesgos y estrategias de procura

Procura seleccionar y controlar a los ¢ Organizar el equipo de procura del proyecto

proveedores

e Métodos a utilizar para
satisfacer los requisitos de
calidad del producto.

e Verificacion de la
conformidad del producto
comprado.

e Evaluacion de instalaciones
y servicios requerido
tercerizados

Identificar las interacciones externas e
internas, y establecer procedimientos
documentados de los mismos.

Implementar y difundir los procedimientos
documentados de interaccidbn externa e
interna.

Implementar indicadores de gestion para el
seguimiento y mejora del proceso de
Procura.
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Revision de requisitos del
cliente:

- Contrato Marco
Apéndice B-3

- Espec. Técnicas

- Planos del proyecto

Realizar la guia de gestion contractual
Determinar las Normas aplicables

Determinar los rangos de las tolerancias
aplicables, en las diferentes disciplinas.
Determinar las pruebas y documentacion a
entregar, a cargo del proveedor vy/o
fabricante de equipos.

gﬁg‘fg;%gg Definicion de la organizacion de calidad del

Proyecto.
Evaluacién de procesos a realizar en el

Planeamiento de operacion proygcto. . .
Las inspecciones por parte del cliente, para
liberaciones, seran notificadas con
anticipacion. (Ver 1728C-GyM-QA-PG-012 -
F5)
Difusion de la Politica de la Calidad

Definicién y difusion de los Elaboracion de Ila Matriz Puesto vs

Procedimientos de Gestiéon Entregable PG.

(PG) aplicables Difusién e Implementacion de entregables de
los PG aplicables.
Elaboracion, revision, difusion e

Definicion y difusion de los implementacion de los Procedimientos de

Procedimientos de Control Control de Calidad y especificos.

de Calidad (PC) aplicables Difusién y capacitacién en la elaboracién de
los formatos a ser usados
Elaboracién de los procedimientos

S operativos.
Def|n|C|.on_ de Revision, aprobacion y difusion de los
Procedimientos o .
Hacer Constructivos aplicables procedimientos operativos.

Elaboracion y Difusibn de los Planes de
Inspeccién y Ensayo (PIE).

Revisién del cumplimiento
del Plan de calidad

Implementacion de las Auditorias Internas
propias del equipo de obra.

Auditoria al proyecto por el Area de Calidad
de GyM S.A de oficina principal.

Definicion de estructura
documental

Preparacion de la Matriz de aplicabilidad.
Preparacion de Matriz de controles de
calidad aplicables (QC Index).

Archivo de documentacion de calidad
aplicable (certificados de calidad, cartas de
garantia, manuales de operacion, etc.)

Definir la estructura de entrega del proyecto,
para el Dossier de Calidad.
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Verificar

Control de calidad

Control de Cambios de Ingenieria.

Control de la Procura

Preparacion de protocolos para la inspeccién
y verificacion en taller o campo.

Preparacion del cronograma de actividades
de control de calidad, en base al Lookhead
de las actividades constructivas.

Verificar que las actividades de construccion
se realicen cumpliendo las Especificaciones
Técnicas, planos y Procedimientos
Constructivos aprobados.

Ejecutar / supervisar las pruebas o ensayos
realizados.

Verificar el cumplimiento de los PIE, donde
existe mayor incidencias e impacto

Mantener archivos electrénicos actualizados
Mantener ordenado y actualizado el Dossier
Consolidar y ordenar las carpetas TOP.

Actuar

Evaluacion de la calidad

Estatus mensual de de los objetivos
especificos

Reportes mensuales

Analisis de resultados auditorias internas e
identificacion de oportunidades de mejora.
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ANEXO 10: Matriz de Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.
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IT

ACTIVIDAD

Etapa 1: Organizacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

1. Organizacion del SGC

1.1 | Auditoria diagndstico
1.2 | Elaboraciény revision de Plan de Implementacion
1.3 | Induccidén a la Alta Direccion (Charla sobre el SGC)
1.4 | Lanzamiento formal del proyecto de implementacion del SGC
1.5 [Creaciony nombramiento del comité SGC
1.6 | Definicion de la organizaciony las funciones del SGC
1.7 | Comunicaciones de la Alta Direccién a todo el personal
2. Alcance y estructura Documentaria
2.1 |Definicion del Alcance
2.2 [Elaboracion del Mapa de Procesos
2.3 |Definicion de Estructura Documentaria del SGC
Desarrollo de los procedimientos exigidos por la norma y formatos
2.4 |relacionados e implementacion de los aspectos legales o

reglamentarios relacionados al proyecto.
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Etapa 2: Capacitacion y determinacion de la linea base

3. Capacitacion y Sensibilizacion

3.1 | Interpretacion de las Normas ISO 9001
3.2 |Documentacion e implementacion del SGC
3.3 | Curso Taller de herramientas de Calidad
3.4 |Curso Taller de Indicadores de Gestion
4. Planificacion y documentacion del SIG
41 Implementacion y difusion de la Politica y los Objetivos de la Calidad
" |del proyecto
4.2 |Desarrollo del Manual del sistema de gestion de la calidad
4.3 |Desarrollo del Plan de Calidad.
4.4 |Desarrollo de la documentacion de los Sistemas de Gestion
4.5 |Desarrollo de la estructura Organizativa y MOF
4.6 |Formacion, conocimiento y toma de conciencia
47 Determinacion de los mecanismos de control de procesos,
' productos, criterios de aceptacion.
4.8 |Determinacion de los programas de capacitacion anual
4.9 Establecimiento de los indicadores de Gestién para el control de

procesos y producto.
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5.1 |Implementacion de la documentacion del SGC

5.2 |Implementacion del Plan de Calidad

5.3 [Ejecucién de los Monitoreos y Mediciones

5.4 [Implementacion de los mecanismos de control

5.5 [ Implementacion de otros programas (charlas de sensibilizacion)

6.1 |[Desarrollo Curso "Formacion de Auditores Internos"

6.2 [Ejecucion de la Auditoria

6.3 |Levantamiento de no conformidades

Revision por la direcciéon

8.1 |Ejecucion de la pre auditoria

8.2 |Levantamiento de no conformidades
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ANEXO 11: Plano de la Ciudad Nueva Fuerabamba.

GYM-1728C-110988-700-4-001. Rev. 02.
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ANEXO 12: Organigrama del Proyecto.

1728C-GYM-QA-OR-001. Rev. 29.
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ANEXO 13: Fotos.
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Encofrado de placas con sistema acustico

Desencofrado de elementos Vertlcales
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Vista de las Viviendas Residenciales y No Residenciales
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