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RESUMEN

El estudio tiene como propoésito determinar la percepcién de la inteligencia emocional en los
estudiantes del V ciclo de la .LE N° 5097 “San Juan Macias” ubicado en la region del Callao.
Este trabajo es de tipo descriptivo, no experimental y de corte transversal. El instrumento
utilizado fue el Test de Bar On de procedencia Toronto del pais de Canadd. Adaptado y
validado en nuestro pais por la Doctora Nelly Ugarriza y Liz Pajares en el afio 2004. Este
instrumento consta de 60 items organizados en seis dimensiones: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejos del estrés, animo en general e impresion positiva, la muestra fueron los
estudiantes del 5° y 6° grado de primaria. Se evidenci6 que la mayoria se encuentra en un nivel
adecuado de inteligencia emocional, en la dimension intrapersonal, adaptabilidad e impresion
positiva; sin embargo, en las habilidades interpersonales, manejo del estrés y el animo en
general la mayoria debe mejorar. Se recomienda, continuar fortaleciendo e implementar
estrategias didacticas, ludicas y pedagdgicas siguiendo un enfoque critico — reflexivo de
manera institucional. Con la participacion de toda la comunidad educativa y en la convivencia

diaria en las diferentes situaciones que se presentan en los procesos de aprendizaje — ensefianza.

Palabras clave: Inteligencia emocional, intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, estado de

animo.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the perception of emotional intelligence in the
students of the V cycle of the L.LE No. 5097 “San Juan Macias” located in the Callao region.
This work is descriptive, non-experimental and cross-sectional. The instrument used was the
BarOn Test from Toronto, Canada. Adapted and validated in our country by Doctor Nelly
Ugarriza and Liz Pajares in 2004. This instrument consists of 60 items organized in six
dimensions: intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress management, general mood and
positive impression, the sample was 5th and 6th grade primary school students. It was evident
that the majority is at an adequate level of emotional intelligence, in the intrapersonal
dimension, adaptability and positive impression; However, in interpersonal skills, stress
management and general mood, most need to improve. It is recommended to continue
strengthening and implementing didactic, recreational and pedagogical strategies following a
critical — reflective approach in an institutional manner. With the participation of the entire
educational community and in daily coexistence in the different situations that arise in the

learning-teaching processes.

Keywords: Emotional intelligence, intrapersonal, interpersonal, adaptability, mood.



l. INTRODUCCION

El presente trabajo académico de investigacion es para obtener el titulo profesional de
la segunda especialidad con mencién en Psicopedagogia y problemas de aprendizaje de la
Universidad Federico Villareal; es un estudio que trata de recoger la percepcion acerca de la
inteligencia emocional en estudiantes del 5° y 6° grado de educacion primaria de una escuela
publica ubicada en la regién Callao.

El tema de manejar las emociones con una adecuada gestion de la Inteligencia
Emocional (I.E) ha cobrado gran importancia en los dltimos afios, pues contribuye en la
formacion integral.

Segun Caballero (2023) sefiala: Los niveles acrecentados de la inteligencia emocional
se asemejan a un eminente bienestar emocional y una acrecentada salud mental. En cambio, si
hay un bajo nivel de inteligencia emocional originan problemas emocionales como la
depresion, el estrés, comportamientos aditivos, problemas de personalidad y la ansiedad. En
consecuencia, las personas que poseen una buena inteligencia emocional evidenciaran una
mejor salud mental en general y podran desenvolver las herramientas necesarias para afrontar

los desequilibrios emocionales. (p. 9)

El presente trabajo se ha organizado de la siguiente manera:

En primer lugar, denominado introduccion se presenta el planteamiento del problema,
se formula el problema general y especificos, se plantean los antecedentes de investigaciones
internacionales y nacionales, que sirven de guia para el presente trabajo académico; ademas las
definiciones conceptuales, objetivo general y especificos, asi como la justificacion y el impacto

esperado de la investigacion.



En segundo lugar, presenta la metodologia usada, el tipo del estudio, el universo, la
muestra, la unidad de andlisis, el instrumento usado, un cuestionario de 60 items adaptado a
nuestra realidad peruana y el procedimiento que se realiz6 para la aplicacion presencial.

En el tercer lugar, se presentan los resultados, el andlisis e interpretaciones usando
estadistica descriptiva de la recopilacion de los datos obtenidos.

En el cuarto lugar se plantea las conclusiones de acuerdo con cada una de las
dimensiones de la variable.

En el quinto lugar se brinda las recomendaciones en base a estrategias metodoldgicas
de aplicacion en las aulas y por consiguiente se espera mejorar estas habilidades para la buena
convivencia y asi formar a los futuros ciudadanos responsables que necesita nuestra sociedad.

En la dltima parte, se da a conocer las referencias bibliogréaficas usadas y los anexos;

ademas se presenta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable.

1.1 Descripcion del problema

A nivel global, la humanidad en pleno siglo XXI, ha pasado una de més duras batallas
a causa de la pandemia COVID — 19, que trajo miles de pérdidas de vidas humanas,
distanciamiento en las relaciones interpersonales, el cierre de las escuelas y el confinamiento
que vivieron los nifios, encerrados en sus propias casas. De pronto las habitaciones se
convirtieron en sus aulas, sus padres o cuidadores en sus guias, cumpliendo ese duro trabajo
académico. La salud psicoldgica de los nifios se vio afectada, las emociones desagradables o
negativas aumentaron.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2020) todas las crisis, ya sean desastres naturales como un maremoto, disturbios
sociales 0 la pandemia de COVID-19, generan intensas reacciones emocionales negativas,

como el panico, el estrés, la ansiedad, la ira y el miedo. Adquirir habilidades de aprendizaje



socioemocional puede favorecer la adopcion de comportamientos que faciliten afrontar

situaciones estresantes con serenidad y tomar decisiones més acertadas.

Las habilidades socioemocionales relacionadas a la inteligencia emocional pueden ser
desarrolladas y son maleables durante una ventana amplia de tiempo. Han demostrado que
pueden ser cambiantes durante la nifiez, la adolescencia e incluso en los primeros afios de la
adultez. (Arias et al. 2020)

Por lo que los programas que desarrollan estas habilidades con respecto a los temas no
cognitivos, deberian ser la pieza fundamental y mas importante de las escuelas. Ante esta
situacion un estudio realizado en doce sistemas educativos de la region: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, México, Per(, Republica Dominicana
y Uruguay se encontro que en la mayoria de estos paises incorpora el desarrollo socioemocional
en los estandares de aprendizaje de sus estudiantes y los incluyen de forma transversal en su
curriculo; sin embargo, solo cuatro de ellos realiza alguna medicidn a sus estudiantes y se basan
en cuestionarios. (Arias et al. 2020)

Es fundamental la evaluacion de estas habilidades en las escuelas publicas. En respuesta
a esta necesidad, el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
(LLECE) con la participacion de los paises latinoamericanos miembros. Por primera vez, se
implementd un instrumento para analizar habilidades socioemocionales. Este estudio se realizé
con estudiantes de sexto grado de primaria, utilizando un enfoque muestral para medir tres
habilidades: apertura a la diversidad, empatia y autorregulacion escolar, a través de
cuestionarios. Es crucial interpretar los resultados con precaucion en el &mbito educativo, dado
que estas habilidades se estan integrando recientemente en los planes de estudio oficiales. En
general, los estudiantes de sexto grado informan niveles moderadamente altos en empatia,

apertura a la diversidad y autorregulacion escolar. Se concluye que mas que introducir una



10

asignatura especifica sobre estos temas en el curriculo, es la practica diaria y los métodos de
ensefianza los que influyen en el desarrollo de estas habilidades socioemocionales para

fomentar el crecimiento integral de los estudiantes. (UNESCO, 2021)

A nivel nacional, somos testigos de situaciones vividas en los colegios, que no se basan
en un adecuado manejo de estrategias de inteligencia emocional apareciendo conductas
inapropiadas en la convivencia diaria. Segun el aplicativo virtual del Ministerio de Educacion
del Peru Portal SISEVE, donde se registra casos de violencia escolar, desde setiembre del 2013
a 2022, se ha reportado 49 300 casos de diversos tipos de violencia en las escuelas de nuestro
pais; siendo los tipos de violencia verbal y fisicas lo mas predominante. (MINEDU,2022)

La mayoria de estas instituciones educativas valoran la importancia del aprendizaje en
materias fundamentales como matematicas, comunicacion, ciencias sociales y tecnologia, pero
pocas reconocen la relevancia de desarrollar las habilidades emocionales y afectivas, conocidas
como habilidades blandas. La escuela valora a quienes obtienen mayores calificaciones, en
estas areas. La mayoria de las evaluaciones nacionales estandarizadas que se aplicaron a partir
del afio 2007 a estudiantes del nivel primaria mide las competencias de lectura, escritura y
matematica, dejando de lado la parte emocional — afectiva del estudiante. Ante esta inquietante
coyuntura, uno de los objetivos establecidos en el Proyecto Educativo Nacional al 2036 es
enfocarse en el fomento del bienestar socioemocional individual. Estos elementos posibilitan
que cada individuo alcance un equilibrio para enfrentar distintas circunstancias y adquiera el
autoconocimiento esencial para regular nuestras interacciones con los demas. En este sentido
el MINEDU (2022) midi6 las habilidades socioemocionales a una poblacional muestral de
estudiantes de 6° grado de primaria mediante un cuestionario que incluyé un total de seis
escalas que permiten conocer como piensan, sienten y actian los estudiantes en diferentes

situaciones de su vida. Como consecuencia, se observa que un menor nimero de alumnos
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expres6 una actitud positiva en cuanto a su autoconfianza social; unicamente un 7,0 % siente
que puede interactuar y comunicarse efectivamente con sus compaieros, asi como afrontar
desafios.

En la L.E N°5097 “San Juan Macias” ubicada en la regién Callao se observa que los
estudiantes tienen dificultades para manejar su estado emocional, se dejan llevar por la ira,
enojo repercutiendo la buena convivencia en el aula y colegio. Ante esta situacion el Comité
de Administracion del Fondo Educativo del Callao (CAFED) realiz6 unas encuestas a varias
escuelas del Callao entre ellas nuestra Institucion Educativa en el nivel primaria, los estudiantes
mencionan que han visto casos de violencia en el colegio. Estos resultados no solo deben
quedar como observacion; sino que de manera conjunta entre todos los miembros de la
comunidad educativa se debe promover actividades para el manejo de la inteligencia emocional
y mejorar el clima y convivencia institucional.

Finalmente nos planteamos la siguiente interrogante:

1.1.1. Problema general
(Qué percepcidn acerca de la inteligencia emocional tienen los estudiantes del V ciclo

de la L.LE. N°5097 “San Juan Macias” en la region Callao?

1.1.2. Problemas especificos
- ¢Cual es la percepcion de la inteligencia emocional en la dimension intrapersonal que
presentan los estudiantes del V ciclo de la IE N° 5097 “San Juan Macias” en la region
del Callao?
- ¢Cual es la percepcion de la inteligencia emocional en la dimension interpersonal que
presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan Macias” en la region

del Callao?
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¢Cudl es la percepcion de la inteligencia emocional en la dimension manejo de estrés
que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan Macias” en la
region del Callao?

¢Cudl es la percepciédn de la inteligencia emocional en la dimension de adaptabilidad
que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan Macias” en la
region del Callao?

¢Cudl es la percepcion de la inteligencia emocional en la dimensidn de estado de &nimo
en general que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan
Macias” en la region del Callao

¢Cudl es la percepcion de la inteligencia emocional en la dimension impresion positiva
que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan Macias” en la

region del Callao?

Antecedentes
Internacionales

En su estudio Sanchez (2021) llevo a cabo un estudio cuyo proposito era examinar el

impacto de la Inteligencia Emocional en la agresividad y comportamientos violentos tanto

dentro como fuera del entorno escolar, en estudiantes de primaria y secundaria en Espafia. La

muestra incluy6 alumnos de entre 6 y 19 afios, para ello, se realiz6 un analisis de la literatura

de los ultimos diez afios, se revisaron 9 estudios en espafiol y se consultaron investigaciones

en revistas especializadas. Se concluyé que la inteligencia emocional tiene un efecto protector

en las conductas agresivas, indicando que una baja inteligencia emocional puede llevar a

comportamientos violentos. La empatia se identificé como un factor directamente positivo en

la reduccion de la agresividad en el entorno escolar. Ademas, se destacé que los programas de
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inteligencia emocional en el aula contribuyen a mejorar la convivencia y las relaciones

interpersonales.

En su investigacion Estévez et al. (2018) el proposito fue examinar las caracteristicas
emocionales de los menores de 11 afios involucrados en casos de acoso escolar en Espafia. Para
este fin, se entrevistaron a 291 nifios de entre 8 y 11 afos, se analizaron las variables de
Inteligencia emocional utilizando el Inventario BarOn ICE: NA y se evalu6 el papel asociado
al fenémeno de bullying mediante el Test Bull-S. Los resultados indican que la incidencia de
acoso escolar en esta edad es significativa (18% como agresores y 12% como victimas), siendo
los nifios quienes con mayor frecuencia desempefian el rol de agresor (90%) y victima (67%).
Se concluye que el papel de la Inteligencia Emocional en los nifios de primaria involucrados

en casos de bullying es un aspecto relevante a considerar al disefiar estrategias de prevencion.

Asimismo, Usan y Salavera (2019) busca analizar la relacion entre la inteligencia
emocional, el compromiso académico y el rendimiento escolar en 3,512 adolescentes de 18
institutos de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) en Zaragoza, Espafia. La metodologia
empleada es prospectiva con un disefio descriptivo simple a través de un muestreo aleatorio.
La variable de inteligencia emocional se evalu6 utilizando el Traid Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24), el Utrecht Work Engagement Scale-Student (UWES-S), y el rendimiento escolar
se midio a traves de las calificaciones promedio. El estudio resalta la importancia de fomentar
comportamientos adaptativos y actitudes positivas para mejorar el rendimiento académico y el

desarrollo integral de los estudiantes.

En su investigacion Garcia (2022) tiene como proposito verificar el impacto de la

mejora en la Inteligencia Emocional en la reduccién o aumento de comportamientos
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disruptivos. El estudio se centra en alumnos de tercer curso de educacion primaria, con la
participacion de 25 nifios de entre 8 y 9 afios, siendo el 60% varones y el 40% mujeres, en
Espafa. Se emplearon la prueba de inteligencia emocional MSCEIT, la prueba de conductas
disruptivas asociadas al acoso escolar Bull-S, y un programa de intervencion. A través de este
enfoque, se busca familiarizar a los nifios con los conceptos y hacerlos participes en sesiones
disefiadas para mejorar sus habilidades interpersonales. Se concluye que el desarrollo continuo
de la Inteligencia emocional es fundamental para mejorar la concentracion, el autocontrol, la
automotivacion y reducir situaciones disruptivas en la convivencia diaria. Esto contribuye a un
desempefio académico satisfactorio y a una mejora en las relaciones interpersonales con otros

estudiantes.

Nacionales

En su trabajo Arias y Huapaya (2023) tiene como proposito investigar la relacion entre
la Inteligencia Emocional y el enfoque de aprendizaje basado en proyectos, el cual se centra en
permitir que los nifios construyan sus conocimientos de manera colaborativa y significativa.
La metodologia empleada se caracteriza por ser cuantitativa, transversal y descriptiva, teniendo
una muestra de 60 estudiantes de quinto y sexto grado de primaria pertenecientes a tres
instituciones educativas en la provincia de Palpa, Ica. Se concluy6 que existe una correlacion
positiva y significativa entre ambas variables. La Inteligencia Emocional se evalud a través de
dimensiones como el autoconocimiento, la gestion emocional y la empatia. Dado el vinculo
positivo encontrado, se sugiere la implementacion de talleres enfocados en habilidades blandas
y la promocion del aprendizaje colaborativo para fortalecer el enfoque de aprendizaje basado
en proyectos.

Una de las dimensiones de este trabajo es el autoconocimiento, caracterizada por su

naturaleza moral y su capacidad de autonomia. Se vincula a las interrogantes sobre la propia
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identidad, como ";Quién soy?" o ";Cémo soy?", que representan componentes
interrelacionados que requieren identificacion y evaluacion. Esta condicion se ve moldeada
desde las primeras interacciones de cada persona, siendo percibida como una realidad Unica
frente a los demds y sujeta a valoraciones por parte de quienes lo rodean. Ademas, implica

procesos de autoconocimiento, autorreflexion y autorregulacion. (Arias y Huapaya, 2023)

Para Ugarriza (2001) la inteligencia emocional comprende varios elementos, entre ellos
se encuentra la capacidad de evaluar y expresar las propias emociones, lo que implica
identificar y comprender las emociones individuales, distinguirlas, comprender sus razones y
saber expresarlas de manera respetuosa sin herir los sentimientos de los demas, asi como
defender los propios derechos de forma constructiva. En resumen, la persona reconoce sus
estados emocionales y pensamientos, aprende a comprenderse, aceptarse a si misma con sus
aspectos positivos y negativos, asi como sus limitaciones y potencialidades. Esta habilidad le
permite dirigirse a si misma, sentirse seguro y ser emocionalmente independiente para tomar

decisiones, lo que le otorga un mayor control en diversas areas de su vida.

Asimismo, Amado (2022) determind el propdésito de describir la LE. en 393
adolescentes de 1° a 5° de secundaria en un colegio ubicado en la region del Callao. La
metodologia empleada fue de tipo basico, con un disefio no experimental y un enfoque
descriptivo. Se utilizé la prueba de inteligencia emocional TMMS - 24 desarrollada por
Fernandez, Extremera y Ramos como instrumento de evaluacion. Se evidencia que la mayoria
de los estudiantes que provienen de hogares funcionales presentan un alto nivel de inteligencia
emocional en comparacién con aquellos que viven con un solo progenitor. Se concluye que la

estructura familiar nuclear juega un papel crucial en el adecuado desarrollo de la Inteligencia
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Emocional. Se sugiere la implementacion de talleres tanto para los estudiantes como para los

padres, con el objetivo de promover la comprension de las emociones.

De igual modo, Cardenas (2023) en su investigacion, el objetivo principal es explorar
larelacion entre la Inteligencia emocional y el estrés diario en 369 estudiantes de cuarto, quinto
y sexto grado de primaria en una escuela del distrito de SJL. El estudio se caracteriza por un
disefio no experimental y descriptivo correlacional, utilizando como herramientas de
evaluacion la Escala de Estrés Cotidiano Infantil (EECI) y el Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar-On. Los hallazgos indican que a medida que mejora la capacidad de manejar
las emociones, se observa una mejor gestion de las situaciones estresantes cotidianas. Ademas,
se identifico que el 39% de los estudiantes exhiben altos niveles de inteligencia emocional y el
41% experimentan niveles bajos de estrés. En conclusion, se recomienda la implementacion de
programas educativos en las escuelas para fomentar un mayor desarrollo de la Inteligencia
Emaocional, asi como brindar informacion y sensibilizacion a los padres sobre estrategias para

ayudar a sus hijos a manejar el estrés de manera efectiva.

Apaza et al. (2023) el proposito de este estudio es investigar la relacion entre la
Inteligencia Emocional y el desempefio academico de 150 estudiantes de 3° y 4° de secundaria
en una escuela pablica ubicada en el departamento de Arequipa. La muestra fue seleccionada
de manera no probabilistica y se utilizo el cuestionario de Inteligencia Emocional BarOn ICE
- NA (forma abreviada) para evaluar la inteligencia emocional. El rendimiento académico se
evalud a través de los registros de calificaciones. Los resultados revelan una correlacion
positiva significativa y moderada al 99%. Ademas, se observo que los estudiantes con puntajes

altos en inteligencia emocional también obtuvieron altas calificaciones en su desempefio
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académico. Por lo tanto, aquellos estudiantes que destacan en habilidades personales e

interpersonales muestran un rendimiento académico sobresaliente.

Bases teoricas

- Inteligencia emocional

Desde la decada de los noventa, varios autores han incluido el concepto de inteligencia
emocional en sus investigaciones, marcando asi una evolucion en este constructo. En su trabajo
Valdivieso (2022) existe una extensa literatura y conceptos diversos. Menciona a Thorndike
quien en 1920 destac6 la importancia de considerar aspectos no cognitivos en la inteligencia
general. En 1937, se introdujo el concepto de inteligencia social como la capacidad de
comprender a las personas y relacionarse de manera saludable. Asi mismo, Amado (2022)
manifiesta que hay una evolucion que se divide en cinco fases. La primera fase, entre 1900 y
1969, se caracterizo por el uso de instrumentos para medir el razonamiento abstracto y el
surgimiento del enfoque psicométrico de la inteligencia humana. La segunda fase, de 1970 a
1990, vio la aparicion de Howard Gardner y su teoria de las inteligencias multiples. En la
tercera fase, que abarca los afios 1990 a 1993, Mayer y Salovey realizaron sus primeros estudios
sobre la inteligencia emocional y propusieron un modelo inicial. En la cuarta fase, el término
"inteligencia emocional™ se populariz6 rapidamente gracias a los estudios de Daniel Goleman,
psicologo, periodista y escritor, quien publicd su libro "La inteligencia emocional™” en 1995 y
fue uno de los pioneros en acufiar este término. La quinta y ultima fase se caracteriza por
investigaciones que exploran la relacion entre la inteligencia emocional y otras variables, asi

como por el desarrollo de nuevos instrumentos de medicion.

De acuerdo con Ugarriza (2001) en 1990 se introdujo el concepto de “inteligencia

emocional”, el cual fue definido por Salovey y Mayer como una forma de inteligencia social
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que engloba las habilidades necesarias para gestionar y regular nuestras emociones personales
y las de los demads, asi como la habilidad para discernir entre distintas emociones y emplear
este conocimiento para guiar nuestro pensamiento y comportamiento de manera beneficiosa

tanto para nosotros mismos como para las personas que nos rodean.

En los estudios de Ugarriza y Pajares (2003) describe el modelo de inteligencia de Bar-
On vy es definida como un conjunto de capacidades personales, emocionales y sociales, asi
como habilidades que impactan en nuestra capacidad para adaptarnos y manejar las exigencias
y tensiones cotidianas. Segln esta perspectiva, la Inteligencia Emocional representa una forma
de inteligencia no cognitiva para alcanzar el éxito en la vida, ejerciendo una influencia
significativa en nuestro bienestar general y nuestra salud emocional.

De acuerdo el modelo integral de Bar-On, la inteligencia en su totalidad esta formada
por la inteligencia cognitiva evaluada a través del CI (Coeficiente Intelectual) y una inteligencia
emocional elevada o adecuada. Esta ultima se desarrolla progresivamente, evoluciona a lo largo
del tiempo y puede ser fortalecida mediante programas de capacitacion e intervencion, asi

como a través de terapias especializadas y enfocadas.

En su trabajo de investigacion Garcia (2022) toma varios autores para definir la
inteligencia emocional uno de ellos menciona que es la capacidad de gestionar los sentimientos
y emociones, distinguir entre ellos y emplearlos para dirigir el pensamiento y la conducta,
fomentando un desarrollo emocional e intelectual. Otro autor menciona que es una perspectiva
que abarca una serie de caracteristicas de personalidad (como la autoconciencia, el control de
impulsos y la gestion del estrés), motivaciones y areas de comportamiento que influyen en la
gestion de las relaciones interpersonales. Sostiene que la vida esté influenciada por dos tipos

de inteligencia: la emocional y la racional.
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Dimensiones de la inteligencia emocional

Segun Ugarriza (2001) esta area retine los siguientes componentes:

- Inteligencia intrapersonal

Comprension  emocional, asertividad, autoconcepto, autorrealizacién e
independencia son componentes claves. La comprension emocional se refiere a la capacidad
de comprender y distinguir nuestras emociones, asi como de identificar sus causas. El
asertividad implica la habilidad de expresar sentimientos, creencias y pensamientos de manera
respetuosa sin dafiar a los demas, y de defender nuestros derechos sin causar dafio ni ofensa.
El autoconcepto se relaciona con la capacidad de comprender, aceptar y respetarse a uno
mismo, reconociendo tanto los aspectos positivos como negativos, asi como nuestras
limitaciones y fortalezas. La autorrealizacion consiste en la habilidad de llevar a cabo lo que
somos capaces de hacer, lo que deseamos y disfrutamos hacer. Por ultimo, la independencia se
refiere a la capacidad de autodirigirse, sentirse seguro en nuestros pensamientos y acciones

para tomar decisiones por cuenta propia.

- Inteligencia interpersonal

Empatia, relaciones interpersonales y responsabilidad social. La empatia se define
como la capacidad de comprender los sentimientos de otras personas. Las relaciones
interpersonales implican la capacidad de mantener vinculos satisfactorios con los demas. La
responsabilidad social abarca la habilidad de colaborar, contribuir y ser un miembro

constructivo en la sociedad.
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Adaptabilidad

Prueba de la realidad, flexibilidad y solucion de problemas. La capacidad de
discernir entre lo subjetivo y la realidad se conoce como prueba de la realidad. La flexibilidad
se refiere a la capacidad de adaptar nuestras emociones, pensamientos y acciones en entornos
cambiantes. Resolver problemas implica identificar y definir los problemas, asi como encontrar

soluciones efectivas.

Manejo del estrés

Tolerancia al estrés y control de impulsos. La capacidad de afrontar situaciones
dificiles y estresantes de manera positiva sin sucumbir se conoce como resiliencia. El control
de impulsos implica resistir las tentaciones y regular nuestras emociones, posponiéndolas

segun sea necesario.

Estado de animo
Felicidad y optimismo. La capacidad de experimentar satisfaccion en la vida y
expresar emociones positivas se conoce como bienestar emocional. El optimismo se refiere a

la habilidad de mantener una actitud positiva frente a desafios y emociones negativas.

Impresion positiva

Se ha desarrollado para identificar a aquellos individuos que intentan presentar una
imagen excesivamente positiva de si mismos. Los puntajes que se sitian dos desviaciones
estandar por encima de la media (130 o0 mas) son sefiales claras de respuestas muy positivas;
no obstante, puntajes elevados también pueden reflejar desesperanza o falta de

autoconocimiento en lugar de un intento de proyectar una imagen positiva.
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Modelos tedricos de la inteligencia emocional

Segun Ferndndez y Giménez (2010) se identifican principales modelos de inteligencia
emocional. EI modelo mixto, ampliamente utilizado en el &mbito educativo y representado por
Goleman y BarOn, estos incluyen rasgos de personalidad como el control de impulsos, la
motivacion, la tolerancia a la frustracion, el manejo del estrés, la ansiedad, el asertividad, la
confianza y persistencia. Por otro lado, el enfoque del modelo de habilidades se concentra en
las destrezas requeridas para el procesamiento de la informacién emocional, siendo Salovey y

Mayer sus principales exponentes.

El modelo de inteligencia de BarOn

En su estudio Ugarriza y Pajares (2003) definen al modelo de inteligencia de BarOn
como un conjunto de habilidades emocionales, personales e interpersonales que afectan la
manera en que enfrentamos desafios y presiones en diversas situaciones, lo que la convierte en
un factor crucial para el exito en la vida e influye en nuestro bienestar emocional. Este conjunto
de habilidades se construye gradualmente con el tiempo, evolucionando a lo largo de nuestra
vida y susceptible de mejorarse a través del entrenamiento. Constituye un modelo multifacético
que esta mas vinculado al potencial de rendimiento que a los logros en si, poniendo énfasis en
el proceso en lugar de los resultados alcanzados. Estas habilidades comprenden cinco
dimensiones: intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y humor, cada una
compuesta por habilidades especificas. Gracias a este enfoque, el término inteligencia

emocional ha ganado popularidad en diversos contextos de la vida diaria.
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El modelo de inteligencia de Daniel Goleman

Asimismo, en su estudio Fernandez y Giménez (2010) mencionan que la existencia del
cociente intelectual y emocional se complementan y se enfoca en cinco elementos; esta
influencia no solo en el &mbito educativo, sino también en el sector empresarial y psicolégico.

Autoconciencia, es la habilidad de identificarnos a nosotros mismos, nuestros actos,
sentimientos y su conexién con los demas.

Autorregulacién, se refiere a la habilidad de gestionar los impulsos en momentos
desafiantes y elegir las opciones mas adecuadas.

Motivacién, se trata de la habilidad de alcanzar nuestros objetivos y aspiraciones,
incluso cuando nos enfrentamos a circunstancias dificiles o desafiantes.

Empatia, es la habilidad de comprender a los demas, lo que facilita la creacion de
relaciones mas sélidas y efectivas.

Habilidades sociales, implican interactuar de manera apropiada en la sociedad con

otras personas, lo que contribuye a mejorar la convivencia.

El modelo de inteligencia emocional de Salovey y Mayer

Se considera como una forma de inteligencia auténtica que se fundamenta en la
utilizacion adaptable de las emociones para resolver problemas y ajustarse de manera efectiva
a su entorno. EI modelo de habilidad conceptualiza destrezas.

En su trabajo de investigacion Garcia (2022) hace referencia a Salovey y Mayer que
define a la inteligencia emocional como la habilidad para identificar, evaluar y expresar
emociones con precision; la capacidad de acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la destreza para comprender las emociones y tener conocimiento emocional; y la
habilidad para regular las emociones con el fin de promover el desarrollo emocional e

intelectual.
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Asi mismo Apaza et al. (2023) menciona que este modelo presenta cuatro aptitudes
sobresalientes, entre ellas tenemos:

Expresion y percepcion de la emocion, siendo esta la habilidad fundamental que debe
cultivarse en primer lugar, involucra reconocer emociones, incluyendo las reacciones fisicas y
mentales desencadenadas por esas emociones, asi como identificar las emociones expresadas
por otras personas.

Facilitacion emocional del pensamiento, implica la capacidad de utilizar la
informacion emocional para enriquecer otros procesos cognitivos como el razonamiento, la
toma de decisiones, el rendimiento y la resolucién de problemas. Esta informacion influye en
como abordamos y reaccionamos ante diversas situaciones. Los estados emocionales pueden
dar lugar a escenarios mentales que influyen en comportamientos especificos.

Comprension emocional, es la capacidad de identificar, denominar emociones y
discernir minuciosamente el vocabulario de las emociones tanto simples y cotidianas como las
mas complejas. Implica distinguir entre diferentes etapas o estados emocionales y sus cambios.
Una persona capaz de discernir entre dos emociones, como la felicidad y la alegria, o la tristeza
y el dolor, e incluso entender que reprimir constantemente la ira podria desencadenar
eventualmente sentimientos de enojo o celos.

Regulacion del manejo de las emociones, es la capacidad de acoger y permitir la
expresion de estados emocionales tanto positivos como negativos. Consiste en reconocer la
utilidad de las emociones sin reprimirlas ni exagerarlas, con el fin de regular y restablecer un

equilibrio emocional saludable que promueva el bienestar.

La inteligencia emocional en preadolescentes
Este periodo de la vida, caracterizado por numerosos cambios fisicos, cognitivos y

sociales, representa una transicion hacia la madurez emocional. Al mismo tiempo, comienzan



24

los cambios a nivel psicoldgico relacionados con el desarrollo de la identidad, lo que conlleva
una amplia gama de emociones y variaciones en el estado de animo.

La falta de habilidades emocionales es responsable de una serie de efectos negativos a
nivel individual y social en términos de convivencia. En mi opinion, la falta de regulacion de
estas emociones tiene consecuencias directas en la salud, afectando el adecuado desarrollo del

individuo. (Carmona et al. 2019)

Asi mismo Carmona et al. (2019) mencionan que la preadolescencia desde un analisis
neuroldgicas, las conductas en esta fase estan mayormente influenciadas por la amigdala y en
menor medida por la corteza frontal, lo que lleva a actuar impulsivamente en la mayoria de las
ocasiones, a malinterpretar las sefiales emocionales y sociales, a involucrarse en diversos
conflictos y a participar en situaciones peligrosas y arriesgadas.

Es fundamental abordar la inteligencia emocional como un proceso interno que se
centra en el origen y las causas de los sentimientos, especialmente al dirigirse a los
preadolescentes. Es crucial que aprendan a reconocer sus propias emociones y transformarlas
en sentimientos positivos para evitar los problemas habituales que pueden desencadenar
depresion y ansiedad.

Es crucial que los preadolescentes cuenten con estrategias de aprendizaje emocional.
Segun lo sefialado por Jiménez (2018), para superar de manera efectiva un proceso emocional,
es fundamental que mejoremos nuestra habilidad para:

- Identificar las emociones personales al notar las sensaciones relacionadas y como

se manifiestan en el cuerpo.

- Aceptar la emocion sin oponer resistencia a la vivencia emocional.

- Dar nombre a todas esas sensaciones al etiquetarlas.

- Analizar la emocién y distinguir si es una emocion actual o pasada.



25

- Examinar nuestros métodos de control emocional.

Importancia de la inteligencia emocional en la escuela

En la educacién convencional, el progreso en el aprendizaje, centrado en la capacidad
de recordar, memorizar y adquirir habilidades, define a los mas destacados. Estableciendo su
coeficiente intelectual a través de "pruebas de inteligencia”. En mi opinion, a pesar de los
multiples esfuerzos se continta midiendo al estudiante por estas capacidades.

Frente a esta situacion, Valdivieso (2022) se plantea la interrogante ;Qué pasa después
de la escuela? Ante esta cuestion, autores mencionan que el coeficiente intelectual es un
predictor débil para determinar cémo los estudiantes se relacionan con los demas y como
afrontan diversas situaciones. Segun el autor, las personas emocionalmente inteligentes tendran
la capacidad de comprender y relacionarse con los demas de manera saludable, adaptandose a
lo nuevo. Es decir, son ellos los que tendran mas exito en la su vida personal o social.

Por lo tanto, los alumnos que posean estas habilidades mostraran un mejor desempefio
en las circunstancias que encuentren en la escuela, al trabajar en equipo con sus comparfieros y
al abordar situaciones desafiantes. La institucion educativa no solo debe impartir
conocimientos, sino también habilidades vinculadas a la Inteligencia emocional.

La educacion de la Inteligencia emocional se ha vuelto una tarea indispensable,
considerada crucial por padres y educadores. Segun Jiménez (2018), a pesar de comprender la
importancia de este tema, sigue siendo un aspecto pendiente en la practica para la mayoria de
las instituciones educativas. Cuando los estudiantes alcanzan la adultez y se integran al ambito
laboral, se encuentran con empresas que valoran la competencia emocional, la cual marca la
diferencia entre el éxito y el fracaso en la socializacion y el desarrollo. La inteligencia
emocional nos capacita para adaptarnos mejor a los entornos, mantener relaciones

interpersonales de mayor calidad y ser mas creativos al perseguir nuestros objetivos en la vida.
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Los profesores y todo el personal educativo deben estar familiarizados con distintas

tacticas para fomentar la Inteligencia Emocional en los alumnos.

El Ministerio de Educacion MINEDU (2023), sugiere ciertas tacticas, como la
respiracion consciente: respirar s una accion cotidiana que realizamos constantemente a lo
largo de nuestra vida, de forma automética e inconsciente, sin reconocer su verdadera
relevancia en la regulacion de nuestras emociones.

Cuando el alumno es consciente de su emocién, especialmente si se trata de ira o
enfado, se puede implementar la respiracion diafragmatica. Esto implica que el estudiante se
siente en una sillacdmoda, inhale por la nariz y luego exhale durante un lapso de cinco minutos.

Otra téctica consiste en el analisis para generar pensamientos alternativos. Este enfoque
implica identificar la situacion que desencadend una emocién especifica, las causas
subyacentes, los pensamientos que surgieron a raiz de esa emocion y el comportamiento que
podria resultar como respuesta. Al comprender estos pasos, podemos optar por conductas mas
asertivas. Por ejemplo, ante la situacion de que se vaya la luz mientras se esta escribiendo un
informe, pueden surgir pensamientos como: ¢;Qué habrd pasado? ¢Serd solo en mi casa?
¢Demorara mucho? La emocién podria ser de enojo 0 molestia. Las posibles respuestas podrian
ser: no presentaré mi informe porque no guardé ningun archivo o esperar unos minutos y
solicitar una extension para entregar el trabajo. En mi criterio, la segunda alternativa de
pensamiento se alinea con asertividad, lo cual es un entrenamiento que me guiara a responder
de manera mas empatica y asertiva.

Otras tacticas para potenciar las relaciones interpersonales incluyen la escucha activa y
la comunicacion asertiva. Segun el Ministerio de Educacion MINEDU (2023), la escucha

activa implica prestar atencion al mensaje y a las emociones que la otra persona expresa, sin
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emitir juicios ni ofrecer soluciones. Se pueden formular preguntas abiertas, resumir lo
expresado o asentir con la cabeza o gestos para demostrar comprension.

La comunicacion asertiva consiste en manifestar los propios sentimientos o
pensamientos de manera respetuosa, evitando cualquier forma de agresion hacia la otra
persona. Implica una expresion clara, segura y cortés, incluso al expresar negativas. Es
importante sostener nuestra postura sin recurrir a la agresién, al mismo tiempo que se respetan
los derechos de los demas.

En el entorno escolar, donde los alumnos dedican mas de cinco horas diarias, es coman
notar su fatiga, por lo tanto, es necesario implementar tacticas que se fundamenten en précticas
de relajacion. De acuerdo con Guamanquispe (2013), los ejercicios de relajacion promueven la
tranquilidad, disminuyen el estrés y aportan beneficios positivos para la salud. Estirar el cuerpo
contribuye a la relajacion, al igual que liberar energia a través de gritos; la terapia de abrazos
favorece el bienestar emocional y refuerza la confianza.

Una técnica adicional para potenciar la capacidad de adaptacion es mostrar flexibilidad
ante las variaciones en el entorno o al abordar los desafios habituales que surgen en el &mbito
escolar. El docente debe examinar diversas perspectivas y buscar la negociacion y mediacion
como vias para resolver pacificamente los conflictos, procurando beneficios mutuos.

Para elevar el estado de animo de los alumnos, es posible integrar en las actividades
escolares lo que se conoce como anclas educativas. Segun el Ministerio de Educacion
MINEDU (2021), estas actividades son aquellas que nos brindan placer y nos generan
bienestar. Pueden abarcar desde actividades fisicas hasta expresiones artisticas, como escuchar
musica o tocar instrumentos musicales, y varian segun las preferencias individuales. Estas
actividades se convierten en anclas no solo por el disfrute que proporcionan, sino también por
su caracter periodico. ara mejorar la autoestima y fortalecer el carécter, existen estrategias

como la que promueve el Ministerio de Educacion MINEDU (2023), que consiste en la
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capacidad de reconocer de manera autocritica tanto las fortalezas como las limitaciones
personales para su evaluacion interna. Una actividad sugerida para implementar en el aula es
asignar a cada dedo de la mano una fortaleza y reflexionar sobre cdmo estas fortalezas pueden
contribuir a la autonomia personal, asi como explorar los sentimientos asociados al utilizarlas.
En los dedos de la otra mano, se escriben cinco limitaciones y se reflexiona sobre los
sentimientos relacionados con ellas, asi como sobre como convertirlas en oportunidades de

mejora.

1.3 Objetivos
1.1.3. Objetivo general
Determinar la percepcion de la inteligencia emocional en estudiantes del V ciclo de la

I.E. N° 5097 “San Juan Macias” en la region del Callao.

1.1.4. Objetivos especificos

- Identificar la percepcion de la inteligencia emocional en la dimension intrapersonal que
presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan Macias” en la region
del Callao.

- Identificar la percepcion de la inteligencia emocional en la dimension interpersonal que
presentan los estudiantes del V ciclo de la 1.E. N° 5097 “San Juan Macias” en la region
del Callao.

- Identificar la percepcion de la inteligencia emocional en la dimension manejo de estrés
que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan Macias” en la

region del Callao.
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- ldentificar la percepcion de la inteligencia emocional en la dimension de adaptabilidad
que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan Macias” en la
region del Callao.

- ldentificar la percepcion de la inteligencia emocional en la dimension de estado de
animo general que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan
Macias” en la region del Callao.

- ldentificar la percepcion de la inteligencia emocional en la dimensién impresion
positiva que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan Macias”

en la region del Callao.

1.4 Justificacion

El estudio describié la percepcion en los estudiantes de 5° y 6° grado , cuyas edades
oscilan entre 10 u 11 afios, de una institucion educativa del Callao, cuyo objetivo es analizar
lo que piensan acerca de su parte emocional, su comprension , su asertividad de si mismos, su
relacion con sus comparieros, el manejo y tolerancia de estres , su habilidad de adaptabilidad
ante situaciones y condiciones cambiantes ; asi como su impresion positiva que tienen de
situaciones diarias que se presentan en el ambito escolar. Ellos atraviesan por una etapa de la
preadolescencia por lo que enfrentan diferentes retos en su vida personal y académica.
Identificar en un proceso de autoevaluacién, sus emociones en las diferentes dimensiones,
servira para mejorar su convivencia diaria. Profundizar en la teoria, serd primordial y ayudara
a los docentes a prestar atencion a la inteligencia emocional para su planificacion de sus
unidades didacticas y mejorar los logros de aprendizajes.

En el ambito practico, los hallazgos de este estudio brindaran la oportunidad de
comprender la importancia de la inteligencia emocional. Esto ayudara a conocer y detectar

coémo perciben los estudiantes la variable en investigacién, permitiendo asi la formulacion de
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estrategias que pueden implementarse durante las sesiones de Tutoria y Orientacién Educativa
0 en otros momentos disponibles. Estas actividades pueden llevarse a cabo a nivel institucional
o en el aula, previamente planificadas en documentos como el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Plan Anual de Trabajo (PAT) y los materiales de clase, como las Unidades y sesiones
de aprendizaje. La propuesta de estrategias como la respiracion consciente, el analisis para
generar pensamientos alternativos, entre otras, sera un respaldo constante para los educadores
en su labor pedagogica, contribuyendo asi a la formacion integral de los estudiantes en su
desarrollo como ciudadanos, fortaleciendo la edificacion de sociedades mas equitativas y una
convivencia saludable.

En este estudio se emplea un cuestionario de Inteligencia emocional Bar On ICE-NA,
desarrollado por Reuven Bar-On en 1997 y adaptado al entorno limefio por Ugarriza y Pajares
en 2002. Su objetivo es explorar y evaluar las habilidades y competencias que conforman la
inteligencia emocional. La aplicacion de este instrumento en la presente investigacion es de
naturaleza individual y cuenta con una plantilla de correccion en un formato de escala de
respuesta tipo Likert, que consiste en una autoevaluacion de cinco puntos. Se evidencia que
servir como punto de partida para investigaciones futuras y para fortalecer la inteligencia

emocional de nifios de diversas regiones de nuestro pais y mas alla.

15 Impacto esperado del trabajo académico

El impacto a nivel de la Direccion Regional de Educacion del Callao (DREC) respalda
la vision del Proyecto Educativo Regional (PER) al 2036 relacionado al proposito 3 “bienestar
socioemocional’’; es decir aprender a valorarnos a nosotros mismos y a los demas, autorregular
nuestras emociones y comportamientos no solo en el aula; si no en nuestra vida diaria; es decir
un aprendizaje significativo y trascendente. Estableciendo relaciones sanas, identificando sus

propdsitos y lidiar con retos que se le presenten. Asi alcanzaran su desarrollo personal, teniendo
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en cuenta la parte cognitiva, su estado fisico, sus emociones y el desarrollo espiritual
contribuyendo a una adecuada convivencia con los demas.

El impacto en la Inteligencia emocional es contribuir con los propdésitos planteados en
los documentos de gestion, el PEI, el PAT; en la vision y mision que estos proponen, con
respecto a la gestion de emociones, autoconocimiento y adecuada convivencia con todos los
miembros de la comunidad educativa.

En el aula el impacto sera en la convivencia diaria, con la aplicacion de las estrategias
previamente planificadas en los documentos pedagdgicos, que ayudara con procesos de
autorregulacion, contribuyendo al respeto de las normas de convivencia. Ademas, las
relaciones interpersonales entre estudiantes, estudiante — docentes, padres de familia- docente,

padres de familia — estudiantes y toda la comunidad educativa sera cada dia mejor.
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Il. METODOLOGIA

2.1  Tipo de investigacion

Este estudio se clasifica como descriptivo, no experimental y de disefio transversal.

La investigacion descriptiva se efectla cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad. Menciona que tiene como objetivo detallar rasgos
fundamentales de conjuntos uniformes, empleando criterios que facilitan la comprensién de la
estructura o el funcionamiento de los fenédmenos analizados. Ofrece datos sistematicos y

comparativos con otras fuentes. (Guevara et al. 2020)

2.2 Ambito espacial y temporal
La investigacion tiene como &mbito espacial a la 1.E. N° 5097 “San Juan Macias”
ubicado en la region Callao; y el tiempo de realizacion sera durante el periodo vacacional afio

2024.

2.3 Universo y muestra

El grupo de participantes de esta investigacion esta compuesto por los alumnos inscritos
en el programa de recuperacion pedagogica de primaria del afio 2024.

La muestra es no probabilistico e intencional. De acuerdo con Hernandez (2014), la
eleccion de los elementos no se fundamenta en la probabilidad, sino en causas asociadas a las
caracteristicas particulares de la investigacion o a sus propdsitos. También llamadas muestras
dirigidas, pues la seleccidn es de acuerdo con el criterio del investigador y del planteamiento

de estudio.
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2.4  Unidad de anélisis
La unidad de andlisis esta conformada por nifios de quinto y sexto grado de primaria de

la I.LE. N°5097 “San Juan Macias”.

2.5 Instrumento

Se emplea la técnica de encuesta mediante cuestionario para recopilar informacién
sobre la variable de inteligencia emocional, utilizando el inventario emocional de BarOn como
instrumento. Este test se baso en la version para adultos y fue adaptado y validado por Ugarriza
y Pajares (2006) en una muestra de nifios y adolescentes de 7 a 18 afios de Lima Metropolitana.
La correlacion de la escala con la inteligencia emocional total varié entre 0.37 y 0.94, siendo
todas significativas al 1%. La confiabilidad, evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, mostré resultados consistentes: 0.58 para la escala intrapersonal (moderada), 0.71
para la escala interpersonal (moderada), 0.80 para la escala adaptabilidad (alto), 0.69 para el

manejo del estrés (moderado) y 0.87 para la escala estado de animo (alto).

2.6 Procedimiento

Se obtuvo la autorizacién necesaria del director de la escuela publica para llevar a cabo
la aplicacion del instrumento. Luego, se presentd a la poblacion que participaria en la
evaluacion de forma presencial, explicando el proposito, la duracion, las escalas y aclarando
cualquier duda que surgiera, con una duracion de 25 a 30 minutos. Posteriormente, se codificd
cada instrumento y se introdujeron los datos en una hoja de calculo Excel BarOn para nifios y

adolescentes, utilizando métodos y técnicas que ofrecen estadisticas descriptivas.
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I11.  RESULTADOS

Resultados en el objetivo: Identificar la inteligencia emocional con la dimension
intrapersonal que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan Macias”

en la region del Callao.

Tabla 1

Dimensién intrapersonal

Indicadores de la dimension

v' Comprende emociones
v Expresa sentimientos y emociones sin dafiar de los demas

v Reconoce sus aspectos positivos y negativos

Resultados en el objetivo: Identificar la inteligencia emocional con la dimensién
interpersonal que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan Macias”

en la regién del Callao.

Tabla 2

Dimension interpersonal

Indicadores de la dimension

v' Mantiene relaciones interpersonales
v Demuestra escucha a los demas

v Comprende los sentimientos de los demds

Resultados en el objetivo: Identificar la inteligencia emocional con la dimensién
manejo del estrés que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan

Macias” en la region del Callao.
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Tabla 3

Dimension manejo del estrés

Indicadores de la dimension

v" Demuestra calma y tranquilidad ante situaciones adversas
v" Demuestra control de sus impulsos

v" Responde adecuadamente en eventos estresantes

Resultados en el objetivo: Identificar la inteligencia emocional con la dimensién
adaptabilidad que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan Macias”

en la regién del Callao.

Tabla 4

Dimension adaptabilidad

Indicadores de la dimension

v" Demuestra flexibilidad en el manejo de sus actitudes
v Se adapta con facilidad a los cambios ambientales

v Aplica estrategias en la solucidon de problemas cotidianos

Resultados en el objetivo: Identificar la inteligencia emocional con la dimensidn estado
de &nimo general que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan

Macias” en la region del Callao.



Tabla 5

Dimension estado de animo en general

Indicadores de la dimension

v Se siente satisfecho con su vida

v Mantienen actitud positiva ante sentimientos negativos

v' Es visionario y optimista
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Resultados en el objetivo: Identificar la inteligencia emocional con la dimensién

impresion positiva que presentan los estudiantes del V ciclo de la I.E. N° 5097 “San Juan

Macias” en la region del Callao.

Tabla 6

Dimension impresion positiva

Indicadores de la dimension

v Expresa impresion positiva de si mismo

Tabla 7

Cantidad de estudiantes e inteligencia emocional

Indicadores de la dimension fi %
Muy desarrollada 10 385
Adecuada 16 61.5
Por mejorar 0 0.0

TOTAL 26




Figura 1
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En la tabla 7 y figura 1 se determina que el 61,5 % de estudiantes del V ciclo de la L.LE

N° 5097 presenta un adecuado nivel de LE., un 38,5 % de estudiantes un nivel muy desarrollado

yun 0, 0 % de estudiantes un nivel por mejorar.

Aqui observamos que la mayoria de los estudiantes tiene un nivel adecuado de

habilidades emocionales, individuales, interpersonales que permitirdn tener bienestar y éxito

en su vida cotidiana.

Tabla 8

Cantidad de estudiantes que responden items de la dimension intrapersonal

Indicadores de la dimension fi %
Muy desarrollada 4 154
Adecuada 19 73.1
Por mejorar 3 11.5

TOTAL

26




Figura 2
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En la tabla 8 y figura 2 se determina que el 73,1 % de estudiantes del V ciclo de la .LE

N° 5097 presenta un adecuado nivel en la dimension intrapersonal, un 15,4% de estudiantes un

nivel muy desarrollado y un 11, 5% de estudiantes un nivel por mejorar.

Aqui observamos que la mayoria de los estudiantes comprende sus emociones de si

mismo, las expresa sin dafiar a los demas y reconoce los aspectos positivos y negativos de estas

emociones.
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Tabla 9

Cantidad de estudiantes que responden items de la dimension interpersonal

Indicadores de la dimensién fi %
Muy desarrollada 3 114
Adecuada 8 30.8
Por mejorar 15 577

TOTAL 26

Figura 3

Cantidad de estudiantes que responden items de la dimension interpersonal
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En la tabla 9 y figura 3 se determina que el 30,8 % de estudiantes del V ciclo de la L.LE
N° 5097 presenta un nivel adecuado en la dimensién interpersonal, 11,5% de estudiantes un
nivel muy desarrollado y un 57, 7% de estudiantes un nivel por mejorar.

Aqui observamos que la mayoria de los estudiantes debe mejorar sus relaciones

interpersonales, escuchar y comprender las emociones de los demas.



Tabla 10

Cantidad de estudiantes que responden items de la dimensién manejo del estrés

Indicadores de la dimension fi %
Muy desarrollada 0 0
Adecuada 6 231
Por mejorar 20 76.9
TOTAL 26

Figura 4
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En la tabla 10 y figura 4 se determina que el 23,1 % de estudiantes del V ciclo de la .LE

N° 5097 presenta un nivel adecuado en la dimension manejo del estrés, ningin estudiante

presenta un nivel muy desarrollado y un 76, 9% de estudiantes un nivel por mejorar.

Aqui observamos que la mayoria de los estudiantes debe mejorar el control de sus

impulsos, demostrar calma ante situaciones estresantes.
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Tabla 11

Cantidad de estudiantes que responden items de la dimensién adaptabilidad

Indicadores de la dimension fi %
Muy desarrollada 8 30.8
Adecuada 16 61.5
Por mejorar b 77
TOTAL 26

Figura 5

Cantidad de estudiantes que responden items de la dimensién adaptabilidad
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En la tabla 11 y figura 5 se determina que el 61,5 % de estudiantes del V ciclo de la I.LE
N° 5097 presenta un nivel adecuado en la dimension adaptabilidad, un 30 ,8 % en un nivel muy
desarrollado y un 7, 7 % de estudiantes un nivel por mejorar. Aqui observamos que la mayoria
de los estudiantes tiene adecuadas habilidades para demostrar flexibilidad en el manejo de sus
actitudes, adaptarse con facilidad a los cambios ambientales y aplicar estrategias de solucion

frente a diversas situaciones problematicas.
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Tabla 12

Cantidad de estudiantes que responden items de la dimensidén animo general

Indicadores de la dimensién fi %
Muy desarrollada 0 0
Adecuada 9 34.6
Por mejorar 17 65.4
TOTAL 26

Figura 6

Cantidad de estudiantes que responden items de la dimension animo general
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En la tabla 12 y figura 6 se determina que el 34, 6 % de estudiantes del V ciclo de la .LE
N° 5097 presenta un nivel adecuado en la dimension animo en general, ningin estudiante
presenta un nivel muy desarrollado y un 65, 4% de estudiantes un nivel por mejorar.

Aqui observamos que la mayoria de los estudiantes debe mejorar su actitud positiva

frente a sentimientos negativos.
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Tabla 13

Cantidad de estudiantes que responden items de la dimension impresion positiva

Indicadores de la dimension fi %
Muy desarrollada 1 38
Adecuada 19 731
Por mejorar 6 231
TOTAL 26

Figura 7

Cantidad de estudiantes que responden items de la dimensién impresion positiva

Dimension Impresion Positiva

73.1

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 3.8

100 4

0.0

23.1

Muy desarrollada Adecuada Por mejorar

M Series2

En la tabla 13 y figura 7 se determina que el 73, 1 % de estudiantes del V ciclo de la .LE
N° 5097 presenta un nivel adecuado de impresion positiva, un 3,8% de estudiantes presenta un
nivel muy desarrollado y un 23, 1 % de estudiantes un nivel por mejorar.

Aqui observamos que la mayoria de los estudiantes presenta una adecuada impresion

positiva de si mismo.
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IV. CONCLUSIONES

4.1 Con relacion a la percepcion de la inteligencia emocional en estudiantes del V ciclo de la
I.E. N° 5097 “San Juan Macias” en la region del Callao en el periodo vacacional 2024, se
concluye que la mayoria de los estudiantes presenta un nivel adecuado en el manejo de sus
habilidades emocionales por los que se relacionaran de una forma exitosa en su convivencia
diaria.

4.2 En cuanto a la habilidad intrapersonal, se concluye que presentan un nivel adecuado por lo
que el manejo y la comprension de sus propias emociones permitira una buena gestion de
éstas.

4.3 De acuerdo con la habilidad interpersonal, se concluye que la mayoria debe mejorar sus
habilidades en las relaciones con otras personas con las que convive, siendo esta un factor
importante para la buena ciudadania.

4.4 En cuanto al manejo del estrés, se concluye que la mayoria debe mejorar en controlar sus
impulsos y sus estrategias en situaciones estresantes enfrentandolos con una vision positiva
y con perseverancia.

4.5 Asimismo, en cuanto a la habilidad de adaptabilidad, se concluye que la mayoria presenta
un nivel adecuado, por lo que su flexibilidad y el manejo de sus emociones ante situaciones
cambiantes permitira la busqueda de alternativas de solucion.

4.6 En relacion con el &nimo en general, se concluye que se debe mejorar su actitud positiva
frente a diferentes situaciones adversas, con diversas estrategias para mejorar su vision de
optimismo.

4.7 Con respecto a la impresion positiva, se concluye que la mayoria presenta un nivel
adecuado, permitiendo que no exista una percepcion excesivamente favorable sobre ellos

mismos.
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V. RECOMENDACIOMES

Culminada la presente investigacion, se realiza las siguientes recomendaciones:

5.1 Planificar y ejecutar talleres vivenciales acerca de inteligencia emocional, de manera
institucional y en el aula. Por lo que la planificacion se debera realizar de manera colegiada
con el liderazgo de los directivos en los documentos de gestion y pedagogicos.

5.2 Implementar talleres para desarrollar las habilidades intrapersonales, para conocer y dar
nombre a sus propias emociones. Asi como reconocer diversas estrategias para regularlas
como la respiracion consciente y el analisis para generar pensamientos alternativos.

5.3 Implementar talleres para mejorar las habilidades interpersonales y su responsabilidad
social. Con estrategias para desarrollar la escucha activa y la comunicacidn asertiva en
todos los procesos de convivencia en el desarrollo de aprendizaje- ensefianza.

5.4 Implementar talleres para desarrollar las habilidades de manejo del estrés, para mejorar el
control de impulsos con ejercicios de relajacion en momentos oportunos durante las horas
efectivas de clase.

5.5 Continuar trabajando las habilidades de adaptabilidad con estrategias para buscar posibles
soluciones frente a situaciones diversas como la negociacion y mediacion para soluciones
pacificas para las partes implicadas.

5.6 Mejorar las habilidades de animo en general con estrategias de las anclas educativas, es
decir actividades del disfrute que se realicen de manera frecuente.

5.7 Desarrollar actividades relacionadas a las habilidades de impresion positiva con estrategias

para fortalecer el caracter y autoconocimiento de los estudiantes
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VII. ANEXOS

Anexo A. Instrumento de Recoleccidon de Datos

INVENTARIO EMOCIONAL BARON ICE: NA- ABREVIADO

Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chéavez

Nombre: Edad: Sexo:
Colegio:
Grado: Fecha:

INSTRUCCIONES
Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy raravez
2. Raravez
3. Amenudo
4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LOS
LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a
tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el numero 2 en la misma linea de la oracion.

Esto no es un examen; no existe respuesta buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy rara Muy a
Raravez | Amenudo
vez menudo
1 | Me gusta divertirme 1 2 3 4
2 | Soy bueno para comprender como la 1 2 3 4
gente se siente
3 | Puedo mantener la calma cuando estoy 1 2 3 4
molesto
4 | Soy feliz 1 2 3 4




52

5 | Me importa lo que sucede con las 1 2 3 4
personas

6 | Me es dificil controlar mi colera 1 2 3 4

7 | Es fécil decirle a la gente como me siento 1 2 3 4

8 | Me gustan todas las personas que 1 3 4
conozco

9 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) 1 2 3 4

10 | Se cémo sienten las personas 1 2 3 4

11 | Sé como mantenerme tranquilo (a) 1 2 3 4

12 | Intento usar diferentes formas de 1 2 3 4
responder las preguntas dificiles

13 | Pienso que las cosas que hago salen bien 1 2 3 4

14 | Soy capaz de respetar a los demas 1 2 3 4

15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa 1 2 3 4

16 | Es facil para mi comprender las cosas 1 2 3 4
nuevas

17 | Puedo hablar facilmente sobre mis 1 2 3 4
sentimientos

18 | Pienso bien de todas las personas 1 2 3 4

19 | Espero lo mejor 1 2 3 4

20 | Tener amigos es importante 1 2 3 4

21 | Peleo con la gente. 1 2 3 4

22 | Puedo comprender preguntas dificiles 1 2 3 4

23 | Me agrada sonreir. 1 2 3 4

24 | Intento no herir los sentimientos de las 1 2 3 4
personas

25 | No me doy por vencido ante un problema 1 2 3 4
hasta que lo resuelvo

26 | Tengo mal genio 1 2 3 4
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27 | Nada me molesta 1 2 3 4

28 | Esdificil hablar sobre mis sentimientos 1 2 3 4
mas intimos

29 | Sé que las cosas saldrén bien 1 2 3 4

30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas 1 2 3 4
dificiles

31 | Puedo facilmente describir mis 1 2 3 4
sentimientos

32 | Se como divertirme 1 2 3 4

33 | Debo decir siempre la verdad 1 2 3 4

34 | Puedo tener muchas maneras de 1 2 3 4
responder una pregunta dificil, cuando yo
quiero

35 | Me molesto facilmente 1 2 3 4

36 | Me agrada hacer cosas para los demas 1 2 3 4

37 | No me siento muy feliz

38 | Puedo usar facilmente diferentes modos 1 2 3 4
de resolver los problemas.

39 | Demoro en molestarme 1 2 3 4

40 | Me siento bien conmigo mismo 1 2 3 4

41 | Hago facilmente amigos 1 2 3 4

42 | Pienso que soy el mejor en todo lo que 1 2 3 4
hago

43 | Para mi es fécil decirles a las personas 1 2 3 4
como me siento

44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato 1 2 3 4
de pensar en muchas soluciones

45 | Me siento mal cuando las personas son 1 2 3 4

heridas en sus sentimientos
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46 | Cuando estoy molesta con alguien me 1 2 3 4
siento molesto por mucho tiempo

47 | Me siento feliz con la clase de persona 1 2 3 4
que soy

48 | Soy bueno resolviendo problemas 1 2 3 4

49 | Para mi es dificil esperar mi turno 1 2 3 4

50 | Me divierte las cosas que hago 1 2 3 4

51 | Me agrada mis amigos 1 2 3 4

52 | No tengo dias malos 1 2 3 4

53 | Me es dificil esperar mi turno 1 2 3 4

54 | Me fastidio facilmente 1 2 3 4

55 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se 1 2 3 4
siente triste

56 | Me gusta mi cuerpo 1 3 4

57 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no 1 2 3 4
me doy por vencido.

58 | Cuando me molesto actuo sin pensar 1 2 3 4

59 | Sé cuando la gente esta molesta aun 1 2 3 4
cuando no dicen nada

60 | Me gusta la forma como me veo 1 2 3 4




55

Anexo B: Matriz de operacionalizacion de inteligencia emocional y sus dimensiones

Definicion conceptual

Ugarriza (2003) es un conjunto de habilidades personales e interpersonales que influyen en la
capacidad general para afrontar las demandas y presiones de situaciones, influyendo en el
bienestar general y tener éxito en la vida; comprende las dimensiones: intrapersonal,

interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, estado de &nimo general e impresion positiva.

Definicion operacional

La investigadora medira la percepcion de la inteligencia emocional, los estudiantes de 5° y
6° grado de primaria responderén un cuestionario. Considerandose puntaje de 69 y menos
como deficiente; de 70 a 79 muy baja; de 80 a 89 baja; de 90 a 109 adecuada; de 110 a 119

alta; de 120 a 129, muy alta y 130 a mas excelentemente desarrollada.

Dimension Indicador items Categoria

Comprende emociones
Expresa sentimientos y
emociones sin dafiar de los
Intrapersonal demas 3,7,17,28,31, 43, 53
Reconoce sus aspectos

positivos y negativos

Mantiene relaciones
interpersonales
Interpersonal Demuestra escucha a los 2,5,10,14,20,24,36,41,45 Muy rara vez
demaés 51,55,59
Comprende sentimientos

de los demés Rara vez



Manejo de

estrés

Demuestra calma y
tranquilidad ante
situaciones adversas
Demuestra control de sus
impulsos

Responde adecuadamente

en eventos estresantes

12,16,22,25,30,34,38,44 A menudo

48,57

Muy a menudo

Adaptabilidad

Demuestra flexibilidad en
el manejo de sus actitudes
Se adapta con facilidad a
los cambios ambientales
Aplica estrategias en la
solucién de problemas

cotidianos

3,6,11,15,21,26,35,39,46

49,54,58

Estado de

animo general

Se siente satisfecho con su
vida

Mantiene actitud positiva
ante sentimientos negativos

Es visionario y optimista

1,4,9,13,19,23,29,32,37

40,47,50,56,60

Impresion

positiva

Expresa impresion positiva

de si mismo

8,18,27,33,42,52
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Anexo C: Aplicando el cuestionario para la recoleccion de datos
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