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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia de la gestion tributaria eficiente en la optimizacién de las
MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023. Método: La metodologia empleada en
este estudio se basd en un enfoque mixto, de tipo aplicado, con un disefio no experimental
transversal y un nivel descriptivo correlacional; la muestra consistié en 72 empresas del sector
textil seleccionadas mediante muestreo probabilistico, para recopilar los datos, se utilizo la
técnica de encuesta, empleando un cuestionario de escala Likert compuesto por 22 items.
Resultados: En cuanto al objetivo general, indican que hay una correlacion significativa y alta
(Rho = 0.786) entre la gestion tributaria eficiente y la optimizacidn de las MiPymes textiles del
emporio Gamarra. Ademas, el valor de significancia (Sig.) es de 0.001, lo que significa que es
menor que el margen de error propuesto (0.05), lo que confirma una relacion estadisticamente
significativa entre estos dos factores. Conclusiones: La investigacion ha demostrado que la
gestion tributaria eficiente ejerce una influencia significativa en la optimizacion de las
MiPymes textiles del emporio Gamarra en Lima durante el afio 2023, con una correlacion de
Rho de Spearman de 0.786. La implementacion de una gestion tributaria eficiente asegura una
adecuada administracion fiscal, mientras que la optimizacion empresarial requiere un enfogque

integral que incluya control de calidad, capacitacion y estrategias financieras.

Palabras clave: gestion tributaria, optimizacion empresarial, MiPymes.
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ABSTRACT
Objective: Determine the influence of efficient tax management on the optimization of textile
MSMEs in the Gamarra emporium, Lima 2023. Method: The methodology used in this study
was based on a mixed approach, of an applied type, with a cross-sectional non-experimental
design and a correlational descriptive level; The sample consisted of 72 companies in the textile
sector selected through probabilistic sampling. To collect the data, the survey technique was
used, using a Likert scale questionnaire composed of 22 items. Results: Regarding the general
objective, they indicate that there is a significant and high correlation (Rho = 0.786) between
efficient tax management and the optimization of the textile MSMEs of the Gamarra
emporium. Furthermore, the significance value (Sig.) is 0.001, which means that it is less than
the proposed margin of error (0.05), confirming a statistically significant relationship between
these two factors. Conclusions: The research has shown that efficient tax management exerts
a significant influence on the optimization of the textile MSMEs of the Gamarra emporium in
Lima during the year 2023, with a Spearman's Rho correlation of 0.786. Implementing efficient
tax management ensures proper tax administration, while business optimization requires a

comprehensive approach that includes quality control, training and financial strategies.

Keywords: tax management, business optimization, MSMEs.



I. INTRODUCCION

La tesis denominada: La gestion tributaria eficiente en la optimizacion de las MiPymes
textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023; es un trabajo académico que permitira optar el
Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional Federico Villarreal. En este
trabajo se ha determinado el problema en la deficiente optimizacién de las empresas indicadas;

siendo la solucion propuesta la gestion tributaria eficiente.

La gestion tributaria eficiente es el conjunto de mecanismos para gestionar de la mejor
manera el aspecto tributario, conllevando al cumplimiento correcto de las obligaciones
formales, sustanciales y funcionales de los contribuyentes constituidos como MiPymes textiles
del emporio Gamarra del distrito de La Victoria, en Lima Metropolitana. Por su parte la
optimizacion empresarial, esta relacionada con la utilizacion de los recursos en las actividades
que permitan obtener los productos terminados que seran vendidos a los clientes en el contexto

de un buen proceso administrativo aplicable a este tipo de empresas.
1.1. Descripcién y formulacion del problema
1.1.1. Descripcion del problema

El problema de la deficiente gestion tributaria de las MiPymes textiles del emporio de
Gamarra, Lima; sera descrito mediante la aplicacion del método analitico; el mismo que
consiste en determinar los sintomas o efectos de la situacion problematica; sobre la misma se
determina las causas que han originado dicha problematicas; para luego incursionar en el
prondstico de la problematica siempre que no se hiciera nada para solucionar los sintomas o
efectos y sus respectivas causas; posteriormente se presenta el control del prondstico con la

alternativa de solucién correspondiente.



- Sintomas o efectos: De acuerdo con el conocimiento de las empresas materia de

estudio conciliada con la informacién proporcionada por la Asociacion de Empresarios de

Gamarra; se tienen los siguientes sintomas o efectos:

a)

b)

d)

Deficiente utilizacion de los recursos para la actividad textil; tales como recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, lo que no permite optimizar la gestion

integral de estas empresas.

Deficientes procesos de la actividad textil; tales como falta de planeacién y
organizacion, como direccién y control; ademas de los deficientes procesos de disefio,
corte, costura, acabados y empaquetamiento; lo cual afecta la optimizacion de las

empresas textiles indicadas.

Deficientes productos terminados textiles en algunos tipos de prendas para caballeros,

damas y nifios; lo cual afecta la optimizacién de estas industrias.

Deficiente calidad de los productos textiles; por acortar los tiempos de produccion, falta
de control de calidad, utilizacion de materiales sin la calidad necesaria, mano de obra
no calificada, horarios recargados que origina agotamiento de los trabajadores; todo lo

cual termina afectando la optimizacién de estas industrias textiles.

Falta de mejora continua empresarial; en cuanto a creatividad e innovacion; como
reduccidn de costos, gastos y pérdidas; utilizacion de maquinaria y equipo al filo de su
vida util y sin el mantenimiento necesario; todo lo cual afecta la optimizacion de las

empresas materia de estudio.

- Causas de los sintomas o efectos: En coordinacion con la Asociacion de Empresarios

de Gamarra; se han establecido las siguientes causas de la problematica indicada:

a)

Falta de politicas y estrategias sobre los recursos para la actividad textil lo que no

permite llevar a cabo acciones adecuadas para un buen manejo de estos.



b)

d)

Falta de politicas y estrategias para los procesos de la actividad textil lo que no permite

concretar las acciones mas pertinentes para dicha actividad.

Falta de politicas y estrategias para los productos terminados textiles, lo que no permite

generar acciones para producir mas y en mejores condiciones.

Falta de politicas y estrategias de calidad de los productos textiles; lo cual termina

afectando el esfuerzo del capital humano que utiliza este tipo de empresas.

Falta de politicas y estrategias para la mejora continua empresarial; o que no permite
llevar a cabo las acciones pertinentes para entrar en este proceso gue seria de gran ayuda

para las empresas.

- Prondstico de la situacion problematica: En caso las empresas materia de estudio

no hicieran nada se podria tener el siguiente pronostico:

a)

b)

Los recursos para la actividad textil se seguiran utilizando inadecuadamente.
Los procesos de la actividad textil no se cumpliran de la forma més adecuada.
Se seguiran obteniendo productos terminados textiles deficientes.

Seguira la deficiente calidad de los productos textiles.

No se tendran los elementos necesarios para entrar en un proceso de mejora continua

empresarial.

- Control del prondstico de la probleméatica: El pronostico antes indicado se podra

revertir si las empresas materia de estudio tienen en cuenta la gestién tributaria eficiente; por

cuanto dicha gestidn permitira la seleccion del régimen tributario mas conveniente en un marco

de economia de opcion para las empresas textiles; también permitira tener una amplia

comprension de las obligaciones tributarias; sobre lo cual se llevara a cabo la declaracion y

pago de tributos y luego llevar a cabo el control tributario eficiente y el seguimiento de las



observaciones del control. La gestion tributaria eficiente permitira cumplir correctamente las
obligaciones formales y sustanciales que corresponden a las empresas estudiadas en su
condicion de contribuyentes. La gestion tributaria eficiente es importante en las MiPymes
textiles, pues permitira llevar correctamente la fiscalidad y la contabilidad, evitara sanciones y

problemas de liquidez.
1.1.2. Formulacion del problema
1.1.2.1. Problema general

¢Coémo influye la gestion tributaria eficiente en la optimizacion de las MiPymes textiles

del emporio de Gamarra, Lima 2023?
1.1.2.2. Problemas especificos

* ;Como influye la seleccidn del régimen tributario en la optimizacion de las MiPymes

textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023?

« ¢,Cémo influye la comprension de las obligaciones tributarias en la optimizacion de

las MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023?

« ¢Como influye la declaracion y pago de tributos en la optimizacion de las MiPymes

textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023?

« ¢(Como influye el control tributario eficiente en la optimizacion de las MiPymes

textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023?

* ;Como influye el seguimiento de las observaciones del control en la optimizacion de

las MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023?



1.2. Antecedentes
1.2.1. Internacionales
1.2.1.1. Gestion tributaria eficiente

Arcentales y Escobar (2023) analizaron como la gestion tributaria del impuesto a las
patentes impactd en el financiamiento del presupuesto del GAD de Montecristi en 2021,
utilizaron una metodologia de campo y documental, con enfoque descriptivo, disefio no
experimental y transeccional, aplicando observacion directa y fichas de investigacién a una
muestra de cuatro funcionarios; los resultados evidenciaron que una gestion tributaria permitid
una mejor captacion del impuesto, fundamental para financiar el bienestar comunitario;
concluyeron que fortalecer esta gestion es clave para asegurar recursos destinados a programas

y proyectos municipales, promoviendo el desarrollo local y una administracion mas efectiva.

Garcia y Torres (2023) tuvieron como objetivo disefiar un proceso para optimizar la
gestion tributaria ante los problemas en la facturacién electronica en Colombia; la metodologia
utilizada fue de enfoque mixto y descriptivo, utilizando andlisis documental y procesamiento
analitico-sintético, incluyendo revision bibliografica; los resultados evidenciaron la necesidad
de estrategias efectivas para mejorar la gestion tributaria, aumentando la eficiencia, reduciendo
costos y mejorando procesos operativos; concluyeron que la facturacién electrénica facilita el
cumplimiento fiscal, agiliza transacciones y contribuye al cuidado ambiental, estableciéndose

como un instrumento fundamental para una administracion tributaria eficaz y sostenible.

Obando et al. (2023) analizaron como la gestion estratégica de la RSE influye en el
aprovechamiento de beneficios tributarios en empresas de servicios publicos de energia en
Colombia; aplicaron una metodologia de enfoque mixto con estudio de casos multiples, alcance
exploratorio y descriptivo, tomando como muestra tres organizaciones; los resultados

mostraron que alinear las actividades empresariales con incentivos fiscales permite obtener



ventajas tributarias y contribuir al bienestar social; concluyeron que integrar la RSE en la
planificacion estratégica empresarial es clave para acceder a beneficios fiscales, impulsar el

desarrollo econdémico y generar impactos positivos en la sociedad y el entorno empresarial.

Yopasa (2023) tuvo como objetivo disefiar una guia tributaria para ayudar a las
empresas a identificar y aplicar beneficios fiscales en su planificacién, reduciendo asi los gastos
de gestion; la investigacion emple6 una metodologia aplicada, cualitativa-descriptiva, de un
disefio no experimental, centrado en el analisis de la normativa tributaria colombiana; los
resultados evidenciaron como la implementacion de la facturacion electrénica mejora la calidad
y oportunidad de los registros, permite detectar falencias y reducir riesgos normativos y legales;
se concluyd que la facturacion electronica ofrece ventajas fiscales, operativas y de

conservacion frente al sistema tradicional, siendo clave para las empresas.

Cedefio y Galarza (2024) analizaron como las obligaciones tributarias afectan a
empresas exportadoras de productos del mar en Manta; utilizaron una metodologia cualitativa
con disefio no experimental y nivel descriptivo, basada en analisis documental y estudios de
casos; los resultados evidenciaron la necesidad de aplicar estrategias financieras frente a
variaciones en las tasas impositivas y aprovechar incentivos fiscales por practicas sostenibles;
concluyeron que es fundamental que las empresas se adapten a los cambios tributarios mediante
una gestion estratégica que fomente la responsabilidad social y ambiental, optimizando asi su

cumplimiento fiscal y fortaleciendo su sostenibilidad operativa y financiera.

Chaves y Rojas (2024) analizaron la remision tributaria y su impacto en la recaudacion
fiscal microempresarial; aplicaron una metodologia documental, basada en fuentes
bibliogréficas y revisién de investigaciones previas; los resultados mostraron que la remision
puede ser ordinaria, cuando hay imposibilidad de pago, o extraordinaria, por decisién
legislativa; concluyeron que la remisién tributaria, bien aplicada, favorece en la recaudacién

fiscal, permitiendo al Estado optimizar sus procedimientos administrativos y legales, asi como



generar ingresos que contribuyan al fortalecimiento del sistema tributario y al apoyo de los

contribuyentes en situaciones econdémicas complejas.

Estrada y Maldonado (2024) analizaron como la gestion tributaria impacta en la
economia social y los beneficios fiscales para la inversion; utilizaron un enfoque descriptivo,
exploratorio y bibliogréfico, con encuestas para recolectar datos; los resultados indicaron una
gestion tributaria deficiente, debido a la falta de sistemas adecuados y procesos simplificados
para el pago de tributos; concluyeron que es necesario equilibrar la recaudacion de impuestos
y fomentar la cultura tributaria mediante incentivos, con el fin de ampliar el universo de

contribuyentes y combatir la evasion fiscal, favoreciendo el desarrollo econdémico regional.

Leyton (2024) tuvo como objetivo analizar la gestion de las obligaciones tributarias y
el cumplimiento en Kitton S.A.; utilizd un enfoque cualitativo, con disefio descriptivo-
correlacional y técnicas como analisis sintesis, deductivo-inductivo, entrevistas y encuestas;
los resultados mostraron que, aunque la empresa reconoce la importancia de una gestién
tributaria eficiente, presenta deficiencias como omisiones, conocimientos desactualizados y
falta de control; concluy6d que el cumplimiento de las obligaciones fiscales es clave para una
gestion eficiente, ya que su incumplimiento puede afectar el logro de objetivos y generar

sanciones por parte de la administracion tributaria.
1.2.1.2. Optimizacién empresarial

Granizo (2023) tuvo como objetivo reflexionar sobre las practicas organizacionales en
la gestion documental empresarial; emple6 una metodologia cualitativo, exploratoria, centrado
en el analisis documental y de observacion, con fuentes provenientes de articulos cientificos y
revistas académicas; los resultados evidenciaron que la gestion documental es fundamental en

organizaciones publicas y privadas, especialmente ante cambios regulatorios, politicas internas



y avances tecnologicos; se concluyd que adoptar practicas organizativas sélidas en la gestion

documental es clave para lograr eficiencia y éxito empresarial.

Hernandez (2023) tuvo como objetivo optimizar la eficiencia del proceso de Canales
de Distribucion Indirecto (CDI) en la gestion de tareas, identificando necesidades del proyecto
y la empresa; se aplicO una metodologia mixto, con técnicas cualitativas y cuantitativas
mediante encuestas; los resultados evidenciaron limitaciones en la herramienta actual de
gestion, proponiendo mejoras mediante el uso de plataformas tecnoldgicas; se concluyé que la
innovacion es esencial en los entornos laborales, recomendando herramientas como Asana,
Monday y ClickUp para mejorar la eficacia en procesos empresariales y fomentar una gestion

mas eficiente.

Loor et al. (2023) analizaron la importancia de las empresas pesqueras de Manta,
Ecuador, otorgan a la gestion de la calidad como herramienta para la mejora continua; se utilizo
un enfoque cuantitativo con disefio transversal no experimental y alcance descriptivo,
aplicando encuestas a 38 empresas pesqueras; los resultados mostraron que implementan
sistemas de gestion de calidad como HACCP, BPM, apoyados por una alta direccion
comprometida y personal capacitado; se concluyd que adoptar sistemas de gestion de calidad
proporciona una ventaja competitiva, fortaleciendo la planificacion y mejora continua de sus

procesos productivos.

Rodriguez et al. (2023) analizaron como la gestion empresarial y las estrategias
financieras inciden en el éxito y sostenibilidad de Sandoval S.A.S.; se aplicé un enfoque
cuantitativo con investigacion de campo, disefio no experimental y alcance descriptivo; la
muestra fue de 19 participantes y se utilizé una encuesta; los resultados demostraron que la
empresa aplica estrategias financieras efectivas respaldadas por una gestion sélida; se concluyé
gue ambas areas son esenciales para su desempefio y permanencia en el mercado, destacandose

indicadores favorables en planificacién, direccién y control.



Arequipa y Sanchez (2024) tuvieron como objetivo optimizar la productividad del
proceso ELPO mediante el andlisis de los tiempos involucrados; se aplicd una metodologia
mixta con enfoques cualitativo y cuantitativo para evaluar la eficiencia operativa y los costos
basados en buenas practicas; los resultados permitieron identificar areas criticas del proceso
ELPO que requerian mejoras para reducir tiempos de espera y aumentar la eficiencia; se
concluyé que las medidas implementadas optimizaron significativamente el proceso, al

corregir problemas de estandarizacion y control, mejorando asi la productividad.

Ligua (2024) tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa en el control de
inventarios de productos farmacéuticos del Hospital del Dia IESS Jipijapa; la metodologia
adoptada fue de enfoque mixto, aplicando métodos de induccion, deduccion y andlisis sintético,
la muestra incluy6 a 256 usuarios seleccionados mediante muestreo probabilistico, se utilizaron
encuestas y entrevistas; los resultados evidenciaron deficiencias en la gestién administrativa y
falta de conocimiento sobre los procesos de control de inventarios; se concluyd que una
adecuada gestién administrativa es clave para optimizar procesos, proponiendo mejoras a

través de la difusién en un articulo cientifico.

Norofia et al. (2024) se propusieron identificar oportunidades estratégicas para fomentar
la innovacion y el emprendimiento en Ecuador; la metodologia adoptada fue cualitativa e
inductiva, utilizando investigacion documental y el indice Global de Innovacién (GII) como
herramienta de analisis, con datos obtenidos de diversas fuentes; los resultados revelaron un
incremento en el nimero de empresas operativas, especialmente microempresas, lo que refleja
un entorno empresarial en crecimiento, pero con areas de mejora en gastos, tecnologia y
obligaciones fiscales; la conclusion destacd la importancia de implementar estrategias para
fortalecer la competitividad y resiliencia, abordando desafios como financiamiento y carga

tributaria.
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Valera (2024) se propuso analizar como la gestion administrativa influye en la
optimizacion de los recursos econdémicos del GAD; la metodologia adoptada fue descriptiva,
combinando investigacion bibliografica y de campo, con el uso de métodos deductivos,
inductivos y analiticos, se realizaron entrevistas y encuestas al personal de recursos humanos,
presupuesto y adquisiciones publicas; los resultados indicaron que una administracion eficaz
mejora el aprovechamiento de los recursos; como conclusién, se destaco la importancia de la
gestion administrativa para optimizar los recursos en el GAD, enfocandose en areas clave como

presupuesto, talento humano y compras publicas.
1.2.2. Nacionales
1.2.2.1. Gestion tributaria eficiente

Chavez y Paitan (2023) investigaron cémo la gestién tributaria de las MYPES afecta el
control fiscal en Huancavelica; utilizaron un disefio no experimental de enfoque cuantitativo y
una muestra de 304 participantes, el instrumento fue una encuesta con un cuestionario tipo
Likert; los resultados mostraron una correlacion positiva alta (Rho = 0.709), confirmada por el
diagrama de dispersion; se concluyd que existe una relacién significativa entre la gestion

tributaria y el control fiscal, con un coeficiente de correlacion de 0,709.

Cisneros (2023) tuvo como objetivo evidenciar el impacto de la politica tributaria en
las operaciones financieras de los servicios digitales; utilizo una metodologia aplicada,
descriptiva-explicativa y un enfoque estadistico con disefio no experimental, empleando una
muestra de 61 participantes, se utiliz6 un cuestionario; los resultados mostraron que la mayoria
considerd insatisfactoria la politica tributaria vigente, afectando negativamente las finanzas y
objetivos del sector; la conclusion fue que la politica tributaria es clave en la gestion tributaria

y financiera de las empresas de servicios digitales.
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Ibafiez (2023) tuvo como propasito determinar la correlacion entre la gestion tributaria
y el proceso de cobro en un distrito de Chiclayo; utilizd un enfoque cuantitativo basico con
disefio descriptivo-correlacional no experimental, encuestando a 20 empleados, se utilizé dos
cuestionarios de escala Likert, cada uno con 15 items; los resultados evidenciaron una relacion
directa y relevante (Rho =0.754, p = 0.000); tuvo como conclusion fortalecer la gestion
tributaria y optimizar la cobranza coactiva, mejorando la organizacion, planificacion y

rendimiento, incrementara la recaudacion y reconocera el desempefio destacado.

Morales (2023) tuvo como objetivo analizar la relacion entre la gestion municipal y la
recaudacion tributaria en la provincia de Huamanga; la metodologia fue cuantitativa, aplicada,
con disefio no experimental y un nivel descriptivo, se incluy6 a 383 pobladores como muestra,
una encuesta con cuestionario tipo Likert; los resultados evidenciaron una correlacion positiva
moderada (Rho =0.476); tuvo como conclusion que existe una relacion destacando el impacto

de la cobranza, fiscalizacion, organizacion interna y satisfaccion ciudadana.

Sanchez (2023) tuvo como objetivo evidenciar el impacto del planeamiento tributario
en la rentabilidad de empresas medianas del sector construccion en Lima; la metodologia fue
cuantitativa, aplicada, con disefio no experimental y nivel explicativo, la muestra incluy6 a 56
trabajadores y se utilizé un cuestionario mediante encuesta; los resultados indicaron que la
mayoria percibe un efecto negativo en la rentabilidad por sanciones e infracciones tributarias;
se concluyé que la falta de planificacion tributaria, debido a la ausencia de herramientas y

presupuesto, limita el cumplimiento tributario y el logro de objetivos empresariales.

Morante (2024) tuvo como objetivo desarrollar estrategias digitales para optimizar la
recaudacion en la gestion tributaria de una municipalidad en Chiclayo; aplicé una metodologia
cuantitativa, basica de disefio no experimental, tuvo 364 contribuyentes como muestra y el
instrumento, un cuestionario; los resultados mostraron que el 53 % considera que las estrategias

digitales actuales son de nivel medio, lo que indica limitaciones para fomentar la conciencia
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tributaria y el pago voluntario; se concluy6 proponiendo 8 estrategias y 13 acciones, basadas

en un analisis FODA, para fortalecer la gestion tributaria y mejorar la recaudacion.

Quiroz (2024) tuvo como objetivo proponer un plan estratégico para mejorar la gestion
tributaria en una municipalidad de Lambayeque; la metodologia fue cuantitativa, basica y con
disefio no experimental, la muestra incluy6 a 53 servidores y un cuestionario; los resultados
confirmaron una alta confiabilidad del instrumento y una validez respaldada por juicio de
expertos; tuvo como conclusién que el nivel de conocimiento de los servidores es insuficiente,
lo que evidencia la necesidad de implementar mejoras en la gestion tributaria para lograr un

sistema mas eficiente, funcional y acorde con las exigencias institucionales.

Ramirez (2024) tuvo como objetivo evidenciar el impacto de la politica tributaria en la
formalizacién de las MYPES en Lima; la metodologia fue de enfoque mixto, con disefio no
experimental, transversal y correlacional-causal, la muestra incluyé 40 MYPES, utilizo un
cuestionario; los resultados indicaron que pocos empresarios consideraban facil el pago de
impuestos, mientras que la mayoria identifico los tributos de SUNAT como los mas dificiles
de cumplir; se concluy6 que la politica tributaria repercute en el proceso de formalizacién de

estas empresas.
1.2.2.2. Optimizacién empresarial

Castillo (2023) tuvo como propdsito determinar la relacion entre la planificacion
estratégica y el desarrollo empresarial de las MYPES en Lima; la metodologia fue de enfoque
mixto, disefio aplicado y correlacional, la muestra incluyé 120 trabajadores y se usé un
cuestionario; los resultados mostraron que muchas MYPES del sector operan empiricamente
lo que limita su crecimiento; se concluyd que la planificacion estratégica se vincula con el
desarrollo empresarial, influyendo desde las perspectivas financiera, de procesos, clientes y

crecimiento, fundamentales para el fortalecimiento organizacional.
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Contreras et al. (2023) el objetivo fue analizar como la sostenibilidad actu6 como
mediador entra la 1A y la optimizacion minera; se aplico un enfoque cuantitativo con disefio
no experimental y nivel explicativo, la muestra incluyé 53 empresas mineras, utilizando un
cuestionario de 25 preguntas; los resultados evidenciaron que la IA es una herramienta viable
para promover la sostenibilidad en operaciones mineras; se concluyd que su implementacion
mejora la productividad, reduce costos operativos y mitiga impactos ambientales,

representando un avance clave en la transformaciéon del sector.

Estela y Flores (2023) tuvieron como objetivo implementar business intelligence para
optimizar la eficiencia del proceso de ventas en HPR Group S.A.C.; la metodologia fue
cuantitativa, con una muestra de datos internos y el instrumento fichas de medicién, se utilizé
Power Bl para el analisis; Los resultados mostraron una reduccion del tiempo de analisis,
incremento en las ventas y disminucion de errores; se concluy6 que la adopcién de business
intelligence mejoré significativamente la eficiencia operativa, facilitando decisiones

estratégicas mas precisas y fortaleciendo el proceso comercial de la empresa.

Galvez (2023) tuvo como objetivo analizar el impacto del desarrollo del personal en los
resultados de la Caja Arequipa; la metodologia fue cuantitativa, con disefio no experimental y
enfoque descriptivo-explicativo, la muestra incluyd 79 personas, y se utilizd un cuestionario;
los resultados indicaron que el 100% de los participantes reconocen la importancia del
desarrollo profesional para mejorar el rendimiento; se concluy6 que la formacion continuay el

perfeccionamiento laboral son esenciales para optimizar los resultados en la agencia Ica.

Heredia (2023) tuvo como objetivo proponer estrategias fiscales para mejorar la
captacién del impuesto predial en Cajaruro; la metodologia empleada fue mixta, con un disefio
no experimental y nivel descriptivo-explicativo, la muestra incluyé 164 pobladores, y se
utilizaron encuesta y andlisis documental; los resultados mostraron que la recaudacion no es

Optima debido a la gestion deficiente, con registros desactualizados y métodos inadecuados de



14

declaracion tributaria; se concluyé que la implementacion de estrategias tributarias basadas en

tecnologia optimizaria la recaudacion y la informacion tributaria.

Olivera (2023) tuvo como objetivo proponer un plan de negocio para optimizar la
eficiencia productiva de la heladeria Caraz Dulzura en Huaylas; la metodologia empleada fue
cuantitativa, con un disefio no experimental de nivel descriptivo, la muestra incluyé 175
clientes, y se utilizd un cuestionario; los resultados mostraron que la heladeria realiza
actividades estratégicas regularmente, aunque la implementacion de tecnologia es esporadica;
se concluy6 que la mayoria de los encuestados consideran que la heladeria implementa

innovaciones y tecnologias para mejorar su productividad y desempefio.

Tuesta (2023) tuvo como objetivo mejorar los procesos logisticos y financieros en la
ONG de Madre de Dios; la metodologia fue mixta, con enfoque aplicado, disefio pre-
experimental y nivel descriptivo-explicativo, la muestra consistid en 24 personas, se utilizaron
la observacion, revision documental y encuesta; los resultados indicaron que la organizacién
carece de formalizacién en sus procesos; se concluy6 que existen deficiencias significativas en
los procesos, como la falta de procedimientos estandarizados, sistemas informaticos adecuados

y supervisién efectiva, afectando la eficiencia de la gestion de cooperacion.

Zurita (2023) tuvo como objetivo proponer estrategias fiscales para mejorar la
rentabilidad de Titanio S.A.C. la metodologia fue cuantitativa, con disefio no experimental
transversal y nivel descriptivo, la muestra consistié en 4 trabajadores, y se utilizaron entrevistas
y andlisis documental; los resultados mostraron deficiencias como falta de planificacion,
limitaciones tecnoldgicas y gastos no deducibles; se concluyd que la implementacion de
estrategias fiscales optimiz6 la rentabilidad mediante planificacidn, control de gastos y mejoras

en ratios financieros, aumentando la eficiencia y estructura financiera de la empresa.
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1.3. Objetivos
1.3.2. Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion tributaria eficiente en la optimizacion de las

MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

« Determinar la influencia de la seleccion del régimen tributario en la optimizacion de

las MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.

 Determinar la influencia de la comprension de las obligaciones tributarias en la

optimizacion de las MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.

« Determinar la influencia de la declaracién y pago de tributos en la optimizacion de las

MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.

 Determinar la influencia del control tributario eficiente en la optimizacion de las

MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.

 Determinar la influencia del seguimiento de las observaciones del control en la

optimizacion de las MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacién metodoldgica

Este estudio identifica la deficiencia en la optimizacion de las MiPymes textiles de
gamarra, proponiendo una gestion tributaria eficiente como solucion. Utiliza un enfoque
cuantitativo y descriptivo para analizar la correlacion entre gestion tributaria eficiente y
optimizacion empresarial, estructurando preguntas, objetivos e hipdétesis basados en
dimensiones clave, respaldado por investigaciones previas.
1.4.2. Justificacion teorica

La investigacion enriquece el marco conceptual sobre gestion tributaria y optimizacion
empresarial en MiPymes. Analiza cdmo una gestion tributaria eficiente mejora procesos y
cumplimiento fiscal, aportando evidencia empirica que respalda teorias existentes y establece
bases para futuras investigaciones, considerando estudios que relacionan cultura tributaria y
cumplimiento fiscal en empresas de gamarra.
1.4.3. Justificacién practica

Los resultados ofrecen herramientas y estrategias para que las MiPymes textiles de
gamarra mejoren su gestion tributaria, aumentando eficiencia operativa y competitividad.
Identifica practicas tributarias que contribuyen a la optimizacion empresarial, proporcionando
recomendaciones concretas, alineadas con investigaciones que destacan la importancia de la
cultura tributaria en la formalizacidn y crecimiento.
1.4.1 Justificacion social

Esta investigacion promueve la formalizacion y cumplimiento fiscal en las MiPymes
textiles de gamarra, contribuyendo al desarrollo econémico local y equidad tributaria. Fomenta
practicas tributarias responsables, fortaleciendo la relacion entre empresarios e instituciones
fiscales, generando confianza y cooperacion, e incentivando a otras empresas a adoptar

practicas similares, mejorando el bienestar general.
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1.5. Hipdtesis de la investigacion
1.5.1 Hipotesis general

La gestion tributaria eficiente influye significativamente en la optimizacion de las

MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.
1.5.2. Hipotesis especificas

« La seleccion del régimen tributario influye significativamente en la optimizacién de

las MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.

« La comprension de las obligaciones tributarias influye significativamente en la

optimizacion de las MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.

« La declaracion y pago de tributos influye significativamente en la optimizacién de las

MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.

« El control tributario eficiente influye significativamente en la optimizacion de las

MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.

« El seguimiento de las observaciones del control significativamente en la optimizacion

de las MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Gestion tributaria eficiente

La gestion tributaria abarca un conjunto de funciones administrativas disefiadas para
aplicar los tributos de acuerdo con los procedimientos legales establecidos. Segun Arechua y
Goyes (2023), este proceso incluye la planificacion, recaudacion, control y fiscalizacion de los
ingresos fiscales, promoviendo principios de equidad y transparencia. Ademas, subraya la
importancia de fomentar una cultura tributaria adecuada, simplificar los tramites y utilizar
tecnologias que optimicen la eficiencia en la recaudacién y en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. En este sentido, la educacion y participacion ciudadana juegan un papel
crucial para alinear las politicas fiscales con los objetivos de desarrollo sostenible.

Calle y Pérez (2023) amplian esta definicion al sefialar que la gestion tributaria
involucra una serie de acciones y procedimientos administrativos que las organizaciones
implementan para cumplir de manera eficiente con sus obligaciones fiscales. Este proceso
incluye la planificacion tributaria, la coordinacién de recursos, la supervision legal y la
evaluacion de los resultados obtenidos. Una gestidn tributaria adecuada no solo previene
sanciones, sino que optimiza los recursos financieros, lo que fortalece la confianza y el
compromiso de los socios y contribuye al desarrollo organizacional. Segun los autores, un
adecuado planeamiento tributario incide de forma positiva en cumplir las obligaciones fiscales,
reduciendo riesgos y mejorando la eficiencia operativa.

Por otro lado, Choez (2023) define la gestion tributaria como un proceso que abarca la
planificacién, determinacion, recaudacion y control de los tributos, asi como la resolucién de
reclamaciones tributarias. Este proceso tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de las

normativas fiscales, maximizar la rentabilidad financiera y evitar sanciones por
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incumplimiento. Ademas, es fundamental para el buen funcionamiento y sostenibilidad de las
organizaciones, optimizando la carga impositiva.

Prince (2023) sefiala que la gestion tributaria es esencial para administrar y controlar el
sistema fiscal de un pais, asegurando una recaudacion eficiente y equitativa de impuestos. Este
proceso incluye la supervision del cumplimiento legal, la fiscalizacion de los contribuyentes y
la implementacion de incentivos fiscales, el principal objetivo de la gestién tributaria es
financiar el gasto publico y promover el desarrollo econémico y social, garantizando recursos
para la educacion y la salud, a la vez que fomenta la equidad y la transparencia en la
administracion de los recursos publicos.

Puerta y Cuba (2023) consideran que la gestion tributaria abarca las acciones necesarias
para administrar eficazmente los tributos tanto en entidades publicas como privadas. Esto
incluye la planificacion fiscal, la fiscalizacion del cumplimiento, el seguimiento de las deudas
y la elaboracion de normativas que regulan derechos y las obligaciones de los contribuyentes.
El objetivo es garantizar una recaudacion eficiente, fundamental para financiar proyectos
publicos y asegurar la sostenibilidad institucional. Ademas, promueve la transparencia y la
legalidad en las operaciones, fortaleciendo la confianza en el sistema fiscal y contribuyendo al
desarrollo econdmico de la sociedad.

Para Quiroz y Heredia (2023), la gestion tributaria implica la administracion eficiente
de las obligaciones fiscales, buscando una recaudacién precisa y oportuna. Este proceso abarca
la aplicacion de normativas, la fiscalizacion de los contribuyentes y la gestidn de los recursos
financieros derivados de los impuestos. Ademas, subraya la importancia de mejorar la
eficiencia en la gestién fiscal para combatir la evasion y fortalecer las finanzas publicas. La
gestion tributaria también promueve la equidad y la transparencia, incentivando el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Su efectividad depende de la
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coordinacion entre autoridades fiscales y la sociedad en general, asi como de la integracion de
tecnologia e innovacion en los procesos fiscales.

Rojas y Barbaran (2021) destacan que la gestion tributaria es un conjunto de actividades
y procesos implementados por las autoridades locales y municipales para administrar la
recaudacion de impuestos y tributos. Este proceso abarca la planificacion, organizacion,
direccion y control de tareas vinculadas a la obtencion de ingresos, asi como la formulacion de
politicas y estrategias para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y prevenir
la evasion y el fraude. El objetivo es maximizar la recaudacion de manera equitativa, fortalecer
la estabilidad financiera y promover una cultura de cumplimiento fiscal que favorezca el
desarrollo comunitario.

Finalmente, Tarrillo y Callao (2022) describen la gestion tributaria como un conjunto
de procedimientos administrativos destinados a planificar, organizar y supervisar el
cumplimiento de la obligacion fiscal en un territorio determinado. Este proceso, que se lleva a
cabo conforme a las leyes tributarias vigentes, tiene como objetivo garantizar la recaudacion
de impuestos, prevenir el fraude y optimizar los procesos de control y seguimiento. Implica la
formulacion de politicas tributarias y la coordinacion entre entidades publicas y privadas,
fortaleciendo la sostenibilidad financiera y apoyando el desarrollo econémico local a través de
una gestion transparente.

2.1.2. Optimizacién empresarial

La optimizacion empresarial es un proceso estratégico orientado a mejorar la eficiencia,
rentabilidad y productividad de una organizacién mediante el uso adecuado de los recursos y
la reduccion de los costos. Segun Cevallos (2021), el Sistema de Gestion del Costo, este
proceso se apoya en la informacion contable para facilitar las decisiones estratégicas, lo que
permite minimizar desperdicios y maximizar el rendimiento. Como resultado, se fortalecen los

resultados financieros y mejoran la posicion competitivo de la empresa en su sector.
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Espinoza et al. (2021) complementan esta vision al sefialar que la optimizacion
empresarial debe abordarse de manera integral, combinando la gestion operativa y financiera.
La primera se centra en maximizar el desempefio funcional y apoyar decisiones estratégicas,
mientras que la segunda proporciona informacion contable confiable para la evaluacion de los
recursos disponibles. Este enfoque integral facilita una toma de decisiones eficiente que
impulsa el cumplimiento de los objetivos empresariales y las capacidades de respuesta ante los
desafios del entorno competitivo.

En esa linea, Juarez et al. (2023) destacan que la gestion organizacional es un proceso
estratégico que emplea herramientas de calidad para resolver problemas especificos. Este
proceso inicia con la identificacién del problema y continGa con la evaluacion de alternativas
viables, considerando aspectos técnicos, economicos y operativos. La valoracion de costos y
beneficios se convierte en un elemento clave para seleccionar soluciones que permitan mejorar
la eficiencia, reducir costos y fortalecer la competitividad.

Por su parte, Pérez et al. (2023) afirman que la gestion de calidad es un proceso integral
que articula actividades de planificacion, control y mejoras continuas en las areas de la
organizacion. Este enfogque busca alcanzar la excelencia mediante la optimizacion de procesos
y la identificacion de oportunidades de mejora, lo cual permite satisfacer los estandares
establecidos y elevar el valor de productos o servicios. Mas recientemente, Pérez et al. (2024)
sostienen que la optimizacion empresarial implica identificar ineficiencias, eliminar
desperdicios y resolver cuellos de botella a través de acciones concretas como la adopcién de
tecnologias, reorganizacion de procesos, capacitacion del personal y mejora de productos o
servicios. Estas estrategias potencian la eficiencia organizacional y permiten adaptarse a los
constantes cambios del entorno empresarial.

En cuanto a la competitividad, Ramos y Jiménez (2023) sefialan que esta se sustenta en

la capacidad de una empresa para optimizar procesos, mejorar el desempefio y diferenciarse en
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un mercado global. Adaptarse a entornos cambiantes mediante la oferta de productos o
servicios de calidad a precios competitivos es esencial. La incorporacion de tecnologias
innovadoras refuerza la eficiencia operativa y la sostenibilidad a largo plazo, consolidando una
ventaja competitiva frente a otras organizaciones.

Segun Revelo (2023) considera que la optimizacion de recursos empresariales abarca
desde la compra de materiales primas hasta entregar el producto final, esto involucra una
gestion eficaz del abastecimiento, almacenamiento, produccion y distribucion, con el fin de
reducir costos, maximizar la productividad y responder eficientemente a factores externos
como las relaciones con proveedores y clientes. La construccion de alianzas estratégicas y una
comunicacion efectiva son elementos clave para mantener una cadena de suministro agil y
competitiva.

Por otro lado, Soria et al. (2022) ofrecen un enfoque complementario al mencionar que
las estrategias de optimizacion también pueden aplicarse a la gestion fiscal. A través de
acciones como facilitar el acceso al pago de tributos, brindar informacién clara, promover la
cultura tributaria y ofrecer incentivos, se busca fortalecer la recaudacién y fomentar el
cumplimiento voluntario, aspectos fundamentales para una gestion eficiente.

Finalmente, Vecino et al. (2023) destacan que la optimizacién organizacional
comprende la evaluacion continua de procesos, recursos humanos, tecnologias y estructuras,
con el objetivo de implementar mejoras que impulsen el rendimiento institucional. Este proceso
requiere el uso de indicadores de desempefio para monitorear y asegurar la eficacia de las
acciones adoptadas, facilitando asi la adecuacion a los cambios del entorno y el cumplimiento

de sus metas estratégicas.
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2.2. Marco conceptual

Administracion tributaria: Es la institucion gubernamental cuya funcién principal es
recolectar impuestos, tanto a nivel nacional como local. En el &mbito nacional, la SUNAT es

la entidad encargada de esta tarea.

Boleta de venta: Comprobante entregado a los consumidores o usuarios finales que no

otorga derecho al crédito fiscal ni se puede emplear para justificar gastos o costos.

Comprobante de pago: Documento que acredita la confirmacion de la transaccion de

bienes o servicios, validando la propiedad o el cumplimiento del servicio.

Conciencia Tributaria: Es la comprension intrinseca que poseemos cada individuo

para comportarse 0 adoptar una postura frente a las obligaciones fiscales.

Consumidor o usuario final: Es la persona que compra para su propio consumo o uso.
Este término también incluye a aquellos que adquieren el producto con diversos propdsitos,

como consumo personal o transformacion.

Contribucién: Es un tributo que se origina a partir de beneficios obtenidos por las

actividades desarrolladas por el Estado en favor de determinados contribuyentes.

Control interno: Procedimiento dirigido por la administracion para asegurar

razonablemente el cumplimiento de objetivos operativos, informativos y normativos.

Cultura Tributaria: Comprende las actitudes, comportamientos y relaciones de los
contribuyentes con la administracién fiscal, reflejando su cumplimiento y percepcion de

derechos y deberes fiscales.

Deuda Exigible: Comprende los montos pendientes de pago que han llegado a un punto
en el que se justifica la intervencion de medidas coercitivas por parte de la entidad tributaria

con el fin de recuperarlos.
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Deudor tributario: Es aquella persona que tiene la responsabilidad de cumplir con las

obligaciones fiscales como contribuyente o responsable.

Emprendedor: Es aquel individuo que reconoce oportunidades comerciales, toma
riesgos y desarrolla iniciativas para realizarlas, con el objetivo de crear valor y obtener

ganancias economicas.

Elusion Tributaria: Describe las acciones de ciertos contribuyentes que intentan
beneficiarse de ambiguedades o lagunas legales en las normativas fiscales para disminuir o

evitar el pago de los impuestos que deberian abonar.

Factura: Es un documento utilizado como evidencia de la transaccion de bienes o

servicios, siendo entregado en el contexto de la compra y venta.

Factura electronica: Un documento digital con la misma validez tributaria que una
factura fisica, utilizado para respaldar transacciones comerciales de bienes y servicios. Cumple

la funcion de sustentar costos, gastos y créditos fiscales para propdsitos tributarios.

Gestion tributaria: Implica asegurar que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones fiscales mediante la aplicacion eficiente de las leyes y regulaciones tributarias,

ademas de fomentar el cumplimiento voluntario.

Impuesto: Es una obligacion que el Estado impone a los ciudadanos y las entidades
econdmicas basado en su capacidad de contribucion, con el propésito de obtener fondos para

financiar gastos publicos y atender las necesidades comunes de la sociedad.

Impuesto a la Renta: Grava los ingresos generados por personas fisicas y entidades
legales en un afio fiscal, abarcando diversas fuentes de ingresos como alquileres, transferencias

de bienes, acciones y activos financieros.
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Impuesto General a las Ventas - IGV: Grava cada fase de la produccién y distribucién
de bienes y servicios, siendo finalmente el que asume es el consumidor final y cominmente

incluido en el precio final de venta.

MiPymes: Es una empresa de tamafio micro, pequefio o mediana que opera dentro de
un pais en diversas areas como prestacion de servicios, comercio de bienes, industrias textiles,

agricultura, construccion o mineria.

Obligacion tributaria: Es el vinculo legal entre el Estado y el contribuyente, donde
este ultimo debe pagar los impuestos segun la ley, bajo coercion si es necesario para garantizar

su cumplimiento.

Optimizacion empresarial: Es el proceso de identificar y aplicar mejoras en diferentes
areas de la organizacion, con los objetivos de generar la mayor eficiencia, productividad y

rentabilidad.

Organizacion empresarial: Se refiere a la estructura, procesos, sistemas y cultura que
las empresas establecen para gestionar sus recursos y actividades de manera eficiente y

efectiva, con el fin de lograr sus objetivos de negocio.

Planeamiento tributario: ES un proceso estratégico y proactivo que permite a los
contribuyentes organizar sus asuntos fiscales de manera legal y eficiente, con el fin de

minimizar su carga tributaria sin incurrir en practicas ilegales.

Politica Fiscal: Se refiere a un conjunto de acciones tomadas por el gobierno con el fin
de administrar y aplicar herramientas discretas para regular niveles de los ingresos, los gastos

y el financiamiento del sector publico.

Politica Tributaria: Es una division de la politica fiscal que establece como se reparte
la carga impositiva y cdmo los impuestos afectan la economia, incluyendo la organizacion y

tipos de impuestos, asi como sus peculiaridades individuales.
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Presion Tributaria: Es un indice numeérico que conecta los ingresos fiscales de una
nacion con su Producto Bruto Interno (PBI), facilitando la evaluacion de la carga impositiva

que el pais impone a sus ciudadanos mediante tasas impositivas.

Recaudacion tributaria: Es el procedimiento a través del cual el Estado recauda
recursos financieros derivados de tributos establecidos por la normativa vigente, con el

propdsito de financiar el gasto publico y cumplir sus funciones esenciales.

Régimen tributario: Determina la forma de pago de impuestos y los niveles de pago
para individuos o empresas, con opciones como NRUS, RER, RMT y RG, segun el tipo y

tamanfo del negocio, y es necesario para el registro en la SUNAT.

Toma de decisiones: Implica seleccionar la opcion mas adecuada entre varias
posibilidades para resolver un problema o lograr un objetivo, teniendo en cuenta la informacion

disponible, las potenciales ramificaciones y los recursos disponibles.

Sistema tributario: Se refiere al conjunto organizado de reglas, fundamentos e
instituciones que controlan las relaciones derivadas de la imposicion de impuestos dentro de

un pais.
2.3. MiPymes Textiles del emporio Gamarra

Saldafia (2023) presidenta de la Asociacion de Empresarios de Gamarra, solicito al
gobierno aplicar salvaguardias a las importaciones de prendas de China para garantizar la
competencia justa. Advirtié que, sin estas medidas, las micro y pequefias empresas podrian
quebrar, poniendo en riesgo miles de empleos. Indecopi habia recomendado aplicar
salvaguardias en 2021, pero el gobierno no lo hizo, argumentando que no habia dafio grave a
la produccion nacional. La asociacién informé que la campafia escolar inicié con pérdidas por
las lluvias e interrupciones de carreteras, reduciendo en 18% los envios a provincias. Saldafia

exige reglas claras para poder competir en igualdad de condiciones con las importaciones,
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acusando al sector importador de querer trabajar sin reglas y poner en riesgo a los pequefios
empresarios. La representante de Gamarra se reunié con la presidenta Boluarte, quien se

sorprendio de las cifras presentadas sobre el impacto en la industria textil.

Segun la Sociedad Nacional de Industrias (2023) y los gremios del sector textil-
confecciones, en el afio 2023 se unieron para exponer la situacion del sector, afectado por la
masiva importacion de prendas de China y Bangladesh. Resaltaron la necesidad de dialogar
con el Poder Ejecutivo para promover medidas que frenaran el cierre de empresas y la pérdida
de empleos. El presidente de la SNI, Jesus Salazar Nishi, indicé que en 2022 las importaciones
de prendas crecieron 43.5% respecto a 2019, mientras que la produccién nacional cay6é mas del
2% en ese mismo periodo. Destacé que China concentra mas del 83% de las importaciones,
seguido por Bangladesh con el 6%, y que los precios de importacion bajaban, a pesar del
aumento en los costos de las materias primas. Salazar Nishi resalté que la industria textil genera
directamente mas de 400 mil empleos y de manera indirecta mas de un millén, por lo que era
fundamental aplicar medidas para proteger estos puestos amenazados por la invasion de

productos chinos.
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I1l. METODO
3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio sobre la gestion tributaria eficiente en la optimizaciéon de las MiPymes
textiles del emporio Gamarra, Lima 2023, es una investigacion de tipo aplicada. Esto se debe
a que busca ofrecer estrategias solidas que faciliten una optimizacion eficiente en estas

empresas, al mismo tiempo que promueve el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
3.1.2. Nivel de investigacion

El estudio se centré en un nivel descriptivo-correlacional, donde se analizaron las
variables con el fin de observar y determinar la relacion entre la variable independiente y la

variable dependiente del trabajo de investigacion.
3.1.3. Enfoque de investigacion

El estudio utiliz6 un enfoque mixto, el cual se recurre cuando se pretende obtener una
comprension exhaustiva y profunda del problema de investigacion. Este enfoque se considera
adecuado cuando la aplicacion de métodos individuales no seria suficiente para alcanzar el

nivel de comprension requerido.
3.1.4. Disefio de investigacion

Se empled un disefio no experimental transversal para esta investigacion, el cual se
caracteriza por no manipular deliberadamente la gestion tributaria eficiente y la optimizacion
empresarial. En este enfoque, se observaron estos aspectos tal y como se desarrollaban en su

contexto natural, antes de analizarlos.
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3.2. Ambito temporal y espacial
3.2.1. Ambito temporal

La investigacion titulada La gestion tributaria eficiente en la optimizacion de las
MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023 se Ilevo a cabo durante el afio 2023 como
su ambito temporal principal. Ademas, se amplio la perspectiva temporal al incluir informacion
relevante de afios anteriores. Esta decision se tomo con el fin de obtener una comprension mas
completa y profunda de la gestion tributaria en las MiPymes textiles de Gamarra, permitiendo

asi analizar su evolucién a lo largo del tiempo y su impacto en la optimizacion empresarial.
3.2.2. Ambito espacial

En cuanto al ambito espacial, la investigacion sobre la gestion tributaria eficiente en la
optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023, se centrd
especificamente en las micro, pequefias y medianas empresas textiles del emporio Gamarra en
el Distrito de La Victoria, Lima, Peru. Esta delimitacion geografica permitié concentrar el
estudio en un contexto empresarial especifico y relevante, proporcionando asi una comprension
mas precisa de los desafios y oportunidades que enfrentan estas empresas en relacién con su

gestion tributaria y su eficiencia operativa.



3.3. Variables

3.3.1. Variables y dimensiones

Tabla 1
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Variables y Dimensiones de la Investigacion

Variables

Dimensiones

Variable independiente

X. Gestién tributaria

eficiente

X.1. Seleccion del régimen tributario

X.2. Comprension de las obligaciones tributarias
X.3. Declaracion y pago de tributos

X.4. Control tributario eficiente

X5. Seguimiento de las observaciones del control

Variable dependiente
Y. Optimizacién

empresarial

Y.1. Recursos para la actividad textil
Y.2. Procesos de la actividad textil
Y.3. Productos terminados textiles
Y.4. Calidad de los productos textiles

Y.5. Mejora continua empresarial

Ambito espacial:

Z. MiPymes Textiles del Emporio de Gamarra, Lima.




3.3.2. Operacionalizacion

Tabla 2
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Operacionalizacion de Variables, Dimensiones e Indicadores

Variables Dimensiones Indicadores Escala de valoracion Técnica e
instrumento
X.1. Seleccion del régimen  Normas tributarias
tributario
Variable X.2. Comprension de las Codigo tributario
independiente:  obligaciones tributarias
X. Gestion
i i i4 1= totalmente en desacuerdo
tributaria X.3. Declaracion y pago de Leyes y reglamentos
eficiente tributos 2= en desacuerdo
Encuesta
. S e 3= neutral : -
X.4. Control tributario eficiente Plan de control tributario Cuestionario
4= de acuerdo
X5.  Seguimiento de las : :
. Plan de mejora continua 5= totalmente de acuerdo
observaciones del control
Y.1. Recursos para la actividad ~ Plan operativo empresarial
textil
Variable Y.2. Procesos de la actividad Plan de produccion

dependiente
Y.
Optimizacion

empresarial

textil

Y.3.

textiles

Productos  terminados

Y.4. Calidad de los productos
textiles
Y.5.

Mejora continua

empresarial

Informe de produccion

Informe de control de

calidad

Plan de mejora continua




3.3.3. Definicion operacional de las variables

Tabla 3

Definicion Operacional de las Variables

Variables

Definicion operacional

Variable independiente

X. Gestion tributaria

eficiente

La gestion tributaria eficiente en las MiPymes
textiles del emporio Gamarra, Lima, se concreta
mediante la seleccién del régimen tributario para
luego llevar a cabo la comprension de las
obligaciones tributarias y luego llevar a cabo la
declaracion y pago de tributos; asimismo llevando a
cabo el control tributario eficiente y si hubiera
recomendaciones haciendo el seguimiento de la

solucion correspondiente.

Variable dependiente
Y. Optimizacion

empresarial

La optimizacion empresarial hace referencia a
lograr una gestion lo dptima posible para las
MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima; todo
lo cual es posible planeando y organizando
adecuadamente los recursos para la actividad textil;
como llevando a cabo los procesos de la actividad
textil que permitan obtener los productos
terminados textiles listos para venderlos a los
clientes, procurando tener la calidad de los
productos textiles como apuntando siempre a la

mejora continua empresarial.
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3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacion

La gestion tributaria eficiente en la optimizacion de las MiPymes textiles del emporio
Gamarra, Lima 2023, facilitd la investigacion con una poblaciéon total de 6,228 empresas del

sector textil de Gamarra del distrito de La Victoria, segun datos obtenidos del INEI (2018).
3.4.2. Muestra

La muestra de la investigacion considera una poblacion significativa de 6,288 empresas
del sector textil de Gamarra del distrito de La Victoria afio 2023. La muestra del estudio estuvo

compuesta por 72 individuos seleccionados mediante el método probabilistico.

3 Z’Np.q
T E2(N-1+2z%p.q

n

~ (1.96)2x 6,228 x 0.95 x 0.05
~(0.05)2(6,228 — 1) + (1.96)2 x 0.95 x 0.05

n=7215

n

La muestra es de 72 representantes de las MiPymes de gamarra.
3.5. Instrumentos

El trabajo de investigacion se realizd utilizando el instrumento de un cuestionario
electronico. Este cuestionario permitio recopilar las opiniones de los encuestados sobre la
gestion tributaria eficiente y la optimizacion empresarial. En cuanto a la variable
independiente, la gestion tributaria eficiente, se incluyeron 11 preguntas en el cuestionario. Por
otro lado, en relacién con la variable dependiente, la optimizacion empresarial, también se

formularon 11 preguntas en el mismo instrumento.
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3.6. Procedimientos

En cuanto al procedimiento de datos, se llevo a cabo de la siguiente manera: Se formuld
la hipdtesis basada en las dimensiones mencionadas en la tesis objeto de investigacion.
Posteriormente, se ordenaron y clasificaron los datos, seguido de su procesamiento en
Microsoft Excel y su andlisis en el software estadistico SPSS-V29 para calcular el valor sig.
Bilateral, el cual determinaria si se aceptaba la hipotesis nula o la hipétesis alternativa, tras
realizar una prueba de hipotesis. Se comparo este valor sig. Bilateral calculado con el valor sig.
Bilateral tedrico de 0.005. Si el valor calculado era igual o mayor a 0.005, se aceptaba la

hipétesis nula (HO); si era menor a 0.005, se aceptaba la hipdtesis alternativa (H1).
3.7. Analisis de datos

Los datos fueron analizados mediante el procesamiento en las plantillas del software
estadistico SPSS-V29, y se presentaron de manera ordenada, con tablas y andlisis detallados
que abordaron todos los aspectos del trabajo. En la fase descriptiva, se utilizaron tablas de
frecuencia y graficos de barras para representar de forma conjunta las variables y dimensiones.
El estudio adopté un enfoque metodolégico que incluyd la formulacion de problemas,

hipétesis, objetivos, asi como el analisis y la discusion de resultados.
3.8. Consideraciones éticas

Este trabajo se elabor6 con base en principios éticos, garantizando la veracidad y el
respeto a los grupos de interés. Se citaron adecuadamente las fuentes y se utilizaron datos
confiables provenientes de estudios previos. Ademas, se aplicé una metodologia organizada,
coherente y conforme a las normas vigentes. El proposito fue aplicar el conocimiento adquirido
para obtener resultados que aporten al disefio de una gestion tributaria eficiente en las MiPymes

textiles, asegurando transparencia, responsabilidad profesional en el proceso investigativo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de los resultados
4.1.1. Resultados de la Variable independiente

Tabla 4
La gestion tributaria eficiente consiste en la seleccidn de régimen tributario, comprension de

obligaciones, declaracion y pago de tributos

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 8.3%
Neutral 3 4.2%
Totalmente de acuerdo 63 87.5%
Total 72 100%

Figura 1
La gestion tributaria eficiente consiste en la seleccidn de régimen tributario, comprension de

obligaciones, declaracion y pago de tributos
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Nota:

Los resultados nos indican que el 87.5% de los encuestados afirma que la gestion tributaria
eficiente consiste en la seleccion de régimen tributario, comprension de obligaciones,
declaracion y pago de tributos, con lo cual es factible lograr la optimizacion de las MiPymes

textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 5
Es necesario elegir el régimen tributario adecuado para cumplir eficientemente con sus

obligaciones tributarias

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.9%
Neutral 5 6.9%
Totalmente de acuerdo 62 86.1%
Total 72 100%

Figura 2
Es necesario elegir el régimen tributario adecuado para cumplir eficientemente con sus

obligaciones tributarias
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Nota:

Los resultados nos indican que el 86.1% de los encuestados afirma que es necesario elegir el
régimen tributario adecuado para cumplir eficientemente con sus obligaciones tributarias y

facilitar la optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 6

La eleccion del régimen tributario bajo el principio de la economia de opcion beneficia la

optimizacion
Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.9%
Neutral 3 4.2%
De acuerdo 1 1.4%
Totalmente de acuerdo 63 87.5%
Total 72 100%
Figura 3
La eleccion del régimen tributario bajo el principio de la economia de opcion beneficia la
optimizacion
100%
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desacuerdo acuerdo
Nota:

Los resultados nos indican que el 87.5% de los encuestados afirma que la eleccion del régimen
tributario bajo el principio de la economia de opcion beneficia la optimizacion de las MiPymes

textiles del emporio Gamarra.
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Tabla7
Cumplir con las obligaciones formales y sustanciales segun su régimen tributario para

optimizar su funcionamiento

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.9%
Neutral 3 4.2%
Totalmente de acuerdo 64 88.9%
Total 72 100%

Figura 4
Cumplir con las obligaciones formales y sustanciales segun su régimen tributario para

optimizar su funcionamiento
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Nota:

Los resultados nos indican que el 88.9% de los encuestados afirma que las MiPymes textiles
del emporio Gamarra deben cumplir con las obligaciones formales y sustanciales segun su

régimen tributario para optimizar su funcionamiento.
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Tabla 8

Se debe cumplir con las obligaciones funcionales que correspondan para facilitar la

optimizacion
Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.9%
Neutral 4 5.6%
Totalmente de acuerdo 63 87.5%
Total 72 100%
Figura 5

Se debe cumplir con las obligaciones funcionales que correspondan para facilitar la

optimizacion
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Nota:

Los resultados nos indican que el 87.5% de los encuestados afirma que se debe cumplir con las
obligaciones funcionales que correspondan para facilitar la optimizacion de las MiPymes

textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 9
Deben tener en cuenta el hecho generador, la base imponible, el importe al declarar y pagar

impuestos segun su régimen tributario

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 11.1%
Neutral 4 5.6%
Totalmente de acuerdo 60 83.3%
Total 72 100%

Figura 6
Deben tener en cuenta el hecho generador, la base imponible, el importe al declarar y pagar

impuestos segln su régimen tributario
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Nota:
Los resultados nos indican que el 83.3% de los encuestados afirma que las MiPymes textiles
del emporio Gamarra deben tener en cuenta el hecho generador, la base imponible, el importe

al declarar y pagar impuestos segun su régimen tributario.
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Tabla 10
La declaracion y pago de impuestos deben realizarse conforme a las normas y plazos

establecidos para facilitar la optimizacion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 8.3%
Neutral 4 5.6%
Totalmente de acuerdo 62 86.1%
Total 72 100%

Figura7
La declaracion y pago de impuestos deben realizarse conforme a las normas y plazos

establecidos para facilitar la optimizacion
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Nota:
Los resultados nos indican que el 86.1% de los encuestados afirma que la declaracién y pago
de impuestos deben realizarse conforme a las normas y plazos establecidos para facilitar la

optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 11
Control tributario eficiente implica revisar los elementos fiscales antes del cumplimiento de

obligaciones para facilitar la optimizacion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 9.7%
Neutral 5 6.9%
Totalmente de acuerdo 60 83.3%
Total 72 100%

Figura 8
Control tributario eficiente implica revisar los elementos fiscales antes del cumplimiento de

obligaciones para facilitar la optimizacion
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Nota:

Los resultados nos indican que el 83.3% de los encuestados afirma que un control tributario
eficiente implica revisar los elementos fiscales antes del cumplimiento de obligaciones para

facilitar la optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 12
Un control tributario eficiente implica revisar los elementos presentados después de la

declaracion y pago

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.9%
Neutral 3 4.2%
Totalmente de acuerdo 64 88.9%
Total 72 100%

Figura 9
Un control tributario eficiente implica revisar los elementos presentados después de la

declaracion y pago
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Nota:

Los resultados nos indican que el 88.9% de los encuestados afirma que un control tributario
eficiente implica revisar los elementos presentados después de la declaracion y pago para

permitir declaraciones sustitutorias o rectificatoria de ser necesario.
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Tabla 13

Es necesario revisar y dar seguimiento a las observaciones del control tributario, ya sea

interno o por la Administracion Tributaria

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 9.7%
Neutral 4 5.6%
Totalmente de acuerdo 61 84.7%
Total 72 100%

Figura 10

Es necesario revisar y dar seguimiento a las observaciones del control tributario, ya sea

interno o por la Administracion Tributaria
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Nota:

Los resultados nos indican que el 84.7% de los encuestados afirma que es necesario revisar y
dar seguimiento a las observaciones del control tributario, ya sea interno o por la

Administracion Tributaria.
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Tabla 14

El sequimiento a las observaciones y recomendaciones facilita la optimizacion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 8.3%
Neutral 3 4.2%
Totalmente de acuerdo 63 87.5%
Total 72 100%

Figura 11

El sequimiento a las observaciones y recomendaciones facilita la optimizacion
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Nota:

Los resultados nos indican que el 87.5% de los encuestados afirma que el seguimiento a las
observaciones y recomendaciones facilita la optimizacién de las MiPymes textiles del emporio

Gamarra.
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4.1.2. Resultados de la Variable dependiente
Tabla 15
La optimizacion empresarial implica una gestion integral para aprovechar recursos, ejecutar

procesos y obtener productos de calidad

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 4.2%
Neutral 7 9.7%
Totalmente de acuerdo 62 86.1%
Total 72 100%

Figura 12
La optimizacion empresarial implica una gestion integral para aprovechar recursos, ejecutar

procesos y obtener productos de calidad

.f"’.
100% ¢

..f'f
80%

'..f'
B0% |

rd
40%

20% (&

i"f.
0% =

Totalmente en Meutral Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota:
Los resultados nos indican que el 86.1% de los encuestados afirma que la optimizacion
empresarial implica una gestion integral para aprovechar recursos, ejecutar procesos y obtener

productos de calidad con mejora continua en las MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 16
La gestion optima de recursos humanos, tecnolégicos, financieros y materiales es

fundamental para alcanzar las metas

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 8.3%
Neutral 4 5.6%
Totalmente de acuerdo 62 86.1%
Total 72 100%

Figura 13
La gestion optima de recursos humanos, tecnolégicos, financieros y materiales es

fundamental para alcanzar las metas
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Nota:

Los resultados nos indican que el 86.1% de los encuestados afirma que la gestion 6ptima de
recursos humanos, tecnolégicos, financieros y materiales es fundamental para alcanzar las

metas y objetivos de las MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 17
Los recursos deben ser planeados, organizados, dirigidos y controlados en forma eficiente

para facilitar la optimizacion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.9%
Neutral 3 4.2%
Totalmente de acuerdo 64 88.9%
Total 72 100%

Figura 14
Los recursos deben ser planeados, organizados, dirigidos y controlados en forma eficiente

para facilitar la optimizacion
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Nota:
Los resultados nos indican que el 88.9% de los encuestados afirma que los recursos deben ser
planeados, organizados, dirigidos y controlados en forma eficiente para facilitar la

optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 18
Aplicar procesos eficientes y efectivos en cada una de las actividades empresariales asegura

la optimizacion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 9.7%
Neutral 4 5.6%
Totalmente de acuerdo 61 84.7%
Total 72 100%

Figura 15
Aplicar procesos eficientes y efectivos en cada una de las actividades empresariales asegura

la optimizacion
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Nota:

Los resultados nos indican que el 84.7% de los encuestados afirma que aplicar procesos
eficientes y efectivos en cada una de las actividades empresariales asegura la optimizacion de

las MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 19
Los elementos del costo, como materia prima, mano de obra y costos indirectos de

fabricacion, deben usarse eficientemente

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 8.3%
Neutral 4 5.6%
Totalmente de acuerdo 62 86.1%
Total 72 100%

Figura 16
Los elementos del costo, como materia prima, mano de obra y costos indirectos de

fabricacion, deben usarse eficientemente
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Nota:
Los resultados nos indican que el 86.1% de los encuestados afirma que los elementos del costo,
como materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, deben usarse

eficientemente para optimizar las MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 20
La obtencion de productos textiles terminados debe realizarse con economia y eficiencia

para contribuir a la optimizacion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.9%
Neutral 3 4.2%
Totalmente de acuerdo 64 88.9%
Total 72 100%

Figura 17
La obtencidn de productos textiles terminados debe realizarse con economia y eficiencia

para contribuir a la optimizacion
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Nota:
Los resultados nos indican que el 88.9% de los encuestados afirma que la obtencion de
productos textiles terminados debe realizarse con economia y eficiencia para contribuir a la

optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 21
El costo de los productos textiles terminados es la base para la contabilidad de costos y para

la declaracion de impuestos

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 5.6%
Neutral 6 8.3%
Totalmente de acuerdo 62 86.1%
Total 72 100%

Figura 18
El costo de los productos textiles terminados es la base para la contabilidad de costos y para

la declaracion de impuestos
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Nota:
Los resultados nos indican que el 86.1% de los encuestados afirma que el costo de los productos
textiles terminados es la base para la contabilidad de costos y para la declaracién de impuestos

de las MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 22
Para asegurar la venta es importante cuidar la calidad de los productos textiles para

facilitar la optimizacién

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 5.6%
Neutral 5 6.9%
Totalmente de acuerdo 62 87.5%
Total 72 100%

Figura 19
Para asegurar la venta es importante cuidar la calidad de los productos textiles para

facilitar la optimizacién
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Nota:
Los resultados nos indican que el 87.5% de los encuestados afirma que para asegurar la venta
es importante cuidar la calidad de los productos textiles para facilitar la optimizacion de las

MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 23

Una alta calidad de los productos textiles es fundamental para garantizar la optimizacion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.9%
Neutral 8 11.1%
Totalmente de acuerdo 59 81.9%
Total 72 100%

Figura 20

Una alta calidad de los productos textiles es fundamental para garantizar la optimizacion
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Nota:

Los resultados nos indican que el 81.9% de los encuestados afirma que una alta calidad de los
productos textiles es fundamental para garantizar la optimizacion de las MiPymes textiles del

emporio Gamarra.
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Tabla 24

Se debe aplicar la creatividad e innovacion para estar en mejora continua y facilitar la

optimizacion
Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 11.1%
Neutral 7 9.7%
Totalmente de acuerdo 57 79.2%
Total 72 100%
Figura 21

Se debe aplicar la creatividad e innovacion para estar en mejora continua y facilitar la

optimizacion
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Nota:
Los resultados nos indican que el 79.2% de los encuestados afirma que se debe aplicar la
creatividad e innovacion para estar en mejora continua y facilitar la optimizacion de las

MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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Tabla 25
La mejora continua debera llevarse a cabo con los recursos, actividades, procesos,

procedimientos y técnicas para facilitar la optimizacion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 9.7%
Neutral 4 5.6%
Totalmente de acuerdo 61 84.7%
Total 72 100%

Figura 22
La mejora continua debera llevarse a cabo con los recursos, actividades, procesos,

procedimientos y técnicas para facilitar la optimizacién
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Nota:

Los resultados nos indican que el 84.7% de los encuestados afirma que la mejora continua
debera llevarse a cabo con los recursos, actividades, procesos, procedimientos y técnicas para

facilitar la optimizacion empresarial de las MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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4.2 Prueba de normalidad

Para identificar el estadistico de correlacion adecuado, es importante realizar la prueba
de normalidad con los datos que se van a contrastar. Dado que el tamario de la muestra es mayor

que 50, se opta por utilizar la prueba de Kolmogdrov-Smirnov.

Tabla 26

Resultado de la prueba de normalidad de gestion tributaria y optimizacién empresarial

Kolmogdérov-Smirnov 2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion tributaria 273 72 <.001 680 72 <.001

Optimizacion empresarial 335 72 <.001 664 72 <.001

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Como el valor de significancia (sig.) de la prueba de normalidad es menor a 0,05, se
concluye que la distribucion de los datos de las variables no es normal, lo que indica la
necesidad de utilizar estadisticas no paramétricas. Por lo tanto, se emplea el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman para analizar la relacion entre las variables.

4.3. Contrastacion de hipdtesis de la investigacion
4.3.1. Contrastacion de hipotesis general

La correlacion entre la gestion tributaria y la optimizacion empresarial requiere un
estricto seguimiento de los procedimientos para llevar a cabo la prueba de hipotesis. Se empled
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman en el software SPSS V29.
Hipotesis nula:

HO: La gestidn tributaria eficiente no influye significativamente en la optimizacion de

las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.
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Hipotesis alterna:

H1: La gestion tributaria eficiente influye significativamente en la optimizacion de las
MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.
Nivel de significancia o riesgo: (alfa) a = 5% = 0,05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 27
Contrastacion de hipotesis general
Gestién Optimizacion
tributaria empresarial
Rho de Gestion tributaria Coeficiente de 1.000 786"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 72 72
Optimizacion Coeficiente de .786™ 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Valor p =0,05
Lectura del p valor: Con una probabilidad de error de 0,05

Analisis de la tabla estadistico:

El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es de 0.786, indicando una correlacion
alta que respalda el modelo de investigacion. El valor de significancia (Sig.) es de 0.001, menor
al margen de error propuesto del 0.05, lo que permite rechazar la hipotesis nula HO: y aceptar
la hipotesis alternativa H1: La gestion tributaria eficiente influye significativamente en la

optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.
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4.3.2. Contrastacion de hipotesis especifica 1
Hipotesis nula:

HO: La seleccion del régimen tributario no influye significativamente en la
optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.
Hipotesis alterna:

H1: La seleccion del régimen tributario influye significativamente en la optimizacion
de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.
Nivel de significancia o riesgo: (alfa) a = 5% = 0,05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 28
Contrastacion de hipotesis especifica 1
Seleccion del Optimizacion
régimen tributario empresarial
Rho de Seleccion del régimen Coeficiente de 1.000 653"
Spearman tributario correlacién
Sig. (bilateral) . <.001
N 72 72
Optimizacion Coeficiente de 653" 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Valor p =0,05

Lectura del p valor: Con una probabilidad de error de 0,05
Andlisis de la tabla estadistico:

El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es de 0.653, indicando una correlacion
alta que respalda el modelo de investigacion. El valor de significancia (Sig.) es de 0.001, menor

al margen de error propuesto del 0.05, lo que permite rechazar la hipotesis nula HO: y aceptar
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la hipdtesis alternativa H1: La seleccion del régimen tributario influye significativamente en la

optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.

4.3.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2
Hipotesis nula:

HO: La comprension de las obligaciones tributarias no influye significativamente en la
optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.
Hipotesis alterna:

H1: La comprension de las obligaciones tributarias influye significativamente en la
optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.
Nivel de significancia o riesgo: (alfa) a = 5% = 0,05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 29

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Comprension de las Optimizacion

obligaciones tributarias empresarial

Rho de Comprension de las Coeficiente de 1.000 578"
Spearman  obligaciones tributarias  correlacién
Sig. (bilateral) . <.001
N 72 72
Optimizacion Coeficiente de 578 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Valor p =0,05

Lectura del p valor: Con una probabilidad de error de 0,05

Andlisis de la tabla estadistico:
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El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es de 0.578, indicando una correlacion
moderada que respalda el modelo de investigacion. El valor de significancia (Sig.) es de 0.001,
menor al margen de error propuesto del 0.05, lo que permite rechazar la hipotesis nula HO: y
aceptar la hipotesis alternativa H1: La comprension de las obligaciones tributarias influye
significativamente en la optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima
2023.

4.3.4. Contrastacion de hipotesis especifica 3
Hipotesis nula:

HO: La declaracién y pago de tributos no influye significativamente en la optimizacion
de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.

Hipotesis alterna:

H1: La declaracion y pago de tributos influye significativamente en la optimizacion de
las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.

Nivel de significancia o riesgo: (alfa) a = 5% = 0,05
Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 30

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Declaracién y pago Optimizacion

de tributos empresarial
Rho de Declaraciony pago  Coeficiente de 1.000 671"
Spearman de tributos correlacion
Sig. (bilateral) : <.001
N 72 72
Optimizacion Coeficiente de 671" 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Valor p =0,05
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Lectura del p valor: Con una probabilidad de error de 0,05
Andlisis de la tabla estadistico:

El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es de 0.671, indicando una correlacion
alta que respalda el modelo de investigacion. El valor de significancia (Sig.) es de 0.001, menor
al margen de error propuesto del 0.05, lo que permite rechazar la hipotesis nula HO: y aceptar
la hipotesis alternativa H1: La declaracion y pago de tributos influye significativamente en la
optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.

4.3.5. Contrastacion de hipotesis especifica 4
Hipotesis nula:

HO: El control tributario eficiente no influye significativamente en la optimizacion de
las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.

Hipotesis alterna:

H1: El control tributario eficiente influye significativamente en la optimizacién de las
MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.

Nivel de significancia o riesgo: (alfa) a = 5% = 0,05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 31
Contrastacion de hipotesis especifica 4
Control tributario Optimizacion
eficiente empresarial
Rho de Control tributario Coeficiente de 1.000 696"
Spearman eficiente correlacion
Sig. (bilateral) : <.001
N 72 72
Optimizacion Coeficiente de .696™ 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Valor p =0,05

Lectura del p valor: Con una probabilidad de error de 0,05
Andlisis de la tabla estadistico:

El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es de 0.696, indicando una correlacion
alta que respalda el modelo de investigacion. El valor de significancia (Sig.) es de 0.001, menor
al margen de error propuesto del 0.05, lo que permite rechazar la hipotesis nula HO: y aceptar
la hipotesis alternativa H1: EI control tributario eficiente influye significativamente en la

optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.

4.3.6. Contrastacion de hipotesis especifica 5
Hipotesis nula:

HO: EIl seguimiento de las observaciones del control no influye significativamente en
la optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.
Hipotesis alterna:

H1: El seguimiento de las observaciones del control influye significativamente en la
optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023.
Nivel de significancia o riesgo: (alfa) a = 5% = 0,05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman



Tabla 32

Contrastacion de hipotesis especifica 5

64

Seguimiento de las

observaciones del Optimizacion
control empresarial
Rho de Seguimiento de las Coeficiente de 1.000 522"
Spearman  observaciones del correlacion
control Sig. (bilateral) <.001
N 72 72
Optimizacion Coeficiente de 522" 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Valor p =0,05
Lectura del p valor: Con una probabilidad de error de 0,05

Analisis de la tabla estadistico:

El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es de 0.522, indicando una correlacion

moderada que respalda el modelo de investigacion. El valor de significancia (Sig.) es de 0.001,

menor al margen de error propuesto del 0.05, lo que permite rechazar la hip6tesis nula HO: y

aceptar la hipétesis alternativa H1: El seguimiento de las observaciones del control influye

significativamente en la optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima

2023.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Discusion de los resultados de la variable gestion tributaria eficiente

Para lograr determinar la influencia de la gestion tributaria eficiente en la optimizacion
de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023, se obtuvieron resultados
significativos. El 87.5% de los encuestados considera que una gestion tributaria eficiente
implica la seleccion adecuada de un régimen tributario, comprension de las obligaciones
tributarias, asi como la correcta declaracion y pago de impuestos. Estos hallazgos estan en linea
con los resultados de estudios previos, como el de Chavez y Paitan (2023), quienes encontraron
que el 51.3% de los participantes perciben la gestion tributaria como regular y el 44.1% la
consideran eficiente. Esto indica una percepcion mayoritaria de un nivel regular en la gestion
tributaria, teniendo en cuenta aspectos como la politica tributaria, la legislacion tributaria y la

administracion tributaria.

Ademas, Garcia y Torres (2023) resaltan la importancia de la facturacién electronica
en la gestion tributaria organizacional, destacando sus beneficios en términos de eficiencia,
control, cumplimiento normativo y toma de decisiones financieras. La implementacion
adecuada de esta tecnologia puede contribuir significativamente a mejorar la gestion tributaria

en el ambito empresarial.

Por otro lado, Chaves y Rojas (2024) subrayan la relevancia de una gestion tributaria
eficiente, haciendo hincapié en medidas como la remision tributaria para asegurar la
recaudacion fiscal necesaria y cumplir con las obligaciones estatales. Destacan que la remision
tributaria tiene como objetivo aliviar la carga financiera de los contribuyentes con dificultades,

promover el cumplimiento de sus obligaciones y estimular el desarrollo empresarial.
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5.2. Discusion de los resultados de la variable optimizacion empresarial

La investigacion plante6 como objetivo general determinar la influencia de la gestion
tributaria eficiente en la optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima
2023. En ese sentido, los resultados revelan que el 86.1% de los encuestados percibe que la
optimizacion empresarial implica una gestion integral para aprovechar recursos, ejecutar
procesos Yy obtener productos de calidad. Ademas, segun los hallazgos de Castillo (2023), el
70.8% de los participantes considera importante que los resultados de productividad en la
empresa sean positivos, lo que resalta la relevancia de abordar aspectos como la rentabilidad,
la productividad y la gestion financiera para lograr un desarrollo sostenible en un entorno

competitivo y cambiante.

Por otro lado, Olivera (2023) informa que el 64,00% de las heladerias manifiestan llevar
a cabo un proceso de investigacion en su entorno de trabajo para formular estrategias de
optimizacion, asi como incorporar nuevas tecnologias para ampliar su alcance entre los
clientes. Ademas, los resultados de Rodriguez et al. (2023) muestran que la empresa ha
implementado estrategias financieras efectivas respaldadas por una sélida gestién empresarial,

lo que ha contribuido significativamente a su éxito y consolidacién en el mercado.

Finalmente, Norofia et al. (2024) evidencian un aumento en la cantidad de empresas
operativas, especialmente en microempresas, lo que sugiere un entorno empresarial en

expansion con oportunidades de optimizacidn en gastos, tecnologia y obligaciones fiscales.

Estos resultados destacan la importancia de una gestién tributaria eficiente para la

mejora continua y el crecimiento de las MiPymes textiles en el emporio Gamarra.
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V1. CONCLUSIONES
6.1. Conclusion general

Se determind que la gestion tributaria eficiente influye en la optimizacion de las
MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023; con una correlacion de Rho de Spearman
de 0.786. La gestion tributaria eficiente asegura la administracion fiscal; la optimizacion

empresarial requiere control de calidad, capacitacion y estrategias financieras.
6.2. Conclusiones especificas

« Se determind que la seleccidn del régimen tributario influye en la optimizacién de las
MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023; con una correlacion de Rho de Spearman

de 0.653.

« Se determind que la comprension de las obligaciones tributarias influye en la
optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023; con una correlacion

de Rho de Spearman de 0.578.

« Se determino que la declaracion y pago de tributos influye en la optimizacion de las
MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023; con una correlacion de Rho de Spearman

de 0.671.

« Se determiné que el control tributario eficiente influye en la optimizacion de las
MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023; con una correlacion de Rho de Spearman

de 0.696.

« Se determind que el seguimiento de las observaciones del control influye en la
optimizacion de las MiPymes textiles del emporio Gamarra, Lima 2023; con una correlacion

de Rho de Spearman de 0.522.
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VII. RECOMENDACIONES
7.1. Recomendacion general

Se recomienda a los empresarios considerar que una gestion tributaria eficiente influye
en grado estadisticamente alto en la optimizacion de las MiPymes textiles del emporio
Gamarra. Por ende, se sugiere enfocar esfuerzos en asegurar una administracion fiscal sélida.
Asimismo, es importante reconocer que la optimizacién demanda la implementacion de

medidas como el control de calidad, la capacitacion del personal y estrategias financieras.
7.2. Recomendaciones especificas

* Se recomienda a los empresarios que implementen una gestién tributaria eficiente,
que incluya la seleccién adecuada del régimen tributario. Esto implica comprender y cumplir

con las obligaciones fiscales, lo que puede potenciar la optimizacién empresarial.

« Se recomienda a los empresarios aseguren la comprension de las obligaciones
tributarias por parte de su personal. Esto puede lograrse mediante capacitacién en temas

tributarios, lo que contribuird a una mejor optimizacion de los procesos empresariales.

 Se recomienda a los empresarios cumplir con las normativas establecidas para la
declaracion y pago de impuestos. Realizar estos procesos dentro de los plazos establecidos

facilitara la optimizacion de las MiPymes y garantizara la sostenibilidad a largo plazo.

« Se recomienda a los empresarios que implementen un control tributario eficiente, que
incluya la revisién detallada antes de cumplir con sus obligaciones tributarias. Esto ayudara a

prevenir posibles errores o incumplimientos que puedan afectar la optimizacion empresarial.

« Por ultimo, se recomienda que las empresas realicen un seguimiento constante de las
observaciones y recomendaciones derivadas del control tributario. Esto facilitara la
identificacion de areas de mejora y contribuira a una optimizacion continua de los procesos en

las MiPymes textiles del emporio Gamarra.
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IX. ANEXOS

Anexo A: Matriz de consistencia

La gestion tributaria eficiente en la optimizacion de las MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.

Problemas Objetivos Hipétesis Variables e indicadores

Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general:

, . L . . ) ) » . . . Variable independiente (X): Gestion tributaria eficiente
¢Como influye la gestion tributaria | Determinar la influencia de la gestion | La gestion tributaria eficiente influye : - =
eficiente en la optimizacion de las | tributaria eficiente en la optimizacion de las | significativamente en la optimizacion de Dimensiones Escala Alternativa de respuesta
MiPymes textiles del emporio de | MiPymes textiles del emporio Gamarra, | las MiPymes textiles del emporio de

- Seleccion del régimen tributario

Gamarra, Lima 20237 Lima 2023. Gamarra, Lima 2023. 1= Totalmente en desacuerdo
o it T AP - - Comprensién de las obligaciones

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas tributarias 2= En desacuerdo

e (Como influye la seleccion del | < Determinar la influencia de la seleccion | « La seleccién del régimen tributario B ) .

régimen tributario en la optimizacion | del régimen tributario en laoptimizaciénde | influye  significativamente en la - Declaracion y pago de tributos Ordinal 3= Neutral

de las MiPymes textiles del emporiode | las MiPymes textiles del emporio de | optimizacion de las MiPymes textiles del

Gamarra, Lima 20237 Gamarra, Lima 2023. emporio de Gamarra, Lima 2023. - Control tributario eficiente 4= De acuerdo

+ (Como influye la comprensién de las | « Determinar la influencia de la | » La comprension de las obligaciones - Seguimiento de las observaciones 5= Totalmente de acuerdo

obligaciones  tributarias en la | comprension de las obligaciones tributarias | tributarias influye significativamente en del control

optimizacién de las MiPymes textiles | en la optimizacion de las MiPymes textiles | la optimizacién de las MiPymes textiles

del emporio de Gamarra, Lima 20237 del emporio de Gamarra, Lima 2023. del emporio de Gamarra, Lima 2023. Variable dependiente (Y): Optimizacién empresarial

* ¢Como influye la declaracion y pago | < Determinar la influencia de la declaracion | < La declaracion y pago de tributos Dimensiones Escala Alternativa de respuesta

de tributos en la optimizacion de las | y pago de tributos en la optimizacion de las | influye  significativamente en la o ]

MiPymes textiles del emporio de | MiPymes textiles del emporio de Gamarra, | optimizacion de las MiPymes textiles del - Recursos para la actividad textil _

Gamarra, Lima 2023? Lima 2023. emporio de Gamarra, Lima 2023. 1= Totalmente en desacuerdo

- Procesos de la actividad textil 2= En desacuerdo

+ ¢Cémo influye el control tributario | « Determinar la influencia del control | < El control tributario eficiente influye
eficiente en la optimizacion de las | tributario eficiente en la optimizaciénde las | significativamente en la optimizacion de ] ] )
MiPymes textiles del emporio de | MiPymes textiles del emporio de Gamarra, | las MiPymes textiles del emporio de - Productos terminados textiles Ordinal 3= Neutral

Gamarra, Lima 2023? Lima 2023. Gamarra, Lima 2023.

. . 4= De acuerdo
+ Como influye el seguimiento de las | * Determinar la influencia del seguimiento | < El seguimiento de las observaciones del - Calidad de los productos textiles

observaciones del control en la | de las observaciones del control en la | control influye significativamente en la 5= Totalmente de acuerdo
optimizacion de las MiPymes textiles | optimizacion de las MiPymes textiles del | optimizacion de las MiPymes textiles del - Mejora continua empresarial
del emporio de Gamarra, Lima 2023? | emporio de Gamarra, Lima 2023. emporio de Gamarra, Lima 2023.
Metodologia de investigacion: Poblacidon y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:
-IIE—:]pfg djellnl\\//ﬁ.;ttlgauon: Aplicada. Poblacién: 6,228 empresas textiles. Técnicas: Encuesta. Descriptiva: Tablas de frecuencias, Histogramas.
NiveIq Déscripti\}o-Correlacional Muestra. 72 r,epresentantegl . . . . P
) ' Muestreo: Método Probabilistico. Instrumentos: Cuestionario. Inferencial: Rho de Spearman, pruebas de hipotesis.

Disefio: No experimental.




Anexo B: Instrumento de cuestionario

& Facultad de Ciencias

Universidad Nacional ber
! Vi
7 Financieras y Gontables

Federico Villarreal

CUESTIONARIO
Introduccion:

A continuacion, se presentan un conjunto de items que serviran para obtener informacion a ser
empleada en la investigacion que tiene por objeto: determinar la gestion tributaria eficiente en

la optimizacion de las MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023.

La informacidn aportada sera de caracter confidencial, no se requiere de sus datos personales;

se agradece su sinceridad al completar el presente instrumento.
Instrucciones:

Para responder cada item se maneja una escala de Likert del 1 al 5, en donde 1 representa el

puntaje mas bajo (Totalmente en desacuerdo) como sigue a continuacion:
1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo
3= Neutral
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo



Cuestionario de encuesta

La gestion tributaria eficiente en la optimizacion de las MiPymes Textiles del Emporio

de Gamarra, Lima 2023.

VARIABLE INDEPENDIENTE

X: Gestion Tributaria eficiente

Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerdo

Neutral

De

acuerdo

Totalmente
de

acuerdo

1. ;Considera usted qué la gestion tributaria eficiente, consiste en
la seleccion de régimen tributario, comprensién de obligaciones,
declaracién y pago de tributos, con lo cual es factible lograr la
optimizacion de las MiPymes Textiles del Emporio Gamarra?

X.1. Seleccién del régimen tributario

2. ;Considera necesario elegir el régimen tributario adecuado para
cumplir eficientemente con sus obligaciones tributarias y facilitar
la optimizacion de las MiPymes Textiles del Emporio Gamarra?

3. ¢Considera que la eleccién del régimen tributario bajo el
principio de la economia de opcién beneficia la optimizacion de las
MiPymes Textiles del Emporio Gamarra?

X.2. Comprension de las obligaciones tributarias

4. (Considera que las MiPymes Textiles del Emporio Gamarra
deben cumplir con las obligaciones formales y sustanciales segln
su régimen tributario para optimizar su funcionamiento?

5. ¢Considera usted que también se deben cumplir las obligaciones
funcionales que correspondan para facilitar la optimizacion de las
MiPymes Textiles del Emporio Gamarra?

X.3. Declaracion y pago de tributos

6. ¢Considera que las MiPymes Textiles del Emporio Gamarra
deben tener en cuenta el hecho generador, la base imponible, el
importe al declarar y pagar impuestos segln su régimen tributario?

7. ¢Cree usted que la declaracién y pago de impuestos deben
realizarse conforme a las normas y plazos establecidos para facilitar
la optimizacion de las MiPymes Textiles del Emporio Gamarra?

X.4. Control tributario eficiente

8. ¢Considera que un control tributario eficiente implica revisar los
elementos fiscales antes del cumplimiento de obligaciones para
facilitar la optimizacion de las MiPymes Textiles de Gamarra?

9. (Cree que un control tributario eficiente implica revisar los
elementos presentados después de la declaracion y pago para
permitir declaraciones sustitutorias o rectificatoria de ser necesario?

X5. Seguimiento de las observaciones del control

10. ¢Considera usted que es necesario revisar y dar seguimiento a
las observaciones del control tributario, ya sea interno o por la
Administracion Tributaria?

11. (Cree usted que el seguimiento a las observaciones y
recomendaciones facilita la optimizacion de las MiPymes Textiles
del Emporio Gamarra?




VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Optimizaciéon empresarial

Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerdo

Neutral

De

acuerdo

Totalmente
de

acuerdo

1. ;Considera que la optimizacion empresarial implica una gestion
integral para aprovechar recursos, ejecutar procesos y obtener
productos de calidad con mejora continua en las MiPymes Textiles
del Emporio de Gamarra?

Y.1. Recursos para la actividad textil

2. ¢Cree que la gestion éptima de recursos humanos, tecnoldgicos,
financieros y materiales es fundamental para alcanzar las metas y
objetivos de las MiPymes Textiles del Emporio de Gamarra?

3. ¢Estima usted qué los recursos deben ser planeados, organizados,
dirigidos y controlados en forma eficiente para facilitar la
optimizacion de las MiPymes Textiles del Emporio de Gamarra?

Y.2. Procesos de la actividad textil

4. ;Considera usted que aplicar procesos eficientes y efectivos en
cada una de las actividades empresariales asegura la optimizacién
de las MiPymes Textiles de Gamarra?

5. ¢Considera que los elementos del costo, como materia prima,
mano de obra y costos indirectos de fabricacion, deben usarse
eficientemente para optimizar las MiPymes Textiles de Gamarra?

Y.3. Productos terminados textiles

6. ¢Cree usted que la obtencién de productos textiles terminados
debe realizarse con economia y eficiencia para contribuir a la
optimizacién de las MiPymes Textiles del Emporio de Gamarra?

7. ¢Considera que el costo de los productos textiles terminados es
la base para la contabilidad de costos y para la declaracién de
impuestos de las MiPymes Textiles del Emporio de Gamarra?

Y.4. Calidad de los productos textiles

8. ¢Considera usted que para asegurar la venta es importante cuidar
la calidad de los productos textiles para facilitar la optimizacién de
las MiPymes Textiles del Emporio de Gamarra?

9. ¢ Considera usted que una alta calidad de los productos textiles es
fundamental para garantizar la optimizacion de las MiPymes
Textiles del Emporio de Gamarra?

Y.5. Mejora continua empresarial

10. ¢Considera usted qué se debe aplicar la creatividad e innovacién
para estar en mejora continua y facilitar la optimizacién de las
MiPymes Textiles del Emporio de Gamarra?

11. ¢Estima usted qué la mejora continua deberé llevarse a cabo en
los recursos, actividades, procesos, procedimientos y técnicas para
facilitar la optimizacion empresarial de las MiPymes Textiles del
Emporio de Gamarra?




Anexo C: Validacion del instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto:

1.2 Grado académico: ....Doctor

1.3 Cargo e institucion donde labora:

1.4 DNI: .. 10271379

1.5 Celular:

Universidad Nacional Federico Villareal

1.6 Correo: .. 2K L

1.7 Titulo de la Investigacién:
“LA GESTION TRIBUTARIA EFICIENTE EN LA OPTIMIZACION DE LAS

MIPYMES TEXTILES DEL EMPORIO DE GAMARRA, LIMA 2023”

1.9 Facultad:
1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta.

Il.  FICHADE VALIDACION

CRITERIOS Regular Muy 1 excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 21-40% o100, | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
Comprende los aspectos de cantidad y X
5. SUFICIENCIA calidad,
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del estudio. X
7 CONSISTENCIA Basados en aspe<_:tos Tedricos-Cientificos y X
del tema de estudio.
8. COHERENCIA Ent_re los indices, indicadores, dimensiones y X
variables.
9. METODOLOGIA La e_strategla responde al proposito del X
estudio.
Genera nuevas pautas en la investigacion y X
10. CONVENIENCIA construccion de teorias.
SUB TOTAL 90%
TOTAL 90%

OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento es aplicable

Lima, 06 de diciembre del 2023




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.11 Apellidos y nombres del experto:
1.12 Grado académico:
1.13 Cargo e institucion donde labora:

Doctor

Trancon Pefa, Imelda Iraida

Universidad Nacional Federico Villareal

LAADNI: . 07788403

1.16 Correo: .. ltrancon@unfv.edu.pe . .

1.17 Titulo de la Investigacion:
“LA GESTION TRIBUTARIA EFICIENTE EN LA OPTIMIZACION DE LAS

MIPYMES TEXTILES DEL EMPORIO DE GAMARRA, LIMA 2023”

1.19 Facultad: ..... Fattitad a€ Lienclds Financierds y LONwWabies .

1.20 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta.

Il.  FICHADE VALIDACION

CRITERIOS Deficiente | Regular Bue?o Muy Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | 020% | 2140% | 4o | BUro | g1.10006
11. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
12. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. X
13. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. X
14. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
16. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del estudio. X
17. CONSISTENCIA Basados en aspe<_:tos Tedricos-Cientificos y X
del tema de estudio.
18. COHERENCIA Ent_re los indices, indicadores, dimensiones y X
variables.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del X
estudio.
20. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la investigacion y X
construccion de teorias.
SUB TOTAL 95%
TOTAL 95%

OPINION DE APLICABILIDAD:

Aprobado




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.23 Cargo e institucion donde labora:

Universidad Nacional Federico Villareal

1.24DNI: .. 08300306

1.26 Correo: .. mvelasco@unfv.edu.pe

1.27 Titulo de la Investigacién:
“LA GESTION TRIBUTARIA EFICIENTE EN LA OPTIMIZACION DE LAS

MIPYMES TEXTILES DEL EMPORIO DE GAMARRA, LIMA 2023”

1.29 Facultad: ..... Factitad 0€ Lienclds Financierads y LOnNwWabies .

1.30 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta.

Il.  FICHADE VALIDACION

CRITERIOS Regular Muy | Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 21-40% o b0, | 81-100%
21. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
22. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
23. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. X
24. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
25, SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
26. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del estudio. X
27 CONSISTENCIA Basados en aspe<_:tos Tedricos-Cientificos y X
del tema de estudio.
28. COHERENCIA Ent_re los indices, indicadores, dimensiones y X
variables.
29. METODOLOGIA La e_strategla responde al proposito del X
estudio.
Genera nuevas pautas en la investigacion y X
30. CONVENIENCIA construccion de teorias.
SUB TOTAL 95%
TOTAL 95%

OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento es confiable y viable

Lima, 17 de diciembre del 2023




Anexo D: Confiabilidad del instrumento

El instrumento de la investigacion titulado "La gestion tributaria eficiente en la
optimizacion de las MiPymes textiles del emporio de Gamarra, Lima 2023" demostrd una alta
confiabilidad en ambos aspectos evaluados. En cuanto a la confiabilidad del instrumento, que
evalud la gestion tributaria eficiente, se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.825, lo
que indica una confiabilidad muy alta segln la tabla de interpretacion. Por otro lado, el
instrumento utilizado para medir la optimizacién empresarial también mostré una confiabilidad

muy alta, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.863.

Coeficiente de confiabilidad

Variables Coeficiente alfa de NuUmero de items
Cronbach
Gestion tributaria eficiente 0.825 11
Optimizacion empresarial 0.863 11
Total 0.966 22

Estas son las conclusiones obtenidas respecto al coeficiente de confiabilidad:

a) Para la variable independiente Gestion tributaria eficiente, se obtuvo un coeficiente de

0.825, lo que indica un nivel alto de confiabilidad.

b) Respecto a la variable dependiente Optimizacion empresarial, el coeficiente obtenido fue

de 0.863, lo cual sugiere un alto grado de confiabilidad.

c) El coeficiente Alfa de Cronbach para la escala total fue de 0.966, lo que refleja un nivel

muy alto de confiabilidad del instrumento en su conjunto.

d) En resumen, tanto la escala total como las variables independiente y dependiente
presentaron valores de confiabilidad que respaldan la utilidad y fiabilidad del instrumento

aplicado para alcanzar los objetivos de la investigacion.



