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RESUMEN
El presente trabajo académico tuvo como objetivo principal describir el nivel de la competencia
intercultural en estudiantes del | ciclo de doctorado en educacion de la Universidad César
Vallejo, Lima-2023. Se trata de un estudio cuyo disefio es no experimental, de tipo basico, de
nivel descriptivo. Fueron 25 estudiantes de posgrado que constituyeron la muestra y es de tipo
no probabilistico. Se utilizd un cuestionario en escala de Likert con los siguientes valores 1.
Nunca, 2. Casi Nunca, 3. Algunas veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre. Asimismo, cumplen con
los criterios de validez y confiabilidad de 0,93. Los niveles que se evaluaron fueron bajo,
medio, alto. Para conocer los resultados de la investigacion se realizé el tratamiento estadistico
descriptivo en las que se evidenci6 para la variable Competencia intercultural del 100% (25)
de encuestados, el 8% (2) de encuestados se encuentra en el nivel bajo, mientras que el 92%
(23) de encuestados estan en el nivel medio. Se concluy6 que la Competencia intercultural, se
encuentra en un nivel medio debido a que las habilidades blandas y sociales no son guiadas
adecuadamente por los mismos estudiantes. Sin embargo, esto se puede revertir aplicando
diversas estrategias para la mejora de la Competencia intercultural para que genere beneficios

en razon de ellos mismos y de la sociedad.

Palabras clave: Competencia Intercultural, Conciencia intercultural, Sensibilidad intercultural.
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ABSTRACT

The main objective of this academic work was to describe the level of intercultural competence
in doctoral students in education at the Universidad César Vallejo, Lima-2023. It is a study
whose design is non-experimental, basic, descriptive level. The sample consisted of 25
graduate students and was non-probabilistic. A Likert scale questionnaire was used, with the
following values: 1. Never, 2. Almost never, 3. Sometimes, 4. Almost always, 5. Always. They
also meet the validity and reliability criteria of 0.93. The levels that were evaluated were low,
medium, high. In order to know the results of the research, the descriptive statistical treatment
was carried out in which it was evidenced for the variable Intercultural Competence of the
100% (25) of respondents, 8% (2) of respondents are in the low level, while 92% (23) of
respondents are in the medium level. It was concluded that Intercultural Competence is at a
medium level due to the fact that soft and social skills are not adequately guided by the students
themselves. However, this can be reversed by applying various strategies for the improvement

of intercultural competence to generate benefits for themselves and society.

Keywords: Intercultural competence, Intercultural awareness, Intercultural sensitivity.



l. INTRODUCCION

La Competencia intercultural permite identificar las distintitas habilidades que puede
tener una persona para saber actuar, saber pensar y saber hacer de manera adecuada y flexible
al momento de afrontar diferentes acciones y expectativas de personas de distintas culturas.

El contenido del presente trabajo comprende cinco capitulos. El primer capitulo
contiene informacién oportuna acerca del motivo porque se realizé el trabajo, los objetivos
que se alcanzaron, las distintas definiciones teoricas con respecto al tema, asi mismo los
antecedentes del trabajo, se menciona los beneficios y el efecto que tendra el estudio. El
segundo capitulo proporciona detalles acerca del procedimiento metodologico-empleado, la
descripcion e informacion del trabajo. Mientras que en el tercer capitulo se analiza los
resultados obtenidos, mediante la encuesta aplicada a los estudiantes, acerca de la
Competencia intercultural y sus dimensiones. En el cuarto capitulo se demuestra los logros
mas importantes de los objetivos alcanzados y los aportes en el area de estudio. Y finalmente
el quinto capitulo se ofrece las recomendaciones las cuales se pueden ampliar y/o continuar
con el tema de estudio.

Para la realizacion de la presente investigacion se acudio a fuentes especializadas a la
investigacion el analizas e interpretacion de textos y consultas con expertos.

A través de la presente investigacion podemos sefialar que la Competencia
intercultural en estudiantes del I ciclo de doctorado muestran niveles medios en habilidades
blandas y sociales, cuando esta competencia se desarrolla adecuadamente permite obtener
efectos positivos en el desarrollo personal y social de los estudiantes que también beneficiaran
a la sociedad donde se desenvuelve.

1.1.  Descripcion del problema

En el contexto internacional, segln la Organizacién de las Naciones Unidas para la

Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) el mundo se ha visto reducido desde la
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globalizacién, existe un rango mas extenso de culturas. Las transformaciones sociales han
aumentado y las fronteras culturales estan desplazandose, inevitablemente. Esto ha
conllevado que, la diversidad cultural y el contacto cultural son hechos de la vida moderna y
la competencia intercultural son respuestas necesarias para estos hechos, ya que mediante
ellas se facilitan las relaciones e interacciones de personas de distintos origenes y culturas, asi
como grupos heterogéneos porque se necesita aprender a vivir juntos en paz, tambien permite
compartir una conciencia de un grupo y de uno mismo, de esta forma se impide la
reproduccion de estereotipos y promocion esencialista de la cultura. Obtener la competencia
intercultural es todo un reto porque nadie naturalmente puede entender los valores de otras
personas, esta oportunidad nos permite a redescubrir la propia identidad de manera descifrada
“lo otro”, empoderan y capacitan para relacionarse con otros, desde una perspectiva
conciliadora, sosegando conflictos, para una convivencia pacifica (UNES
CO, 2019).

Asimismo, a nivel nacional en el Perd, los estudiantes que se encuentran en la
educacion superior necesitan que se promueva el aprendizaje constructivo sociocultural, para
obtener una formacion de profesionales trascendentales que tengan un sentido ético, que
reconozcan y valoren la diversidad cultural (MINEDU, 2019). En la actualidad el nimero de
estudiantes de otros lugares con culturas y diversas lenguas se han incrementado en el nivel
superior (Nigra S., 2020). Esto ha promovido que las aulas, se conviertan en espacios
dialécticos donde se unan diferentes concepciones heterogéneas, esto también viene a ser un
reto porque confluye el etnocentrismo y la capacidad de dialogo con los demas, es decir entre
pares, asimismo, docentes y estudiantes, dentro y fuera del recinto superior, supone también
debatir observaciones etnocentristas, sexistas, racistas desde la valoracion que le da uno o mas
grupos sociales. En la educacion superior se estd acogiendo a formas peculiares de aprender

es asi que, para obtener la construccién del conocimiento, los estudiantes tienen nuevos estilos
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de aprendizaje por lo que, aplican estrategias de aprendizaje que generan procesos rapidos de
elaboracion, propagacion y caducidad de la informacién, mediante la utilizacion de foros,
redes sociales, comunidades virtuales, diversas aplicaciones que permiten sincronizarse desde
diferentes plataformas (Torres & Castro, 2017).

En el contexto local, en la vida diaria las personas se interrelacionan con otras, que
dicen lo que piensan, comprenden, dan valor y ejecutan su actuar de muy distintas formas,
esta cualidad nos hace diferentes, somos producto de una herencia con un conjunto cultural
propio de cada persona y que tiene mucho valor, las cuales establecen retos continuos para
nuestra convivencia. Los procesos de comunicacion y en los modelos de convivencia social
tienen diferencias, diversidades y a la vez igualdad entre las personas, esto da como resultado
la interculturalidad, esta dimension se centra en el cambio de interaccion sociocultural y el
intercambio de distintas expresiones culturales propias de los individuos que vivencian en los
procesos didacticos (Medina, 2017).

En el contexto institucional en aulas de educacion superior, ya sea de forma virtual o
presencial, se dan interacciones e intercambios entre estudiantes de diferentes culturas, donde
muchas veces presentan discrepancias ya que no se establecen normas basadas en el acuerdo,
respeto a la propia identidad y a las diferencias de los alumnos, en ese aspecto se evidencia
un-desconocimiento de la concepcidn intercultural. Cabe sefialar que, en las sociedades, las
culturas no estan estaticas, ni aisladas. El reflejo de la relacion que tienen los estudiantes en
el aula conlleva a cambios y contribuye de forma natural el desarrollo y convivencia social,
sin embargo, no debe de existir pretension de dominio por parte de algin integrante del grupo.
Del mismo modo las discrepancias entre alumnos por malos entendidos al momento de
comunicarse, posibilita situaciones incomodas. Es por ello que la presente investigacion
recopila distintas definiciones de la competencia intercultural para cambiar la forma de

pensar, actuar de los estudiantes frente a sus profesores o pares.



12

Asimismo, el pronostico del estudio en funcién a la realidad descrita, conllevara al
hecho de no realizarse la investigacion el estudiante va tener desconocimiento de lo
importante que es el respeto y tendran carencias y evitaran involucrase en diversas actividades
culturales de su entorno y como consecuencia puede empezar a discriminar y tratar como
culturas inferiores a otros estudiantes procedentes de otros lugares del interior del pais.

El control del presente estudio pretende que los estudiantes de posgrado tengan una
vision holistica sobre interculturalidad desde la perspectiva de la empatia, involucramiento
social, respeto, entre otras. Asimismo, el estudio servira como material didactico de lectura
para que tengan una realidad clara de lo acontece en el pais y en el mundo, desde un reflexion-
critica constructiva e intercultural.

Formulacion del problema

Observando esta problematica que, se da en los estudiantes que estudios de posgrado,

surge la siguiente interrogante:

Problema general:

¢Como es el nivel de la Competencia intercultural en estudiantes del | ciclo de doctorado en
educacion de la Universidad César Vallejo, Lima-2023?

Problemas especificos:

Problema especifico 1:

¢Coémo es el nivel de la Conciencia intercultural en estudiantes del | ciclo de doctorado en
educacion de la Universidad César Vallejo, Lima-2023?

Problema especifico 2:

¢Coémo es el nivel de la Habilidad intercultural en estudiantes del | ciclo de doctorado en

educacion de la Universidad César Vallejo, Lima-2023?
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Problema especifico 3:
¢Coémo es el nivel de la Sensibilidad intercultural en estudiantes del | ciclo de doctorado en
educacion de la Universidad César Vallejo, Lima-2023?
Delimitacion del problema de investigacion
La delimitacion del problema del presente estudio, se presente en la tabla 1.
Tabla 1

Delimitacion del problema de investigacion

PROBLEMA DELIMITACION

¢Como es el nivel de la TEMATICA La competencia intercultural
competencia intercultural ESPACIAL Lima

en estudiantes del | ciclode TEMPORAL 2023

doctorado en educacion de . )
MUESTRAL Estudiantes del | ciclo de

la  Universidad César
doctorado de la UCV.

Vallejo, Lima-2023?

1.2.  Antecedentes

El siguiente estudio se fundamenta en antecedentes nacionales e internacionales.
1.2.1. Antecedentes internacionales

De acuerdo con Feuereisen (2022), en su estudio tuvo como meta elaborar una
herramienta para calcular la interculturalidad en estudiantes universitarios en Chile,
posteriormente investigd las evidencias de su eficacia, confiabilidad y ecuanimidad de las
puntuaciones, que obtuvo. Su investigacion tiene un enfoque cualitativo, lo realizo a 124
estudiantes de educacion superior, los resultados obtenidos fue una consistencia interna alta
de la herramienta elaborada, pero, para los efectos que buscaba debi¢ llegar 0,95 en Alfa de

Cronbach, en su resultado demostré que el 50% de los estudiantes que realizaron el
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cuestionario se encuentran lejos de tener atributos de interculturalidad, los restantes se
encuentran mas cerca; concluyd que se debe minorizar el conjunto de items que tengan un
bajo nivel de conflicto para que sea proporcional.

Segun Espinoza-Freyre y Ledn-Gonzalez (2021), en su indagacion determino
examinar la competencia intercultural de profesores de educacion basica de la cuidad de
Machala (Ecuador). La investigacion fue estructurada desde el enfoque cualitativo, el
instrumento utilizado para este estudio fue la encuesta a 445 docentes. Su resultado demostro
la dimension cognitiva el 54.8% de profesores se encuentran en nivel medio, y un 36,9% en
nivel alto, acerca del conocimiento de la Ley Organica de Educacion Intercultural y politicas
educativas; en la dimension procedimental el 87.1% de docentes tiene bajo dominio de
lenguas originarias y el 96.2% tiene respeto por la cultura de los demas y de la propia,
consignado en la dimension actitudinal. Como consecuencia obtuvo el predominio de leyes y
normativas que se dan en la educacion intercultural bilingue, también, para la ensefianza
demostrd que existe desconocimiento de métodos adecuados, restricciones para el
conocimiento de dialectos oriundos, en consecuencia, prevalece la desigualdad entre la
practica y la teoria.

Para Martinez (2019), en su investigacion tuvo como intensién desarrollar la
competencia Comunicativa intercultural, mediante unidades de aprendizajes desde su disefio,
implementacién y evaluacién, para estudiantes del curso de francés Il. La investigacién es de
enfoque cualitativo, tipo de investigacion —accion, el instrumento que empled fue la encuesta,
aplicada a 20 estudiantes. El resultado refleja que existe ventaja al articular los contenidos
interculturales para mejoramiento de la Competencia comunicativa intercultural, ya que en
los estudiantes reflejan hay un incremento de la conciencia en lo que se refiere a componente
intercultural incluso reflexiones culturales muy profundas. La investigacién concluy6 que a

mas desarrollo de la Competencia comunicativa intercultural se optimiza el proceso de
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enseflanza-aprendizaje del curso francés, en los estudiantes universitarios de este modo, es
recomendable aplicarlo en diferentes materias de su malla curricular y se debe incluir de forma
transversal e integral en toda la formacién del futuro profesional.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Segun Azcona (2020), en su investigacion fundamentd en qué medida el enfoque
intercultural es necesario en la formacion profesional, en funcion al programa Nopoki. La
metodologia aplicada en la investigacion fue cualitativa — interpretativa. La muestra estuvo
conformada por 7 participantes. Para la recoleccion de datos empleé la guia de observacion,
entrevista y revision documental. Tuvo como resultados que, es vital la interculturalidad en
la formacidn profesional de los estudiantes, en ese sentido a nivel nacional en los distintos
pueblos de origen amazonico, se debe profundizar talleres interculturales mediante el
programa Nopoki en el desarrollo cultural, originario y de lengua originaria para que se dé la
interaccion en las distintas comunidades de los pueblos amazonicos, por ende, se debe
construir desde su realidad, el conjunto de conocimientos y saberes ancestrales, los cuales van
a posibilitar su formacién académica profesional.

De acuerdo con Ayala et al., (2019) en su articulo tuvo como finalidad establecer los
resultados al aplicar un programa de competencia intercultural durante la formacion a
profesores en investigacion en una universidad privada en Lima- Per0. Realizaron el estudio
a 40 docentes. Y recolecto los datos a través de un cuestionario, con la técnica de la encuesta.
Donde se form6 dos grupos de docentes: control y experimental, demostrd que el 95% de
docentes tuvo un nivel muy 6ptimo, frente al 45% en un nivel adecuado del grupo de control,
en cuanto a la dimension de Conciencia intercultural, en la dimensién Habilidad intercultural
también encontrd que el 50% de docentes del grupo de control posee un nivel muy adecuado,
35% adecuado y 15% poco adecuado, frente a un 90% del grupo experimental muy adecuado

y 10% esta en el nivel adecuado, en la dimensién Sensibilidad intercultural, los profesores
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que estuvieron en el grupo de control obtuvieron el 45% y los docentes del grupo experimental
lograron el 95%. Concluyé que la accion multidimensional es el resultado de la formacion en
investigacion desde los desarrollos socioculturales.

Segun la investigacion de Ayala (2019) en su investigacion tuvo como fin emplear un
taller para docentes universitarios para fortalecer las competencias comunicativas e
interculturales, su estudio tiene un enfoque cuantitativo con un procedimiento hipotético-
deductivo y cuasi experimental, con una cantidad de 45 docentes, donde utiliz6 como recurso
la encuesta y como herramienta la recoleccion de datos del cuestionario. Tuvo resultados con
un efecto positivo en la aplicacion del taller Comunicandonos, ya que las respuestas
estadisticas demuestran que existe diferencias de la puntuacion entre dos grupos control y
experimental son importantes. Obtuvo como resultado en competencias intercultural, el 95%
de docentes en el nivel muy adecuado en el grupo experimental mientras que en el grupo de
control obtuvo el 50% en nivel muy adecuado, en la dimensién Conciencia intercultural el
resultado fue de grupo experimental de docentes, obtuvo el 95% en el nivel muy adecuado y
45% de docentes del grupo de control, en la dimension Habilidad cultural el grupo de
experimental de docentes fue del 90% y para el grupo de control fue del 50%, para la
dimension sensibilidad intercultural, al inicio hubo similitud entre el grupo de control y
experimental fue de 40%, luego de la aplicacidn del taller se dieron diferencias siendo el grupo
de control de 45% vy el experimental de 90%. Tuvo como consecuencia resultados
significativos en las Competencias interculturales en docentes universitarios, entre el grupo
control y experimental segun el post test.
1.2.3. Marco teorico

A continuacion, se desarrollara las bases y sustentos tedrico sobre conceptos de la

variable en estudio
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1.2.3.1. Competencia. La competencia es toda ensefianza que, es significativa y
relevante en un estudiante, estara presente durante su vida. Es por ello, que las competencias
se encuentran sustentadas en la flexibilidad del curriculo, para que el académico se desarrolle
Optimamente en este mundo globalizado. EI conocimiento obtenido por el estudiante, sea en
el aula o fuera de ella, le sera util al enfrentar diversos desafios y pondréa en practica los
diferentes desempefios obtenidos en la formacion de la competencia (Anderson et al., 2022).

El enfoque por competencia, busca mejorar la condicion de vida de las personas
mediante el aprendizaje. Logrando el desarrollo humano, quienes aplicaron y desarrollaron
competencias, capacidades (desde las dimensiones: saber conceptual, saber procedimental, y
el saber actitudinal) y la aplican en distintos momentos su vida, dan como resultado valores
intrinsecos como la responsabilidad, no solo para la persona sino también, para la sociedad.
Este enfoque busca un desarrollo holistico y equilibrado de las personas, a través de:

A. Es el constructo social es una competencia.

B. El aprendizaje significativo es impulsado por la competencia.

C. Las capacidades y valores se encuentran integradas en la competencia.

D. A lo largo de la vida y el desarrollo profesional se observa el desarrollo de la
competencia de cada persona.

E. La capacidad de autorregular su aprendizaje es por el desarrollo de las
competencias.

D. El proyecto de vida es favorecido por el desarrollo de las competencias (Martinez
2022).

En este conjunto de ideas la competencia es la capacidad que posee el individuo para
unir varias capacidades a la vez, con la finalidad de alcanzar una meta especifica en una

situacion de la vida, siendo pertinente y ético. La persona competente combina sus habilidades
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socioemocionales, cualidades personales, para tener una mejor interaccion con otras personas
(MINEDU, 2013).

1.2.3.2. Cultura. Para entender el significado de interculturalidad, a continuacion, se
describira la definicion de cultura.

La palabra cultura procede del latin “colere” cuyo significado esta asociado al cultivo
y vigilar a las plantas y animales que se encuentren en la tierra. También se relaciona
estrechamente con “agricultura” que proviene de la palabra griega “paideia” que se interpreta

29 ¢¢

como “creacion”, “formacion” “educacion”, llegando a mencionar como describir el cuidado
a los nifios y a su educacion, con la finalidad de acrecentar sus facultades naturales. Un
individuo con cultura (culto, educado) se dedica a su persona, a tener conocimientos. La
palabra cultura, también es reconocida para ¢l uso a pueblos o estados. La palabra “culto”
deriva de “cultura” porque recuerda al cuidado de los dioses. La cultura se refiere al cuidado
de la tierra desde una perspectiva que sea agradable y habitable para el hombre; relacionada
con el cuidado de los dioses, monumentos y ancestros (Santos, 2014). Es por esto, que cultura
paso a ser el cuidado con la educacion, porque se manifiesta a través de comportamientos y
practicas sociales que se transmiten a lo largo del tiempo (Lévano, 2022).

La vida y la cultura se encuentra en personas tanto en momentos cotidianos o
habituales, como en extraordinarios, donde, es posible llevar consigo lo conocido y
determinado en el tiempo y el espacio. el reconocimiento de alguna casualidad, algo
inesperado, permite que comience el razonamiento impulsado por la identidad (Echevarria,
2019).

Asimismo, la cultura en si misma es un tipo de conocimiento, que nos brinda el

lenguaje, en cierta medida, es una manera de pensar. Al imaginar en un espacio geogréafico u

otro se demuestra que la territorialidad detras de una determinada cultura impone diferencias,
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y se nos presenta de diferentes maneras cada dia a lo largo de la vida y en distintas situaciones
(Palacios et al., 2022).

1.2.3.3. Enfoque Intercultural. Se denomina enfoque intercultural a la perspectiva
social donde se reconoce, respeta e incorpora las distintas estructuras sociales. Al iniciar y
buscar la transformacion desde una actitud critico-reflexiva se considera las siguientes
caracteristicas:

A. Visualizar diferentes formas de ser, sentir, vivir y aprender, resaltando su origen y
desarrollo.

B. Para cuestionar los tipos sociales divididos por raza, idioma, género o por diferentes
grados.

C. Promover el desarrollo de la diversidad cultural en todas sus formas y crear
condiciones sociales, politicas y econémicas.

D. Crear relaciones mas justas y equitativas entre los diferentes grupos socioculturales
y econdémicos (MINEDU, 2013).

La interaccion intercultural es un proceso de transformacion de las estructuras,
instituciones, politicas de Estado y de la sociedad en su conjunto. En esta direccion, el transito
intercultural se pasa del discurso a la practica es una nueva tarea intelectual, cuyo objetivo es
crear una sociedad integrada con igualdad de oportunidades y reconocimiento de las
diferencias culturales (Quichimbo, 2019).

Aprender a vivir en un mundo cada vez mas diverso se ha convertido en uno de los
problemas que urge solucion inmediata de nuestro tiempo. A medida que aumenta el contacto
entre grupos con diferentes creencias, actitudes y comportamientos, en ese aspecto, es
fundamental garantizar interacciones positivas; y se debe tener en cuenta que puede haber
ciertas discrepancias. Sin estas interacciones conocemos que los estereotipos negativos, la

discriminacién y los malentendidos pueden crear resentimientos, que conllevan a conflictos y
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violencia, que viene a ser un peligro para los principios del desarrollo sostenible e inclusivo
(UNESCO, 2019).

1.2.3.4. Competencia Intercultural. Es el conjunto de habilidades para establecer
comunicacion e interaccion con individuos de otras culturas teniendo en cuenta la igualdad
en el trato esto conllevara a una convivencia optima donde prime el respeto. El enfoque
intercultural tiene un papel decisivo en la formacion profesional de los estudiantes de la
poblacién amazonica y de la serrania, en ese sentido, los centros de estudio superior como en
las universidades asumen con responsabilidad el reto es forjar conocimientos para resguardar
y vigilar a sus antepasados, asi como, obtener acceso al conocimiento cientifico, desarrollo
social y lograr altos niveles de interaccion social y respeto (Azcona, 2020).

La concepcion hologréafica se vivencia y se experimenta a través de la educacion
intercultural y el bio-aprendizaje, los diferentes contextos donde se realizan los procesos
educativos. Proporcionan un entendimientos alto y gradual de la interculturalidad. Es asi que
la practica de vida es, una experiencia de aprendizaje donde se considera al sujeto y al
contexto como una relacion entre seres vivos, donde se producen interacciones e intercambios
de cooperacion, colaboracién y se auto reorganizan para crear ética y compromiso (Medina,
2017).

El comportamiento efectivo y apropiado se da al interactuar con personas de diferentes
culturas. Esto significa competencia intercultural, también es conocida como competencia de
comunicacion intercultural porque esta vinculado con atributos relacionados con la habilidad
de crear empatia, tener actitud positiva, escucha activa hacia personas de otras culturas,
asimismo, estimula al interactuar con personas de diferentes culturas, brinda flexibilidad y
ganas de aprender a través de nuevas experiencias (Arasaratham, 2016).

En cuanto a la formacion docente en competencias interculturales y la formacién en

investigacién, como una mezcla profesional promueve el contacto intercultural entre
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profesores y estudiantes, en el proceso de formacion investigativa, ya que hoy en dia es viable
aprender con docentes de otros paises. En el Peru existe diversidad cultural considerable entre
estudiantes nativos y no nativos, lo que hace posible el desarrollo de la competencia
intercultural (Ayala et al., 2019).

Es asi que, en la experiencia educativa con docentes universitarios emplearon diversas
estrategias para la competencia intercultural a traves el taller aplicado Comunicandonos,
donde se utilizé materiales concretos, graficos tablas y simbolos para demostrar lo aprendido
obteniendo efectos positivos en los docentes, en un contexto intercultural (Ayala, 2019).

Cabe resaltar que el fortalecimiento de la competencia intercultural, el desarrollo del
aprendizaje no se da solo, sino necesita referentes como la comprensién humana y los
fundamentos conceptuales, que se encuentra en el contexto intercultural de la labor educativa.
Es importante precisar que se debe reconocer la diversidad por la globalizacion y que los
limites culturales se encuentran en constante cambio, esto permite una mayor relacion
cultural, acelerando el contacto y la diversidad cultural (UNESCO, 2017).

El ser competente intercultural, ha sido definido por diferentes autores como
profesionales sensibles a sus mismos prejuicios y estereotipos acerca de otros grupos
culturales (sensibilidad), preocuparse como otras personas ven e interpretan en mundo
(conocimiento) y ser posible de desarrollar estrategias apropiadas con usuarios de diferentes
culturas (Pedreros et al., 2019, como se cit6 en Feuereisen 2022).

1.2.3.5. Competencia Intercultural

Luego de examinar diferentes estudios y teorias mencionamos la definicion de
Competencia intercultural es el conjunto de habilidades beneficiosas para el progreso de la
ciudadania en una sociedad que, es cada vez multicultural y plurilingle, este aprendizaje nace
en la familia y en la escuela, se ponen en practica, para brindar una comunicacién

adecuadamente eficiente, teniendo conductas apropiadas, oportunas y efectivas para un
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entorno social y cultural, en el cual se encuentra. Desde una perspectiva educativa se necesita
que los docentes y estudiantes se desenvuelvan de una mejor forma durante la interaccion, se
detecten y anticipen las discusiones que es el resultado de las diferencias de sus valores,
creencias y significados de las actitudes, que pudieran realizan durante la interacciéon y que
logren hacer frente a estas demandas afectivas, cognitivas en la interaccién social (Orozco,
2020).

1.2.3.6. Dimensiones de Competencia Intercultural. En sus estudios destaca tres
dimensiones:

A. Conciencia intercultural promueve el cambio de la manera de pensar de cada
individuo acerca de su realidad, mediante la comprension de sus propias caracteristicas y de
otras culturas, para lograr de debe desarrollar el conocimiento de distintas manifestaciones
culturales a través de la interpretacion de la realidad mediante la autoconciencia y la
conciencia cultural (Orozco, 2020). La Conciencia intercultural es reflexionar y comprender
la importancia de investigar y saber acerca de otras culturas del mundo, asi como la propia
(Ayala et al., 2019).

B. Habilidad intercultural son las distintas habilidades comunicativas orales o
gestuales que demuestra una transformacién en la conducta a favor de una comunicacién
eficiente, dindmica, resaltando la flexibilidad de la conducta y uso eficaz en la interrelacion
cultural entre personas (Orozco, 2020). Promueven una interrelacion positiva con los demas
desde una vision empatica y valorando a la otra persona, esta dimension se promueve a traves
del manejo de emociones, habilidades interpersonales (Ayala et al., 2019).

C. Sensibilidad intercultural esta dimension se concentra en las emociones del sujeto
0 cambios emocionales que puedan surgir por circunstancias personales o del contexto. Se
fundamenta en que una persona es idonea interculturalmente cuando es competente al

momento de hacer sus planes, asi como aceptar respuestas positivas emocionales durante las
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distintas interacciones con sujetos de otras culturas (Orozco, 2020). El estudio de los valores
esta interrelacionado con los valores interculturales es decir investigar la cultura, practicas,
vivencias, de los individuos desde una vision moral y armoniosa, es asi como nace el respeto
por la otra persona como principio de vida y también se da la percepcion del universo (Ayala
etal., 2019).
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Describir el nivel de la Competencia intercultural en estudiantes del I ciclo de doctorado en
educacion de la Universidad César Vallejo, Lima-2023.
1.3.2. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1:
Describir el nivel de la Conciencia intercultural en estudiantes del I ciclo de doctorado en
educacion de la Universidad César Vallejo, Lima-2023.
Objetivo especifico 2:
Describir el nivel de la Habilidad intercultural en estudiantes del | ciclo de doctorado en
educacion de la Universidad César Vallejo, Lima-2023.
Objetivo especifico 3:
Describir el nivel de la Sensibilidad intercultural en estudiantes del I ciclo de doctorado en
educacion de la Universidad César Vallejo, Lima-2023.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion teodrica

El presente trabajo de investigacion se justifica tedricamente, porque se sustenta en
teorias acerca de la variable en estudio principalmente del autor Orozco, en la que se empled
una revision de la bibliografica, ya sea fisica o virtual, ya que se pretende profundizar

conocimientos acerca de la competencia cultural (Naupas et al.,2014).
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1.4.2. Justificacion practica

Asimismo, la investigacion se justifica practicamente porque va permitir aplicar
conocimientos tedricos de manera oportuna que favoreceran a resolver el problema en estudio
(Fernandez-Bedoya, 2020).

1.4.3. Justificacion metodoldgica

De la misma manera la investigacion se justifica metodoldgicamente ya que se aplicara
el instrumento cuestionario, este permitira recabar informacion sobre las opiniones de los
encuestados sobre la competencia intercultural, para darle un tratamiento estadistico y obtener
resultados de la investigacion realizada (Fernandez-Bedoya, 2020).

1.5. Impactos esperados del trabajo académico

Los impactos esperados deben tener una relacion social con los contextos, ya sea en
mayor o menor amplitud, el primero da respuesta a la dimension de trascendencia del efecto
y el segundo da respuesta a la accion dentro del contexto donde se ha realizado (Martinez et
al., 2022).

La presente investigacion pretende que sea considerada como referente para proximas
investigaciones sobre competencia intercultural, ya que, en nuestro contexto actual, se
observa constantes conflictos y discriminacion, tanto es asi, que en instituciones pablicas y
privadas se han visto en la obligacion de colocar carteles donde se leen “En este
establecimiento, esta prohibida toda practica o acto de discriminacion” (Municipalidad de
Lima, 2019). Muchos estudiantes de educacion superior son de distintas culturas y al
momento de comunicarse frecuentemente se producen malos entendidos, esto se debe al mal
empleo de palabras originarias, que al ser entendidas o interpretadas genera incomodidad en
el empleo linglistico del receptor, por lo que urge la necesidad de realizar investigaciones

sobre aspectos competencias interculturales, que conllevara a una mejora del aprendizaje
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intercultural donde los estudiantes se interrelacionen en distintos contextos socio-culturales,

posibilitando altos niveles de respeto y empatia.
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Il. METODOLOGIA

2.1. Enfoque

En la presente investigacion se aplico el enfoque cuantitativo, al respecto los
resultados seran cuantificados es decir los datos se trataran estadisticamente para analizar el
comportamiento del constructo en estudio (Hernandez, 2018).
2.2. Tipo

El trabajo académico presenta un tipo de investigacion basica, porque busca aumentar
de acuerdo a los hechos tedricos el progreso de una ciencia especifica, ya que este tipo de
investigacion no busca inmediatamente los probables resultados practicas o aplicaciones, sino
la construccion del conocimiento (Alvarez, 2018).
2.3. Disefio

Su disefio es no experimental porque se realiza sin manipular la variable. Esto quiere
decir que en la variable se observa el fendmeno, tal como se presenta en el ambito natural
para ser analizado. En un estudio no experimental el investigador no manipula las variables
ya que no tiene el control de ellas, no interviene sobre ellas (Hernandez et al., 2014).

Esquema del disefio:
M —> O
Donde:
M: Muestra (25) estudiantes de doctorado en educacion de la UCV, Lima- 2023.

Ox: Observacion de la variable.
2.4. Nivel

Se aplicd en el estudio el nivel descriptivo, en ese aspecto se tiene como proposito
investigar sobre el hecho real, asi como saber las caracteristicas del contexto en estudio

(Galarza, 2020).
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2.5. Poblacion y muestra

La poblacion estd formada por un conjunto de personas que son considerados en el
problema de investigacion, y puede sistematizar el efecto de este trabajo (Robles, 2019). Para
el presente trabajo académico la poblacién estuvo conformada por los estudiantes del I ciclo
de doctorado en educacidon de la Universidad César Vallejo, Lima- 2023.
Tabla 2

Distribucion de la poblacion.

Doctorado en educacion -ciclo | Total
Al A2 A3 A4
25 24 23 26 98

Nota: Participantes de la poblacién de la investigacion.

La muestra es un subconjunto de la poblacion, la cual debe tener las mas importantes
caracteristicas del total de los sujetos de estudio, lo que va hacer accesible que el investigador
pueda trabajar con la muestra y le permita generalizar el efecto a la poblacién. Es por ello que
se debe elegir convenientemente porgue lo que se busca son resultados del estudio (Gamboa,
2023). En el presente trabajo académico la muestra estuvo representado por 25 estudiantes de
la escuela de posgrado programa del I ciclo de doctorado en educacion de la UCV, Lima-
2023.

Tabla 3

Distribucién de la muestra

I CICLO Al Total

H M

11 14 25

Nota: Participantes de la investigacion.
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Esta muestra es no probalistica porque es una forma de seleccién orientado por los

tipos de estudio y no por un criterio estadistico determinado. Este tipo de muestra es

seleccionada por algunas caracteristicas especificas observada en el planteamiento del

problema (Hernandez et al., 2014).

2.6. Operacionalizacion de la variable

Tabla 4
Variable Definicion Definicion Dimensi  Indicadores items Instrume  Escala
conceptua operacion ones nto de
| al medici
on
Compete  Son La D: 1 Respeto de las 1,2,3456 Variable Se
ncia habilidade = competenc Concienc  caracteristicas . Competen aplicarad
intercult s que usan ia ia distintivas de mi cia la
ural las intercultur  Intercultu cultura. intercultur  escala
personas al es la ral Respeto de las 7.8.9.10,1 al. de
de distintas  facultad de caracteristicas de 1,12 Técnicas:  Likert
culturas un otras culturas. Encuesta
para miembro  D. 2: Flexibilidad ~ del 13,14,15,1 Instrumen 1.
mejorar el de una Habilidad comportamiento. 6 tos: Nunca
grado de cultural al Intercultu Manejo de la 17, Cuestiona 2. Casi
comunicac interactuar ral interaccion. 18,19,20,2 rio Nunca
ion eficaz, con otra 1. Validez: 3.
con persona de Autoconcepto. 22 Juiciode  Alguna
comporta distinta expertos. s veces
mientos culwra  a "p73; Tolerancia (mente 23,24,25 4. Casi
adecuados  traves de  gensibili Abierta). siempre
y afectivos una dad Actitudes 26,27 5.
en  una comunicac |ntercylty positivas. Siempre
realidad ion ral Empatia 28.29
social y eficiente y ' ' Nivel:
cultural. de manera — Bajo
(Orozco, adecuada. Auto regulacion. 30,31 (33-77)
2020) S sion Implicacion en la 32,33 '(\élg(_j'o
es son: Interaccion. 122)
a) Alto
Conciencia (123-
intercultur 165)
al.
b)
Habilidad
intercultura
l.
c)
Sensibilid
ad
intercultur
al.

Nota: Tomado de Orozco (2020).
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2.7. Técnica e instrumento

El instrumento de investigacion que se realizo en el presente trabajo académico es la
encuesta que es una técnica que permite recabar un conjunto de datos, en la que se recoge
distintos puntos de vista donde los encuestados manifiestan respuestas de su realidad social
en la que viven (Medina et al., 2023).

La encuesta estuvo conformada por 33 items en escala de Likert, con los valores:
Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), casi nunca (2), nunca (1) y se estructuro
con tres dimensiones respecto a: Conciencia Intercultural, Habilidad Intercultural,
Sensibilidad Intercultural. Algunos autores explican que el cuestionario como la técnica en si,
unen los conceptos de entrevista y cuestionario para llamarlo encuesta porque se aplica para
conseguir datos de personas que tienen alguna vinculacién con el problema a estudiar
(Salvador-Olivéan et al., 2021).

2.8. Procedimiento estadistico

Para realizar el procedimiento estadistico se aplicé la estadistica descriptiva, para tal
efecto se procedio a realizar en un primer momento la construccion de la data con los
resultados de los encuestados para ello, se empled un Excel. Seguidamente se hizo uso del
software estadistico SPSS, mediante el cual se realizd los resultados expresados en graficos y

barras en funcion a la variable y dimensiones planteada en la investigacion.
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I1l.  RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos (graficos, tablas, interpretacion)
Tabla 5

Distribucion de frecuencias de la variable Competencia intercultural.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido bajo 2 8,0 8,0 8,0
medio 23 92,0 92,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figural

Distribucion de frecuencia de la variable Competencia intercultural.

Porcentaje

bajo medio

Nota: En la tabla 5 y figura 1 con respecto a Competencia intercultural, se percibe los
resultados al 100% donde el 8% de encuestados se encuentra en el nivel bajo, mientras que el
92% esta en el nivel medio. Referente a la variable Competencia Intercultural, 2 encuestados

representan un nivel bajo y 23 representan un nivel medio.
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Tabla 6

Distribucién de frecuencia de la dimensiéon Conciencia intercultural.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido bajo 3 12,0 12,0 12,0
medio 20 80,0 80,0 92,0
alto 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 2

Distribucién de frecuencia de la dimensién Conciencia intercultural.

Porcentaje

bajo medio alto

Nota: En latabla 6 y figura 2 con relacién a Conciencia intercultural, se observa los resultados
al 100% donde el 12% de personas encuestadas estan en el nivel bajo, mientras que el 80% se
encuentra en el nivel medio, en tanto que el 8% se encuentra en el nivel alto. En referencia a
la dimension Conciencia Intercultural, 3 encuestados representa un nivel bajo, 20 personas

representan al nivel medio y 2 representan al nivel alto.



Tabla 7

Distribucién de la frecuencia de la dimensién Habilidad intercultural.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido bajo 2 8,0 8,0 8,0
medio 23 92,0 92,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 3

Distribucién de frecuencia de la dimensién Habilidad intercultural.

Porcentaje

bajo medic

32

Nota: En la tabla 7 y figura 3 referente a Habilidad intercultural, se observa los resultados al

100% donde 8% que respondieron a la encuesta estan en el nivel bajo, mientras que el 92%

estan en el nivel medio. Con relacion a la dimension Habilidad intercultural, 2 encuestados

representan un nivel bajo 23 representan un nivel medio.
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Tabla 8

Distribucién de frecuencias de la dimension Sensibilidad intercultural.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido bajo 2 8,0 8,0 8,0
medio 22 88,0 88,0 96,0
alto 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4

Distribucién de frecuencia de la dimension Sensibilidad intercultural.

Porcentaje

bajo medio alto

Nota: En la tabla 8 y figura 4 donde la relacién a Sensibilidad intercultural, se evidencia los
resultados al 100% donde el 8% de encuestados se encuentra en el nivel bajo, mientras que el
88% esta en el nivel medio y 4% se encuentran en nivel alto. En relacion a la dimensién
Sensibilidad intercultural, 2 encuestados representan al nivel bajo y 22 representan un nivel

medio y 1 encuestado en el nivel alto.
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3.2. Discusion

Se realiza la discusion del presente estudio, donde se desarrolla la contrastacion de
resultados obtenidos en la de otros autores porque permitird aportar cientificamente el
constructo en estudio.

El presente estudio con respecto al objetivo general describe el nivel de la competencia
intercultural en estudiantes de doctorado en educacion de la Universidad César Vallejo, Lima-
2023. Los resultados que se obtienen al 100% donde el 8% de encuestados se encuentra en el
nivel bajo, mientras que el 92% esta en el nivel medio. Referente a la variable Competencia
intercultural 2 de los encuestados representan un nivel bajo y 23 representan un nivel medio.

Se evidencid similitud con los resultados de Feuerisen (2022), en su investigacion,
Disefio de un instrumento para medir la interculturalidad en estudiantes de educacion superior
en Chile, donde demostro que el 50% de estudiantes se encuentran remotamente lejos de tener
atributos interculturales y los restantes estan un poco mas cerca de obtener atributos
interculturales.

Por otro lado, desde la teoria de Sanhueza (2012) mencionada en Orozco (2020)
plante6 gque, la competencia intercultural es el conjunto de habilidades blandas y sociales que
benefician el progreso de la ciudadania. En una sociedad que es cada vez intercultural y
plurilingle, la universidad tiene la funcion social de brindar un aprendizaje sustentado en una
comunicacion asertiva donde el estudiante y docentes tenga un mejor desenvolvimiento a
través de interacciones sociales donde origine el respeto que conllevara a mejorar la
convivencia en la competencia intercultural para optimizar un aprendizaje eficiente.

En el objetivo especifico 1, cuya intencion es escribir el nivel de conciencia
intercultural en estudiantes del | ciclo de doctorado en educacion de la Universidad César
Vallejo, Lima-2023, el cual demostrd a través de los resultados con relacién a Conciencia

intercultural, donde se observa los resultados al 100% donde el 12% de personas encuestadas
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estan en el nivel bajo, en tanto que el 80,0% se encuentra en el nivel medio y el 8% en nivel
alto. En referencia a la dimension Conciencia Intercultural 3 encuestados representan al nivel
bajo, 20 encuestados al nivel medio y 2 personas representan un nivel alto.

Estos hallazgos guardan relacion con lo hallado en los resultados de los investigadores
Espinoza-Freyre y Ledn-Gonzalez (2021) en su estudio cuyo nombre es Competencias
interculturales del profesorado de la ensefianza béasica en Machala, Ecuador, quienes
obtuvieron resultados que, evidencian para la dimension cognitiva un 54.8% de docentes se
encuentran en el nivel medio sobre politicas educativas y la Ley Orgéanica de Educacion
Intercultural.

Desde la teoria de Azcona (2020), planted que la Conciencia intercultural, como
competencia llega a ser el eje principal y dinamizador del pensamiento intercultural global
dentro de una sociedad desde una integracion cultural, desde un planteamiento investigativo.

En el objetivo especifico 2 al describir el nivel de la Habilidad intercultural en
estudiantes del | ciclo doctorado en educacién de la Universidad César Vallejo, Lima-2023,
el resultado que se obtuvo en lo referente a esta dimension fue del 100% donde 8%
respondieron a la encuesta estan en el nivel bajo, mientras que el 92% estan en el nivel medio.
Con relacién a esta dimension fue que encuestados representan un nivel bajo y 23 representan
un nivel medio.

Estos resultados son corroborados con los estudios de Ayala et al., (2019), en su
estudio Competencias interculturales del profesorado de la ensefianza basica en Machala,
Ecuador donde la Habilidad intercultural en el grupo de pretest se encontrd con 15% poco
adecuado, el 35% en el nivel adecuado y 50% muy adecuado y que luego del tratamiento y
en el postest, cambio positivamente al 10% del nivel adecuado y 90% muy adecuado.

En ese sentido, el fortalecimiento de la Competencia intercultural, desde el desarrollo

del aprendizaje también es necesario tener facultades de comprension humanay los conceptos
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que, existe acerca del entorno intercultural de la labor educativa. Es importante, reconocer la
diversidad a medida que cambian los limites culturales, esto permite un mayor contacto
cultural, acelerando el cambio social de este modo el contacto intercultural y la diversidad
cultural. (UNESCO, 2019).

Como objetivo especifico 3 se planted describir el nivel de la Sensibilidad intercultural
de la competencia intercultural estudiantes del 1 ciclo de doctorado en educacion de la
Universidad César Vallejo, Lima-2023. En los resultados encontrados en la presente
investigacion se observé que la dimension Sensibilidad intercultural, evidencia los resultados
al 100% donde el 8% de encuestados se encuentra en el nivel bajo, mientras que el 88,0% esta
en el nivel medio, y el 4% en nivel alto. En relacion a la dimensidn Sensibilidad intercultural,
2 personas que realizaron la encuesta y representa al nivel bajo, 22 encuestados representan
al nivel medio y 1 representa al nivel alto.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con los resultados obtenidos por
Ayala (2019) en su estudio Taller comunicandonos en las competencias comunicativas y
competencias interculturales en docentes de una universidad privada, tuvo como resultados
acerca de la interculturalidad como sustento el grupo de control y el grupo experimental al
inicio presento similitud al obtener 40% luego de la aplicacion del taller presentaron
diferencias siendo el grupo de control de 45% vy el experimental del 90% acerca de la
dimension sensibilidad intercultural.

El ser competente intercultural lo han definido diferentes autores como profesionales
sensibles a sus mismos prejuicios y estereotipos acerca de otros grupos culturales
(sensibilidad), preocuparse como otras personas ven e interpretan en mundo (conocimiento)
y ser posible de desarrollar estrategias apropiadas con usuarios de diferentes culturas

(Pedreros et al., 2019 citado en Feuereisen, 2022).
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IV. CONCLUSIONES
Primera. El trabajo académico realizado determina que la Competencia intercultural, esta en
un nivel medio con un 92%, para su aplicacion en estudiantes del I ciclo de doctorado, porque
los estudiantes muestran niveles regulares en habilidades blandas y sociales, debido a que la
interaccion no es guiada adecuadamente, por parte de ellos mismos. Sin embargo, la
aplicacion de una Competencia intercultural adecuada conlleva a que tengan efectos positivos
en su desarrollo personal y social de los estudiantes, por ende, benefician el progreso de su
aprendizaje intercultural y de este modo gestione efectos positivos para la sociedad en la que
se desenvuelve.
Segunda. En este estudio la dimension Conciencia intercultural, representa el 80%, por lo
cual se ubica en el nivel medio, esto demuestra que los estudian presentan cierto alejamiento
de su identidad cultural, falta de actitud positiva, respeto por los demas. Es por ello que es
importante estimular el pensamiento intercultural de los estudiantes acerca de la sociedad,
desarrollar habilidades para estudiar y conocer tanto su cultura como otras. Y que da como
resultado integracion cultural de todos los integrantes.
Tercera. En este estudio se observa que la dimension Habilidad intercultural esta con un
92% encontrandose en un nivel medio lo cual demuestra que, los estudiantes, tienen un nivel
medio en cuanto al manejo de emociones, asi como, en sus habilidades interpersonales. La
Habilidad intercultural promueve la interrelacion positiva desde manejo de emociones, con
habilidades interpersonales y valorando a la otra persona.
Cuarta. El estudio demuestra que, en la dimension de Sensibilidad intercultural, los
estudiantes, se encuentran en el nivel medio con un 88%, demostrando que, presentan cierta
dificultad para manejar sus sentimientos y sus emociones de manera positiva, esto genera a

gue no se den adecuadamente las interrelaciones que tienen con sus comparieros. Se debe
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promover el respeto por la otra persona, esto se logra cuando se realizan investigaciones

acerca de las vivencias, practicas, su cultura.
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V. RECOMENDACIONES
Primera. Se recomienda a la Universidad disefiar y/o reestructurar su planificacion de
aprendizaje promoviendo la practica adecuada y asertiva de habilidades blandas y sociales,
involucrando la participacion de todos los estudiantes y docentes con la finalidad de generar
y mejorar la interaccion cultural a través del manejo de técnicas adecuadas de autocontrol
emocional, de este modo trabajar la inteligencia emocional, asi como aprender procedimientos
de relajacién en dialogos tensos, para promover y desarrollar mayor asertividad.
Segunda. Se recomienda a los docentes impulsar proyectos de trascendencia social que
fortalezcan la conciencia intercultural de la comunidad universitaria; estas iniciativas deben
estar orientadas a promover el respeto por la diversidad cultural, la empatia y la valoracion de
distintas realidades socioculturales. Dichos proyectos deben fomentar la reflexiéon critica en
los estudiantes, vinculdndolos con problematicas sociales reales y fortaleciendo su
compromiso con una sociedad mas inclusiva y justa.
Tercera. Se sugiere que la Universidad implemente talleres extracurriculares de coaching
dirigidos a los estudiantes, con el objetivo de fortalecer su habilidad intercultural. Estos
espacios formativos son fundamentales para que los jovenes desarrollen competencias que les
permitan comprender, respetar y convivir con la diversidad cultural en contextos cada vez
mas globalizados.
Cuarta. Se recomienda a los estudiantes elaborar articulos e investigaciones cientificas como
una estrategia para promover la sensibilidad intercultural y el trabajo colaborativo. Estas
actividades no solo les permiten explorar y comprender las diversas realidades culturales, sino
también desarrollar una mayor empatia, respeto y valoracion de la diversidad en un mundo
cada vez mas interconectado. Al involucrarse en la creacion de conocimiento, los estudiantes
aprenden a analizar distintas perspectivas, rompiendo estereotipos y fomentando un

pensamiento critico e inclusivo.
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TITULO: “LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN ESTUDIANTES DE DOCTORADO EN EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO, LIMA-2023”

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES
Problema General Objetivo General
¢Como es el nivel de la competencia | Describir el nivel de la competencia | Variable Competencia Intercultural
comunicativa intercultural en estudiantes | comunicativa intercultural en estudiantes del |
del I ciclo de doctorado en educacion de la | ciclo de doctorado en educacion de la Dimensiones Indicadores

Universidad César Vallejo, Lima-2023?
Problemas especificos

¢Como es el nivel de la conciencia
intercultural en estudiantes del | ciclo de
doctorado en educacion de la Universidad
César Vallejo, Lima-2023?

¢Colmo es el nivel de la habilidad
intercultural en estudiantes del | ciclo de
doctorado en educacion de la Universidad
César Vallejo, Lima-2023?

¢Como es el nivel de la sensibilidad
intercultural en estudiantes del | ciclo de
doctorado en educacion de la Universidad
César Vallejo, Lima-2023?

Universidad César Vallejo, Lima-2023.
Obijetivos especificos

Describir el nivel de la conciencia intercultural
en estudiantes del | ciclo de doctorado en
educacién de la Universidad César Vallejo,
Lima-2023.

Describir el nivel de la habilidad intercultural
en estudiantes del | ciclo de doctorado en
educacién de la Universidad César Vallejo,
Lima-2023.

Describir el nivel de la sensibilidad
intercultural en estudiantes del | ciclo de
doctorado en educacion de la Universidad
César Vallejo, Lima-2023.

Conciencia Intercultural

Respeto de las caracteristicas distintivas de mi cultura

Respeto de las caracteristicas de otras culturas

Habilidad Intercultural

Flexibilidad del comportamiento

Manejo de la interaccion

Autoconcepto

Sensibilidad Intercultural

Tolerancia (mente Abierta)

Actitudes positivas

Empatia

Auto regulacién

Implicacién en la interaccion

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion: Basica

Disefio: No experimental

Poblacion: 98 estudiantes

Muestra: 25 estudiantes

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta

Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario
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superior en Chile

en estudiantes
universitarios en
Chile

Autor Anq de .I‘:’I Titulo Fuente . Tlp_o de. . Clasificacién Obijetivo Metqdolo Muestra Instrumento
(es) publicacién investigacion gia
Azcona 2020 Andlisis del enfoque | https:/repositorio.u | Tesis Nacional Fundamento  en | cualitativa | 7 Guia de
Avalos, intercultural  en  la | cv.edu.pe/handle/20 qué medida el | interpretati | participante | observacion,
Guisella formacion profesional: | .500.12692/49129 enfoque va s entre: entrevista y
Ivonne Experiencia del intercultural  es docentes, revision
programa Nopoki de la necesario en la estudiantes, | documental
Universidad  Catolica formacion egresados.
Sedes Sapientiae, profesional, en
Ucayali 2020 funcién al
programa Nopoki
Ayala, C., | 2019 Competencias https://repositorio.ut | Articulo. Nacional Establecer los | Cuasi 40 docentes. | Cuestionario,
Garro, L., interculturales en el | p.edu.pe/handle/20. resultados al | experimen encuesta.
Sanabria, proceso de formacion en | 500.12867/2909 aplicar un | tal
F., investigacion en una programa de
Aldana, J., universidad privada de competencia
Colina, F., Lima, Perq. intercultural
Albites, J. durante la
formacion a
profesores en
investigacion en
una universidad
privada en Lima-
Perd.
Ayala 2019 Taller comunicandonos | https://repositorio.u | Tesis. Nacional Emplear un taller | Cuasi 45 docentes. | Cuestionario,
Asensios, en las competencias cv.edu.pe/bitstream/ para docentes | experimen encuesta.
Carlos comunicativas y | handle/20.500.1269 universitarios tal
Enrique competencias 2/26331/Ayala_AC para fortalecer las
interculturales en E.pdf?sequence=1& competencias
docentes de una | isAllowed=y comunicativas e
universidad privada interculturales
Feuereise | 2022 Disefio de un | https://repositorio.u | Tesis. International Elaborar una | enfoque 124 Cuestionario.
n Besa, instrumento para medir | c.cl/handle/11534/6 Chile herramienta para | cualitativo | estudiantes.
Maria la interculturalidad en | 5394 calcular la
Ignacia estudiantes de educacion interculturalidad



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49129
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49129
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49129
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2909
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2909
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2909
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26331/Ayala_ACE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26331/Ayala_ACE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26331/Ayala_ACE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26331/Ayala_ACE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26331/Ayala_ACE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26331/Ayala_ACE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uc.cl/handle/11534/65394
https://repositorio.uc.cl/handle/11534/65394
https://repositorio.uc.cl/handle/11534/65394
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Eudaldo 2021 Competencias https://www.scielo.c | Articulo. International Analizar las | analitico- 442 Cuestionario,
E. interculturales del | I/pdf/infotec/v32n1/ Ecuador competencias sintéticoy | docentes encuesta.
Espinoza- profesorado  de la | 0718-0764-infotec- interculturales de | estadistico
Freire y ensefianza 32-01-187.pdf los docentes de la
Jorge L. basica en Machala, educacion basica
Leodn- Ecuador de la ciudad de
Gonzélez Machala
(Ecuador).
Martinez 2019 Desarrollo de la | https://bibliotecadig | Tesis. Internacional Disefiar, Enfoque 20 Encuesta
Lopez, competencia ital.univalle.edu.co/ Colombia. implementar y cualitativo | estudiantes.
Yareth comunicativa bitstream/handle/10 evaluar una

Intercultural a través de
una investigacién accion
en un Curso de
habilidades integradas
en francés Il de la
Licenciatura en lenguas
extranjeras de la
universidad del Valle.

893/14100/CB-

0598226.pdf?seque
nce=1&isAllowed=

Y

unidad didactica
para desarrollar la
Competencia
Comunicativa
Intercultural
(CCl)en
estudiantes del
curso de
Habilidades
integradas en
francés Il de la
Universidad del
Valle



https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v32n1/0718-0764-infotec-32-01-187.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v32n1/0718-0764-infotec-32-01-187.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v32n1/0718-0764-infotec-32-01-187.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v32n1/0718-0764-infotec-32-01-187.pdf
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/14100/CB-0598226.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/14100/CB-0598226.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/14100/CB-0598226.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/14100/CB-0598226.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/14100/CB-0598226.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/14100/CB-0598226.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/14100/CB-0598226.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo C
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE COMPETENCIA INTERCULTURAL

Instrucciones generales: Apreciados estudiantes, el presente cuestionario tiene por fin recoger informacion
respecto al desarrollo de la competencia intercultural que se establecen en las interrelaciones con otros estudiantes.
Instrucciones especificas: Se muestra un enunciado ejemplo, el cual debe leerlo cuidadosamente y contestarlo
personalmente marcando con “X” en el recuadro respectivo. Este cuestionario es anénimo y solo tiene fines
académicos. No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor sea sincero en sus respuestas.

Por ejemplo, se tiene la siguiente pregunta:

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Algunas veces 4. Casisiempre 5. Siempre

N° items 1 2 3 4 5

1 | éMe gusta cantar el himno nacional de mi pais?

¢éDisfruto de actividades propias de mi herencia cultural
(fiestas patronales, comidas, bailes, etc.)?

3 ¢Me identifico con mi pais, en actividades cotidianas?

éParticipo y valoro el dialogo con personas del interior

4 del pais?

5 ¢En las decisiones que tomo acerca de diferentes temas
de mi vida cotidiana, considero mi herencia cultural?

6 ¢En mi trabajo, realizo actividades teniendo una actitud

positiva y respeto hacia los demas?

¢Reconozco las actitudes, creencias, caracteristicas que
7 | demuestran respeto hacia otras culturas, como las que lo
impiden?

Al momento de apoyar a otras personas éRespeto sus
ideas y creencias culturales?

éRespeto a diversas realidades porque, reconozco los
9 sentimientos, preocupaciones y necesidades de las otras
personas?

éRespeto y aprecio la herencia de otras culturas porque

10 considero que es fuente de un aprendizaje integrador?

11 éRespeto los aportes culturales y los aplico en mis
trabajos académicos?

12 éReconozco que hay diferencias culturales en otras

personas y las respeto?

¢éEn el dialogo con personas de otros contextos
13 | culturales, modulo mi comportamiento para favorecer la
comunicacion intercultural?

éMantengo un comportamiento flexible en actividades
con pares y otras personas de otras culturas?

¢Me involucro en didlogos relacionados con el racismo,
15 | discriminacién para mejorar mi pensamiento vy
comportamiento con una actitud empatica?

éGestiono condiciones en mi entorno para desarrollar
mis habilidades interculturales?

éFomento el aprendizaje mutuo en la interaccion
intercultural efectiva con los otros?

14

16

17




18

¢El plan de estudios de posgrado propuesto por la
universidad contribuye a la interaccién intercultural?

19

éla universidad promueve la preparacién previa del
ambiente para realizar interacciones interculturales?

20

¢Participo en actividades multiculturales de interaccion
social o politica con grupos culturales iguales o diversos
en su servicio profesional?

21

éConsidero que la universidad brinda condiciones que
favorecen el desarrollo en la interaccion intercultural?

22

éProcuro manejar asertivamente mis emociones para
una sana interrelacion intercultural?

23

éRespeto las opiniones de otros en las interacciones
interculturales como parte de mi aprendizaje?

24

¢Disfruto las diferencias en la interaccion intercultural
siendo tolerante (con mente abierta) en el
reconocimiento de las ideas de otros?

25

¢Soy tolerante, con mente abierta y participo en
actividades interculturales para, fortalecer la riqueza
entre diferentes culturas?

26

éldentifico diferencias culturales sin juzgar, y me
preocupo en reducir el nivel de doble sentido en
interacciones interculturales?

27

¢Utilizo mis valores, actitudes, creencias culturales para
entender y apoyar empdaticamente a personas
culturalmente distintas?

28

¢Soy sensible a las expresiones de discrepancia con
personas de otras culturas y muestro una actitud
empatica que genere un clima sano?

29

éExpreso empatia a través del dialogo ante alguna
dificultad en la interaccion con personas de otra cultura?

30

é¢Doy respuestas autorreguladas, a las demandas de los
otros en su diversidad intercultural?

31

é¢Puedo cambiar mi comportamiento para mejorar la
interaccidn intercultural con el otro?

32

¢Actuio con sensibilidad, atencidn, perspicacia con mi
entorno favoreciendo las interacciones culturales?

33

éEstoy atento a la realidad actual, mostrando un
equilibrio 'y compromiso en las interacciones
interculturales?

iMuchay gracios, por tw apoyo!

49
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Anexo D
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO.
SOLICITO:

Validacion del instrumento de recoleccion de datos:

Cuestionario de la competencia intercultural

Dr. Darién Barramedo, Rodriguez Galan

Yo ALINA YVON ASTO HUAMANI identificado(a) con DNI N.° 09570040 Participante de
Segunda Especialidad de la Facultad de educacién, de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, me presento ante usted con debido respeto y expongo:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos, a través de las diferentes técnicas
de instrumentos de recoleccidbn de datos, para el trabajo académico que vengo
desarrollando; titulado: LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN ESTUDIANTES DE
DOCTORADO EN EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, LIMA- 2023,
solicito a usted se sirva validar los instrumentos, que le adjunto bajo los criterios
académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

Documentos:
- Instrumentos:
o Cuestionario: Competencia Intercultural
- Ficha de validacion de instrumento
- Matriz de consistencia.

- Operacionalizacién de variables.

Por tanto:

Agradezco a usted, anticipadamente por su colaboracion.

Lima, 31 de enero de 2023

it
2Ll

e
=

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN ESTUDIANTES DE DOCTORADO EN
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, LIMA- 2023
ASTO HUAMANI, Alina Yvon.

TiTULO:
PRESENTADO POR:
1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

1.1 Apellidos y Nombres: Rodriguez Galdn, Darién Barramedo

1.2. Grado Académico: Doctor en Educacion
1.3. Cargo e Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacion: Cuestionario

MUY
DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21— 40% 41 - 60% BUENO 31— 100%
61 - 80%
1. CLARIDAD Esta ‘ formu!ado con X
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Estd  expresado  en X
conducta observable
3. ACTUALIDAD E's adfacuado al avetnce dela X
ciencia y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe Organizacion légica X
Comprende los aspectos de
N cantidad y calidad X
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema X
metodoldgico y cientifico
Se basa en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos, C|ent|f|co’s, X
acordes a la tecnologia
educativa
8. COHERENCIA Eptre |qd|ces, indicadores y X
dimensiones
Responde al propdsito del
9. METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a X
lograr
1. OPCION DE APLICABILIDAD: Aplicable
1. PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno
V. RECOMENDACIONES: Ninguna

Lima, 31 de enero del 2023.

DNI No 20044257 Telf.: 992649456
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SOLICITO:
Validacion del instrumento de recoleccién de datos:

Cuestionario de la Competencia intercultural
Dr. Rommel Lizandro Crispin

Yo ALINA YVON ASTO HUAMANI identificado(a) con DNI N.° 09570040 Participante de
Segunda Especialidad de la Facultad de educacion, de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, me presento ante usted con debido respeto y expongo:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos, a través de las diferentes técnicas
de instrumentos de recolecciébn de datos, para el trabajo académico que vengo
desarrollando; titulado: LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN ESTUDIANTES DE
DOCTORADO EN EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, LIMA- 2023,
solicito a usted se sirva validar los instrumentos, que le adjunto bajo los criterios
académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

Documentos:
Instrumentos:
o Cuestionario: Competencia Intercultural
Ficha de validacion de instrumento
Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de variables.

Por tanto:

Agradezco a usted, anticipadamente por su colaboracion.

Lima, 31 de enero de 2023

T
£ o

i
=

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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PRESENTADO POR:

V. DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN ESTUDIANTES DE DOCTORADO EN

EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, LIMA- 2023.

ASTO HUAMANI, Alina Yvon.

DNI No 09554022 Telf.: 941397665

5.1. Apellidos y Nombres: Lizandro Crispin, Rommel
5.2. Grado Académico: Doctor en Educacion
5.3. Cargo e Institucidon donde labora: Universidad César Vallejo
5.4. Tipo de Instrumento de Evaluacién: Cuestionario
DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21— 40% 41— 60% BUENO 81— 100%
61 - 80%
1. CLARIDAD Esta . formu!ado con X
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Estd ~ expresado —en X
conducta observable
3. ACTUALIDAD E.s adfecuado al ava]nce dela X
ciencia y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe Organizacion logica X
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema X
metodoldgico y cientifico
Se basa en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos, C|ent|f|co:s, X
acordes a la tecnologia
educativa
8. COHERENCIA E.ntre |nd|ces, indicadores y X
dimensiones
Responde al propésito del
9. METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a X
lograr
VI. OPCION DE APLICABILIDAD: Aplicable
VII. PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno
VIII. RECOMENDACIONES: Ninguna

Lima, 31 de enero del 2023.
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SOLICITO:
Validacion del instrumento de recoleccion de datos:

Cuestionario de la competencia intercultural

Dra. Yolanda Josefina, Huayta Franco

Yo ALINA YVON ASTO HUAMANI identificado(a) con DNI N.° 09570040 Participante de
Segunda Especialidad de la Facultad de educacién, de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, me presento ante usted con debido respeto y expongo:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos, a través de las diferentes técnicas
de instrumentos de recoleccidbn de datos, para el trabajo académico que vengo
desarrollando; titulado: LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN ESTUDIANTES DE
DOCTORADO EN EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, LIMA- 2023,
solicito a usted se sirva validar los instrumentos, que le adjunto bajo los criterios
académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

Documentos:
Instrumentos:
o Cuestionario: Competencia Intercultural
Ficha de validacién de instrumento
Matriz de consistencia.

Operacionalizacién de variables.

Por tanto:

Agradezco a usted, anticipadamente por su colaboracion.

Lima, 31 de enero de 2023

it i
o

,
o
=

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

TiTULO:

LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN ESTUDIANTES DE DOCTORADO EN

EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, LIMA- 2023

PRESENTADO POR:

IX. DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

9.1. Apellidos y Nombres:
9.2. Grado Académico:
9.3. Cargo e Institucidon donde labora:

9.4. Tipo de Instrumento de Evaluacién:

ASTO HUAMANI, Alina Yvon.

Huayta Franco, Yolanda Josefina
Doctora en Educacién
Universidad César Vallejo

Cuestionario

MUY
DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21— 40% 41 - 60% BUENO 31— 100%
61 -80%
1. CLARIDAD Esta ‘ formu!ado con X
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Estd  expresado  en X
conducta observable
3. ACTUALIDAD E.s adfecuado alavalnce dela X
ciencia y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe Organizacion logica X
Comprende los aspectos de
3. SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema X
metodoldgico y cientifico
Se basa en aspectos
7. CONSISTENCIA teoricos, uentlflco’s, X
acordes a la tecnologia
educativa
8. COHERENCIA E.ntre |n.d|ces, indicadores y X
dimensiones
Responde al propésito del
9. METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a X
lograr
X. OPCION DE APLICABILIDAD: Aplicable
XI. PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno
XIl. RECOMENDACIONES: Ninguna

DNI No 09333287 Telf.: 994701652

Lima, 31 de enero del 2023.

/ ! - / )
PO, }!, :.}‘.‘..‘:.‘:.\.‘7./.’-‘.1;‘.«. o] ARSI
i o by i

Firma del Expefto Informante.
Especialidad
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Anexo E

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO ESTADISTICAS.

IT10 | IT11 | IT12 | IT13 | IT14 | IT15 | IT16 | IT17 | IT18 | IT19 | IT20 | IT21 | IT22 | IT23 | IT24 | IT25 | IT26 | IT27 | IT28 | IT29 | IT30 | IT31 | IT32 | IT33

IT9

IT8

IT7

IT6

IT4 | 1T5

IT3

T2

IT1

Alfa de Cronbach

1.028571429

0.904185022

SECCION 1

SECCION 2

ABSOLUTO S2 | 0.904185022

| 0.93001888]
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Anexo F

FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

& - Doctorado A1

Guadalupe . Jonathan , Katherine

especialidad de la Villareal 1:50 p. M. &

Agradezco infinitamente su colaboracion
para llenar la siguiente encuesta para poder
realizar un trabajo académico. 1351 6. m, &

Comparto con Uds. el link, por favor

leerlo cuidadosamente, recuerden que

es ANONIMO y tiene fines unicamente
académicos. 1:55 p. m. &

La encuesta es: COMPETENCIA
INTERCULTURAL 1:56 D. . &

Formulario de preguntas

Estimado (a) estudiante agradezco su col

https:/forms.gle/G9JhFDLWhHhP2Zhtouc?7

157 p.m., &

Jonathan Sanchez

Buenas tardes, en la brevedad posible estaré
realizando la encuesta.

1°'50 ‘-' m

Cambiaste el icono del grupo

Gracias &% miss Alina 208 p. m
Sebastian Pachas
Ok profesora Alina . o,
Santiago Flores

Buenas tardes profesora. Ya lo hice

15Spm



